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Notre brochure automne-hiver 2006 comblera nos clients méme
les plus exigeants grace a une vingtaine de nouveautés en
technologie de I'information, gestion, habiletés personnelles et
organisationnelles ainsi que communication. Notre équipe est
fizre de vous présenter de nouveaux sujets portant sur les derniéres
tendances en matiére de formation continue. Nous vous invitons
a prendre connaissance des syllabus de nos nouveautés qui sont
facilement repérables a |aide des pictogrammes « Nouveau cours ».

Chez Technologia, nous avons pour mission de vous soutenir dans
votre démarche de croissance personnelle et professionnelle, de
vous offrir la meilleure expérience de formation qui soit et, surtout,
de faire en sorte que vous parliez encore de nos formations bien
aprés qu’elles soient terminées.

R il Racine

Président-directeur général

ARRIERE-PLAN : FANNY ROSE et REMY RACINE. CENTRE : JULIE RICHER et SAGINE ADAM.

'expérience

Technologia
“vue et vécue par

sa clientele:

« CGl est fiere de contribuer au developpement profes-
sionnel de ses membres. Dans cette optique, bon nombre
d'entre eux ont suivi avec satisfaction une formation
chez Technologia. Que ce soit pour la qualite du service a
la clientele, la flexibilite et les tarifs competitifs, Technologia
demeure un de nos fournisseurs privilegies. »

Marie Eve Meunier, Ressources humaines / Formation, CG/
k-

« Ubisoft favorise le développement de ['ensemble de son
personnel. Technologia est I'un de nos principaux fournisseurs
de services de formation. Que ce soit dans le domaine des TI,
des compétences comportementales ou des outils logiciels, nos
effectifs bénéficient toujours du vaste savoir-faire de Technologia. »

| Gilda lannacci, Coordonnatrice / Formation et developpement
des compétences, Ubisoft Divertissement

« C'est par souci d’efficience et d’efficacité que les cours~"
de gestion de projets de Technologia ont été ajoutés au |
curriculum de tous nos gestionnaires de projets. Ces cours |

t un excellent retour sur investissement. Notre
_ nisationnelle a fait un bond prodigieux depuis
es annees et Carl Gilbert a été un élément clé de

e, Garnison Saint-Jean, Forces canadiennes

IT-PLAN : ERIC DELISLE et STEPHANIE LAFLAMME.

Bilan 2005-2006 : Taux de satisfaction de nos formateurs de 99,5 % et taux de recommandation de 98,6

Trés insatisfait: 0,07 %

Insatisfait: 0,3 %

Satisfait: 14,8 %
Tres satisfait: 84,6 %

Technologia 514.380.0380 formation@technologia.ca www.technologia.com

De plus, 98,6 % des participants recommandent a leurs collegues le cours
qu'ils ont suivi. Voila pourquoi Technologia est LE spécic
et que la majorité d

en formation
es au Quebec lui font

Septembre 2006 & janvier 2007




de formateurs chevronnés.

Technologia Formation... iamee et

Evelyn de Blois est diplomee de la Neuro Linguistic Programming University (NLPU) en
Californie et se specialise dans la communication. Elle posséde plus de vingt ans d’expeérience
comme gestionnaire, conférenciére, formatrice et coach en entreprise. Sa formation et son
expérience acquise chez Bell lui permettent d'apporter des solutions innovatrices aux defis
engendrés par I'évolution rapide et constante de I'entreprise d'aujourd’hui. Elle a forme des
centaines de personnes a la gestion du capital humain en entreprise.

Lynda Dubé est titulaire d’une maitrise en administration des affaires, d'un baccalaureat en
communication et d'un certificat en psychologie et possede une formation en programmation
neurolinguistique. Forte d’une quinzaine d’'anneées d’expérience comme gestionnaire d'entreprises,
coach, formatrice, conférenciére et consultante, elle a réalise de nombreux mandats visant

la direction d’entreprises et la planification stratégique, la planification et la gestion des
ressources humaines, le coaching individuel et d’equipes, ainsi que la planification et la gestion
du changement et de la reorganisation.

Pierre Lescarbeau est diplome de la Neuro Linguistic Programming University (NLPU) en

3 Californie. Il possede plus de vingt ans d'expérience en formation, en coaching et en gestion
d’entreprises. Il a participé a plusieurs mandats, notamment de réorganisation du travail,
d’implantation de systemes qualite, de créeation et de gestion d'entreprises et de formation
d'équipes de travail. Durant sa carriére, il a donne des conferences et de la formation a
plusieurs milliers de personnes dans le domaine de I'entrepreneuriat et du capital humain.

Christine Simard est titulaire d’un baccalauréat en psychologie, option industrielle, et
possede une formation en technologies de I'education et en programmation neurolinguistique.
Forte de vingt années d’expérience comme propriétaire et gestionnaire d’entreprises, formatrice,
conférenciére et consultante, notamment auprés d'entreprises clientes de Bell, elle a realise
de nombreux projets de gestion, d'implantation de services et de formation tant au Canada
qu’a I'etranger.
Carl M. Gilbert est diplomeé de I'Ecole Polytechnique de Montreal et est titulaire d'une maitrise
en gestion de projets de 'UQAM. Il détient la certification Project Management Professional
(PMP) et possede une douzaine d’années d’expérience en gestion de projels a titre de consultant,
formateur et directeur de projets. Il a déja donne de nombreux cours en gestion de projets el
des sessions de préparation a la certification PMP en Ameérique du Nord, en Europe el en Asie.
Myléne Proulx est titulaire d’un baccalauréat en traduction de I'Universite de Montreal
et cumule une quinzaine d’années d’'experience en traduction, revision et redaction.
; Elle a contribué a la réalisation de bon nombre de projets d’envergure parmi lesquels figurent
la localisation de sites Internet et la production multilingue de materiel imprimé destine
| a des publics divers. En plus de vouer une passion pour les langues, elle démontre un interet
3 marqué pour les technologies de I'information.
1
t o
Annie Booth est diplomée en traduction de I'Universite Concordia. Elle dirige sa propre
entreprise de services linguistiques depuis plus de cing ans et compte comme clients plusieurs
; cabinets de traduction et agences de publicité et de communications. Outre les nombreux
: projets de traduction auxquels elle participe, elle est responsable de plusieurs mandats de
révision et de rédaction de textes. Elle a formé plusieurs centaines de personnes a l'anglais
comme langue seconde.
2
A
7
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CODE DUREE SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER PAGE

Le gestionnaire nnuvellementprumu CH101 3 25-27 ac 2-4 4-6 29-31 6

23250 ool MEidioc e
Les savoir-faire essentiels du gestionnaire d’aujourd’hui CH103 3 25-27  30-1ac 6-8ca 4-6 : _5__'
L'essentiel de MS Word pour gestionnaires CH127 1 28 i 3 Web
L'essentiel de MS Excel pour gestionnaires CHt128 1 ZO50EN o Sl 7 e ReD]
L'essentiel de MS PowerPoint pour gestionnaires CH141 1 1 % _ Web
Gérer efficacement son temps avec MS Outlook CH133 1 1 16 15 Web
Gérer efficacement I'abondance de courriels avec MS Outlook CH134 1 7 ac 17 16 Web
12
Gestion du changement CH113 2 2021 oc  12-13 9-10ca 7
15-16 o
Mieux vivre le changement == CH153 1 18 29 ac 8 6a 7
19
Coaching d'une équipe gagnante CH102 2 18-19 6a 10-11 22-23 ac 13-14 e _7__'
Mobilisation d'une équipe gagnante CH129 2 5-6 28-30 31 ac 7
Gestion des relations intergénérationnelles CH135 2 18-19 6-7 ca 4-5 ac REE
: 20-21 SR
Reléve et mentorat F=w CH149 2 16-17 6a 6-7 oc 8-9 8
23-24
Gestion de la diversité culturelle en entreprise CH138 2 25-26 6-7 e
Le gestionnaire et son pouvoir d'influence =-m CH152 2 12-13 15-160c  11-126a 4-5 L)
Savoir embaucher les meilleurs talents &% CH150 2 2-3 16-17 oc 7-8 9
Développer ses qualités de leader CH106 2 13-14 29-30 6a 18-19 9
25-26 ac _
Savoir déléguer CH114 2 18-19 2-3 ¢ 6-7 =i
9-10 o4
Aide a la prise de décisions CH125 1 14 4 Mg
21 6a 14 ac
Technigques de résolution de problémes CH126 1 15 5 10
22 Ga 15 ac
Finance pour gestionnaires non-financiers GE107 2 25-26 29-30 ac 20-21 . 10
Méthodologie et modélisation financiére avec MS Excel s GE122 2 10-11 18-19 10
Mieux comprendre la mise en place d'un tableau de bord de gestion BD107 1 16 5 o
Gestion de projets informatiques GE101 3 570  18-206a 1315 18-20ac 810 11
13-15
Gestion informatisée de projets avec MS Project 2003 GE102 2 5-6 oc 23-24 30-1 7-8 ac 4-5 11
21-22 31-1 |
Gestion des risques dans la conduite de projets GE206 2 7-8 18-19 11 |
Gestion avancée de projets GE202 2  28-290c  26-27 23-24 6a 15-16  Web |
Mise en place d'un bureau de gestion de projets (PMO) GE203 2 27-28 8-9 e
Gestion de projets par la chaine critique GE204 2 5-7 12
Gestion de portefeuille et multiprojets GE210 2 5-6 16-17 11120 12
15-16
Gestion de contrats GE200 2 9-10 ac 12
30-1
Gestion informatisée de projets avec MS Project 2003 GE102 2 5-6 ac 23-24 30-1 7-8 ac 4-5 12
21-22 31-1
MS Project 2003 : Notions avancées GE201 2 2-3 14-15 18-19 13

MS Project Server 2003 pour gestionnaires

ADJOINTES ADMINISTRATIVES
L'adjointe administrative d'auvjourd’hui CH116 3 11-13 30-1 ac 15-17 ga

Secrétaires, gérez efficacement votre temps et vos priorités CH136 2 11-12 23-240c  20-21
Prise de notes et rédaction de compies rendus 25-26 RS

TOUT PUBLIC
Gestion des personnalilés difficiles CH110 2 5-6 27-28 ca 7-8 29-30

Prévention et résolution de conflits CH131

23-24 ca 11-12
Technigues de médiation en situation de conilits Xz CH151 2 30-31 141568 890

26-30

o
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TOUT PUBLIC (SUITE)

Service a la clientele : Techniques et outils
Traitement des plaintes et des clients difficiles
Développer ses talents de négociateur

Organiser I'entrainement a la tache
Formation de formateurs

Gestion efficace du temps et des priorités
Gestion du stress

Concilier vie privée et vie professionnelle
Développer son intelligence émotionnelle (1)

Développer son intelligence émotionnelle (I1)
Innovation et créativité en entreprise
Organiser efficacement ses idées avec le Mind Mapping

Développer son affirmation de soi
S'initier a la PNL

Réseautage et marketing personnel

Etiguette et protocole en affaires
Conduite de réunions productives

La communication démystifiée

Reéussir ses interventions en public (1)

Réussir ses interventions en public (1)
Développer ses habiletés au téléphone et son aisance en personne
Lire vite et retenir I'essentiel

Prise de notes et rédaction de comptes rendus
Perfectionner son frangais ecrit

Ecrire eificacement en francais

Perfectionner son anglais écrit

Ecrire efficacement en anglais

Perfectionner sa grammaire anglaise

Atelier de traduction vers |'anglais

Atelier de prononciation anglaise

Atelier de rédaction

Rédaction de courriels efficaces

Rédaction de rapports

Rédaction technique
Révision de textes et correction d’épreuves

Outils technologiques d'aide a la rédaction et a la traduction

Technologia 514.380.0380 formation@technologia.ca

CODE

CH139
CH140
CH104

CH143
CH122

CH107

CH117

CH137
CH123

CH144

CH132

CH145

CH124
CH148

CH146

CH147
CH108

CH154

cMm103

CM119

cCM114

cm110

CM104

CM105

CM106

Cm107

CM108

CM115

cM111

CmM120

cM121

CM112

CM113

cM117
CM109

CM118
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2

2
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2

2

1

2
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2

2

2
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1
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SEPTEMBRE OCTOBRE

28-29 10-11 ac
14-15
7-8 23-24 ¢
30-31 Ga
20-21 4-5 ca
2-3 Ga
19-20
11-12 25-26 ac
14-15
28-29 oc
27
7-8 2-3
26-27 ac
23-24
7-8
20-21 6a
26 ac
5-6 16-17 o
14-15
15 13
18
18-19 ac 4-5 ga
10-11
16-17
20-21 Ga 12-13
25-26
6
?i1 M
2-30
16-17
25-26
20-21 ac
28-29
13-14 56
10-11 @
7-8
11-12 Ga
: 5-6
16-17 ca
13-14 ca
28-29
3-4
16-17
29 12 o
6-7 ca 4-5 0
18-19
8 ca 6 o
20
27

Cours & Québec

NOVEMBRE

2223
13-14

2-3 ¢
13-14 ac

1-2 Ga
15‘1@
7-8 6a

13-14

9-10 ca
27-28 ac
27-28

13 6a
20-21 ca
27-28 e
30-1 Ga

6 Ga

17

8 ac

30-1 ac
20-21 ac

9-10 Ga
20-21
6-7 6a
27-28
2-3
20-21 6a

30-1

6-7 ac
22-23 o
8 ac
29
8-9 ca
24

1-2

DECEMBRE JANVIER
450 1819
4-5
22-23 0c
13-14
15-16
1819  24-250c
a5
8
31-1
17-18
21-22
10
11-12
11-12
8 aa 17
22-23
11-12 29-30 ca
11-12
20-21
22
18-19 6a 15-16
6-7 o
18-19
17-18 oc
22-23
18-19 w
11-12
7-8 25-26
13-14 ca
5-6 29-30
15 10
20-21 4-5
22 ¢
29-30
8-9
19 ac
24
12
24-25 ca

8 o ol ol 2l

Cours a Gatineau
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12 bonnes raisons
de choisir Technologia pour
vos formations privées

W Accés a une offre de plus de 170 cours

B Formateurs chevronnés mettant I'accent sur
la mise en application de connaissances pratiques

B Adaptation rapide a vos besoins de formation
en fonction des objectifs d‘apprentissage définis

B Meéthodologie éprouvée pour I’élaboration
de programmes de formation sur mesure

W Flexibilité totale dans la programmation
des cours (lieux, horaires et langue de diffusion)

B Contréle systématique de la qualité
B Coordination logistique trés bien rodée

| échanges facilités entre les employés
de votre organisation

B Economies appréciables en temps et en argent

B Matériel didactique demeurant un outil de réference
pour vos employés

B Accompagnement par une conseillére expérimentee dans
['élaboration de votre programme de formation

B Rapport qualité-prix par participant trés concurrentiel

La plupart de nos cours sont également offerts
en anglais en formations privées.
Les syllabus en anglais sont disponibles a
www.technologia.com/en

COMMUNIQUEZ AVEC NOUS AFIN
DE DISCUTER DE VOS BESOINS !

[JF’N? Bv‘ww&t

~

C Jl-r‘r,-’t e f.?.-"t./ E #-'"u'{';t R P J7

514.380.0380 ou 1.877.380.8228
formation@technologia.ca

6  Technologia 514.380.0380 formation@technologia.ca

Le gestionnaire nouvellement promu

Clientele visée :
Chefs d'équipe. superviseurs. :

contremaitres et toute
personne appelée

& encadrer une équipe.
Préalables :

Aucun.

MONTREAL :

2 au 4 octobre

4 au 6 décembre
29 au 31 janvier

QUEBEC :
25 au 27 septembre
11 au 13 décembre

GATINEAU :

23 au 25 octobre
Tarif :

Préférentiel : 950 $
Normal : 1 095 §

PDU: 18 ! l[’rm:u
&' Management
Instituse

Ayez tous les atouts en main pour
assumer vos nouvelles responsabilités

. Objectif : tre en mesure d assumer ses nouveles

responsabilités de cadre, d'adapter son style de leadership

 de planifier, d'organiser et de prévenir les situations conflictuglles
: Contenu :

¢ » Installation dans le rdle de responsable

: = Choix du style de gestion : styles de leadership. leadership

adapte a la situation et motivation

© » Gestion efficace d'une équipe
. » Types de personnalités et modales de comporiement

* Qrganisation du travail : gestion du temps et des priorités

© « Gestion des personnes difficiles, résolution des conflits

ef techniques de négociation

© « Réunions productives : rdles des joueurs
© » Habiletés en communication : rétroaction efficace

et résolution de problemes

.+ Technigues de présentation
-« Dotation : entrevue et sélection de personnel
- » (estion de petits projets : définition des objectiis

et élaboration d'un plan de projet

 » Principes du suivi et du contrdle
© « Indicateurs de performance des projets
- » Exercices et jeux de roles

« (Cefte formation nous ouvre une autre dimension qui est

vraiment essentiefle pour étre un bon gestionnaire

S.F 5, CGI

(Les jestionnaire d'au

Les savoir-faire essentiels

du gestionnaire d’aujourd’hui |

Clientéle visée :
Gestionnaires.
Préalables :
Aucun,

MONTREAL :
25 au 27 septembre
4 au 6 decembre

QUEBEC :
30 octobre au
1* novembre

GATINEAU :

6 au 8 novembre
Tarif :

Preférentiel : 950 §
Normal : 1095 §

POU: 18 E’ * P Poject
g Management
Tnstitute

www.technologia.com

“ devenir un gestionnaire aguerri.
Dbjectif : Etre en mesure d'acquérir les savoir-faire
: essentiels que devrait posseder tout gestionnaire.

- Contenu :
: » Communication : techniques specifiques de la

Ayez tous les atouts en main pour |

communication efficace. évolution, rythme, verbal

et non-verbal

Gestion des conflits : cas de crises et de conflits, origine
des oppositions et méthodes adaptées de résolution
Gestion du temps : diagnostic d'une bonne gestion

du temps, principes, regles et outils

Gestion des changements : peurs, procassus des prises
de décision. actif vs proactif

Automotivation : principales approches. cerveau gauche
et cerveau droit. dialogue interne et conséquences

sur I'accroissement de la confiance en soi

Gestion du stress : grille d'évaluation du niveau de stress
symptomes de I'épuisemant professionnel et outils pour
s'en sortir

.

Harcelement moral en milieu de travail - origines
indicateurs, consequences sur la sante et prevention
* Presentations et reunions : fechniques pour réussis
Ses interventions en public

Septembre 2006 & janvier 2007




i

Gestion du changement

Clientele visée :
Gestionnaires.
Préalables :
Aucun.

MONTREAL :
12 et 13 octobre
15 et 16 janvier

QUEBEC :
20 et 21 septembre

GATINEAU :

9 et 10 janvier

Tarif :

Préferentiel : 750 §

Normal : 895 §
Project

POU: 12 EHI i

Clientele visée :
Gestionnaires
Préalables :
Aucun

MONTREAL :
10 et 11 octobre
13 et 14 décembre

QUEBEC :
22 et 23 novembre

GATINEAU :

18 et 19 septembre
Tarif :

Preferentiel | 750
Normal - 895 §

PDU : 12

Technologia 514.38

Conduisez et réussissez

. le changement.

. Dhjectif : £tre en mesure d'appréhender a dynamigue
© du changement, d'en maftnser les aspects humains et d'encadrer
. adequatement lgs différents intervenants ainsi que la demarche.

Contenu :

* Types de changements fréquents dans les organisations

« Etapes et caractéristiques fondamentales du changement

« Adhesion et cohesion : clefs fondamentales du changement

-« Sentiments, attitudes et comportements inhérents

aux changements

Gestion des emotions en situation de changement
|dentification et gestion des différents types de resistance
aux changements

Préparation au changement : analyse du contexte

des contraintes et des enjeux. élaboration d'un plan
d'action et d'une strategie de deploiement et définition des
objectifs

Mise en place d'une communication efficace et mobilisante
Risque et rythme : §'adapter pour mieux performe
« Mise en euvre du projet et role des différents intervenants

© » Les 10 commandements d'un changement reussi

a creativite et ses impacts positifs

analyse, evaluation des resultats et ajustements requis

NOU

Mieux vivre le changement Rl

Clientele visée :
Tout public.
Préalables :
Aucun

MONTREAL :
18 octobre
19 janvier

QUEBEC :
29 novembre

GATINEAU :

8 janvier

Tarif :
Préferentiel - 395 §
Normal 1 475 §

. * ot g Progec
POU: 6 H Management
Instrtuee

Objectif : Etre en mesure de developper ses propre outils afin
de mieux comprendre et vivie les changements dans forganisabion
Contenu :
+ Raisons des nombreux changements dans les organisations
+ Quatre principales etapes liges aux changements
» Qutils de comprehension de ses reactions face aux
changements - faits vs interpretations
+ Sentiments, attitudes et comportements frequents
en periode de changement
+ Differents types de stress engendres par les changements
« Gestion de ses emotions en situation de changement
« Positionnement des individus © bourreau, victime et sauveur

« Analyse des résistances au changement et transtormation
positive des resistances

+ Qutils, notions. trucs et astuces de psychologie
2l de communication . amelioration de son confort
pendant la perode de changements

« Questionnement personnel en periode de changement

« Motivation en période de changement

+ Dix commandements d'un changement reussi pour sol
2t pour l'organisation

Eric Vaillancourt

A occupe plusieurs postes
Membre du Young Entrepreneurs’ Qrganization (Y

EQ)

Douze ans d'expérience en deéveloppement et en gestion de projets

de haute direction gians i secteur prive

« Excellent cours. Formatrice ayant énormement de vécu

el qui rend le cours rés captivant

Passez de gestionnaire a coach.

Objectif : Etre en mesure de batir une équipe autonome

capable d'agir et de réagir face aux differents defis

des entreprises d'aujourd hui et d ompétences

nécessaires pour optimiser le rend de chacun

Contenu :

+ Coach et gestionnaire . similarités. differences et adaptation

Roles et fonctions du coa
aur, quide et €

Compétences du coach
a developper

De la gestion traditionnell
a l'accompagnement. de
de la discipline a la resp
des ressources humaines a ¢

Mise en place d'une 2quipe g
croyances. capacites, compo

« Plan d'action : Ies cing étapes pour un coaching

Clientéle visée :
Gestionnaires
Préalables :
Aucun

MONTREAL :
5 et 6 septembre
29 et 30 novembre

QUEBEC :
31 janvier et
17 fevrier

Tarif :

POU - 12 H“M _
Institute

).0380 formation@technologia.ca www.technologia.com

Mobilisez votre équipe autour
d’'une mission commune.

Objectif : Etre en mesure de décrire le role du gestionnaire

dans la mobilisation de son equipe, de créer un environnement

propice a la motivation, a I'engagement et au surpassement

de chacun et d'utiiser les forces individuelles pour dynamiser

toute son equipe

Contenu :

+ Comprehension des roles du gestionnaire en tant que
constructeur, coach ou leader

Pré-requis a une mobilisation

Création d'une identite e

valeurs deq

uipe

Alignement sur la mission de lentreprise

ion participative et autogestion
developpement

bilisation de son equipe

Septembre 2006 a janvier 2007




Gestion des relations

Clientéle visée :
Gestionnaires.
Préalables :
Aucun.

MONTREAL :
18 et 19 septembre
20 et 21 décembre

QUEBEC :
4 et 5 décembre

GATINEAU :

6 et 7 novembre
Tarif :

Préférentiel : 750 §
Mormal : 895§

i R Project
POU 112 H\Imagrnmu
Institue

intergénérationnelles
CH135 - 2 jours

Favorisez I’harmonie au travail

. entre les générations.

© Objectif : Etre en mesure de décrire les comportements
- et [es motivations propres aux différentes générations

- et d'adopter des stratégies de gestion adaptées.

. Contenu :

:  Présentation des guatre générations actives

comportements, éthique, profils, facons de travailler.
priorités, préférences de gestion. besoins et stéréotypes

 » Styles de leadership pour et de chaque génération

et stratégies de gestion intergénérationnelle associées

» Contributions de chague génération au travail tant

individuellement qu’en équipes intergénérationnelles

i« Utilisation des éléments motivationnels de chaque

génération

+* Comment combler les incompréhensions entre genérations

a lintérieur d'un méme groupe de travail

+ Styles d'apprentissage et stratégies de formation

selon les générations

¢« Défis du jeune gestionnaire face & la diversité

intergénérationnelle et défis des plus anciens

 + Avantages de la diversit intergénérationnelle
: = Défis de la gestion de la releve : donnges démographiques

Reléve et mentorat

Clientéle visée :
Gestionnaires.
Préalables :
Aucun,

MONTREAL :
23 et 24 octobre
8 et 9 janvier

QUEBEC :
6 et 7 novembre

GATINEAU :

16 et 17 octobre
Tarif :

Préférentiel : 750 §
Normal : 895 S

POU: 12 EI I ik

Transmettre le savoir étre

qui traduit les valeurs de I'entreprise.

© Dbjectif : Etre en mesure d'élaborer un plan d'action
- pour déjouer la problématique de [a reléve en entreprises
- et consolider la vision & long terme par le mentorat.

Contenu :

-+ Différence entre le mentorat et le coaching

+ dentification des competences requises pour devenir un mento
+ Etablissement des objectifs vises
+ |dentification des personnes aptes a faire partie

d'un programme de mentorat

© + Préparation des sessions et de réfroaction
: » Evaluation de succés du programme
© » Elaboration d"un plan de reléve ; vision et mission

de I'enfreprise. compétences requises a long terme,
competences actuelles. moyens disponibles

: » Evaluation des embuches : budget. personnel, pouvair

decisionnel, autonomie

© » Etablissement des echéanciers
© + Sélection des bonnes personnes pour lmplantation di
© » Suivi, rétroaction et évaluation du plan

Christine Simard

Titulaire d'un baccalauréat en psychologie, option industrielle
Formation en technologies de I'éducation et en programmation neurolinguistique
Une vingtaine d'années d'expérience comme formatrice, conférenciére et consultants.

« Repond a mes besoins et mes attentes

Formatrice trés compétente et alteint mes objectifs
Brava! »

Gestion de la diversité culturelle

en entreprise

Clientele visée :
Gestionnaires.
Préalables :
Aucun.

MONTREAL :

25 et 26 septembre
6 et 7 decembre
Tarif :

Préférentiel - 750 S
Normal : 895§

POU - 12 o Vropest
g Management
Institute

Exploitez positivement les bénéfices
du multiculturalisme.

© Dbjectif : Etre en mesure de communiquer adéquatement,
© de passer outre les stéréotypes et les préjuges. de respecter
© autrui et de travailler ensemble pour mieux gerer la diversite
- culturelle.

. Contenu :

.= Definition de la diversite culturelle

e Analyse de nos perceptions : formations, impacts.

stéraotypes et prejuges de part et d'autre

: + Croyances, valeurs et attitudes regionales | comportements

individuels et d"équipe qui en découlent

- = Bref échantillonnage de differences culturelles

et des difficultes qu'elles creent en milieu de travai

© = Quelques statistiques en faveur du multiculturalisme

dans 'organisation

* Facteurs clés pour gerer la diversité culturalle en entreprise
¢ = Communication et retroaction entre plusieurs cultures
- = Approches & utiliser en gestion multiculturelle et stratégies

organisationnelles appropriées
* Etudes de cas et exercices appliqués

Le gestionnaire
et son pouvoir d’'influence

Clientéle visée :
Gestionnaires
Préalables :
Aucun

MONTREAL :
12 et 13 octobre
4 et 5 janvier

QUEBEC :
15 et 16 novembre

GATINEAU :
11 et 12 decembre

Tarif :

Preférentiel - 750 §

ul

Normal : 895 §

POU: 12 EI ! ;

Technologia 514.380.0380 formation@technologia.ca www.technologia.com

Réussissez votre management

 transversal.

© Objectif : Etre en mesure de reconnaitre &t utiliser son
© pouvorr personnel dans un contexte de travail en équipe

sans autorité directe.

. Contenu :

* La raison d'étre du pouvoir d'influence

+ Nouveau contexte du travail

« Diversite, interdependances et organisations complexes

» Defis du leadership

+ Aspect relationnel du travail

« Amélioration de la communication

* Intégrité

« Quatre intelligences : physique, émotionnelle. mentale
gt spirituelle

« Pisges relationnels - sauveur, victime. bourreau

* lNegociation : compétences essentiels

» Origine du contréle

* Pouvoir personnegl

* Responsabilites

* Plan d'action

Septembre 2006 i janvier 2007
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Savoir embaucher T
les meilleurs talents [ | Développer ses qualités de leader

Comment embaucher, coacher et

Les solutions aux multiples défis
garder les meilleurs talents.

du leader d’aujourd’hui.

Clientéle visée : Objectif : Etre en mesure de mettre en ceuvre une st a[‘u'~ Clientele visée : Dbjectif : Etre en mesure deveiller lyser et d'nteqrer

(estionnaires et chefs ¢ d'embauche pour mettre en place une dynamique d'é 18s competences Clgts requises pou smettre ses valewrs
d'gquipes impliqués dans et maximiser la rat Préalables : sa vision et sa
le processus d’embauche Contenu - Aucun Bontenu
Préalables : * Raisons d'embauche des meilleurs talents : les codts * Diftérer leadership traditionnel et evolutif
Aucun. et qui pale vraiment MONTREAL : la dimension !1.\,\11.;_.ne

- * Utilisation des ressources humaings : comment t pourquol 13et14 Septemhr'e » Types de personnalites - analvtique, amical, expressif

. Q

MONMNTREAL : * EqLIiDP actuelle - identification de nos mei 18 et 19 decembre et dynamique
2 et 3 octobre : A AR AT fe ek ST TR

5 QUEBEC : Mot en t: e leaaer ersonnaiite. mes forces
7 et 8 decembre = o il MR

25 et 26 septembre mes i0n et ['automativation
QUEBEC : SitiE o f quelle etape en suis-je pour
16 et 17 novembre ¥ 'N1 Ay
: 29 et 30 novembre

Tarif : o ues du changement
Preférentiel : 750 § . yrtir des sentiers battus
Normal : 895 5 .

i travail

POU : 12 El I K¢

on des systemes de crovances et valeurs

38 decisions

+ Decouverte de sa vision, mission et passion

« Types de personnalites et attribution des taches

1 » Cing principales dysfonctions d'une equipe
* Processus decisionngl » Retroaction (Feedback) - elaboration. action et réaclion
tjunidique : les questions piéges et les normes du tra
y T Jat adore fe cowrs. Ce fut extr
Ves languay le recom s ce cours d tot 2t mén

etre obligatoire pour les gestionnares

Aide a la prise de decisions

Responsabilisez et motivez
Fia vos collaborateurs.

Un processus systématique pour
prendre des decisions éclairées.

Clientéle

ne approche (Gestionnaires

Clientele visée : Objectif :
Gestionnaires. a deléguer

Prealables : basee su i
Aucun Contenu :

« Rile e r le gestionnaire
sl ces ~Fieinsd Prealables :

18 et 19 septembre i
6 et 7 decembre

MONTREAL :
14 septembre
4 decembre

QUEBEC : « Del
2 et 3 novembre

GATINEAU : * il | L
. S | QUEBEC: objectifs par rapport au
9 et 10 novembre oL | 14 décembre e
GATINEAU :
21 septembre
Tarif :

Technologia 514.380.0380 formation@ ogia.com Septembre 2006 a janvier 2007 9




Techniques de résolution de problemes

CH126 - 1 jour

Clientéle visée :

Gestionnaires et toute
personne participant

a un processus de
résolution de problemes.
Préalables :

Aucun.

MONTREAL :
15 septembre
5 décembre

QUEBEC :
15 décembre

GATINEAU :
22 septembre
Tarif :
Préférentiel : 395 §
Normal : 475 8

POV : " Project
DU 36 e Management
Institute

| Un processus systématique pour

| identifier la cause d’un probleme.

. Objectif : Etre en mesure de mettre en @uvre un Processus
: de résolution de problémes basé sur une formulation

© du probleme & résoudre, une identification et une collecte

¢ des faits et une analyse rationnelle de I'information avant

: de prendre des mesures correctives.

- Contenu :
: « Justification de la méthodologie : présentation du cadre

de résolution de problemes

: » But de la résolution de problémes : pourquoi et par qui
.« Enonce du probléme : définition du défaut
.+ Définition du probléme en décrivant le quoi, le ou, le quand

et I'étendue

- » |dentification des causes possibles : utilisation de ses

connaissances et de son expérience pour identifier la cause
du probleme

« |dentification des distinctions : éléments uniques.

particuliers ou différents

« |dentification des changements et impacts potentiels

sur la cause du probleme

-« Evaluation des causes possibles

Finance pour gestionnaires
non-financiers

Clientele visée :

Chefs d'entreprises, chefs
de services. directeurs

et gestionnaires de projets
n'ayant aucune expérience
en matiére de finance.

Préalables :
Expérience en gestion.

MONTREAL :
25 et 26 octobre
20 et 21 décembre

QUEBEC :

29 et 30 novembre
Tarif :

Préférentiel : 750 §
Normal : 895 §

POU : 12 o [| Mroject
: Management
Institute

Sachez lire et ekploiter les informations

i comptables et financieres.

© Objectif : Ftre en mesure de lire et d'analyser des états

: financiers, d'interpréter [information financiére en utifisant
: les principaux ratios, d'évaluer l'importance des investissement
: pour ainsi prendre des décisions stratégiques plus eclairées
: Contenu :

¢ » Langage de la finance et de la comptabilité : terminologie

et conventions

© » Structure des principaux gtats financiers : bilan, état des

résultats, répartition des bénéfices et capitaux propres

© « Qutils d'analyse des différents états financiers et outils

de prévisions financieres

« Ratios financiers ; interprétation, retour sur investissement
taux de rendement. seuil de rentabilité, limites et tendances

-« Lien entre I'analyse financiére et comptable

et le développement stratégique

. » Comparaison des résultats avec ceux de l'industrie :

facteurs utilisables

- » |nvestissement et financement

Hugues Santerre
Baccalauréat et maitrise en sciences économiques.

Plus de 7 ans d'expérience en modélisation sur Excel en finance et marketing.

Expert en modelisation d'affaires dans des mandats diversifies.

« Excellent cours. Formateur remarquable qui maitrise trés
bien le contenu et le dispense trés habilement. »

J. 5., Hydro-Quebe

Méthodologie et modélisation

financiere avec MS Excel

Clientéle visée :
Chefs d'entreprises, chefs
de services, directeurs,
gestionnaires de projets.
analystes financiers

et comptables.

Préalables :
Expérience avec MS Excel
(cours CH128).

MONTREAL :

10 et 11 octobre
18 et 19 decembre
Tarif :

Préférentiel : 750 §
Normal : 895 §

§.x
POV 12 E! I J e
a Management
Institute

Technologia

514.380.0380

Elargissez votre connaissance de MS Excel
et intégrez des standards en modélisation.

© Objectif : Etre en mesure d'utiliser des fonctionnalités
: avancées d'Excel et de jumeler ces nouvelles connaissances

avec une methodologie rigoureuse de travail pour réaliser
des modeles d'affaires.

Contenu :

-« Fonctionnalités d'Excel a l'aide d'exercices

« Revision des fonctionnalités les plus courantes
et du potentiel d'autres fonctionnalités sous-exploitées

-+ Utilisation des fonctions de calcul d'Excel

de maniére autonome

- = Intégration de plusieurs fonctions afin de creer

des algorithmes qui supportent des calculs complexes
tout en diminuant les etapes de calcul

. Survol des fonctions plus avancées pour modeliser

des aspects plus complexes : calculs de depreciation
ou des calculs conditionnels

-« Combinaison des fonctions et des fonctionnalités

afin d'élever 1a capacité des analyses de donnges.

-« Présentation d'une méthodologie rigoureuse des standards

de modelisation dans le but de contrdler les risques
opérationnels ligs aux modeles financiers

« Application des standards de modélisation

formation@technologia.ca

Mieux comprendre la mise en place
d’un tableau de bord de gestion

Clientéle visée :
Gestionnaires de projets
informatiques. chefs d'équipe
et directeurs de services.
Préalables :
Connaissance genérale

de l'nformatique

MONTREAL :
16 octobre

5 janvier

Tarif :
Préférentiel - 350 §
Normal : 425 §

www.technologia.com

Objectif : Ftre en mesure de décrire les principes.

- les bénéfices et le processus de développement des tableaux

de bord et d'en évaluer les impacts organisationnels

et informatiques.

Contenu :

* Vue d'ensemble des systémes decisionnels

» Definition et description des tableaux de bord de gestion
et des entrepots de donnges

» Etapes de mise en place d'un tableau de bord de gestion

-« Définition du contenu d'un tableau de bord : structure at choix

des indicateurs pertinents en fonction de fa mission
de l'entreprise et des processus en place
« |dentification d'indicateurs et bonne représentation graphique
+ Collecte des données : évaluation, validation, integration
et consolidation des données
* Informatisation d'un tableau de bord de gestion : appraches
de developpement informatique
« Couts et bénéfices associés au développement et & la mise
en place de tableaux de bord
» Facteurs de succes d'un projet de tableau de bord
» Critéres de sélection de solutions informatiques

« Demonstration d'outils de création de tableaux de bord

Septembre 2006  janvier 2007




Gestlon de pro;ets informatiques

Clientele visée :

Gestionnaires de projets
informatiques, chefs d'équipe
et directeurs de services
Préalables :

Participation & au moins un
projet informatique

MONTREAL :

13 au 15 septembre
13 au 15 novembre
8 au 10 janvier

QUEBEC :
5 au 7 septembre
18 au 20 decembre

GATINEAU :
18 au 20 octobre

Tarif :
Préferentiel : 1050 S
Normal : 11958

3 * *  Peoject
FOU: 18 H Management
Insteute

Les méthodes clefs de la réussite

# de vos projets informatiques.

Objectif : Etre en mesure de faire a planification, le suivi
et le contrdle de toutes les dimensions d'un projet
informatique.

Contenu :

« Justification de la methodologie : pourquoi gerer, enjeux
clefs. facteurs de succes et lecons apprises

Rdles et responsabilites du chef de projets

Principes de la méthodologie : découpage des grandes
activites (planification et contrdle), niveaux d'interventions
(strategigue. tactique et opérationnel), cycle et structure
typiques d'un projet et benéfices de la methodologie
Planification stratégique - définition de la charte de projet
Planification tactique : plan de projet. gestion par livrables,
analyse des risques. estimation et échéanciers
Planification opérationnelle . plan détaille

Contrdle opérationnel .“e:'lwes d'avancement, valeur
acquise et revue individuell

Contrdle tactique - comité de projet, demandes de
changements et rapport d'avancement

+ Controle stratégique - comité directeur

» Etudes de cas

-

Gestion informatisée de projets
avec MS Project 2003

Clientéle visée :
Gestionnaires, charges de
projets et toute personne
appelée a gerer des projets
Préalables :

Expérience avec Windows

MONTREAL :

21 et 22 septembre
23 et 24 octobre

30 novembre et

1" decembre

4 et 5 janvier

31 janvier et 1" fevrier

QUEBEC :

5 et 6 septembre
7 et 8 decembre
Tarif :

Preferentiel - 595 §
Normal - 695 §

Objectif : Etre en mesure d'utifiser les principales
fonctionnalités de Microsoft Project pour la gestion de projets
de nature informatique ou dans n'importe quel autre domaine

Contenu :

« Fonctionnalites de Microsoft Project

« Definition et planification des taches

+ Liaison des taches et des activites : differents types
dinterdependances, devancement. retard el hiens multiples
Dates de contraintes

Definition. affectation et contrdle des ressources

critique

Suivi de I'avancement - enregistrement de la planification
initiale et techmques de nuse & jour

¢ A

n[‘lli?‘-|<'11'i1l‘ de l'ordonnancement du projet

Chemin

alyse des budgets et contrdle des couts

Evaluation des resultats . utilisation des tables et des filtres
affichage des informations

* Production des rapports de gestion

Carl M. Gilbert
Maitrise en gestion de projets de I'Unive
Deétient la certification Proje

1 Management F‘ )

uebec & Montrea
ssional (PMP
Une douzaine d'annees d'expérience en gestion de projets

Trés dynamique. J'ar adore !

a affronter n'importe quel type de projet

Je me sens ma

Gestion des risques
dans la conduite de projets

Clientéle viseée :

Gestionnaires de projets.
chefs d'équipe et directeurs
de services

Préalables :

MONTREAL :
7 et 8 decembre
18 et 19 janvier

Tarif :
Préferentiel - 695 §

Technologia

0380 formation@technologia.ca

Dbjectif : Etre en mesure d'identifier. de quantifier
et de gérer les nisques d'un projet.

Contenu :

« Concepts tondamentaux - définitions

+ Méthodologie de gestion des risques de projets

» Evaluation de la tolérance aux risques des individus - théorie
de l'utilite

. 25 risques (RMP

. g, analyse des parties

.b;=du.z
' descripteus S‘JF risques

§), priorisation. matric

plan de réponse aux risques (RRP)
répONSE aux risques et plans

+ Det ueuc- de< réserves . reserves de gestion
el

* St

- £t dles

www.technologia.

Mise en place d’un bureau de gestion

Clientéle visee :
Gestionnarres de projets

chefs d'équipe et directeurs

e Services

Prealables :

MONTREAL :
27 et 28 novembre
8 et 9 janvier

Tarif :

COr

de projets (PMO)

Dbjectif : Etre en mesure de décrire les composantes d'un
bureau de :_]t”.“?’:].f' (e projets et d en assurer une 1im [":dlﬂ ition
efficace

Contenu :

» Bureau de gestion de projets efficaces = définition

-

Types de bur

jux de gestion de projets

Roles et fonctions potentielles du bureau de projets

jets - diagnostic

es de projets el mecanismes

+ Developpement d'un cycle de vie de projet et de gabants
+ Organis 1dun fion de projets

LR U bureat nrojets

* Plan d'implantation d'un bureau de gestion de projets

* Heyues de proets e audits

» Exercices f études de cas

Septembre 2006 a janvier 2007
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GE204

Clientéle visée :
Gestionnaires de projets,

chefs d'équipe et directeurs

de services.

Préalables :
Expérience en gestion
de projets (cours GE101).

MONTREAL :

6 et 7 novembre
Tarif :

Préférentiel : 695 S
Normal ; 845 §

PDU 6 Hid 'I‘rcl]m
o Management
Institute

Gestion de projets
par la chaine critique

Réduisez de 25 a 50 % les couts
et la durée de vos projets.

Objectif : Etre en mesure de décrire les concepts de la

: gestion de projets par la chaine critique et de les mettre en
©uvre,

: Contenu :

: « Importance de la planification et du contrdle

dans la réussite des projets

» Estimation de la durée des activités
» Introduction & la théorie des contraintes (TOC) et approche

de la chaine critique

« Principes de la méthodologie de la chaine critique

gvitement du multitache et de la surévaluation des durées,
identification des contraintes et gestion des tampons

-+ Chemin critique (CPM) vs chaine critique (CCPM)
: « Chaine critique dans un environnement multiprojets
.+ Implantation de la méthodologie de la chaine critique

dans l'entreprise

.+ Simulation informatique
: « Exercices et étude de cas

Gestion de portefeuille et multiprojets

Clientele visée :
Gestionnaires de projets.
chefs d'équipe et directeurs
de services.

Préalables :
Expérience en gestion
de projets (cours GE101).

MONTREAL :

5 et 6 octobre

16 et 17 novembre
15 et 16 janvier

QUEBEC :

11 et 12 janvier
Tarif :

Préférentiel 1 695 S
Normal : 845 S

POU: 12 E | Bl
Management
Institute

Objectif : Etre en mesure de mettre en place et de gérer un
. portefeuille de projets ou un ensemble de projets en vue d'en

assurer un suivi multiprojets.

Contenu :

+ Définitions : portefeuille de projets vs programme de projets

+ Alignement stratégique des projets : lien entre la sélection
des projets et la planification stratégique

+ Mise en place d'un cycle de vie de projets (CVYP) {
Gating System

» Processus de priorisation des projets : élaboration des
plans d'affaires de projets et outils de sélection

* Mise en place d'une gestion de portefeuille

* Planification du portefeuille : gestion intégrée de la charge
de travail et affectation multiprojets

» Suivi et contrdle du portefeuille : tableaux de bord,
indicateurs de performance et bilan de santé

+ Qutils de gestion de portefeuille

» Simulation informatique

« Exercices et étude de cas

Linda Lemieux

Enseigne la gestion de projets a l'international.

Plus de 25 ans d'expérience dans la consultation stratégique.

Est membre du Strategic Planning Institute et du Project Management Institute.

Gestion de contrats

Clientéle visée :

Gestionnaires de projets,
chefs d'equipe, directeurs
de services et

Préalables :
Aucun.

MONTREAL :
30 novembre et
1 décembre

QUEBEC :

9 et 10 novembre
Tarif :

Préférentiel ; 695 §
Normal : 845 §

POU : 12 E“""“‘
g Management
Tnstitue

Technologia

514.380.0380

© Objectif : Etre en mesure de décrire toutes les étapes
. d'un cycle d'approvisionnement et de planifier. de suivre
gt de contrdler efficacement un contrat,

b ¢ Contenu :

administrateurs de contrats. © « Theorie des obligations et aspects légaux

i Formes d'ententes : impartition et ententes de niveaux

de services (Service Level Agreements)

+ Planification des approvisionnements : lien avec la gestion
de risques, analyse produire ou acheter (Make-or-buy)
et énoncés de contenu (SOW)

+ Planification des appels d'offres : types de spécifications.

types d'appels d'offres, formes contractuelles. critéres
d'évaluation et mise en place d'une liste de fournisseurs
qualifies

¢« Appels doffres : formes de sollicitation
¢+ Qctroi des contrats : analyse des propositions et techniques

de négociation

¢ » Gestion des contrats - suivi de I'exécution et indicateurs

de performance. assurance et controle de la qualité
et gestion des avenants

» Cloture des contrats ; évaluation de la prestation
gt renouvellement des contrats

formation@technologia.ca

Gestion informatisée de projets

avec MS Project 2003

Clientele visée :

Gestionnaires, chargés de
projets et toute personne

appelée a gérer des projets.

Préalables :
Expérience avec Windows,

MONTREAL :

21 et 22 septembre
23 et 24 octobre

30 novembre et

1* decembre

4 et 5 janvier

31 janvier et 1 fevrier

QUEBEC :
5 et 6 septembre
7 et 8 decembre

Tarif :
Préferentiel 1 595 §
Mormal : 695 §

POU: 12 H 59
im:-.u\n‘:

www.technologia.com

. » Optimisation de l'ordonnancement du projet

Objectif : Etre en mesure d'utiliser les principales

fonctionnalités de Microsoft Project pour la gestion de

de nature informatique ou dans nimporte quel autre doma

Contenu :

« Fonctionnalités de Microsoft Project

+ Deéfinition et planification des taches

» Liaison des taches et des activités : différants types
d'interdépendances. devancement. ratard et ligns multiples

* Dates de contraintes

.+ Definition, affectation et controle des ressources I
* Chemin critigue
* Suivi de l'avancement - enregistrement de la planification \

initiale et techniques de mise & jour

* Analyse des budgets et contrdle des colts

+ Evaluation des résultats : utilisation des tables et des filtres
affichage des informations

* Production des rapports de gestion

Septembre 2006 a janvier 2007



: : " MS Project Server 2003
MS Project 2003 : Notions avancées pour gestionnaires

Clientéle visée : - Objectif : Etre en mesure d'utiiser les technigues avancess Clientele visée : s de

Gestionnaires. chargés de  © de planification de MS Project 2002 / 2003 cation et de collaboration de MS Project Server
projets et toute personne © Contenu : ;?“-'Lb pour gerer ung equipe de projets
appelée & gérer des DIOjetS. o partage de ressources en multiprojets Contenu :
Préalables : * Gestion de projets multipi tn i8NS * Archit >\' re -.'I‘h \-.\‘-n" Project 2003 : Project Server
Expérience du logiciel MS interprojets et protection Prealahles roject Web Access (PWA)
Project 2000/ 2002/ 2003 : , Tyavail (heures) vs durée (femos| Bonne experience y N o
{cours GE102) : S logiciel k MS Project 2003
» Profil de travail des ressources, audit &t calendri cours GE201
- o 2E201) v sement des roles
MONTREAL : st ronnement
2 et 3 novembre ¢ MONTREAL : s 3 partir du logiciel
- BRI Uiz
14 et 15 decembre 26 et 27 octobre aiet el notificalion des
18 et 19 janvier L. Tarif :
e Preferentiel : 695 8 .
» Création de champs calculés et ¢ Normai : 845 §
. C gation et utilisation de formulaire .
L]

racquise : extraction des donnee
aphigues

Utilisation des fonctionnalités d'analyse du PERT

de temps, changements a I écheancier el creation

le taches

t :‘!\‘!t".i et du centre de ressources

» Echange d'information avec d'autres logiciels . format
HMTL, importation et exportation
« Paramétraae des ontio * Analyse et modelisation du portefeulle de projets
rametrage des options du logiciel
* Pers ns PWA des ressources
Richard Tremhlay « Le formateur a une excellent maltidre

Cing étoiles ! »

Une dizaine d'anngas d'expéri

R. G., dire

(MS Project 2000 / 2002 / 20 Mot vanCées

Secrétaires, gérez efficacement
L'adjointe administrative d’aujourd’hui votre temps et vos priorités

m Dynamisez votre fonction m Passez du temps subi
et améliorez vos performances. au temps maitrise.

Clientéle visée : Objectif : Etre en mesure de définir le role et les fonc Bllenteie visée :
Commis de bureau, de scu iena ; |
secrétaires. assistantes.

aagjointes et tout parsonn

de soutien administratif
Préalables : Préalables : mps e plan d'actior
Aucun Auc
e lemps et elapes
MONTREAL : MONTREAL :

11 au 13 septembre
22 au 24 novembre
24 au 26 janvier

QUEBEC :
30 octobre au
1" novembre

11 et 12 septembre
20 et 21 novembre
QUEBEC :

23 et 24 octobre
Tarif :

W e

urgences

GATINEAU :

ptroactive . 165 met
lS au 17 novembre c
* Qut Jiques facilitant la ge fu temps el des
« Maitrica d & ner ol A'dnernie
a + 4 o
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Prise de notes

et rédaction de comptes rendus

CM104 - 2 jours

Dbjectif : Etre en mesure d'acquérir une méthodologie
: de prise de notes synthétiques, de structurer les idées

Clientele visée :
Commis de bureau,
secrétaires, assistantes,
adjointes et tout personnel
de soutien administratif.
Préalables :

Aucun.

MONTREAL :
25 et 26 octobre
18 et 19 décembre

QUEBEC :

6 et 7 décembre
Tarif :

Préférentiel : 650 $
Normal : 795 §

b

De la prise de notes au compte
rendu fidele et concis.

developpees et de rédiger un compte rendu.
Contenu :

- » Différents types de comptes rendus et spécificité par

rapport aux autres ecrits

: = Transposition objective des faits, des discussions et des décisions
¢+ Stress occasionné parle prise de Note * trucs et outils de gestion

. Etapes-clés de la prise de note et de la rédaction du compte-rendu
* Relation, stratégie et méthodes de travail entre président

de réunion ou d'assemblée et secrétaire

© = Conciliation de 'écoute active. de la participation aux

débats et de la prise de note

P Technigues essentielles de prise de note sans sténo
¢+ Organisation et structuration des notes : choix des mots

clefs, regroupement de l'information dispersée, identification
de I'essentiel et utilisation de titres et de sous-titres

* Choix des notes quand la réunion devient trés technique
©» Détermination de l'objectit et élaboration du plan du compte rendu
© + Reédaction du compte rendu : adaptation de la forme et du

style au public cible. respect des ragles de lisibilité. utilisation
(le repéres visuels, organisation des liaisons entre les paragraphes
et présentation des éléments pour action et pour information

Gestion des personnalités difficiles

CH110 - 2 jours

. Objectif : tre en mesure de reconnaitre et d'analyser

Clientele visée :

Toute personne devant traiter
: ses méthodes de gestion et de motivation pour atteindre
© des solutions gagnant-gagnant et engendrer

© des changements positifs.

. Contenu :
+ » Personnalité difficile ou conflit : différences, similarités

avec des personnalités
difficiles dans le cadre
de son travail.
Préalables :
Aucun.

MONTREAL :

5 et 6 septembre
7 et 8 décembre
29 et 30 janvier

QUEBEC :
27 et 28 septembre

CATINEAU :

27 et 28 novembre
Tarif :

Préférentiel : 750 §
Normal : 895 S

o ¢ Proiec

Management

PDU: 12

[nstinute

De I'affrontement au piartenariiat.

les comportements des personnalités difficiles. d'adapter

gt colts associes

¢ » Types de personnalités - apprendre & reconnaitre les traits

de caractére et les comportements et a prévenir les réactions

© » Entrevue de sélection : questions a poser pour déceler

les comportements difficiles

: * Action ¢t réaction : principes de motivation des personnes

difficiles et changements, intentions positives et intégration
au sein d'une équipe

« Stratégies du rendement : planification. communication,
documentation et suivi

+ Communication : développement des capacités & rejoindre
les personnes dans leur vision du monde et établissement
du rapport tant au niveau conscient qu'au niveau inconscient

- » Quand rien ne va plus : masures disciplinaires, plans

d'action et renvoi

. » Cadre légal : Commission des normes du travail

Lynda Dubé

Maitrise en administration des affaires et baccalauréat en communications
Quinze ans d'expérience comme propriétaire et gestionnaire d'entreprises.
A formé des centaines de personnes a la gestion du capital humain en entreprise.

« Excellente formatrice ayant beaucoup de vécu et présentant
des exemples concrets. Elfe apporte énormément pour
la compréhension des comportements humains. »

C. 5.-J., chef de div
de la Solidarité s

(Gestion des personnalite

Prévention et résolution de conflits

CH131 - 2 jours

Clientéle visée :

Toute personne devant gérer

des conflits dans le cadre
de son travail.
Préalables :

Aucun.

MONTREAL :
4 et 5 octobre
11 et 12 decembre

QUEBEC :
6 et 7 decembre

GATINEAU :

23 et 24 octobre
Tarif :

Preférentiel : 750 §
Normal : 895 §

POU: 12 E I Jloie
Managemen
Instinuite

Technologia 514.380.0380

. Anticipation des conflits

De la non-agression a l'accord
gagnant-gagnant.

- Dhjectif : Etre en mesure didentifier les prémices d'un confli

et d'en diagnostiquer le type et le niveau. de maitriser et
de mobiliser ses propres ressources en situation conflictuelle

- et de mettre en ceuvre une strategie de resolution du conflit.

Contenu :

« Differences entre problémes et conflits

+ Gestion de conflits et productivite

+ Analyse des différents types et sources de conflits
structurels, inter ou intragroupe et interpersonnels

« (Gestion de ses propres comportements : analyse
et decomposition de la situation. role de ses émotions,
de ses valeurs et de ses croyances

+ Comprehension de la stratégie de son interlocuteur - cadre
de reférence. non-verbal, motivations. intéréts et benéfices
gventuels

« Synchronisation et calibration aidant & la mediation

* QObtention d'une résolution positive de son interlocuteur
recadrage positif, changement de plan et repositionnement
gagnant-gagnant

« Test du différend : vérification de la bonne foi de 'autre.
imagination de solutions et soulignement de I'accord

+ Mise en place de nouvelles régles du jeu et regulation
des transgressions

formation@technologia.ca

www.technologia.com

Techniques de médiation

NOUVEAU

en situation de conflits W8 CoURs

Clientéle visée :
Gestionnaires
Préalables :
Aucun

MONTREAL :
30 et 31 octobre
29 et 30 janvier

QUEBEC :
8 et 9 janvier

GATINEAU :

14 et 15 novembre
Tarif :

Praferentiel - 750 §
Normal : 895 S

O Progect
POU: 12 H\I: gement
[nstitute

Dbjectif : Etre en mesure de conduire au quotidien des

mediations. d’augmenter la qualité relationnelle en situation

de conflits et de se positionner comme accompagnateur et

facilitateur

Contenu :

+ Mediation en entreprise - contraintes et limites

* Champ de médiation : définition et distinction entre
médiation, neégaciation, arbitrage et résolution de problemes

-+ Clarification de sa relation au conflit

« Qutils de médiation : raisonnement. recentrage. synthese
communication verbale et non verbale, questionnement
habile, ecoute productive et créativité en médiation

» Mise en pratique * créer la confiance. valider I'engagement
definir les stratégies communes, accompagner

* Mediation et productivite

* Implantation d'une philosophie de médiation en entreprise

Septembre 2006 3 janvier 2007




Service a la clientele : Traitement des plaintes
Techniques et outils et des clients difficiles

leurs attentes.

Clientéle visée :

Toute personne repondant
a des clients internes ou
externes de fagon réguliere. - Contenu :

Préalables : + Techniques d'scoute active et interactiv
Aucun y

l'ecoute active
munication avec un chient

decu, irnte ou difficile et de récuperer sa contiance malgre

Clientéle visee : Objectif : £
Toute personng ayant face aux dolea

& negocier avec des

son insatistaction
Contenu :
* Principes

Prealables : des situat

Dase en co

10ans le Cadre

ICIIes avec les clients

Aaio
Aucun

MONTREAL :
28 et 29 septembre
22 et 23 novembre

vali

Utilite des plaintes : prevention el ition continue

action, plainte ou objection : difter

Bices
MONTREAL :

14 et 15 septembre
* (Gestion des demandes. des com S 8 des besoins du 18 et 19 janvier

IS appro

: pour determiner le profil du client

QUEBEC :

10 et 11 octobre
Tarif :

Préférentiel - 750 §
Normal - 895 S

BCOUE

e motivant et repositionnement

ponse positive

QUEBEC :
4 et 5 decembre

Tarif :

1 05 plainies

« Personnahites difficiles © détermination du profil du clent

e et elaboration de scenanos d'actions et dinterventions

techniques du langage d'influence pour gerer

iciles (neurohnguishique)

2 a un client ditficile

valuahion ges conlraintes

gagnant

it gagr

1 —

« Je sors emballeé de cette formation. Jai maintenant les oubls
que je voulais pour pouvon gérer des contiits

Evelyn de Blois

Diplgmee de la NLPU

D. R., superviseur planificate

{Prévention et résolutior

Développer ses talents de négociateur Organiser I'entrainement a la tache

m Préparez et conduisez efficacement
vos négociations.

Clientele visée : Objectif : Etre en mesure de disposer des mét
Toute personne devant NECessaires pour prép
négocier dans le cadre Contenu

de de

per de nouvelles habiletes

Objectif :

pou lement 4 la tache dun

olleque ou du nplove dans des delas es courts

de ses responsabilites » Moie N sty S ar Contenu :
Préalables : mes 1 PR eI * Formation sur le tas vs enlraine a tache structure
Aucun 4T af o et quee Prealables : . nades d apprentissage el methodes didentification
. 5l Aucun ” transmattre pout qu'elle soit
MONTREAL : .5t dictateur. sonaeur. d'obiecti 5
7 et 8 septembre it ' | MONTREAL : —
13 et 14 novembre = 1 20 et 21 septembre ety
4 et 5 janvier 13 et 14 decembre
|

QUEBEC :
23 et 24 octobre
22 et 23 janvier

| QUEBEC :

| 2 et 3 novembre
GATINEAU :

4 et 5 octobre * Hahiletés a developr
Tarif :

GATINEAU : .
30 et 31 octobre

anetine

e a4 personne

schnologia.ca www.technologia.con Septembre 2006 a janvier 2007
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Formation de formateurs

. Dbjectif : Etre en mesure de maitriser les stratégies

© (e communication et d'animation. de développer ses capacités
- d'adaptation face a une clientéle difficile et de conserver

- un haut niveau d'intérét tout au long de la formation.

- Contenu :
. » Communication verbale : modes préférentiels

Clientele visée :

Tout formateur occasionnel

ou professionnel.

Préalables :
Aucun.

MONTREAL :
19 et 20 octobre
15 et 16 janvier

QUEBEC :
13 et 14 novembre

GATINEAU :

2 et 3 octobre
Tarif :
Préférentiel : 750 §
Normal : 895 §

. A LT
PDU: 12 H .\h!llzj_'_:llu'nl
Insuitute

de communication des participants et comment sy adapter

: » Communication non verbale : comment décoder a fatigue.

le manque c'intérét, la frustration et les stratégies pour les gérer
* Rapport avec les participants : comment [tablir et le maintenir
+ Matériel de cours : structure, chronologie et développement

» Différents styles d"apprentissage : observation, pratique
et lecture

¢+ Dynamique de groupe : comment Créer un environnement

propice a I'apprentissage pour éveiller et maintenir ['intérét

© » Situations difficiles : les prévenir, les gérer, utiliser son

autorité et comment susciter la participation

: » L'équation du formateur idéal : 3C (constance, cohérence,

communication) + 3P (préparation. précision, perception) =
E (efficacité)

© » Animation de la session : introduction, analyse des

besoins. gestion des échanges. utilisation de I'espace et
evaluation du transfert des connaissances

Gestion efficace du temps
et des priorités

Clientéle visée :
Tout public.
Préalables :
Aucun.

MONTREAL :

11 et 12 septembre
15 et 16 novembre
18 et 19 decembre

QUEBEC :
25 et 26 octobre
24 et 25 janvier

GATINEAU :

1" et 2 novembre
Tarif :

Preférentiel - 750 §
Normal : 895 §

{ * o g Projest
POU: 12 M\h.wmm
Institare

Passez du temps subi au temps
maitriseé.

© Objectif : Etre en mesure de reconnaitre les symptomes

. et les causes des problemes de gestion du temps. de mettre

- en ceuvre les solutions appropriées. d'identifier les qrugeurs

© de temps et de les rentabiliser.

. Contenu :

.+ Représentations symboliques internes et externes du temps

et leurs répercussions sur les comporiements
« Energie - élément fondamental de la haute performance

- » Qutils pour mieux gérer le temps : communication,

connaissances, analyse. micro planification, discipline
et persévérance

¢« Etablissement des priorités : court terme. moyen terme,

long terme et grille d'évaluation

.+ Quatre quadrants temps-activites : urgent, non-urgent.

important et non-important

.+ Apprentissage de la délégation : résistances,

développement. et solutions gagnant-gagnant

: » Symptdmes d'une gestion en crise : sortir de la gestion

d'urgence vers une gestion planifiée

i« Grugeurs de temps : facteurs qui réduisent ['efficacité

et grille d'exploration pour les découvrir et les solutionner

+ Plan d'action personnel pour une gestion saine de son temps

Pierre Lescarbeau

Dipldmé de la NLPU (Neuro Linguistic Programming University) en Californie

Plus de vingt ans d'expérience comme gestionnaire d entreprise. formateur et coach
A occupé plusieurs postes de haute direction dans le Secteur privé

« Excellent. Je ne pensais pas que j'étais pour apprendre
autant. Ma fagon de travailler vient de changer '] »

Gestion du stress

CH117 - 2 jours

| positive et créatrice.

Clientéle visée :
Tout public.
Préalables :
Aucun.

MONTREAL :
14 et 15 septembre
4 et 5 decembre

QUEBEC :
28 et 29 septembre

GATINEAU :

7 et 8 novembre
Tarif :

Préférentiel - 750 §
Normal : 895 §

PDU : 12 it ll‘mu\(
B Management
Instinute

Transformez la pression en énergie

. Objectif : Etre en mesure de reconnaitre le stress. de décrire

© ses effets sur soi et les autres et de développer et mettre

©en teuvre des solutions créatrices pour ameliorer son efficacite
f et sa qualite de vie personnelle et professionnelle

. Gontenu :

. » Stress ; reactions naturelles, sources et typologie

* Trilogie interne du stress : réalité. perception
el interpretations
* Manifestations psychologiques et physiques du stress
« Symptdmes et consequences du stress en milieu de travail
+ Grille d'evaluation du niveau de stress
+ Anxiete, boulomame (Workaholism) et épuise
professionnel (Burn-out)
* Habitudes de vie saines pour prévenir et réduire [g stress
« Gestion du temps et des priorités ; anti-stress par excellence
+ Gestion des emotions : notions. trucs et outils
» Facteurs de stress : evitables, ingvitables et qu'on entratient
* Influence de son mode de pensee : repercussions
gt comment les transformer
« Gestion du stress dans une équipe de travail
+ Developpement d'un plan personnel de prévention
gt de gestion du stress
* Trucs et outils pour réduire le stress

Développer son intelligence
émotionnelle (1)

Clientéle visée :
Tout public
Préalables :
Aucun

MONTREAL :

7 et 8 septembre
13 et 14 novembre
31 janvier et

17 fevrier

QUEBEC :
26 et 27 septembre

GATINEAU :
2 et 3 octobre

Mettez a profit cette nouvelle
dimension de la réussite.

Objectif : Fire en mesure de décrire le rdle des émoti
dans le monde du travail. de développer ses compétences
aaerer [e facteur humain dans une gquipe et d'évaluer les
impacts sur les performances individuelles et d'équipe
Contenu :

« Définition de l'intelligence émotionnelle (IE)

« Expertise technique ou quotient intellectuel (Q1) vs aptitudes
emotionnelles ou quotient emotionnel (QE)

Competences en IE : personnelles vs sociales et interpersonnglles

» Focus sur ses compétences persor

5%
conscience et contrdle de soi et de ses én

de se remettre en question et d'év
resilience. authenticite et intégrite

Fonctionnement des émotions et impact sur la raison

et les fonctions intellectuelles

Gestion des émotions dans la vie personnelie et professionnelle

wnications

Amelioration de ses commun

et non-verbal

a7}

* Maitrise. canalisation de ses

motions et schéma de la tension

18 Technologia 514.380.0380 formation@technologia.ca www.technologia.com
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Développer son intelligence
émotionnelle (II)

Clientele visée :
Tout public.

Préalahles :

Connaissance des prin
de l'intelligence émotionnelle

(cours CH123)

MONTREAL :

23 et 24 octobre

17 et 18 janvier

QUEBEC :

10IpEs

wipta

27 et 28 novembre

GATINEAU :

9 et 10 novembre

Tarif :
Préférentiel : 750
Normal - 895 S

POU : 12 E! LMo
Aanag
Institure

&l
it

Améliorez vos relations
interpersonnelles.

Objectif : Etre en mesure de décrire
influencent fa dynamique d'une équipe
interpersonnelles tant familiates que :
Contenu :

* Importance pour le bien-étre personngl &t profe
de la qualité de ses communica
Collaboration. syn f
| espr.'-. d'équipe

T

Qutils avances pour amél
gt les relations interpersonnglle
Focus sur les compétence
empathie car*p-ehens ne
négociation. habiletés & résou
0u complexes, a savoir n
des relations negatives

wr

dra

e I

* Pigges relatior

» Interrelations dans une equi complexes
genérant des défis stimu

+ Complementarite par le respect des differe

Innovation et creativité en entreprise

Clientele visee :
Tout public
Préalables :

AUCUn

MONTREAL :
7 et 8 septembre
27 et 28 novembre

QUEBEC :

21 et 22 decembre
GATINEAU :

20 et 21 septembre
Tarif :

Apprenez a imaginer, créer
et innover.

Objectif : Etre en mesure de decouvrir son potentiel creatif
gl calul 0 son gquipe et de dev t‘IL“I.‘L" les attituges

qui facilitent |a création et I'innovation

Contenu :

3 creativite

£s 08 Dase

on de

imagination par differentes techmigues

textes d utihsation et avantages

* |dentification des strategies de creativite et dinnovation

3

0es principaux obsta a creativi

e

personnels el organisationnels

1a creativite

nnover dar ia m.

1 capacité a

etapes du processus creatit | diverses approches dont celle

Valt Disney

. ,|r\ nisation ¢ |\I creativite of ge

innovation indmiduelle

2ativite et d'innovation

innovation et 1a creativite en brel

Nadine Ménard

Formation et formatric
La formatrice semble extrén

par son domame d expertise

( inalyste en ross

Organiser efficacement ses idées
avec le Mind Mapping

Clientele visée :
Tout public.
Préalables :
Aucun

MONTREAL :
1" novembre
10 janvier

QUEBEC :
26 octobre

GATINEAU -
13 novembre

Tarif :

Technologia

(¥5)

Apprenez a représenter graphiquement
vos idées et celles des autres.

Objectif : Etre en mesure
et de présenter logique
de synthetiser et de retenir aiser

nent celies

Contenu :

» Fonctionnement du cerves:
heuristiques (Mind Maps)

+ 5 -
G

aes ap

xpenmentation

£5 i_'n

ndl
onau

Importan

L
oo

Développer son affirmation de soi

Clientéle visée :

At nnblie
ut puih

Prealables :

MONTREAL
5 et 6 septembre
11 et 12 janvier

QUEBEC :
16 et 17 octobre

GATINEAU :
20 et 21

Tarif :

novembre

Osez vous affirmer et offrir ainsi
le meilleur de vous-meéme.

Objectif : tt

saine el har

1 mesure de s atfirmer davantage de fagon

CONegues el e Ses

Contenu :

+ (Jgar

S exprmer
dequatement
lisation

restant soi-meme

| desire

adopter et a eviter

sentiments, des 1dees
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S’initier a la PNL

[IPE PP RPN a Communiquez mieux grace a la PNL.

Clientele visée :
Tout public.
Préalables :
Aucun.

MONTREAL :
14 et 15 septembre
11 et 12 janvier

QUEBEC :
27 et 28 novembre

CATINEAU :

30 novembre et
1* décembre
Tarif :

Préférentiel : 750 §
Normal ; 895 §

. o
POU : 12 E Management
Instinte

: Dbjectif : Etre en mesure de décrire les principes de la

: PNL, de préciser ses objectifs personnels, d'améliorer ses
. habiletés a communiquer et d'adopter des comportements
. flexibles

en tenant compte de |'aspect non verbal des echanges.
Contenu :

- = Origines et idées clefs de la PNL (programmation

neurolinguistique)

+ Determination, visualisation et réalisation d'objectifs precis,
positifs et opérationnels

+ Mise en phase et établissement d'une relation de confiance
avec son interlocuteur

« Calibration pour repérer les émotions de son interlocuteur

* Synchronisation pour coordonner sa communication
verbale et non verbale

» Ecoute active et adaptation au langage de 'autre : VAKO
(visuel, auditif, kinesthésique et olfactif)

* Découverte de ses propres modes de fonctionnement

« Techniques de recadrage pour présenter ses idées
en souplesse

¢« Techniques d'ancrage pour mobiliser ses ressources

afin d'attendre ses objectifs

Réseautage et marketing personnel

Clientele visée :
Tout public.
Prealables :
Aucun

MONTREAL :
15 septembre
17 novembre

QUEBEC :
13 octobre

GATINEAU :

6 novembre
Tarif :
Prafarentiel : 395 §
Normal : 475 S

z g Progece
POU:6 Hm
Tnstitune

CH146 - 1 jour

© Objectif : Etre en mesure d'organiser efficacement

© ses activités de réseautage d'affaires et de développer

- un plan de marketing personnel afin de se mettre en valeur
et de se démarquer dans son environnement professionnel.

Marquez des points et distinguez-vous
de la concurrence.

Contenu :

« Pourquoi vouloir faire un marketing de soi

+ Reflexion sur ses objectifs professionngls et les stratégies
pour les atteindre

« isibilité, connaissance et reconnaissance dans son marche

« Positionnement et mise en valeur de soi : savoir Se demarquer
positivement et se faire reconnaitre pour ses competences
distinctives

+ Daveloppement d'habiletés relationnelles pour interagir
avec les autres, créer une impression favorable et établir
sa crédibilite : attitudes et comportements

+ Techniques et stratégies pour la gestion de ses contacts
et le developpement de son réseau d'affaires

* Planification de ses activités de réseautage et définition
d'objectifs réalistes

« Maximisation des retombees de ses activites de reseautage

Manon Richard
Diplomee de |'Universite de Sherbrooke.

Vingt-cing ans d'expérience en stratégies de marketing et de communications.
A donne de nombreuses formations en relations publiques

« Cours bien structuré qui a répondu & mes attente.
de contenu et d'outifs proposés. Aide d se conn
réfféchir sur soi.

M.-A. R., chef d'equig
(Developper son affir

Etiquette et protocole en affaires

CH147 - 1

Clientéle visée :
Tout public.
Preéalables :
Aucun.

MONTREAL :
18 octobre
17 janvier

QUEBEC :
8 novembre

GATINEAU :

8 decembre
Tarif :
Preférentiel - 395§
Normal : 475§

rou:6s P | Cs
g Management
Institune

© Objectif : Etre en mesure de décrire les bonnes maniéres qui
© permettent de se démarquer dans ses relations professionnelles.
d’agir en respectant l'etiquette et le protocole et d'eviter

les impairs dans des situations délicates.

Maitrisez les regles du savoir-vivre
professionnel.

Contenu :

+ Importance du premuer contact : présentation, poignee de mamn,
distance a adopter et tutoiement vs vouvoiement

* Code vestimentaire adapte selon I'occasion d affaire
el hygiéne corporelie

* Politesse des apparences : gestes. maintien, langage et voix

« Eliquette au bureau et savoir-vivre avec sa hiérarchie

* Art de recevoir au restaurant ou au bureau pour un repas
d'affaire et bonnes maniéres a la lable

« Comportement a adopter lors des cocktails
du verre et de la carte d'affaires

« Evenements protocolaires - accuell des personnalites. titres,
ordre de preseance et savoir-vivre interculturel

+ Tact et controle de soi : quoi dire et ne pas dire et savoir
presenter et recevoir des excuses

manigment

NOUVEAU

La communication démystifiée 98 couis

Clientele visee :
Tout public
Préalables :
Aucun

MONTREAL :
16 et 17 octobre
11 et 12 decembre

QUEBEC :
30 novembre et
1" decembre

GATINEAU :

29 et 30 janvier
Tarif :

Preférentiel ; 750 §
Normal

Renforcez vos habilités
de communication.

Obijectif : Etre en mesure de decrire les divers aspects
de 1a communication et de renforcer ses habiletes afin d'avoir
des echanges efficaces et satisfaisants

Contenu :

* Importance de la perception en con
comprendre la perception de lautre

Lien de confiance et refation de qualite : comment les batir
on du vocabulaire pour reflgter sa pensee
ot s outils qui aide a communiquer avec aisance
nication

2 (es emotions en communics
sur le cerveau a cet effet

nication

mieux

-

Filtres qui influencent la comm

ition et donnges

s et gestion des ¢

grentes personn

Qrens

Habiletes clés qui font toute la difference dans les communications

Changement de niveau de conscience - quand et comment

(ire non de maniére délicate et efficace

Langage non verbal : utilisation et

décodage

18 Technologia 514.380.0380 formation@technologia.ca www.technologia.com
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Réussir ses interventions

en public (I)

m Soyez a l'aise et convaincant.

Clientele visée :

Toute personne devant
effectuer des presentations
ou mener des reunions
dans fe cadre de ses
responsabilités.
Préalables :

Aucun

MONTREAL :
12 et 13 octobre
11 et 12 décembre

QUEBEC :
20 et 21 novembre

GATINEAU :

20 et 21 septembre
Tarif :

Praferantiel - 750 §
Normal : 895 S

B Proiect
PDU : 12 Project

u Management
Instirute

el

Objectif : Etre en mesure de parfaire et de reussir ses
présentations & laide de techniques specifiques, de mises
n siuation et des principes essentigls de la communication

© verbale st non verbale

Contenu :

* Principes de base de la communication verbale et non
verbale

.

Vous : votre style d'animation, vos forces et comment
les utiliser
Maitrise du trac
Clefs du succes : etat physique, atat mental, ressources
d'excellence. synchronisation. apprendre a dire no
et connaissance de ses imites

Langage d'influence : technigues de voix pour accroitre

Materie! : structuration, diffe
strategique de I'espac
Formation et encha

inement des 1d

aide-memoire, structure logique et enr IEn ssement i‘.-. Igee

de base

Styles d'apprentissage et d'enseig
onceptuel, observateur. procedural ¢
Inclusion des résistance
avec un public dni;ul-.

s - garder Ig rapport

Réussir ses interventions

en public (II)

Clientéle visee :
£ DErsonng (i

devant
effﬂr-'uer des pr

MONTREAL :
25 et 26 octobre
20 et 21 decembre

Tarif :
Preférent

Norma

‘ NOUVEAU
COURS

Deéveloppez I'excellence dans l'art
de parler en public.

Dbjectif : Etre en mesure dintégrer et d' utiliser differentes

1 communication

strategies en ammation ge gi L""’t‘ et

2 (BS IeSS0UICES en SO pour une periormance

e et memorabie

Contenu :

* Objectifs vises par le participant

+ An iduelie d une gntation qui sera filmee
SUI

+ Retroaction sur 1 presentation individuelle

« Techniques de voix

« Stratégies dinclusion des participants

* Gestion des cas difficiles

« Techmaues a

Vancees pour gerer e (rad

NIQUes pouwr stmuler Festime et ia conhance en sol

* IManiement des mots pour faire passer un |

1essage

* Lies 0 ung presentation aynanigue

ndwviduelie ilmee avec les s

trategies et es

Kathleen Gran
Diplomee en
Plus de d

« Excellente in

clivite tout au long du cours ef avcun

moment mort. Lour freés tien

Développer ses habiletés au téléphone
et son aisance en personne

Clientéle visée :
Tout public.
Préalables :

Aucun

MONTREAL :
6 octobre
22 decembre

QUEBEC :
25 octobre

Technologia

514.380.0380

Objectif : Etre en mesure de renforcer ses
relationnelles au teiephone et dat
et des outils pou'unt miser et .n
communications. quelle que soit ia situa
Contenu :

» Avantages et inconvenients du telephone et imp

formation@technologia.ca www.technologia.co

Lire vite et retenir I'essentiel

Clientele visée :

Out oubii

Prealables :

"\:.

MONTREAL :
16 et 17 octobre
15 et 16 janvier

QUEBEC :

bl t 2 ¢
Z el 3 ocltobre

GATINEAU :
18 et 19 decembre

Tarif :

Augmentez vos habiletés de lecture
et de mémorisation.

vilesse ae lecture

. prture ¢ mudes propres aux lecteurs rapides
v + 1N 41 } i
L [ ] JUES @ U tre
]
i 20 i thime
. i c ar recherche
[ | 301 1
o herrnicesmant o b serapiioe ot il 4
[ 1
. tané {2
e vision
. arre cfp tion el Irocedes
o }
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Prise de notes
et rédaction de comptes rendus

CM104 - 2 jours

Clientele visée :
Commis de bureau,
secrétaires, assistantes,
adjointes et tout personnel
de soutien administratif.
Prealables :

Aucun.

MONTREAL :
25 et 26 octobre
18 et 19 décembre

QUEBEC :

6 et 7 décembre
Tarif :

Préférentiel : 650 §
Normal : 7955

L

De la prise de notes au compte
rendu fidele et concis.

Objectif : Etre en mesure d'acquérir une méthodologie
© de prise de notes synthétiques, de structurer les idées

i développées et de rédiger un compte rendu.

Contenu :

- » Différents types de comptes rendus et spécificité par

rapport aux autres écrits

¢ » Transposition objective des faits, des discussions et des décisions
+ Stress occasionne par la prise de Note ; trucs et outils de gestion

. Etapes-cles de Ia prise de note et de la rédaction du compte-rendu
« Relation, stratégie et méthodes de travail entre président

de réunion ou d'assemblée et secrétaire

© « Conciliation de I'écoute active, de la participation aux

débats et de la prise de note

© « Techniques essentielles de prise de note sans sténo
i+ Organisation et structuration des notes : choix des mots

clefs, regroupement de l'information dispersée. identification
de I'essentiel et utilisation de titres et de sous-titres

* Choix des notes quand la réunion devient trés technigue
+ Détermination de Iobjectif et élaboration du plan du compte rendu
: * Redaction du compte rendu : adaptation de la forme et du

style au public cible. respect des regles de lisibifite. utilisation
de repéres visuels, organisation des liaisons entre les
paragraphes et présentation des éléments pour action et
pour information

Perfectionner son francais écrit

Clientéle visée :
Tout public.
Prealables :
Aucun.

MONTREAL :

28 et 29 septembre
20 et 21 novembre
22 et 23 janvier

QUEBEC :
20 et 21 septembre
17 et 18 janvier

GATINEAU :

9 et 10 novembre
Tarif :

Préférentiel : 650 §
Normal : 795§

Mettez fin a vos hésitations face a
I'orthographe et a la grammaire.

: Dbjectif : Etre en mesure de rehausser la qualité linguistique
: et la lisibilité de ses communications écrites par la mise
- en pratique des régles et des conventions d'écriture

contemporaines de la langue francaise.

Contenu :

* Particularités des textes bien écrits

» Amélioration de la clarte et de la concision des écrits

© « Difficultés grammaticales : accord des participes

conjugaison des verbes pronominaux. choix du participe
présent ou de |'adjectif verbal et emploi des prépositions

-« Difficultés orthographiques : pluriel des noms composés

et des nombres, abreviations. sigles et cas particuliers

¢ Aspects lexicaux - mots justes, cooccurrents. calques,

anglicismes et improprigtes

. = Conventions typographiques : ponctuation et régles

d'abraviation
+ Survol des plus importants outils linguistiques
et terminologiques

Myléne Proulx

Baccalauréat en traduction de I'Universite de Montréal
Quinze ans d'expérience en consultation linguistique.
Directrice d'une socigte de services-conseil en lingt

« Excellente formatrice. Cours trés pratique et exemples
trés pertinents au milieu des affaires. »

M. L., directrice, Standard Perfectionner

Ecrire efficacement en francais

Clientéle visée :
Tout public.
Préalables :
Aucun.

MONTREAL :
13 et 14 septembre
5 et 6 octobre
27 et 28 novembre

QUEBEC :
10 et 11 octobre
18 et 19 decembre

GATINEAU :

6 et 7 novembre
Tarif :

Preférentiel : 650 §
Normal : 795 S

Technologia

514.380.0380

Assurez-vous d’écrire clairement
pour étre lu... et compris!

: Objectif : Etre en mesure de mieux structurer ses
= communications eécrites et d'en clarifier le contenu en vue

de favoriser l'intelligibilité du message
Contenu :
* Facteurs intervenant dans |'acte de communication
en fonction de l'interlocuteur, de I'objectif vise et du contexte
» Criteres d'acceptabilité et d'intelligibllité des
communications & caractére adnunistratif

© + Organisation des idees propres & une problématique 4 l'aide

de mots clels

-+ Analyse du contenu et elaboration de la structure
© « Decoupage du texte en paragraphes
. Procédés favorisant la clarification du message

+ Techniques d'amelioration de la lisibilite : emploi de charmigres
et d'attributs typographiques

© » Pratiques courantes quant  la féminisation des textes

* Adaptation du message en fonction du profil
de communication du destinataire

+ Survol des outils d'aide 4 la radaction

formation@technologia.ca

Perfectionner son anglais écrit

CM107 - 2 jours

. Dbjectif qu guistia
- gt la lisibilite de ses commumications ecnites par la mise
: gn pratique des régles et des conventions d écriture

Clientéle visée :
Tout public francophong
Prealables :
Connaissance de base
de l'anglais

MONTREAL :

7 et 8 septembre
2 et 3 novembre
11 et 12 janvier

GATINEAU :
11 et 12 septembre
20 et 21 novembre

Tarif :

Normal : 795 §

www.technologia.com

Cire en mesure d

contemporaines de la langue anglaise
Contenu :
+ Fautes courantes propres au lexique - homophones. faux amis

» Prépositions et autres parties du langage
* Problématiqu

» Structures grammaticales simples ¢

+ Conventions d'écrity

Septembre 2006 a janvier 2007




Ecrire efficacement en anglais

Clientéle visée :
Tout public francophane.
Préalables :

Bonne connaissance

de I'anglais

MONTREAL :

5 et 6 octobre

7 et 8 decembre
25 et 26 janvier

GATINEAU :

16 et 17 octobre
13 et 14 décembre
Tarif :

Preferentiel : 650 §
Normal - 795 §

CM108 - 2 jours

© Objectif : Eire en mesure de mieux str
: communications ecrites en anglais et d'en clarifier le contenu
© en vue de favoriser l'intelligibilité du message

- Contenu :

¢ » Critéres d'acceptabilite et dintelligibilité des énoncés

- = Anglais administratif : phrases types. jargon, expressions

ﬁédigez avec aisance dans la langue
de Shakespeare.

CLUrer ses

re

courantes et protocole de la corresponda

: » Approche globale de la rédaction de communications

daffaires en anglais - utilisation de la voix activ
bonne fagon de faire passer son message. efc
» Specificités propres a certains types de communication
« Mots et phrases charnigras
« |mporance de la structure des phrases
+ Adapiation du style par rapport au but vise

et passive

+ Rédaction de documents clairs et concis
-« Difficultés grammaticales et lexicales

* Survol des outils d'aide a la rédaction

Perfectionner sa grammaire anglaise

Clientéle visée :
Tout public francophone
Préalables :
Connaissance de base
de l'anglais

MONTREAL :

28 et 29 septembre
30 novembre et

17 decembre

GATINEAU :

13 et 14 septembre
Tarif :

Preférentiel - 650 §
Normal : 795 §

Objectif : Etre en mesure de choisir sans hesitation
le bon temps d'un verbe, d'employer la bonne structure
grammaticale et d'eviter les erreurs qui pourraient
compromettre la qualite de ses ecnis

Contenu :
« Quand et comment bien utiliser les differents temps
de verbes en anglais

* Structure de phrases : formes affirmatives, negatives
et interrogatives

* Principales reqgles et exceptions

« Utilisation du participe passe

+ Erreurs couramment commises par les francophones

* Problémes de conjugaison

+ Grammaire dans les communications d'aliaires

* Qutils de grammaire anglaise

Nots £ cours st donng en francais

Annie Booth
Diplomee en traduction de
Dirige sa propre entreprise de sery
A forme plusigurs cen

« Formatrice trés dynamique qui conimunique ien son con

tenu. Il y a beaucoup d'exercices pratiques et 1a documenta
tion sera trés utile pour notre travail de fous les jours.

service a la chientele

C. D, reprasentant ]

Transcontinental G + (Redaction de cournels

Atelier de traduction vers I'anglais

CM111 - 2 jours

Clientele visée :
Tout public francophone.
Prealables :

Bonne connaissance

de I'anglais

MONTREAL :
3 et 4 octobre
5 et 6 decembre
29 et 30 janvier

QUEBEC :
6 et 7 novembre

GATINEAU :

22 et 23 novembre
Tarif ;

Preférentiel - 650 §
Normal - 795 §

Technologia

514.380.0380

Traduisez avec confiance, aisance
et rapidite.

Objectif : Etre en mesure d
gprouvée de traduction du francais
afin de produire des textes fidel
Contenu :

+ Differences entre e frangais et |

.
L=
=4
&
=1
5

duction et co
dictionnaires. glossaires
et ressources disponib

formation@technoloagia.ca

Atelier de

prononciation anglaise

Clientéle visée :
Tout public francophone
Prealables :
Connaissance de base

anglais

MONTREAL :
29 novembre
10 janvier

QUEBEC :
8 novembre

GATINEAU :
15 decembre

Tarif :

achnologia.com

‘ NOUVEAU
COURS

Objectif : Etre en mesure de reconnaitre ses faiblesses

au niveau de fa prononciation et de les amehorer par

des exercices pratiques

Contenu :

+ Survol des aspects physiques quiinfluencent 1a prononciation
mouvements de la bouche, respiration, posttion de la langue
el des dents, vibrations

+ Prononciation exacte des consonnes et des voyelles a lade
d'exercices

« Gontractions et casual speak

+ |mtonation et accent tomque

« Difficultes couramment rencontrées chez les francophones

+ Exercices de prononciation

Septembre 2006 a janvier 2007
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22  Technologia

Atelier de rédaction

Clientéle visée :
Tout public.
Prealables :

Bonne connaissance

du frangais (orthographe
gt syntaxe).

MONTREAL :
16 et 17 octobre
4 et 5 janvier

QUEBEC :
20 et 21 décembre

GATINEAU :

8 et 9 novembre
Tarif :

Préférentiel : 650 §
Normal ; 795 §

' NOUVEAU
COURS

Exercez votre style; rédigez
des textes plus percutants.

Objectif : Etre en mesure de rédiger plus facilement un texte
. selon le type de communication et le public visé en plus
. d'améliorer et d'adapter son style en fonction du type d'écrit
: Contenu :

» Caractéristiques des divers types de communications

abordées : fonctions, éléments essentiels, particularités
stylistiques et typographiques. présentation visuelle

;= Exercices de style : rédaction d'une note de service,

d'un communique de presse, d'un bulletin électronique
et d'un encart promotionnel

- » Eléments de communication : assurer une cohésion entre

les objectifs, I'auditaire ciblé (tant a linterne qua l'externe)
et le type de communication

¢« Eléments de rédaction : ponctuation. articulation des idées.

vocabulaire, style, types de phrases, qualité de la langue

¢ = Savoir réviser et retravailler ses textes
.« Retour sur les textes écrits et présentation des productions

en atelier, participation active

Rédaction de courriels efficaces

cM112 -1 r

- Obijectif : Etre en mesure de rehausser | efficacité

. de ses courriels grace a une rédaction plus structurée
. et une mise en pratique de régles simples. adaptees

© & la communication par messagerie électronique

¢ Contenu :

Clientéle visée :
Tout public.
Préalables :

Connaissance de base
d'un logiciel de courriel.

Développez les réflexes d'une écriture
ciblée et conviviale.

i« Choix du style en fonction du destinataire : haute direction

MONTREAL :
29 septembre
24 novembre

QUEBEC :

12 octobre

22 déecembre
Tarif :
Preférentiel : 350 §
Normal : 425§

collegues. employés. fournisseurs et clients

: « Redaction en fonction du type de message et sefon le ton
: = Maximisation du potentiel de réceptivité - clarté de la disposition.

choix du vocabulaire, qualité de I'orthographe, choix
du moment stratégique pour I'envoi et effets possibles
ou probables du courriel

- » Structuration du contenu : respect des objectifs visés

logique de rédaction. organisation des idées et exercice
de concision

- » Formules d'introduction et de salutations adaptees

&

- » Techniques éprouvées : utilisation de mots clefs

et d'expressions courantes concises. annonce de l'envol
d’une piéce jointe et redirection efficace d'un courriel

. » Gestion du temps de rédaction et de révision
© » Pieges a éviter et trucs du metier

* Qutils et sites Web utiles

Révision de textes

Nathaléne Armand de Meeiis

Maitrise en littératures francaise et quebacoise de ['Universite McGill.
Dirige une entreprise offrant des services complets de redaction bilingue.
Une dizaine d'années d'expérience en tant que rédactrice professionnglle

« Jai trouve ici plus que ce que je cherchais. La f
est extrémement compeétente et  l'écoute des |

et correction d’épreuves

Clientele visée :
Tout public.

Préalables :

Bonne connaissance
de l'orthographe et de
la grammaire frangaise
(cours GM105).

Objectif - Etre en mesure de déceler puis de corriger.
grace a une methode eprouvee. les erreurs et les fautes
susceptibles d’entacher les communications ecrites.

© Contenu :
- = Attitude a adopter face au texte a reviser ou a corriger
© = Role du reviseur-correcteur dans le processus

de production d'une communication gcrite

= Forme et fond : savoir reconnaitre une faute d'une erreur

MONTREAL :
20 octobre
24 janvier

QUEBEC :
6 octobre
19 janvier

GATINEAU :

8 septembre
Tarif :
Préférentiel : 350 §
Normal : 425 §

514.380.0380

ef d'une incongruité

« Elements 4 surveiller en vue d'assurer la qualité du texte
sur le plan linguistique

+ Notions de typographie et de stylistique : espacements
ponctuation des citations et des parenthéses. listes
formatees et ligatures

* Difficultés grammaticales courantes

* Principes de mise en page

* Signes de la révision

* Aide-memoire de 'assurance de la qualite inguistique

» Survol des outils utilises par les professionnels

formation@technologia.ca

Outils technologiques d’aide
a la rédaction et a la traduction

CM118 - 1 jour

Clientele visée :

Tout public

Préalables :
Connaissance de base
d'Internet et du traitement
de texte.

MONTREAL :
27 octobre

12 janvier
Tarif :
Prefarentiel 1 350 §
Normal : 425§

www.technologia.com

© Objectif ; Etre en mesure d'utiliser avec efficacité les outils
© informatises d'aide a la rédaction ou a la traduction auxquels

recourent couramment lgs professionn
en vue d'optimiser la qualite de leurs écnits.

e la langue

Contenu :
+ Evolution des taches du rédacteur, du réviseur
gt du traducteur
+ Comparaison de correcteurs orthographiques
et grammaticaux
» Parameétrage et utilisation judicieuse d'Antidote Prisme

pour ameliorer 1a qualité de

du cormecteur
omparaison de banques de ter

en traduction

Recherche d'équivalents francais o

dans les banques de terminologie

Lexiques. banques de synonym

vocabulaires specialises et grammaires en |

anglais

es. dictionnaires

5
Ressources en ligne destinées au perfectionnement
des connaissances en redaction

Septembre 2006 3 janvier 2007
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Inscription

Pour vous inscrire @ un cours, remplissez la fiche ci-contre et retournez-la par télécopieur au 514,380.8234.
Vous pouvez également vous inscrire par Internet a I'adresse www.technologia.com. Vious recevrez une confir-
mation dés la réception de votre inscription.

Les frais d'inscription doivent étre acquittés en entier avant le début du cours. Il incluent le matériel didactique,
les déjeuners continentaux et les pauses café. La TPS (numéro 141393173RT0001) &t la TVQ (numéro
1019095068 TQ0001) sont en sus. Les cartes de credit Visa. MasterCard et AMEX sont acceptées.

Tarif préférentiel

Un tarif préférentiel est accordé pour chacun des cours aux :

- ministéres et organismes gouvernementaux et paragouvernementaux (incluant Hydro-Québec,
Loto-Québec...)

- municipalités, organismes des réseaux de la santé et de I'éducation

- membres de I'Association québécoise des informaticiennes et informaticiens indépendants (AQII) et
membres de I'Ordre des complables agréés du Québec (OCAQ), ainsi qu'aux associations & but
non lucratif

= compagnies suivantes : Arinso, AXA, Bangue Nationale du Canada, Bangue TO, CAE, CGI. Desjardins, 1BM,
ING Canada, Invensys, Mega Bloks, Quebecor, Rogers, SNC-Lavalin, Standard Life, TELUS, Transat,
Transcontinental et Ubisoft

Politique d’annulation et de report

Si une annulation est effectuée dix jours ouvrables ou plus avant la date de début d'un cours. alors aucun
montant ne sera dd. Si une annulation est effectuée entre deux et neuf jours ouvrables avant la date de début
d'un cours, alors la moitié des frais d'inscription seront dus. Si un participant ne se présente pas a un cours
ou annule le jour ouvrable qui précéde le cours, la tolalité des frais d'inscription seront dus. Un repor est
considérée comme une annulation suivie d'une reinscription el par conséguent les mémes modalites
s'appliguent. Les annulations et les reports doivent se faire par écrit (courrier électronique ou télécopie). Les
substitutions de participants sont acceptées sans frais jusgu’a la tenue du cours.

Formation en anglais

Nos cours peuvent Btre offerts en anglais dans le cadre de formations privées. Veuillez consulter notre site
Web pour obtenir les syllabus en anglais de nos cours.

Loi favorisant le développement de la main d'ceuvre (Loi 90)

Technologia est un élablissement d'enseignement accrédité par Emploi-Québec (certificat numéro 0014300)
Les investissements que vous effectuez en suivant une formation Technologia sont donc admis dans le cadre
de cette loi. De plus, Technologia est accréditée par Développement des ressources humaines Canada comme
établissement d'enseignement reconnu.

Lieu
Pour les dates & Montréal, les cours ont liew (sauf indication contraire) chez Technologia. Pour les dates a

Québec et & Gatineau, le lieu exact de la formation vous sera indigué lors de la confirmation de volre inscription
Nous vous invitons @ communiquer avec nous pour connaitre 1a liste des hotels proches du lieu de la formation

Horaires

De 9 h & 16 h 30 (sauf indication contraire). Accugil @ compter de 8 h 30, heure & laquelle un petit déjeuner
continental est offert.

Notes: La présence de la photo d'un formatewr sur une page ne signifie pas nécessairement que ce formateur présente les
cours décnts sur cette page. La présence d'une citation d'un participant a coté de 1a photo d'un formateur ne signifie pas
nécessairement que Ie cours auquel fait référence Ia citation a é1é donné par ce formatewr. Technologia. le logo Technologia
et [z slogan = Savoir plus. Valoir plus. » sont des marques de commerce de Groupe informatique Technologia inc. Toutes les
autres margues citées sont des marques de commerce. déposeas ou non, de leur propriétaire respectil. Cette brochure est
fourme a titre d'information seulsment et pourrait comporter des fautes de typographie. Des corrections ou modifications au
contenu de cette brochure peuvent éire faites sans préavis. Technologia se réserve le droil de retirer un cc
horaire. Si un cours n'est pas donné pour quelque raison gue ce soit. 13 responsabilité de Technologia se
dinscription dudit cours
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Fiche d'inscription a télécopier au 514.380.8234
OOwm

] mme

PRENOM : NOM
TITRE

ENTREPRISE

ADRESSE

VILLE PROVINCE

CODE POSTAL

COURRIEL

)

COURRIEL GC

( )
TELEPHONE POSTE
( )
TELECOPIEUR
Code Titre du cours Dates Tarif
(TPS de 7 % ot TVQ de 7.5 % en sus! s]
Total avant taxes |

Je bénéficie d'un tarif préférentiel :
[} organisation admissible (voir liste ci-contre)

| membre de I'AQIII | membre de 'OCAQ
Paiement:

| par carte de credit

NUMERO DE CARTE DATE DEXPIRATION

NOM DU TITULAIRE (tef guil figure sur la carte

SIGNATURE DU TITULAIRE
[ facturer mon employeur a I'attention de
[Iwm
(] mume  PRENOM NOM
TITRE
ADRESSE (si diftérante)
CODE POSTAL

VILLE PROVINCE

COURRIEL REQUIS (faclyration électronigus)

J'ai pris connaissance des modalites d'inscription et d'annulation ci-contre.

SIGNATURE DATE

Technologia 440, boul. René-Lévesque Ouest, 5° étage, Montréal (Québec) H2Z 1V7




: __#gc'hnologia en bref

Chef de file en formation au Québec avec un
programme de plus de 170 cours en technologies
de linformation, en gestion, en capital humain
et en habiletés personnelles.

. Une.quarantaine de formateurs possedant en
“moyenne quinze annees d’experience pertinente
dans lindustrie et auteurs d'une vingtaine
d’ouvrages publies.

Technologia est un centre de formation agree par
le Project Management Institute (PMI), principale
association en gestion de projets regroupant plus
de 200 000 membres.,

I equipe Technologia a a son actif Norganisation
de plus de 8 000 activites de formation au cours
des quinze dernieres annees, representant plus
de 55 000 personnes formees.

Dotee d'une methodologie eprouvee pour batir
des programmes de formation, d'un controle
de qualite systematique et dune coordination
logistique tres bien rodee, Technologia a offert
plusicurs centaines de formations privees

au Canada et aux Etats Unis.

La majorité des 500 plus importantes entreprises
au Quebec font contiance a Technologia pour
la formation de leurs employes.

Quels que soient leurs secteurs d’activités,
des milliers d’entreprises font confiance
a Technologia...

AGROALIMENTAIRE: Agropur - ( Cola~D - Gadoua - Imperial Tobacco
Kraft — Labatt - onde — Molson - Nestlé ymel ~ Saputo

BANQUES, ASSURANCES ET FINANCE: Banque Mationale — Clarica
Desjardins - ING - Investors — Meloche Monnex - RBC - S50 - Standard Life

CABINETS COMPTABLES : KPMG - Pricewater S00pers

Raymand Chabot Grant Thornton - Samson Bélair/Deloitte & Touche

Verrier Paguin Hébert

CABINETS D'AVOCATS: Borden Ladner Gervais — De Grandpré Chait

Heenan Blaikie — Lavery De Billy Renault — Stikeman Elliott

CHIMIE ET PETROCHIMIE : Air Liquide — ATOFINA ~ Betonel - Grace — Handy
Magnus - Orica - Petresa ~ Petro-Canada — Shell - Sico - Ultramar
COMMUNICATIONS, RELATIONS PUBLIQUES ET MARKETING : Allard
Johnson BBDO - Cossette - Diesel - NATIONAL - Ogilvwy - PALM - Propage

CONSTRUCTION ET MATERIAUX : Bocenor — Ciment St-Laurent — DJL
Formica — Heneault et Gosselin - Janin — Lafarge - Permacon - Sintra
e

- RONA - Tristan & America

EDITEURS DE LOGICIELS : Copernic - Cy
Harfan - Lautopak — Nomino — Purkinje — Softin

FABRICATION General Electric - Good
Relizon - Teckn-0-Laser — Venmar — Volvo Bus -

HAUTE TECHNOLOGIE: ABB - Bomba
- No ron - Pratt & Whitne

INGENIERIE: Bechtel -
Hatch — Marto

PAPIERS ET PRODUITS FORESTIERS: Ab
Cascades — Domtar — Kruger — Ne

PHARMACEUTIQUE ET BIOTECHNOLOGIES : -
Squibb - Jo n-=N

SERVICES CONSEILENTI
Facilité - Fujit:

TELECOMMUNICATIONS : Coc
Télébec — Téléglobe - TELUS - TIW

TRANSPORTS: Air France - Air Transat
J.E. Fortin - Orlea

Associations partenaires Accréditations

ACR o By Mot




