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Les clients d’IBM se demarquent
grace a la réseautique

La réseautique ou informatique de réseau permet d’améliorer le rendement de presque tous les
aspects vitaux de l'exploitation d’une entreprise : constituer et conserver une clientele, améliorer
l'efficacité de la mise en marché, fournir des données indispensables aux fournisseurs ou donner

aux employés des outils conviviaux et efficaces de travail de groupe.

BN QUELQUES annces a peine, Internet a franchi I'érape de
curiosit¢ technologique en matiere de communications pour
devenir un instrument commercial essentiel.

Aujourd’hui, le Web est fréquenté par 40 millions de personnes, et on
prévoit qu’il en accucillera d'iet neu un milhard. Le portentiel sur le plan
de la mise en marché est fabuleux, sans compter tous les autres grands
avantages pour les entreornses qui esploitent au maximum Internet et
les intrancrs.

La réscautique permet d’'améliorer le rendement de presque tous les
aspects vitaux de Uexpioraiion d'une entreprise @ constituer et conser-
ver une chentele, améhorer Pefficacieé de la mise en marché, fournir des
données indispensables aux fournisseurs ou donner aux emplovés des
outils conviviaux et efficaces de travail de groupe. La réscautique réduit
les cotits de fagon substantielle, tour en propulsant la productivité vers
des sommets encore inconnus du monde des affaires traditionnel.

«L.e but recherché est d'unliser la technologie pour relever les défis
fondamentaux de son entreprise», dit M. Jim Ingratta, directeur général,
Solutions réscauntiques d'IBNM Canada Lirée. Avec la réseautique, 'ob-
jectf premier est de micux satisfaire sa chentele. Clest une notion cru-
clale.»

IBNI offre la gamme la plus vaste et la plus complete de solutions i
Fintention des entreprises qui se lancent dans le commerce électro-
nique. IBNID dessert des secteurs dacuvieé diversifiés comprenant les
banques, la fabrication, la vente au détail et les communications, ¢t leur
permet de se rapprocher de leurs chients, d'augmenter leurs recettes,
d'élargir leur marché et de maximiser leurs ressources en information
ainsi gue leur productiviee,

[Les entreprises arrivent 4 la conclusion que presque chaque opéra-
tion interactive du  processus
commercial — notamment la
misc en marché, la vente et le

«Lorsque vous utilisez _ :
y X service aprés-vente — peut
une paged accueil Web ¢rre améliorée, accélérée cr
. rentabilisée grice 4 Interncet.
pour promouvorr des pro- |, réscautique a révolutionné
duits ou des SemiceS’ la nature des rapports entre
5 i Fentreprise et ses clients. Par
votre !Hﬂ."fh(.’, c’est le exemple, les outls d'explo-

monde entier.»
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ration des données d'IBN per-
mettent de personnaliser 'in-
formation e¢n  fonction  de
chaque chent, de lur présenter
sculement les produits  qui
répondent i ses eritéres dachar
ct de lui signaler les offres promotionnelles. «Les compagnies disposent
de bases de données gigantesques, exphque N Ingratta. Elles peuvent
valoriser cette quanteé de renscignements en adaptant la mise en
marché de masse individuellement selon les besoins de chaque chient. -

L.a mise en awuvre de catalogues «intelligents», ¢réés pour Internet
avece des solutions IBNLL donne aux chients des movens rapides et précis
de trouver Minformanion quiils recherchent. S'ils ont des questions an
sujet d'un produit ou d'un service, ils peuvent trouver des réponses dans
les sites Web de service A la chientéle.

Interner permet aux commergants d'élargir considérablement leur
marché. «Lorsque vous utilisez une page d'accueil Web pour promou-
voir des produits ou des services, voure marché, c'est le monde enniers,
souligne M. Ingratea,

Les solutions TBNID telles que Net.Commerce, World Avenue et
World Commerce permerttent d'¢rablir une vitrine virtuelle individuelle
ou intégrée 4 un centre commercial Electromqgue. A Made des technolo-
gies NetRegistry et World Registry, les clients inserivent leurs coordon-
nées et leur auronsation de paiement une scule fois pour étre reconnus
par des commerces virtuels partout dans le monde. IBN est un chef de
file en manicre d'¢laboration de normes de sécuntd pour les transactions

Les progres en réseautique

Un cadre supéricur d'IBM discute des grandes questions et tendances.

Page 2
Une vitrine virtuelle

Touchez un marché colossal a I'échelle mondiale, adaptez votre offre ¢en
fonction de chaque client et économisez gros en locaux, en effectf et en

marketing, Page 2

Solutions Domino

Comment combiner la puissance et la sécurité de Notes avec Muniversa-
lité et la convivialit¢ d'Internet. Page 3

en affaires sur internet

La securité est le premier souct des institutions financiéres quand il est
question de transactions sur Internet. Page 4

MQSeries : Pou- une connexion parfaite
Des centaines d urihis:

itcurs peuvent aceéder 4 un méme serveur sans
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attente ni panne de systeme,

Tivoli, c'est rapide et rentable

La séne de produits Tivoli permet d'automanser des fonctions comme
I"inventaire du marériel, la planification de la capacité et beaucoup plus.

Chez Canada-Vie, on utilise Internet iniy

Avec un site Web clé en main, votre serveur Internet est prée d accueillir

des internautes en quelques heures... pas en quelques jours. Page 7
r 4 i ™

Lexploration des donnees :

L.es techniques mises au point par IBN permettent d'extraire des
pépites d'or. Page 8

Une queston de conflance

Des portefeuilles de retraite gérés par les clients de La Murtuclle. Page 8

IBM et JAVA : un mélange de choix

Java est devenu une plateforme informatique polyvalente.
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Internet entre les chients, les commergants et les insticutions financiéres.
Par exemple, Ner.Commerce Pavment comprend un dispositt de sécu-
rité¢ complet qui gére intégralement les transactions par carte de crédit.

De plus. IBM offre une gamme de produits matériels et logiciels
amnst que des services de consultanion et autres permettant de protéger
tous les aspects de vos svstemes informatiques. Les solutions
SecureWav d'IBN vous permettent dracuver et d'exercer a volonté
toute mesure de protecuion telle que le contrdle daccees, la sécurnieé
réscautique ¢t le chiffrement pour les services financiers. «La sécurité
est 'une des grandes forces d'IBN -, affirme M. Ingratta.

LLa réscautique a le pouvorr daméhorer considérablement vos
¢changes d'information avec vos fournisseurs, vos clients et vos col-
Iegues a l'interne. En dotant vos équipes d'outls de travail en groupe,
vous rationaliserez vos processus daffaires ¢t permettrez 4 vos
emplovés de se concentrer sur leur travail plutdér que sur la
paperasseric. Certaines entreprises mettent sur pied des sites Internet
et intranct o les tournisscurs peuvent prendre connaissance des
besoins en picees, des modificanions techniques et des nouveaux
processus. En préservant la cohésion des équipes ¢tendues, on réduit
le temps de développement, les délas dentrée sur le marché et les
CONLs.

Les principales applications pour groupes de travail ont €t€ nises au
point par Lotus Development Corp.. une filiale d'IBM. Ses solutions
comprennent des svsiemes de cournier Electronique et de partage de
Pinformaton, ainsi que des apphications de publication, de distribution
et d'intégration de processus commerciaux,

L.a combinaison Domino-Lotus Notes forme une plateforme serveur
ideale pour la eréanion d apphications de groupe exploitées sur le Web.
Lotus Notes offre méme des
¢léments  chients  complets
pour Internet ou intranet.

«Domimno permet de maxi-
miscer Papurude des individus
a collaborer et 3 prendre les
bonnes  décisions.  exphque
AL Ingrata. Lexplomtaton de la
réscautigue pour promouvorr le
travall d'¢quipe permer  de
partager les  renscignements
pour accelérer la prise de
décision. »

I'ne c¢rude récente de
Lotus révele que les compa-
gnies peuvent réaliser un ren-
dement du capital invesa de
150 2 200 % en utihsant des applications pour groupes de travanl,

LLes problémes touchant le service aprés-vente passent habituelle-
ment par un grand nombre de dwvisions de Pentreprise, obsernve
AL Ingratta. Avece une technologie comme celle de Domino, le processus
de prise de deasion est grandement amehoré. »

Pour uahiser la réscautique cefficacement, il importe d'assurer
une gestton experte du contenu. I faut done traiter et distribuer en
toute sécunte des données numenques fore diversitices — images,
sons, vidéo, animation, textes ¢t données brutes. I faut aussi tirer
le maximum des services de recherche et dexcraction pour
devancer ses concurrents. IBN offre une gamme complére de solu-
tons pour la geston du contenu a chaque étape de votre progres-
ston Internet.

«L ‘exploitation de la
réseautique pour
promouvoir le travail

d ‘équipe permet de
partager les renseignements
pour accélérer la prise de
décision.»

L T B o e P

L.es entreprises qui réussissent leur transition du commerce conven-
tnonnel au commerce lectronique sont celles qun prennent somn d apph-
quer leurs solunions réscautiques sur trois fronts essenuels @ le coms-
meree, la collaboration et la gestion du contenu. IBM ¢t ses partenaires
commercuiux proposent dés mamtenant la gamme dapphcatnons, de
services et diassistance Interner Lo plus compléte qun soir pour les
besomns de votre entreprise.
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CELA FAIT muaintenant plus
d'un an quc M. Louis V.
Gerstner  a prononceé  au
Comdex de Las Vegas son dis-
cours sur la vision d'IBNI 4 I'¢-
gard du monde «réscautique»
de I'avenir.

Depuis, la recherche d'un
modele réscautique viable s'est
accélérée, ct le secteur informa-
tique offre maintenant des solu-
tons qui concrétisent la promesse
de connecuvité universelle.

M. Norberr Dawalibi, vice-
président, Logiciels et résecau-
nque chez IBM Canada Liée. a
rccemment accordé une entrevue
portant sur quelques-unes des
grandes questions ainsi que sur
les derniers développements en
réscautique,

Q. Ertes-vous surpris de la vitesse
de croissance d'Internet 7

M. Dawalibi «Pas rtellement.
Internet uniformise la facon dont
les gens communiquent avee Mor-
dinateur. Il est important d avoir
une norme ouverte, et ¢'est cela
qu’Internet a accompli. On ima-
gine difficilement un monde dans
lequel chaque entreprise aurait
un svstéme téléphonique a clle
scule : personne ne pourrait com-
muniquer avece  lextéricur.
Internet est devenu 'équivalent
high-tech du téléphone com-
mun. »

Q. Quel a ét¢ 'impact de Java
sur Interner?

M. Dawalibi «Java permer de
transmettre des apphlications de
facon dvnamique par un réseau,
ce qut en ftait un produit parti-
culiecrement bien adapeé a 'envi-
ronnement Internet.

«Son autre caracténisuque

essentielle est que les applica-
tions écrites pour Java peuvent
étre exécutées sur nimporee
quelle plateforme. Que vous uti-
lisiez OS/2, Windows ou UNIX,
par exemple, si Papplication est
écrite pour Java, elle sera exc-
cutée pour peu (ue vous avez
cette machine virtuelle  Java.
Pour ce qui est de créer des appli-
cations vénitablement ouvertes,
Java est sans conrteste la solution
idéale que recherche le marché.»
Q. En quoi Domino est-il essen-
tiel A la réscaunique’?
M. Dawalibi <Domino est
essenticllement la combinaison
d'un serveur Notes avec un
serveur Internet. On  peut
accéder aux fonctions de tvpe
base de¢ données coopérative de
Notes a 'aide d'un navigateur
Web.

«Interner est res simple si on
veut sculement faire du surfing,
mais pour utiliser comme instru-
ment de  travail en  équipe,
partager de information, par-
ticiper a des groupes de discus-
sion ou examiner des bases de
données non convenuonnelles, il
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Norbert Dawalibi, vice-président, Logiciels et réseautique chez IBM Canada Ltée,

discute des grandes questions et tendances.

vous faut Domino.,  Nos chients
sont tout a4 faie emballés par ce
produit. Il n’existe aucun produit

comparable sur le marché.  Nos
concurrents  font  sculement

miroiter des logiciels similaires.
(Cest ce quon appelle
miragiciels. »

Q. A quel point IBM est-elle
préte pour le commerce électro-
nique’

M. Dawalibi «IBNl  est e¢n
excellente position pour le com-
merce ¢lectronmique. La plupart
des transacuions qui s'effectuent
dans le monde a 'heure actuelle
passent par des svstemes ¢t des
serveurs IBNL Les svstemes
transactionnels dowvent répondre
A des normes trés rigoureuses en
marti¢re de protecrion de la vie
privée, de sécuriee et de confi-
dentialité.  Ils doivent fonction-
NEr NUIT €U JOUr, SCpt Jours sur
sept. Or, nous faisons ce tvpe de
produit depuis des annces.

«LL.e commerce par Internet est
dans unc phase de croissance
phénoménale.  Comme nous
comprenons ausst bien Internet
que son infrastructure technique,
nous sommes tout a fair en
mesure de les combiner.
Des produies HBM comme
Ner.Commerce evWorld Avenue
offrent les solutions que nos
clients  désirent  mettre  en
(CUNVTC, »

Q. Est-ce que la sécurité conti-
nue d'étre un probléme avec
Interner?

M. Dawalibi

des

«\ ce chapitre, 1l

v a un probléme de perceprion.
Beaucoup de gens unlisent leur
carte de crédit pour des comman-
des téléphoniques, etils n"ont pas

de réncence a la confier 4 un
garcon de café pour régler leur
addition. Ce sont des gestes qui
sont passeés a Musage.

«Par contre, 1l persiste une cer-
taine appréhension a 'égard de la
sécurté sur Interner. Cela signi-
fie que nous avons, en tant u’in-
dustric, la responsabilité de ren-
seigner le public. Nous avons des
technologies comme les proto-
coles séeurisés SE'T et la crvp-
tographie pour apaiser toutes les
craintes.  La sécurité ne posera
pas de¢ probléeme 4 long terme
pour le commerce €lectronique.
Q. Lexploration des données
suscite beaucoup dlintérér,
surtout dans le secteur de la venrte
au déual. Quel en est le principal
AVANTAZC POUT UNC CNTreprise’?
M. Dawalibi «[Jobjet de 'explo-
ration des données est d'utliser
des systémes informatiques pour
micux analvser des données rela-
tves aux chents et v déceeler des
modeles et des tendances. Cela
permet aux entreprises de micux
comprendre les préférences des
CONSOMMECUrs ¢t Cconsttue un
outil extrémement puissant.»

Q. Quel est 'équipement néces-
saire pour faire de 'exploration
de données? '

M. Dawalibi «Il vous faut des
logiciels  spécialisés et des
processeurs puissants.  Le svstéme
doir analvser hiuéralement des mil-
hards de possibilités. Pour pouvorr
accomplir une telle tiche, il faur des
processceurs RISC tournant en pa-
rallele ou des grands svstemes 390,
Q. Liexploration des donndes
changera-t-clle les méthodes de
mis¢e ¢n marché de produits et de
SCIVICES !
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possibilités.
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M. Dawalibi

«Certaines com-

pagnics  utithsent  c¢es  outls
aujourd’hui.  LJobjecuf de ces

entreprises est la “personnalisa-
tion de masse”. Tous les ren-
sCignements peuvent CIre  per-
sonnalisés de fagon a ¢rablir le
profil de consommation de
chaque individu de la base de
données. Chaque individu cons-
titue un marché cible.»

Q. On entend beaucoup parler
de logiciels transitaires dernicre-
ment. Pourquor cet intéréres?

M. Dawalibi «Notre  logiciel
transitaire MQSeries orchestre
tous les ¢léments pour assurer
I'intcropérabilité. 11 permer de
transmettre des messages et des
frransactions  partout €n - main-
tenant 'intéegrnté des différents
¢léments.
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«MQSeries permet essentielle-
ment daccéder aux applications
de presque wous les systemes. 11
n'est done pas ¢ronnant que les
clients qui exploitent plusieurs
tvpes d'ordinateurs aient adopré
ce produit en masse. »

Q. Avec la vaste diversite des svs-
temes informatiques, comment
fait-on pour accorder tous les élé-
ments? Quel est le role de "Tivoli
en informatique répartie ?

M. Dawalibi «livoli permet de
gérer tout vorre svsteme, de votre
ordinatcur de burcau jusqu’aux
ordinatcurs départementaux,
réscaux locaux ou grands sys-
temes. Les codrts de gestuon d'un
svsteme réparti Sont renversants.
[1 faur des outls automansés
comme Tivoli pour pouvoir gérer
efficacement un tel environ-
nement. »

Q. Nous avons abordé¢ toute une
série de technologies et de pro-
duies. En résumé, quelles sont les
offres logicielles IBM destinées a
'entreprise?

M. Dawalibi «IBN et Lotus
offrent la plus vaste gamme de
logiciels chient-serveur optumisés
réscau de I'industrie. Bon nombre
d’entreprises sont rés intéressées
a trer partt des  possibilités
d'Internet pour partager I'informa-
tion, ¢largir leur réscau de com-
munication ou  cffectuer des
opérations commerciales.  Les
logiciels IBNI servent 4 érablir le
licn entre les processus d'affaires
actuels et les nouvelles opportu-
nités qui s‘offrent 4 outes les
CNITCPrISes. »

Une vitrine virtuelle

Touchez un marché colossal a l’échelle mondiale, adaptez
votre offre en fonction de chaque client et économisez gros en
locaux, en effectif et en marketing.

POUR LE consommateur, Internet présente plusicurs attraits.

Vous gagnez du temps, évitez
la corvée du stationnement, trou-
vez des marchandises des quatre
comns du monde ¢t recevez les
produits achetés a vorre porte.

Difficile de faire micux ¢oré
pratique.

Pour le démaillant, les avan-
(AZCS SONT tout ausst IMPression-
nants. Vous pouvez toucher un
marché colossal a 'échelle mon-
diale. adaprter votre offre en fone-
tion de  chaque client et
¢conomiser gros ¢n locaux, ¢n
cffecut ¢t en marketng,  Ces
avantages ont déjpa déadé des
milliers  de  commergants  Q
accrocher leur enscigne dans le
cvberespace, et 1l v en a encore
plusicurs milliers qui s¢ prépa-
rent a le faire. Sclon Inter-
national Data Corp, pendant le
mois  précédant  Noél,  les
Amérnicains ont fait pour quelque
150 millions de  dollars (U'S)
d’achats par Internet. D' la fin
du siecle, le commerce électro-
nique  devrait représenter  un
march¢ d’au moins 10 milliards
de dollars.

Mais pour vendre a linter-
naute, 1l fauc plus gqu'une page
d accueil et une liste de produits.
Au train auquel se développe le
cvbermagasinage, il v aura rapide-
ment une saturation de points de
vente et de services. Votre vitrine
doit se distunguer. Elle doir étre
conviviale et parfaitement inter-
active.  Elle doit permettre le
paicment des achats de fagon
simple et sire. Elle doit inciter le
consommatcur a revenir.  Clest
dans cet esprit qu’lBN a congu
des systemes ¢lectroniques de
vente au dérail a la fine pointe du
progres, pour vous aider 4 cons-
truire un magasin ¢n ligne qui
rapporte.  Avece Ner.Commerce,
World  Avenue ou World
Commerce, vous avez tous les
outils nécessaires ainst qu'un
choix de méthodes pour la ges-
ton de votre commerce.  Vous
pouvez vous charger vous-méme
de 'ensemble de la mise en ocu-
vre, ou demander a IBM ou a ses
partenaires commerciaux de le
faire pour vous.

«Nous avons des solutions
adaptées aux plus grandes entre-
prises tout comme aux plus
petites boutiques», dit
M Marilyn Beaton, directrice de
marché des solutions Internet
d'IBM.

Avec Net.Commerce, vous
pouvez  Ctabhir  un  comproir
virtuel unique, comme celur du
géant américan de la vente par
correspondance [..1.. Bean. ou
encore un  centre commercial
électronique contenant des cen-
taines de magasins,

A l'aide des outils  Store
Manager, vous créez votre cata-
logue interactf ¢t en person-
nalisez la «mise en pages- sclon
vos gouts, Griace a la puissante
base de données (DB2), les
changements apportés aux pnx
Oou aux caraceénsuques des pro-
duits sont apphiqués instantané-
ment.

Vous pouvez ausst faire varier
les prix et les marchandises

présentés sclon les habitudes de
consommation du chent, car les
pages du catalogue sont
dyvnamiques. Les tanfs de groupe

¢t les rabais aux  membres
pcuvent c¢tre calculés automa-
tiquement. Certe année.

Net.Commerce ira encore plus
loin avee la technologie avancée
d'exploration des données.

«U'n des crniteres les plus
importants dans le choix d’un
logiciel Internet pour la vente au
dérail est sa souplesse, aftirme
A Beaton. 11 doit vous donner
toute lanrude d'adapter votre ca-
talogue a vorre chientele. Clest

un des trares dasuinceufs de
Ne.Commeree., »
e prix du logiciel — 7 075 $

— ¢st un des plus bas de sa carcé-
vorie, ¢t 1l tourne sous Windows
N e IBN AIX. Vers la mi-97. 1l
sera offert pour plusicurs autres
platcformes.  Le prix de vente
comprend les ounls Java Store-
Builder ainst que DB2. un svs-
teme ¢volunf et intéeré de ges-
tion de  bases de  donnces.
développé par le laboratoire [BN]
de loronto, qui simplific la com-
pilation de données de mise en
marché et le suivi de chaque
chient.  Les transactions acquit-
tées par carte de crédit sont pro-
té;:t?r;w par la technologie SSL.
(Secure Sockets Laver).

«l.e grand public s'inquicte
encore de la séeurieé sur Internet,
et ¢'est compréhensible car ¢'est
un mode de consommation rela-
tivement nouveau, observe
Mo Beaton. 11 n'y a pourtant pas
plus de risque que lorsqu’on
donne sa carte de erédit & un com-
mergant dans un magasin ou par
t¢lé¢phone.»

Avece les nouveaux protocoles
séeurisés SET (Secure Electronic
Transactions) qui sont main-
tenant en cours d'implantation, la
séeurité sur Internet sera encore
plus forte, dépassant méme celle
des autres types de transaction.

[.e protocole SE'T" est un
triple  disposiuf  d’autorisation
informactisé controlé  par
I"acheteur, le commergant cr la
banque. lL.e commergant trans-
met les dérails de la transaction a
la banque, mais 1l ne peut vorr le
numéro de la carte de crédit. La
banque transmet autorisation au
commergant ¢t confirme a
I"acheteur que le magasin virtuel
est Iégitime,

IBN  intégrera SE'IT a
Net.Commerce et a4 ses autres
svstemes de vente au détail, aus-
sitot que le protocole sera prée,
probablement d'ici la fin de 'an-
néc. De par sa souplesse,
Ne.Commerce s'adapre facile-
ment 4 une foule drapplications.
Il peut étre intégré aux processus
existants — facturation, recouvre-
ment, cte. — dune compagnie
pour en optimiser Padministra-
vnon. 1l facihite les transactions
avee dautres compagnies tout
comme avec les consommateurs.,

[.es services IBN Conseil peu-
vent  effectuer une étude de
rentabihitd, concevoirr votre vi-
trine virtuelle et apporter leur con-
cours 3 la mise en aecuvre imtale.

World Avenue. le nouveau
centre commercial 4 grande

¢ehelle d'IBNL offre 4 ses mem-
bres le méme tvpe davantages
que Net.Commerce @ un logiciel
qui permet de personnaliser et de
metre  instantanément  a jour
lcurs catalogues. une rtechnigque
d'analyse des données qui inter-
prete les choix du consommatcur
(lorsqu’il magasine ou qu’il fait
des achars) et des transactions
sécurisées.  Mas il leur évite
PFinstallavtion d'un serveur cr la
misc sur picd d'une infrascructure
compléte.  IBN se charge du
«cocur» ¢t le commergant adapre
le site a4 ses besoins quand il le
désire, 2 mde de logiciels tour-
nant sur PC.

Iin ourtre, le membre regoit le
service drassistance a la muse en
marché d'IBNL une boutique de
cadcaux qui propose des sugges-
HONS aUX  CONSOMMEAteuUrs, une
voix au «conseil dadministra-
tion» du centre commercial et
une histe de commergants mems-
bres du monde entier qui sont
prées a dinger leurs clients vers
votre site.

«(Ce service est tres ¢cono-
migue ¢t ne comporte prati-
quement aucun risque, dit
M Beaton. 1l en colite environ
30 000 $ (US) pour le démarrage,
et 2 000 $ par mois pour les ser-
vices et 'entretien.  IBNI pergoit
une commission de 5 7% des venrtes
— un des taux les plus bas sur le
marché par rapport a ceux des cen-
tres commerciaux tradicionnels. »

C'est un concept qui a €té
¢laboré depuis un an, avec la par-
tcipation des  divers  com-
mergants membres.  Vingt com-
merces ont déja adhéré au centre,
et d'autres s’y ajourent réguliére-
ment.  Cing des sites sont des
entreprises canadiennes, comme
la  Compagnic de la  Baie
d'Hudson, de “lToronto, Sport
Warchouse, de Montréal, et
Spank! The Store, une boutique
de Calgary qui vend des articles
pour les jeunes de 14 4 24 ans.

«Nous avons adhéré a la ban-
ni¢re World Avenue parce qu’elle
lance un message positfs, dir
N Narnion Hurley, coordonna-
trice de projet chez Spank! The
Store. «IBM s'occupe de la sécu-
rit¢ pour le client et a intérée a
promouvoir le site.»

Méme st votre entreprise n'a
pas de services informatques, ou
st vous voulez seulement mettre a
I"essai le commerce par Internet
avant de «plonger», vous pouvez
sous-traiter votre cvbervitrine 2
IBN grice aux services World
Commerce. Les colits sont fone-
tion de la raille du commerce et
de 'ampleur des services offerts,

«NOus pouvons assurer toute
lexploitation 4 vorre place ct
vous airder de la conception inig-
tale a4 la mise en wuvres, dit

NI Beaton,

Pour un complément
d’information, visitez le site
http://www.internet.ibm.com/
commercepoint/services.html


http://wrww.8oftware.ibm.com/inloAiil/
http://www.internet.ibm.com/
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- Solutions Domino

Comment combiner la puissance et la sécurité de Notes avec
["'universalité et la convivialité d'Internet.

IL N'EST PAS surprenant que Domino ait suscité un tel engouement depuis son lancement, en

juillet.

Domino reprend les carac-
téristuques  cooperatives  du
numero un  des logiciels de
groupe Lotus Notes et les adapre
au World Wide Web., Domino
vous donne un puissant serveur
d'apphications interactives Web
pour vos activités les plus vitales.

Domino allic la puissance ¢t la
sécunté de Notes a Funiversaliee
ct a la conviviahieé d'Internet. 1l
comprend rout le néeessaire pour
monter un site Web @ base de
donnces de gesuon des pages.,
motcur de recherche en rexte
intéeral avec indexation automa-
lil]IIL‘. ‘_'_fi“l..‘ de  discussion 3
arborescence, fntlﬂlll.lifc:\ de
développement accélére drappli-
cations, grille d'inxuriptinn HE L
vice de répertoire pour accees
chient sécurisé par le Web.

«Deux mois apres le lance-
ment de Domino, ce derier a éeé
télecharge plus de 300 000 fors
sur Internet, afttfirme ML Marc
LeBlanc, chef de produits cana-
diens chez Lotus Development
Canada Lrée, & Monrtréal, Clest
un produit que nul ne peut sc
permettre dlignorer, et qui a une
incidence considérable  sur
I'avenir de Notes.»

Domino peut ¢tre télécharge
a partir du Web
domino.lotus.com. [l fonctionne
avee le serveur Lotus Notes ver-
sion 4. La toure demicre version 4.5
de Notes comprend Domino sur
le CD-RONIL ce qui évite le
t¢léchargement.

«Avee Domino, le site Web
d'unc compagnic devient une
composante a part enucre de
I'entreprise. nous dit Nl. Ron
Sebastan, consciller technique
en mise en marché, logiciel inté-
gré, IBNI Canada Lée. Les com-
pagnies  ¢chappent  aux con-
traintes des solutions purement
statiques de publication et de
navigation car, avee Domino, les
pages Web sont muses 4 jour de
facon dynamique. & mesure de
I'évolution des aftaires.»  En
1995, lorsque IBN a faie Facquisi-
tion de Lotus au cotr de 3.5 mil-
liards de dollars (U'S), sa décision
a ¢t¢ nettement influencée par le
potentiel exceptionnel de Nores,
le pionnier de informanque de
groupe,

A\, Sebastian souhigne le fan
que c¢'est principalement vers
Domino que sc tournent  les
chients gui veulent vrer le maxi-
mum des logiciels de groupe pour
Internct et les intranets. Domino
confere des avanrages clés aux
chents désireux de maximiser le
rendement de leur site Web.

A la différence d'autres pro-
duits, 1l permet une mise en ocu-
vie ¢t une gestion rapides des
apphcannons Web, méme s le
contenu provient de plusicurs
auteurs ¢t services.  En outre,
vous  pouvez  développer et
implanter une vaste gamme d'ap-

sItc¢

phcations. quiil sTagisse simple-
ment de la publication de com-
muniqués de presse. de cara-
logues ¢t de manuels de procé-
dures, ou  drapplications  de
ErOUPC POUT PEIMELIre au person-
ncl de discuter de projets et aux
chents d'échanger leurs points de
vae sur des sujers dintérét com-
mun. La puissance conférée par
la  combinaison Web-Domino
tacthre les '.Ipp]it.‘;l[iut‘l\ INtcriac-
tives pour automatiser des acu-
vitdés fondamentales de entre-
prise. telles que la gesnion des
calendriers. la prospection, le
suivi des curniculum vitae, le ser-
vice apres-vente, les ressources
humames ¢t les programmes de
vente.

«lin plus de vous doter des
outils de  développement ¢t
d'hébergement  dlapplications
Web puissantes et évoluces»,
explhique M. Perer Carrescia,
directeur natvional de la technolo-
gic chez Lotus Canada, «Domino
vous donne les movens de rat-
tacher ces apphcatons de fagon
transparente 4 Dinfrastructure
existante de votre compagnie. »

U'n site Web conventionnel
est relativement statque. Avec
Domino, on peut facilement
créer des pages Web dyvnamiques
«juste-a-temps- done le conrtenu
personnalisé sTadapte a4 votre
image  de marque et a4 vos
préférences.

«Cela va beaucoup plus loin
que llinteractivieé», dit
M. Carrescia.

«S1 vous songez séricusement
a utiliser Interncr pour faire des
affaires, Domino est la réponse
toute trouvée pour le commerce
¢lectronique », dceclare
N, Gordon  UszKav, vice-
président, Développement de
Svsinct Inc.. un intégrateur de
svsremes multiconstruc-
teurs  de  Mississauga, en
Ontario, spécialisé en Lotus

«Avee Domino, le stte Wels
d’une compagnie decient une
compasanie a part entiere de
lentreprise. Les compagnies
cchappent aux contraintes des
solutions purement statiques
de pulblication et de naviga-
ton car. acee Domino, les
pages Vel sont mises a jonr
de fagon dynamique, a mesure
de l'dcolution des Hﬂdﬂi'.\'. :

Notes, qui offre des services com-
plets d'expertise-conseill — con-
cepuon, développement d’appli-
cations ¢t mise en «uvre. «l.e
tandem Domino-Notes réunit
dans unc méme boite tous les
outils diinfrastructure ¢t de
développement  d applications
nécessaires. »

Domino se démarque des pro-
duits concurrents par sa panoplic
d'ountls intégrés de développe-
ment dapphcearions Web pour
mise  au  point  drapphcations
interactives séeurisées. Vous con-
trolez Maccees a4 vos pages Web cr
les opérations qui s’y déroulent.

«Alors  que  Nicrosott et
Netscape s‘attendent 3 ce que
lcurs chients achetent des ouuls
séparés pour ¢rofter la sécurnté de
leur site Web, Lotus Domino
tournit tout le nécessaire dans
unc méme boite sous forme de
produit modulaire sur mesure»,
d'expliquer M. Carrescia.

Par exemple. Domino place
plusicurs couches de protection
entre les données que linter-
naute peut voir ¢t les opérations
quiil peur effectuer. Vous con-
trolcz & Naide de mots de passe
les priviléges diaceds sans jamais
compromettre la  sécurnité  du
serveur.

De plus. grice a exclusive
base de données de pages. vous
réduisez la complexité de la ges-
tnon des liens entre pages Web.
L.es créatcurs de contenu Web
peuvent utiliser tout navigateur
pour créer, modifier ¢t entretenir
lcurs propres pages Web, ce qui
VOUS garantit ue votre site pos-
s¢de toujours les données les plus
récentes.

Domino exploite les
ressources Notes a 'mde d'un
simple logiciel de navigation
Web, ce qui permet de bonifier
facilement er de fagon rentable
Finformation  contenue  dans
Notes.  Domino convient & unc
foule de svstemes d'explomtation
dont Nicrosoft Windows NI,
Sun NMicrosvstem Solans,
Hewler-Packard UN, ¢t AIX et
0OS/2 Warp IBML

Pour ce qui touche a l'interac-
tuvité  Internct,  Domino  es
désormais la norme.  «NMicrosoft
¢t Ncetscape ont entre 12 er
I8 mois de retard sur le plan
du développement — sccuree,
reproduction et messagene ¢lece-
tronique intégrée, note
ML LeBlane,  Clest beaucoup
pour le sccreur de informa-
tque, »

L.e serveur Domino version 4.5
a un pnx de détml denviron
1 300 %, Le logiciel chent colite
79 % pour Notes Mail Server, 99 5
pour Notes Deskrop et 350§
pour la version développeur.

Pour un complément
d'information, visitez le site
http://www.lotus.com/Canada
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Solution

Nerveurs
logiciels

IBVIn" 5

ﬂ Composez le 1 800 IBM-

« Deux mois apres le lancement de Domino,
ce dernier a été téléchargé plus de

300 000 fois sur Internet. C'est un produit
que nul ne peut se permetire dignorer, et
gmmmm supr I'avenir

Mare LeBlane

Chef de produits canadiens
Lotus Decelopment Canada 1.tée
Montréal

Ameéliorez le service a la clientele en

dotant vos (’mpqu-'és des bons outils.

|.es Serveurs logiciels IBM aident votre personnel a commu-

niquer avee la clientele de fagcon plus efficace. Par exemple.

une simple demande de renseignements sur un paicment

par carte de erédit trouvera réponse instantanement grice a

de Ninformation détaitllée de toute derniere heure. et cela.

meme par Mintranet. Sans oublier que des reponses au

moment opportun peuvent aussi réduire les conits globauy

d"exploitation. Tirer parti d’Internet est N'un des choix les

plus judicieux que vous puissiez faire. Pour en savoir plus,

vous wanez qu'a nous telephoner ou visiter notre site Web,

et vous recevrez  titre gracieux un exemplaire d'Internet -

e ;.:l:ith' des decideurs,

2255. poste 8305 (1 800 126-2255).

- Visitez notre site Web en tapant ww w.soltware.aibm.com/into/=nl/
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« Des le premier jour de lancement,
153 internautes demandaient par courrier
W:imuu‘mmgr
internet? »,

5

A droire. Jacques Malo,

prentier vice-president,

Opérations de la Confédeération

des caisses populaires et d’économie
Desjardins du Queébec,

avec Yves G. Breron,

premier Cice-president, Marches.

Analysez les données en profondeur

el (3](11'gis.~;(-': votre rhmnp daction.

Translformez des tonnes de données en novaux d o mation

Solution

cruciale sur votre chientele pour vorrs avder o prendre e
Serveurs meilleures décisions, plus rapidement. Par exemple, acceedez
'l ' s AVee ¢ DB2Y Database
{”:'-””“h‘ a un entrepot de données avee notrd 2 atabas
Ilf ” n" T Server, Ce serveur est entierement evolutl et tourne sous
Windows NT. OS2 ¢t AINY. Tirer parti lniernet esl
un des chois les lllll- jutlii'it'u\ que vous Imi--tr.f fare,
Pour en =savolr plnn. VOIS N ave? qu'ai noli= u'-h'-pluuu'r O

visiter notre site Web, et vous recevrez a ttre YTracieux

un exemplaire d'Internet = Le guide des decideurs.

ﬂ ( OIMpose? le | SO0 TBM-2255. poste 8305 (1 800 126-2255).

- \Visitez notre <ite Web en tapant w ww.software.abm.com/inlo/sn 1/

lh-‘ uuhllinn- Iinlll e In‘Iih‘ 'llu”l-‘ll'
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Avec 1BM, Desjardins est
ftaires sur Internet

déja en a

La sécurité est le premier souci des institutions financieres

quand il est question de transactions sur Internet.

IL Y A QUELQUES MOIS, | Nouvement Desjardins, qui compte pres de 5 millions de membres et des
actifs de plus de 80 mitliards de dollars, langait son site Internet qui devint d’emblee N'un des
plus informarnifs ¢t conviviaux qui soient.

Des le premaer jour de lance-
e nt ‘\n!ili'_',lhf _I.{L'IIIICN \'.IIU.
premicr vice-president,
Opcrauons de la Confédération
des  caisses  populaires ¢t
d’¢conomic  Desjardins du
Quebec, <155 internautes deman-
dutent par cournier ¢lectronique :
2 quand les transactions  sur
Internec? »

L.a question érait posée : navi-
gucr sur Inrernce, c¢’est bien
beau... mais st on parlaw aftfaires:
Elle ne restermit sGrement pas
longremps sans réponse, d’autant
plus qu’on estime qu’une année
Internct n'a que 90 jours...

l.a scécurit¢ est le picmier
souct des insttutions financieres
quand 1l est question de transac-
tions sur Internct. Jacques Malo
savait quil pouvaic en parler en
tonte confiance avec l'expert en
la mancre, 1BAL

Nous voulions instaurer une
relation dynamigue qui mettraic
en valeur la connaissance que
nous avons de nos chients ¢r de
NOS SCrVICes, tout en donnant un
mandat cle en mam qui assurerain
e transtert, au sein de nos
cojpes, du savoir-taire d'IBM en
matiere de wechnologie et de
secunte -, souhgne N Malo qui
estime avorr ¢t res bien servi a
ces deux miveaux,

Des L‘(]ll‘lp{:*\ conjointes  ont
¢te creces pour metire les con-
palssances en commaun, tant chey
Desjardins que chez IBN g se
spécialise dans 'élaboration de

solunions  intégrant

logiciels,
matérniel et services mmforma-
“1|||L'"

NMerttant 4 profir son expertise
et les re i‘.m-lu:_:u:\lqu'ﬂlc d
claborces pour sécurniser les wran-
sacnions  clectromques, TBM a
adapre des logiciels financiers
l.l{".l_llll'l]'ll_"\ dans ses l.lhlll’.lill[[c\
pour «qu'tls repondent exacte-
ment aux besoms du NMouvement
Desjardims. <A toures les crapes,
crest Faspect séaunté qui primait,
précise Jacques Malo, et cela
comprenait auss: le recours aux
“bons pirates” d'IBN gur oont
rout fart pour tenter, en van, de
dejouer notre module  transac-
tnonnel. Desjardins a anssy décidé
d'Economiser temps et argent en
hebergeant ses services transac-
tionnels chez IBAL & Montréal »

¢ iésultat du travanl d'équipe
est Cloguent, En moins d'un

trimestre,  la o présence  de

-

Desjardins  sur  Internct  est
passée de 'information aux tran-
sactions. De la navigaton aux
affaires. Le 17 décembre dernier,
Desjarding rejoignait le peloton
de tére des instututions finan-
cieres nord-amérnicaines qui font
affaire directement sur Internct.
Tout cela en moins d'une «année
Internce»!

«Cet accomplissement con-
firme le caractére innovateur qui
fait  notre  réputation  depurs
plusicurs décennies», nowe avec
satsfaction Yves G. Breton, pre-
mier vice-président, Marchés de
la Confédération des caisses po-
pulaires ¢t d'économic
Desjardins du Québec, en insis-
tant sur les caractéristiques dis-
tinctives de Desjardins qui se
retrouvent sur son site Internet.

«L.e Mouvement Desjardins
tent beaucoup d ¢e que sa mis-
ston coopérative sc retrouve dans
les services qu'il offre 4 ses mem-
bres, méme sur Inrerncer, ajoure
M. Breton. Clest pourquor son
site Web permet aux membres,
qu’il sTagsse d'individus ou d'en-
treprises,  de  s’informer,  de
simuler les transactions envisa-
gées au moven de logiciels inter-
actifs et enfin de passer a 'acnion,
par le buais du module transac-
tionnel.

« Nous conlions instaurer une
relation dynamique qui met
trant en caleur la
CONNAISSANCe que nNous daions
n’"a" Nis .-f."f nits ef r/r' Nas scr
Crees, tout en donnant un
mandat cé en marn qui
assurerait le transfert, aw sein
de nos equipes, du

sacotr-faire d'tBM en

maticre de .fuﬁm.-fn_:_w et de
SECHIILE, »

«Celur-ct permet  déja an
chent de régler en toute séeurnieé
de  nombreuses  transactions
courantes.,  comme le paiement
de factures, les virements et obs
tenuon de Dinformation sur e
solde de ses comptes ou de sa
marge de crédit. Dans un avemir
rapproch¢, on pourra ¢galement
s'v procurer des produits spécia-
lisés. comme les fonds de place-
ments», poursuit M. Breron,

<t ces senvices ne sont ug
la pointe de l'iceberg
«Actucllement, les internaunte
quL"ln."L'ni\ ne sont que IIIIL‘I(“."
centames de milliers, mais s
représentent unce chieneele wres
dyvnamique. Et leur nombre croi-
tra rapidement, tout comme les
services (que nous offrirons sur
Internets, ajoute NI Malo, gui
souligne que le processus de
réingénicnce de la caisse est beau-
coup plus vaste que la scule
offensive Internet. Daurres tech-
nologies de pointe d'IBM, relles
que VisualAge, qui facilite e
développement  drapphicanions
orientées objet. et le logiciel de
groupe Lotus Notes sont mises
contribution dans ce vaste projet.

.a collaboration érablic depum
pres de 30 ans entre Desprdins o
IBM trouvera elle aussi de nouvelies
apphications dans le développement
des services 2 valeur ajoutée que pro-
posera Despardins sur Internet. «On
peut déga songer aux logciels eta Fac-
ces  séeunsé  qui permettront e
partage avec nos clients des ¢rudes
Ceonomigues que nous réalisons, ou
encore  aceds, 4 des fins danalyse,
aux données qui sont CONSETvVees sur
leurs  transactions  financiéres s,
enchaine Yves Breton, Bt pourquo
pas de nouveanx services gui facili-
teraient la gestuon de la pae, de cer-
tains  programmes  de  ressources
humaines ou encore, les transactions
intermationales et le commerce Elec-
tronkjuc?

«Amourd hum comme demain,
nous voulons allicr pour nos
membres 1o facitheé  dlacces
a la performance.  concluent
MM Breton e Malo, er TBN] ese
certammement  sur la méme
longucur d'ondes!

Visitez le site
http://www.desjardins.com


http://www.desjardins.com

Mercredi 5 mars 1997

Reportage publicitatre

MQSeries : pour une
connexion parfaite

Des centaines d’utilisateurs peuvent accéder a un
méme serveur sans attente ni panne de systéme.

LE SYSTEME dc¢ rtransactions

boursicres de 'Alberta Stock
Exchange de Calgary avait aceeint
un scuil critque. I fallaic rouver
le moven de soutenir le rvthme
de croissance de la demande
tout ¢n maintenant e remps de
réponse aux courtiers et la vitesse
de traitement des transactions.

Parallclement, la Bourse souhai-
tait fermer le parquet et abaisser ses
frais immobiliers ¢en permettant aux
courtiers d'effectuer les transactions
par un hien electronique, a partr de
leur bureau. Une modernisation en
profondeur s‘imposait, mais encore
fallair-1l qu'clle soit exécurée rapide-
ment ¢t sans la momdre complica-
ton.

[.a solution n'est autre que le
logiciel transitiire de messagene
NMQSeries d'IBMNL un élément ¢lé du
svasreme ACE (Alberta Compurenized
Exchange) imauguré en mai. ACE est
un svsteme de transactions boursiéres
client-serveur qui permet aux
courtiers d utiliser un poste de travail
0S/2 pour ordonner leurs opérations
boursieres, lesquelles sont traieées 3
la Bourse par un Svsteme RS/6000 et
un serveur AS/AH00 d'IBNL

«NOSeries orchestre les com-
munications  cntre  les  mulaples
machines qui tont tourner notre svs-
teme, dit Jeft Mever, directeur des ser-
vices d'information de 'Alberta Stock
Exchange.  «Nous SOMMCeS
engagds 3 offrir aux courniers un temps
de réponse inféncur a deux secondes.
\wvee MQ. le pan est tenu augourd ™hun,
et il le sera encore 3 mesure que le sys-
t¢me prendra de Fexpansions

L.¢ logmcie] transitaire, ¢Cest le lien
qui permet a ditférents svstemes —
matéricl et logicicls —  de se «par-
ler-, NMOQScenes assure la transmission
sécunsée dun grand volume de mes-
sages entre plateformes multples. La
communication peut ¢tre istantanée
ot stockée en prévision d une extrac-
ton différée.

D ailleurs, MQSernies peut relier
20 plateformes différentes, beaucoup
plus que tout autre produit analogue
La portabilit¢ de ce logiael transi-
tarre avantage considérablement la
Bourse de 'Alberta. Lapplication est
diffusée a I'échelle mondiale en col-
laboration  avee  EFA  Software
Services Lad., la firme qui a dévelop-
pé le svsteme boursier ACE

Nous sommes les chefs de file du

nous

march¢  des messageries et des
costionnaires de files datente», di
M. Franz L, directeur de segment des
logiciels  transactionnels TTBNL A
NMarkham (Ontanio). «NIQSenies a éré
adopté d'embléc par les banqguces et les
entreprises spectalisees dans les tech-
nologies. NMamrenant quiils ont va les
résultats, nombre de secteurs ¢t d'en-
(ICPASES 8V INIEICSSCNE  Pour -
miser le rendement de leurs installa
LIONS rESCAUTIUCs. »

La chientele compre des etablisse-
ments finanaiers, des COMPagnIcs

d assurances, des chaines de maga-
sins ¢t des compagnies de téléphone,
ainst que des organismes gou-
vernementaux. L'année derniére,
MOQSceries a remporté deux prix ¢n
technologie Netwark  Computing
Magazme lm a décerné le pnx du
meilleur logiciel transitaire, ¢t By
Vacazime 1'a déclaré meilleur logiciel
de connecuvité, Clest mr qua a per-
mis aux médias de  tratter une
movenne de 350 (00 messages par
jour pendant les Jeux olvmpiques
d"Atlanta,

La capacité du logiciel 3 traiter un
volume ¢leve de transactions a été un
facteur décsif pour I'Alberta Stock
Exchange. Avant de déplover le svs-
teme, ML Never a testé en v déver-
sant le tniple du volume moven de
transactions.  L.a Bourse  traite
actucllement environ 4 300 opéra-
tions par jour, mais elle a déja atreint
des pointes de 10 000,

«L.e svsteme que nous allions
choisir devair étre d'une habilité
absolue, exphque M. Mever. Ce pro-
duit dessert des logiciels de plusieurs
millions de dollars. Il n'érait pas
question de découvnr au bour d'un
an que nous avions gaspillé des for-
tnes. »

La Casse canadienne de dépon
de valeurs Limitée (CDS) insistan
beaucoup, quant a clle, sur des per-
formances garanties. Cerre grande
firme torontoise de dépor et de trans-
fert de valeurs a opté pour NMQSeries
lorsqu’elle s'est lancée dans le trane-
ment  Clectronique  des bons  du
Trésor, en 1995, En plus daugmenter
le volume de transactions, les opéra-
tions portant sur les bons du Trésor
sont assujetties 2 un délar serré d'une
journée sculement.

l.es avantages sont nombreun.
\uparavant, les transactions  bour-
sieres ¢raient traitées en lots répartis
sur plusicurs péniodes de chaque
journée. Grice 3 MQSenes, CDS
peut trter avee ses chients sans
interruption. De plus, les courtiers
n‘ont 3 entrer les renseignements
quune scule fors, dans leurs sys-
temes intemnes, plutde que de dou-
bler Ta saisie. Les déuls perunents
SONt automatquement transteres au
service de compensanon des detres
de CDS

CDS traite environ 10 OO0 tran-
sactions par jour a4 Fade de son logi-
arel transitaire de messagence., Celles-
¢l ne concernent pas toutes directe-
ment des chents. Le logiciel aceélere
¢ealement la messagerie et la gesnon
des files d'attente a4 interne au semn
de CDS. Parmi les autres apphcations
vitales, mennonnons MOQSeries hink
LotsSenpt Extension, un produit
complémentaire qui relie le logiciel
transitaire 4 Lotus Nores

Pour un complément
d'information, visitez le site
http://www.hursley.ibm.
com/mqseries

VOICI L'INFORMATIQUE DE

se comrnenos Linterface homme-machine la plus natu-

[‘1‘”1' =l Iil VOIX. \Inr.-- comment se I‘Ill-ll llilt' VOLLs :-in_\i‘z
encore enchainé a votre clavier? Pourquoi ne parlez-vous
tout simlllvmn'nl pas a votre ordinateur tout en vous con-
sacrant a une multitude d autres tiches? Cela vous parait
impossible? C’est pourtant vrai. depuis que nous avons
illlt";,.fl‘t" Iil fonction de reconnaissance lh' I;I VOIX \llil'!'.iz\lil‘
d'IBM a OS/2 Warp 4. en faisant ainsi ['un des meilleurs
systemes d’exploitation de bureau sur le marché. Cela
signifie que vous pouvez. les mains libres. traiter votre
courrier ¢lectronique., naviguer sur Internet, dicter direc-
tement dans vos applications et lancer une application Java.

lout I'l‘lil ,'_’I‘fu'v au son 1|t' volre \ui\. ”t"r-nrlllilih. VOLIS seTrez

en mesure de travailler sans étre attache a votre bureau.

OBTENIH' un CD de démonstration interactif gratuit qui vous montre les avantages de «l'informatique de buieau mains libres

I vous sullil de visiler notre site Web en lapant www. sollware. b
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tourner notre systeme. Nous nous
sommes engages a offrir aux

courtiers un temps de reponse
inferieur a deux secondes. Avec
MQ, le pari est tenu aujourd’hui, et
il le sera encore a mesure que le
systéme prendra de I'expansion.»

Jeff Meyer

Directenr des sercices
d’tnformation

Alberta Stock Exchange

«Quvrir le courrier.

Julie, le contrat

arrive. J'ai besoin
de ton avis.
Pierre.

Envoyer.»

BUREAU MAINS LIBRES.

Avec sa nouvelle interface graphique. O5/2 Warp 4
est la solution reseautique d avant-garde qui vous per-
met de vous connecter a presque tout. de pratiquement
nimporte ou. Il suftit de quelques clies sur la souris et vous
voila connecté a vos unites, IMPrimantes, réseaux, serveurs
et pages Web, Comme il est aussi doté d'un module
d’exécution Java. vous pouvez faire tourner des applications
Java sur votre ordinateur. sans navigateur. De plus. vous
pouvez téléecharger des maintenant Netscape Navigator,
version native 05/2 \\';ll‘ll L. a partir de notre site Web,
sans aucuns frais additionnels”. Que vous soyez au bureau
ou sur la route. il wexiste pas de meilleur systeme
de bureau mains libres qui puisse changer votre fagon

de travailler.

Des solutions pour une leilt- pl.inr'-lr

est ires simple
n.com/into/ W443 ou de nous appeler au

1 800 IBM-2255 SGREE


http://www.hursley.ibm
http://www.sottware.ibm.com/info/W443
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Tivoli, ¢’est rapide et rentable

La série de produits Tivoli permet d’automatiser des fonctions comme
l"inventaire du matériel, la planification de la capacité et beaucoup plus.

A LA SUITE DE sa fusion avec
"'unité commerciale logicielle
IBNL, "Tivoll Svstems est en
mesure d'offrir actuellement
une gamme d'outls de ges-
tion des svstemes de bout ¢n
bout pour toutes les plate-
formes., des ordinateurs de
burcau aux grands svste¢mes.

[l sTagit en quelque sorte
d'une alhance providenuelle.
Avec SvstemView et NerView, la
force d'IBNI réside dans la parnie
hote de la gestion chent-serveur.

Tivoli, fondée en 1990, est
particulicrement experte du coré
client. Réunies, les deux sociéeés
maitrisent  la technologie chient-
serveur dans son ensemble. Au
moven d'une scule interface
unifiée, la suite de produits de
gesuon de svstémes de 'environ-
nement T'NIE 10 de Tivoli est
capable de prendre en charge des
taches aussi diverses que la distri-
bution des logiciels, la surveil-
lance. Nadmimistration des utihisa-
teurs, la gesuon des événements
et Maurtomansavion de la geston
des ordinateurs de burcau, des

centres informatiques,  des
périphériques de réscau et
d’Internet.

«[La gestion de systeémes con-
siste a sonder tous les ¢léments a
gérer et a produire subséquems-
ment les rapports  correspon-
dants», explique N MNlike
Rebstein, directeur, segment de

marché de Tivoli  Svstems
Canada. «I'NlE effectue alors

unce corr¢lation de toutes les
informations ¢manant de
'ensemble du réscau pour don-
ner une vue d 'échelle de 'entre-
prise.»

Ainst, lorsque plusicurs clients
du réscau signalent le méme
probleme, le logiciel de Tivol
permet d'en identfier la source
¢t d'v remédier a la
autrement dit sans intervenir
individuellement au niveau de
chaque chient. Par ailleurs, toute
nouvelle version d'ounls de pro-
ductvité, tels que Lotus Notes
ou Microsoft Word, peut étre dis-
tribuée sur rour le réscau et
installée automatiquement grice
a ‘I'NIE.

Certre suite montre une grande
souplesse, se décomposant en
modules installables en fonction
de l'envergure de 'entreprise. 1
est toujours possible dinstaller
des modules supplémentaires au
fur et & mesure de 'évolution des
besoins. Elle convient donc par-
faitement i toutes les entreprises,
des movennes aux plus grandes.
disposant d'un réscau.

«I'NIE 10 est le seul logiciel
congu d’emblée pour faire face
aux problémes de gestion des sys-
temes réseautiques (ui s¢ posent
a I'heure acruelle 4 woutes les
entreprises du monde entiers,
déclare N Joanna Galifi, direc-
trice des campagnes de mise en
marché chez “livol.

De nombreux  directeurs
imnformatiques se sont montrés
méfiants quand il s'est agi de

ihl\c,

passer des grands systemes cen-
tralisés a4 la réseautque client-
serveur. kEn effer, les économies
considérables pouvant érre
réalis¢es grice a 'informatique

répartic  Sont souvent contre-
balancées par les cotits et la com-
plexité de la gestion du résean.
[Les analvstes en technologie de
'information du cabinet Gartner

inscription

Tivoli organise des seminaires

Tivoli Systems organise des séminaires
sans frais sur la gestion d’applications.

Vous y apprendrez comment gérer de fagon
simple et exhaustive n'importe quelle
application dans votre environnement, y
compris des applications complexes allant
du centre de traitement aux serveurs, en
passant par les ordinateurs de bureau.

Composez le 1 800 447-0019, poste 100, ou
visitez notre site www.tivoli.com

Le 18 mars a Toronto
Le 19 mars a Ottawa

Le 20 mars a Montréal
Le 25 mars a Calgary
Le 26 mars a Vancouver

Group esument (ue sur ¢ing ans,
S80% des conts d'exploitarion
d'un réscau sont imputables aux
frais de gesnion.

[.es chiffres montrent que
dans un environnement non géré,
il v a en général une personne
chargée de Massistance technique
pour 40 utihsatceurs finals. Avec
les outnils de TNIE. cet effecuf
pceut ¢re rédumr des trois quarts,
pour nc plus compter quune
personne  pour 160 unlisateurs.
A raison d'une movenne de
90 000 dollars par technicien, les
¢conomies peuvent se
substanticlles.

«Résultar net @ une réducnion
du montant de investissement
en ressources techniques compé-
tentes et rares», note ML Nlike
Rebstein.

l.¢ succes de T'NE tient en
partic 2 son architecture ouverte,
(qui permet aux services informa-
tiques de normaliser leurs proces-
sus a I'échelle de 'entreprise au
moven de modules de gestuon du
déploiement, de la disponmibilité
ct de la sécurnté, ainsi que de
modules d'exploitation et dad-
ministration,

TNE 10 n'érant pas un logi-
cicl propri¢raire, 1l n'est pas
impératf d'utihiser du matériel et
des systemes d'exploitation IBNILL
TNE 10 s’exécute sur n'im-
porte quelle autre plateforme:
Hewletr-Packard, Sun, Compag.
cte. En outre, une multitude
drapphications de sociétés terces
foncuionnent avece 'I'NTE 10,

reveler

TNE 10 est commercialisé
par des intégratcurs de svstemes.
Solutions Opcom inc., un parte-
naire commercial, a récemment
intéeré I'NTE 10 2 une solution
globale de gestion de réseau et de
svstemes  pour le consortium
Gesuon  de  réscaun  canadien
Stentor.

Opcom, sociéte specalisée en
solunions de gestion de réseau, de
svstemes et de flux de travaux en
environnement client-serveur, a
travarllé avece Stentor sur dif-
férents projers. I v oa dix-huir
mois, les sociéeés du consortum
ONL Pris CONSCICNCE  (JUUN SVs-
teme gérant leur réscaun et leurs
applications a4 'échelle natio-
nale permettraie dlaméliorer les
niveaux de service a la chentele
ct daugmenter la productivité
des emplovés, tour en réalisant
des ¢conomies.

«l.e choix de Tvoli s'est
imposé tout naturellement en rai-
son de son indépendance vis-a-
vis des platetormes». déclare
M. Al Somji. vice-président
au développement du marché
d’Opcom. «L.a souplesse Crait
essenticlle pour Stentor qui est
constituce de plusicurs sociéeés
utthsant du marériel er des logi-
ciels différents.»

Pour un complément
d’information, visitez le site
http://www.tivoli.com


http://www.tivoli.com
http://www.tivoli.com
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Chez
Canada-Vie,
on utilise Internet

Avec un site Web clé en main, votre
serveur Internet est prét a
accueillir des internautes en quelques
heures... pas en quelques jours.

LA COMPAGNIE D’ASSURANCE DU CANADA
SUR LA VIE (Mﬂ) A [nilinllrs Cré
attentive aux avantages de la
technologie pour le secteur de
I"assurance.

Elle a donc rtoujours compté
parmi les pronniers de Finnova-
tion, oftrant 2 ses chenes des on-
tils de gesnon dlinvesnssements
cvoluds.,

Canada-Vie. un  des ]uail.|a
lourds de Fassurance avec plus de
30 mulhards dacaf a gérer. est de
nouveau sur lavant-scene, pour
Internet cetre fois. Parmm les pre-
micres socieres dassurance au
Canada a2 ouvrir un site Web en
mai 1995, ¢lle prenait les devants,
en  septembre dermier. ¢n
aroutant la dimension interacuve
a ses serviees Internet.

l.e site www. Canadahfe.com
sl accessible d |}|II\ de
2 000 sociétes chientes avant
investl dans des produies
d'épargne-retrante de groupe de
Canada-Vie. Eventuellement,
200 000 membres environ scront
en mesure de Punhiser. Un seul
appel local leur permer dief-
fectuer le sumvi de leurs biens en
temps réel sur Interner,

A1 objecnt de Canada-\Vie est
de urer part des technologies de
poimntc  pour nﬂ‘rll dSCS L'HL‘HI\
plus de services ¢t de valeur
ajoutee déclare N Fred
Tageart, vice-président. Rentes
collecuves  c¢hez  Canada-\e,
«Cette polinque est a la base de
nos orientatons des 15 dermieres
années. La rechnologie Internert,
en partaculier, évolue a la vitesse
de 'éclair. Si vous ne la suivers
pas, vous régressez res rapide-
ment

IBNI Canada Lrtée a andé
Canada-Vie a rester en tére de la
course technologique, la con-
nexion a4 Internet ¢rane le plus
ré¢cent des projers réalisés dans le
cadre d'une relanon d affaires
acuve déja depuis plus de 30 ans.

« NOUS satisfanes
qu'IBNI ait ¢té capable de com-
prendre tous nos besoins  tac-
tnques et opérationnels», déclare
\. Richard Koo. directeur du
commerce ¢lecrronique, Canada-
\ie.

IBN] a participé 4 tous les
aspects de la planmiticanon et du
développement du  site Web
interacuf. Elle a fournt le serveur
Web et le processeur transaction-
nel, ainsi (quc les hiens logiciels cr
ce, de la présentation du site au
grand svsteme.

Cerue apphicanon de la tech-
nologie la plus récente est une

SOMMCES

sutte logique des services déja
proposés par Canada-Vie. Vers la
fin de la décenmie 1980, la sociéeé
mettait en place le réscau privé
\cees permettant aux sociétés
chentes de merttre 2 jour leurs
dossiers ¢t d'examiner les dérails
de leurs régimes dassurance.
Quelques années plus tard, un
svsteme interactif a4 réponse
vocale vovait le jour atin que les
membres individuels  puissent
obtenir directement  par  t€lé-
phone des informations sur leur
protccton.

«Nous  sommes  davis
(qu’Internet se distingue par des
avantages partculiers, explique
N, Taegeart. En effer, certaines
opérations sont trop complexes i
egcrer par téléphone, notamment
lorsqu’il s"agie de décisions d'in-
vestssement ¢t de mouvements
de fonds d'une catégornie de biens
d une autre. -

Grice au nouveau service
Internee, les membres peuvent
consulter  leurs  soldes de
comptes, les taux diintérées, les
valeurs unitaires et le rendement
de leurs placements.

En 1997, la société prévoit de
lancer un logicie!l de planification
financicre qui enseignera  aux
personnes intéressées les con-
cepts dlinvestssement ¢t leur
permettra d'effectuer des simu-
lations afin de calculer le taux
d'épargne nécessaire au finance-
ment de leur retraiee déale.

Il est préva d'améhorer le site
dans 'avenir en incluant la possi-
bilit¢ d effecruer des mouve-
ments de fonds er des transac-
tions en temps réel 4 parur de
nimporte quel ordinatcur per-
HIII'IIH..'I.

«(l¢ service sera tres rentable
pour nos clients, commente
M. Taggart. Avantage supplé-
mentaire, le nombre d'errcurs
sera rédumie car les informartions
entreront directement dans e
svsteme, évitant une nouvelle
SAISIC. »

Gérer des affaires sur Internet
exiee des mesures de sécunireé
draconiennes. Depuis le débur,
Canada-Vie a collaboré étroite-
ment avee IBN pour mettre au
POINT UN SVsSteme  garantissant
unce haute sécunté. Ce dernier
utilise une version chiffrée sur
128 bits  du  navigateur de
Netscape.

«Au-dela du logiciel séceurisé
de Netscape, nous disposons de
notre propre pare-feu pour cons-
ttuer un deuxiéme niveau de
protection, auquel s'ajoute en-
core un processus personnalisé

1) Vous devriez faire de votre site web autre chose

d'authentfication réalisé par
IBM, explique M. Koo. Chaque
membre dispose d'un numéro de
certificar et d'un numéro diden-
tafication personnel (NIP)
UNIgues.

«LLe NIP ¢érablit un canal
authenufi¢c entre le chient et
Canada-Vie. Cette haison  est
vérnticée a chaque communicaton
de ce dernier avece nous. Si le svs-
teme détecre la moindre tenta-
tive de violation, le canal sécurisé
est coupé, tout acces ulténcur
aux informatons ¢tant interdit
jusqu’a ce que le processus drau-
thenuhicanon du chient aie éré
réimitiahisé de la manicre appro-
price. »

Ces protections rendent toute
intrusion quasi impossible tout
en permettant a4 Canada-Vie
d'exploiter 'ouverture unique
d'Internet.

«Nous aurions pu choisir de
déplover un réscau privé, mais
cela n'auraie pas ¢éré ausst unle
qu’Internct, déclare M. “Taggart.
Nous avons structuré le projet de
cette manicre car tous les pro-
blemes de sécurité ont ¢té réglés
de maniere sausfaisante. »

Selon  lui,  la  démarche
Internet de Canada-Vie en est
encore a un stade «pilonnier», le

«'objectil de Canada-Vie est de tirer partl des
technologies de pointe pour offrir a ses clients
plus de services et de valeur ajoutés. Cette
poiitigue est a la base de nos orientations des

15 dernieres années. La technologie Internet, en
particulier, évolue a la vitesse de I'eclair. SI vous
ne la suivez pas, vous régressez tres rapidement.»

Fred laggart
Vice-président
Rentes collectroes ches Canada-Vie

VOICI

le serveur weh qui s‘occupe de vos affaires.

qu’un babillard électronique.

2) Vous devriez écrire en langage courant plutot que

programmetr.

3) Votre sécurité est primordiale.
4) L'Internet peut étre un outil de travail, vraiment.

5) Si tout est bien fait, tout se fait bien.

Gere par Notes, cet extraordinaire nouveau produit Lotus

peut mettre toute la puissance latente du Net au service
de vos affaires. Pour le constater, 1l vous suffit de vous

déploiement d autres services
¢rant prévu au fur et d mesure de
la géncérabisanon de Naccepration
de la messagenie high-tech. Ce
qui, dailleurs, ne devrair pas se
faire attendre!

Ainst. International Darta
Corp. prévoit quen 'an 2000,
95 % des unhsatcurs de PC, au
burcau ou a domicile, disposeront
dun accees a Inrerner.

Il est extrémement rentable
de taire des aftaires sur Internet.
aftfirme N\ Tageart. Associée au
svsteme a réponse vocaale et a des
représentants cfticaces et
agréables. une présence interac-
tive sur Internet contribue a4 la
bonne marche des attaires car elle
présente des avantages pour les
chents! Aujourd’hur plus que
jamais. confort et facithté d'unh-
sation sont les deux souhaies des
chents, -

Pour un complément
d'information, visitez le site
http://www.Canadalife.com

Lotus

Working Together’

Nnformer au 1 800 GO-LOTUS ou. sul
le reseau World Wide Web., a | indicatif
www.lotus.com/Canada.



http://www.Canadalife.com
http://www.Canadalife.com
http://www.lotus.com/Canada
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SOLUTIONS
La popularité du hockey connait une montée spectaculaire. La vitesse du sport n'a

d’égale que la rapidité de sa croissance. Avec des millions de partisans a travers le

monde, comment la Ligue nationale de hockey” arrive-t-elle a maintenir le rythme?

En leur donnant du hockey, du hockey et encore du hockey a I'adresse www.nhl.com -
le site ou se rencontrent partisans et joueurs, et ce, grace a 'aide d’1BM.

Les partisans peuvent obtenir des comptes rendus détaillés de toutes les parties
et des nouvelles quotidiennes. lls peuvent méme interviewer en ligne leurs
joueurs préférés et aussi faire part de leurs opinions, comme tout bon amateur de
hockey qui se respecte.

De plus, il suffira bientot dun clic pour commander les articles otficiels de la LNH.
De n'importe ou au monde, il sera possible d’acheter, en toute sécurité, chandails,
t-shirts et autres souvenirs de hockey. Qui ne voudrait pas dune Zamboni* miniature

sur son bureau?

Les amateurs de hockey peuvent visiter le site Web www.nhl.com. Les dirigeants d’entreprise peuvent visiter le site Web
www.ibm.com/internetsolutions ou composer le 1 800 IBM-2255", poste G228.

Bénéfice Net : Faites en sorte que vos clients sentent qu'ils font partie de

'équipe. Gardez-les a jour et gardez le contact en tout temps. lls nen seront

MD

que plllS fideles a votre marque. Des solutions pour une petite planete*

-.l'

*1800 426-2255 LNH et le logo LNH sont des marques déposées de Ia Ligue nationale de hockey Zamboni est une marque déposée de Frank J Zamboni Co , Inc IBM et «Des solutions pour une petite planéte~ sont des marques de commerce ou des marques déposées
d'international Business Machines Corporation, utilisées sous licence par IBM Canada Ltée © IBM Corporation, 1397 © IBM Canada Ltée, 1997

‘ ' 1


http://www.nhl.com
http://uww.nhl.com
http://www.ibm.roni/internetsolutions
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’exploration des données IBM :
une nouvelle ruée vers ’or

IMAGINEZ QUE vous avez

devant vous une histe des
clients qui acherent lovale-
ment vos produits.

Ces clients seraient méme tres
intéressés a en acheter davantage
st vous mettiez en marché  leurs
articles préférés tous ensemble.
Vous pourricz augmenter consi-
dérablement vos bénéfices si
vous répondiez i leurs besoins, A
coté, vous avez unc liste des
clients qui sont sur le point de se
tourner vers un nouveau ftour-
nisscur.  Si vous prencz tout de
sutte  les mesures nécessaires.
vous pourriez fort bien éviter de
les perdre.

St sculement vous pouviez
avoir de tels renscignements...
Mais vous avez des milliers de
chients, et ils ne prennent pas tous
le temps de vous appeler pour dis-
cuter de leurs préférences de con-
sommation.  En fair, les ren-
seignements qu'il vous faut pour
amcéliorer la marche de  vos
affaires sont i, englouns dans la
masse de données que vous
recucillez quotidiecnnement.
Mais beaucoup de ces précicux
filons ne sont jamais découverts,
meme dans les entreprises qui se
sont  ¢quipces dentrepots et
d'ounls d'analvse de données.

Il existe pourtant un moven
d’extraire ces pépites d'or o la
technologie d'exploration  des
données dont IBN est une pion-
niere. Les anciennes méthodes
de vérnfication des données
passent les données au crible
pour trouver des réponses a des
interrogations précises.  Par
exemple, si vous cherchez a
déterminer la raison d'une baisse
des venres dans une région don-
née, vous devez exécuter une
série de recherches explicites —
VENIES Par magasin, par ravon, par
article, ete. — pour trer une con-
cluston.  «L entreprise movenne
exploite moins de 10 % des don-
nées qu'elle possede, et plus la
quantité¢ de données augmente,

Les techniques mises au point par IBM permettent
d’extraire des pépites d’or.

plus 1l devient difficile de for-
muler les bonnes questuons», dit
M Shannon O'Connor, spécia-
liste principale du soutien au ser-
vice des renscignements com-
merciaux d' 1BNL

Avece 'exploration des don-
nées, c'est res différent. Vous
n'avez pas i vous soucier du choix
des questons a poser, ni de 'in-
terprétation correcte de  cetre
queston. L'exploration des don-
nées est un processus danalvse
sophistiqué et rapide qui, une
fois programmé en fonction d'un
objectf commercial ou d'un
probléme a ¢rudier, scrute des
quantités ¢normes de données
la recherche de corrélations, de
similitudes et de tendances. Vous
obtenez des réponses i des ques-
tons auxquelles vous naviez
meme pas pense.

Il v a des avantages pour
presque tous les domaines d ac-
uvité. Les candidats usuels sont
les compagnies ui ont beaucoup
de clients, beaucoup de produies
ou un marché volatile.  [IBNI
compte parmi ses chients dexplo-
ration des donncées des entre-
prises aussi diverses que  Kraft
Foods et la Health Insurance
Commission  (commission  de
"assurance-santé) australienne.
[exploraton des données peut
révéler aux détaillants des don-
nées préciceuses sur les habitudes
de consommation, comme les
articles qui sont souvent achertés
en méme  temps, par  quels
achereurs et a4 quels magasins.,
Ces données permettent d'orga-
niser en conséquence des cam-
pagnes de vente réciproque et de
promotion.

«lL.a tendance acruelle st
d'abandonner la mise en marché
de masse — dont le rendement
n'a pas progresse depuis 20 ans —

au prohit de la mise en marché
personnalisée, qui produit un
rendement nettement plus élevé
a moindre coat.  Lexploration
des données aide les entreprises a
comprendre les habitudes d achart
de leurs chients et leurs produits
préférés, e a cibler les meilleurs
créncaux de marché, Clest une
partie intégrante du processus de
misc ¢n marché et de la gestion
des rapports avee la chienrele. dir
A O'Connor. Llobjecuf est de
vendre plusicurs produits ou ser-
vices a un seul chient, plutér que
M'inverse. Jexploration des don-

né¢es aide a4 maitriser  cette
approche, »
Avec un svsteme dexplo-

ration des données, une compa-
egnie de services financiers peut
détecter les fraudes en révélant
les utilisations anormales d'une
carte de crédit.

[Lautomne prochain, la LNT
recucillera des données statis-
tiques pendant chaque parte de
la Liguce natonale de hockev i
I"aide du svstéme de pointage de
hockev en temps réel d'IBNL En
analvsant la partic & mesure de
son  déroulement, l'entraincur
pourra modifier sa stratégie ec les
commentateurs pourront ¢toffer
leurs |’ll'nnll.'\(’it."-.

«L.e porentiel est impression-
nant», exphique N.  Charlie

Schmite, directeur général et chef

de production de NHL ICE, une
coentreprise IBM-LNH. «Par
exemple, s'il v a prolongation,
VOus avez tout intérét a4 savolir
comment se sont déroulcées les
périodes supplémentaires entre
ces deux Equipes par le passé,
quelle higne dattaque a marqué
des buts. qui a remporté des
miscs au jeu, ete. Vous pouvez
faire atficher ces informations en
un clin d’oeil. anticiper vos adver-

saires probables et établir la for-
mation qui a le plus de chances
de les vainere»

NHL ICE a déja érabli
www.nhl.com, un site web inter-
actt qui offre aux amarcurs de
hockey des statistiques en temps
réel sur chaque partie ainsi que
des acnuvites speaiales. Ainsi, le
grand  puulic bénéhiciera, lu
aussi, de Manalvse déraillée ren-
due possible grice a 'exploration
des données.

«Parce quelle permet de con-
centrer la mise en marché sur un
segment bien spécifique.  dit
A O'Connor, 'exploration des
données peur accroitre votre taux
de réponsce tout en réduisant vos
dépenses.  Par exemple. une
firme américaine de vente par
catalogue a augmenté ses ventes
de 30 % et réduit ses colits de
20 % e¢n ciblant son marché avec
plus de précision. »

L.a technique de exploration
des données n'est pas nouvelle,
mais ¢lle connait un nouveau suc-
Cces a présent que son cont a bais-
s¢.  «Dans le temps, il fallait de
puissants ordinateurs pour 'ex-
ploiter~, dit M. Steve Del Zortro,
directeur des solutons de ren-
seignements commerciaux chez
IBNL «Aujourd™hui, comme on
peut utiliser des machines plus
modestes. beaucoup plus de com-
pagnics peuvent la rentabiliser.»

A T'heure actuclle, les tech-
niques d'exploration IBNI tour-
nent sous UNIX sur un serveur
RS/6000 ITBNI, mais clles seront
prises en charge sur toutes les
platcformes dlicr six mois. Ces
techniques  comprennent  la
trousse [BN Intelligent Miner.
un ¢nsemble de puissants algo-
rithmes — des calculs mathéma-
tques — qui analvsent les ren-
scignements stockés dans des

entrepots de données tels que
Database 2 Parallel Edition
(DB2 PE) d'IBN. Vous pouverz
développer vos propres applica-
tions, opter pour 'une des nom-
breuses applicavions BN ou
commander a IBN une applica-
ton sur mesure.

«Les applications d'explo-
ration IBM se distinguent paru-
culierement par leur grande con-
vivialité, affirme NM™ O'Connor.
Celles-c1 permettent en effer a
des gestionnaires professionnels
tels des directeurs de produit ou
des directeurs marketing de urer
le maximum de Pexploration des
données sans avoir de formation
technique poussée.»

Il existe plusieurs applica-
tions de l'exploration des don-
nées, en dehors du domaine con-
ventionnel des achats.  Si vous
vous intéressez uniquement
une analvse ponctuelle, ou si vos
délais sont trés serrés, IBM peut
effectuer 'exploration pour vous
hors de vos locaux.

Vous pouvez aussi installer un
svsteme a I'essai pour en évaluer
les avantages avant de vous lancer
dans une installation défininve.

Enfin, d'ici la fin de I'année,
IBN ouvrira un centre de traite-
ment a fagon auquel vous pourrez
transmettre vos données sur une
base réguliere.

L'exploration des données ne
fait que commencer a sonder les
richesses enfoules sous la mon-
rtagne sans cesse  grandissante
d'information.  On prévoit que
les dépenses mondiales en explo-
ration des données seront de 'or-
dre de 1 milhard de dollars (U'S)
d’ic1 1999, Selon M. Del Zotto, le
marché des renseignements com-
merciaux, en comprant les entre-
pots de données et les ourls d'in-
terrogation connexes, totalisera
30 milhards de dollars. On pour-
ra alors, sans contredit, parler
d’'une ruée vers l'or.

Pour un complément
d’information, visitez le site
http://www.almaden.ibm.com/stss

IBM et JAVA : un mélange de choix

La Mutuelle
du Canada et
IBM : une
question de
confiance

Java est devenu une plateforme informatique polyvalente sur laquelle les développeurs créent une multitude d’applications diverses.

JAVA EST sans conteste 'un des produits les plus
stimulants du marché informatique -.wtucl
rend les pages Web extrémement vivantes par
'intégration de sons, de vidéos et d’animation.

Mais ce n'est quiun début,

Au cours de 'année derniére, Java est devenu une
plateforme informatique polyvalente sur laquelle les
développeurs créent une multtude d'applications
diverses. Ils trent parti de 'environnement de pro-
grammartion orienté objet, créé par Sun Microsystems
Inc., pour élaborer toutes sortes dapplications, des
plus classiques — wableur et traitement de texte —
aux plus vitales pour I'entreprise, utilisées par les plus
grandes sociétés pour la comprabilité, la gestion de
I"acuif, les bases de données, les ressources humaines

et les ventes.

«LLa technologic Java joue donc un rdle extréme-
ment important dans la stratégie globale d'IBN»,
déclare John Sovring, directeur en chef des projets
techniques internationaux IBNI, basé a4 Austin,

M. Sovring est responsable de la coordination des tiches
de programmation permettant d'intégrer des versions hautes
performances de ce langage de programmation aux six ordi-
nateurs ct svstémes d'exploitation commercialisés par IBNL
Pour la premiére fois, 'ensemble de la gamme d'ordinatcurs
de la compagniec — grands systémes, mini-ordinateurs, sta-
tions de travail et PC — seront capables de partager des logi-
ciels grice a Java. Les plateformes AIX 4.2 et OS/2 Warp per-
mettent d'ores et déja de faire tourner des applications Java.
Des versions béta pour IBM 390, AS/400, Lotus Notes 4.5 et
Windows 3.1 sont en cours d’optimisation, I'édition en érant

prévue pour cette annce.

Java joue un role essenuel dans la stratégie globale
d'IBM concernant OS/2. «A la veille du 10r anniversaire
du systeme d'exploitation, la gamme de produits OS/2 a
rapporté environ 1 milliard de revenus & IBM au cours de
la derni¢re année civile», explique M. Sovring,

M. Soyring insiste sur le fait qu IBNM maintiendra sa
politique offensive d'investossement dans OS/2. «Pendant
les trois premiers trimestres de 1996, nous avons créé plus
de code pour O5/2 Warp 4 qu’au cours des dix dernicres
années de développement, affirme-t-1l. Nous allons con-
tinuer & investir massivement dans ce systeme d'exploita-
ton parce qu il est largement utlisé pour des apphications
vitales dans les 10 000 plus grandes entreprises du
monde.» IBN annoncera au cours de Nannée des fonctions

¢ 1

L]

nons

Java.

supplémentaires pour OS/2.
Dans la dynamique de Java, IBM voit une multitude
de nouveaux outls, de nouvelles technologies et applica-

permettant aux entreprises d'accéder plus facile-
ment ¢t a2 moindre cott 2 leurs réseaux. Java érant
indépendant de "architecture, il pourra tourner sous OS/2
ou tous les autres svstemes d'exploitation. La stratégie
d'IBNI consiste a faire d'OS/2 la principale plateforme

«Quatre-vingts pour cent des nouvelles entreprises de
la Silicon Valley sont des sociétés misant sur Java. Nous
observons actuellement un ghssement des investisse-
ments du monde Windows vers celut d'Interner, en part-
culier vers Javas, ajoute N Sovyring,

IBN octroie des permis d'utilisation du navigateur de
Netscape et coopere ¢troitement avee cette derniere, qui
a créé une version en mode naaf opumisée OS/2. La com-
pagnic travaille également au développement de la tech-
nologie de pointe TCP/IP et de la nouvelle technologie de
gestion Tivoli — toutes deux intégrées a OS/2 Warp.

Avec ses cotrts dassistance informatique réduies, Java
devrait apporter une bouffée d'oxvgene rés appréciée aus
entreprises. Lentretien d'un PC, compre tenu des colits
de marténiel et de logiciels, se situe entre 10 000 et
15 000 dollars par an d"aprés un récent rapport du cabinet
Garmer Group. Comparé a cela, Java faie des miracles, car

!

utithisateurs.
«Java

Java.

créannon de la

télécharge
applications les plus récentes et les plus intéressantes
du serveur vers le client, d’oli une gestion automatique
de ce dernier. Ainst, 1l n'y a plus 3 se soucier de la
derniere correction done i1l faur disposer sur le PC»,
déclare Angus McInoyvre, directeur de la mise en
marché du développement Java pour IBM Canada,
basé a Toronto. «Cela permer également de réaliser de
substantielles ¢conomies.»

Selon lui, IBM investit sans doute plus dans Java
quaucune autre sociéré, Sun Microsvstems comprise.
Dans le seul laboratoire de Toronto, des centaines de
programmeurs ¢t d'ingéniceurs IBM travaillent sur

les mises a4 jour des applications sont faites sur le
serveur et non sur le logiciel des svstémes clients des

automatiquement les mini-

['¢rablissement de Toronto est responsable de la
tamille des
développement VisualAge, permettant de réaliser des

puissants outils de

applications d'entreprise en Java.
«LLes programmes Java requérant moins de code, ajoute

Cl autres.

M. Melnevre, leur transfert est done plus rapide.» Pour
renforcer la dyvnamique Java, IBNI met en place les pre-
miers centres de validation Java dans ses laboratoires de
portabilité de San Mateo (Californie) et de Waltham
(Massachusertts). Les développeurs de logiciels pourront v
tester sans frais leurs mini-applications et applications sur
des svstémes Sun Microsvstems, Hewlet-Packard, TBM

["acces pourra s'effectuer directement sur place, A 'un
des deux sites prévus d cer effet ou 3 distance  par
Internet, les svstémes étant protégés par un pare-feu.

[industrie des hautes technologies se rallie au stan-

dard Java par le bins d'un certain nombre d'initatives,

IBNM, Sun Microsystems et d'autres constructeurs ont
constitu¢ le Java Fund, un fond de capital-risque de
100 millions de dollars, dont Nobjectif est de favonser la
creation de nouvelles CNIrCPriscs, «NOUS  assiIstons en
outre a4 une coopération sans précedent entre des acreurs
majeurs, déclare M. Mclntvre. Le principal objecnf de
Symantec, Borland, JavaSoft et IBM est de créer des spé-
cifications acceptables par tous. »

Java garantut qu’en cas d'extension des réscaux, les
SOCICEEs ne se heurtent 2 aucun obstacle de migration,
Pour un complément d'information, visitez le site
http://www.software.ibm.com/os/warp

Des portefeuilles

de retraite gérés

par les clients de
La Mutuelle

APPUYEE PAR unc solution
réscautique IBNLL La Murtuelle
du Canada, principale sociéeé
du Groupe La Murtuelle, est
aujourd™hur en mesure d'offrir
aux adhérents de ses régimes
de rerraite la possibilit¢ de
gérer leur portefeumlle d'in-
vestissements directement i
partir d'Internet.

«Guichet entre NOUS-, une des
premicres apphcanions commerciales
a fonctions completes sur Internct
dans le secteur de assurance. sert
de modele i tous les autres secteurs,

l.eader dans le domuaine des
rentes collecuves, La Murtuelle du
Canada
cncourageant ses chents 4 prendre

4 opté pour unge strategie

un controle accru sur leur avenir
financier. Par exemple, La Mutucelle
a déja mis en place un svsteme inter-
actif 3 réponse vocale a lintention de
scs adhérents a un régime de rentes
collectives. Ce svstéme, que La
Mutuelle appelle la <Ligne En
CONTACT -, leur permer d'ef-
fectuer des rtransactions par télé-
phone, telles que des transferts d'un
fonds & un aurre, des demandes de
solde de comptes a4 jour, voire des
modifications de Nonentanon de
lcurs Investssements.

Or. Dave Barretr, directeur, infor-
matique  des  rentes
souhaitait donner une toute nouvelle

collectn s,

dimension 4 cette stratégice.
Pendant ¢ temps,  Paul
Kalbflewsch, direcreur, communica-
tons des rentes collecuves, dévelop-
pait une strar¢ge de mise en marché
Web  de  la sociéeé
(www. LaMuotuelle.com). Lorsqu’il
se rendit comptre que les pages de

du site

transactions interacuves ¢raent la
partic du site la plus visieée, il v vt
lNoccasion de fourmir aux clients un
meilleur service 3 valeur ajourée.
<kn connectant les fonctions de
Ligne En CONTACT au World
Wide Web, nous senions ¢n mesure
d apporter 4 nos clients plus de con-
fort ¢t de Jéclaran
N\ Kalbflesch.

Paul ¢t mor travaillhons sur deux
idées paralicles, ajoute ML Barrer.
Nous avions, d'un cOté, e site

Maitrisc,

Interncet, nche de fonctionnalités ¢t de
Fautre, le svstéme 4 réponse vocale,
véntable mine dinformations, Cest 1)
qu'IBM est intervenue. opérant
fusion technologique nécessaire.
Avec la connexion d'une apphica-
uon classique 3 Interner,  La
Murtuelle du Canada s'¢pargnant la
nécessité d'¢enre intégralement une
nouvelle apphcation. L.¢ secreur de
"assurance est res axe sur Ninforma-
ton ¢t La Muruelle du Canada a pu
tirer part de sa relanon de longue
date avee IBM. L'opération com-
pléte n'a duré que quatre mois.
«Lapplication  existante, g fonc-
tionnait trés bien, a ¢t¢ ratraichie ¢t
La Murtuelle a uré part de la nou-
velle

technologie -, explique

Geoftrey Woodhouse. directeur de
1B\

compre,  Logiciels

pour l¢
Groupe La Mutuelle.

L'intérér pour Internce a favonsé
Pessor dientreprises  specialisées
uniquement dans le développement
dapphications pour Internct. 1B\,
quant d ¢lle, alhant tradition ¢t inno-
VALION, STAppuic sur son expérncence
¢t son t..‘\;pcrtl\c pour connecter |L‘\
apphcations existantes 1 Internet.
«Cest 'umon des deux mondes,
atfirme M. Woodhouse: 'environ-
nement informanque tradinonnel
Lli\plhc de nombreuses ressources
qui fonctionnent toujours trés bien
et il serair dommage de s'en priver!s

L'n mot de passe ¢t un navigateur
— sans logiciel propnetaire — suf-
fisent aux chients du Groupe La
Mutuelle pour disposer d'une plus
grande maitnse de  leur - avenir
financier. l.c «Guicher
entre NOUS«, accessible par le site
Web de la sociéeé, leur permer dac-
céder A des informations 3 jour rela-
tives 3 leur plan de retraite, ainsi que
d'eftectuer plusicurs tvpes de tran-
sactions directement, en ligne.

Dans le domaine de Passurance ¢t
des régimes de retnte, la sécunte
reveét une importance cruciale. Clest
Pourguo IBNM o oréd¢ de sohides
pare-feu pour protéger Vintégneé des
données de La Mutuelle du Canada
¢t la confidentialite des accds des
chents, «Nous avons procédé 3 des
tests approfondis avant de  lancer
le service ¢t nous pouvons atfirmer
qu il est
M. Kalbfleisch.

L.a force d'IBN réside duns son
envergure. Elle a4 donce ¢te en
mesure de tournir 3 La Mutuelle
tous  les

sUr=, déclare

¢léments  du  projet
maténel, logicicls et services

Fonctionnant en guichet umique,
1B\ 4 réunt des \],ﬂ'LI.lll\[L‘\ de tous
les domaines concemnes @ développe-
ment dlapphicanon,  groupe-conseil
Internet, maténel et sécunte

0 est du v partenanat, athirme
M. Barrere: ils ont pos en charge oce
tanes parnes du projet ¢t nous ont
apporté consail ¢t assistance  pout
dautres, anstallant e maténel et
assurant le développement de ap-
phication proprement dire. -
Pour un complément
d'information, visitez le site

http://www.LaMutuelle.com


http://NNNNNN.nhl.com
http://www.almaden.ibm.com/stss
http://www.software.ibm.com/os/warp
http://LaMutuelle.com
http://www.LaMutuelle.com
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