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Sommaire
Mandat de 1’étude

Ce rapport présente les résultats d’'une étude dont l'objectif était d’abord et avant
tout d’identifier les impacts probables des récents développements technologiques
sur la main-d’ceuvre de I'industrie québécoise des communications graphiques, plus
spécifiquement celle du secteur de imprimerie et de ses activités connexes.

Considérant le fait que la main-d’ceuvre des communications graphiques est
regroupée aux deux tiers dans la région métropolitaine de Montréal, le Comité
sectoriel de main-d’ceuvre des communications graphiques du Québec a sensibilisé la
Table métropolitaine de Montréal aux enjeux majeurs que les problématiques
technologiques pouvaient représenter sur son territoire. La Table métropolitaine a
apporté son soutien afin de réaliser une étude permettant de :

% ¢évaluer 'impact de 'informatisation et de la numérisation sur le processus de
production de la chaine graphique pour le prépresse, offset, la sérigraphie, la
flexographie et la finition-reliure;

% ¢évaluer les déplacements d’emplois et dégager les grandes tendances sur le
plan technologique, organisationnel et humain;

% identifier les métiers touchés par Iinformatisation, les compétences
recherchées, les exigences des entreprises et I'incidence du changement sur
les compétences;

% décrire loffre de formation au Québec et dans les pays industrialisés
nettement en avance sur l'utilisation des technologies numériques et proposer
des actions pour contrer les impacts du procédé numérique sur la main-
d’ceuvre.

Transformation majeure de la chaine graphique

Pour le premier volet du mandat, I’étude a permis de mettre en évidence les
transformations majeures que I'informatisation et la numérisation ont provoqué dans
la chaine graphique traditionnelle. D’hier a aujourd’hui, les travailleurs de la chaine
graphique, notamment les imprimeurs, ont exercé leur art en s’appuyant sur une
longue accumulation de savoirs et d’expérience.

Ces intervenants détenaient une vaste connaissance des matériaux et des
équipements qu’ils utilisaient. Si Iévolution fut considérable, elle fut linéaire et
permettait dés lors aux travailleurs non seulement de s’adapter progressivement mais
d’y voir également une certaine continuité.
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Dans une chaine graphique numérique, le produit a imprimer n’est plus reporté de
maniere analogique sur une forme mais sera plutot décomposé numériquement.
Voila donc pourquoi linformatisation et la numérisation de la chalne graphique
constituent la premiere véritable coupure de lhistoire de 'imprimerie.

Bouleversements du prépresse et de ’impression

La premicre étape touchée par la numérisation et I'informatisation, et ce depuis déja
une dizaine d’années, a été celle du prépresse. En effet, au fur et a mesure que la
numérisation et l'informatisation prenaient de I'ampleur, des métiers ont disparu,
d’autres ont été créés, dont certains sont déja sur le point de disparaitre a leur tour.
Aux artisans spécialisés qu’étaient les typographes, les pelliculeurs, les monteurs et
autres clicheurs, ont succédé des techniciens dont plusieurs, sinon la vaste majorité,
devaient alors détenir des compétences dans le domaine de linfographie. A la
numérisation des textes a succédé la numérisation des images, ce qui a notamment
entrainé la disparition quasi complete de 'étape de la saisie de I'information.

La numérisation de la sortie débuta d’abord avec le développement des systemes
CTFE (Computer To Film). Avec 'avenement des systemes CTP (Computer To Plate), la
plaque est directement insolée a partir de 'ordinateur sans passer par le film. Certains
systemes permettent méme de passer directement de I'ordinateur a la presse, soit
parce que la plaque est produite dans la presse elle-méme (presse DI : Direct Imaging),
soit parce qu’il n’y a plus de plaque, comme dans le cas des presses enticrement
numériques.

Actuellement, I’étape de limpression connait a son tour des transformations
radicales. Le sondage réalisé¢ par la firme Ad hoc nous révele qu’en 2005, environ la
moitié des entreprises (48 %) font de I'impression numérique. Parmi ces entreprises,
les deux tiers utilisent cette technologie depuis moins de cing ans. Selon la revue
Grafika, les entreprises affirment disposer au total en 2005 de 481 appareils
d’impression numérique contre 259 en 2001, soit une hausse de 222 appareils ou de
86 %. Le nombre des imprimantes numériques de type couleur est passé de 138 en
2001 a 233 en 2005 pour une augmentation de 95 appareils, soit un accroissement de
09 %. Le nombre d’entreprises présentes dans le secteur grand format a pour sa part
augmenté de 42 % entre 2001 et 2005, passant de 81 a 115. Pour la méme période, le
nombre total d’équipements d’impression installés (tous procédés confondus) a
progressé de 7 %o.

Les entreprises révelent que les changements technologiques dans les étapes du
prépresse et de 'impression ont eu des impacts tres significatifs sur les activités de la
finition et de la reliure. Les autres changements vécus dans la finition et la reliure
sont principalement le fruit de 'automatisation de plus en plus poussée des procédés.

L’introduction de I'informatisation et la numérisation de la chaine graphique entraine
plusieurs changements structurels des étapes de production et se traduit par
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d’importantes modifications de loffre de services des entreprises. La technologie de
I'impression numérique a permis de développer de nouveaux marchés, notamment
celui du court tirage et de I'impression sur demande. De plus, nous remarquons que
15 % des entreprises tirent plus de 90 % de leurs revenus de 'impression numérique.
Ces réponses suggerent une forme avancée de spécialisation liée au numérique chez
certaines entreprises.

Ajustements continuels de la main-d’ceuvre

Les infographes sont les principaux opérateurs des équipements d’impression
numérique. La fonction « d’opérateur d’équipement d’impression numérique » a déja
vu le jour dans une proportion significative d’entreprises. Les compétences générales
exigées de lopérateur de presse numérique et du 19 pressier se distinguent
fortement.

Les constats sur les compétences de la main-d’ceuvre nous indiquent aussi que cette
révolution technologique transforme radicalement plusieurs métiers. C’est d’ailleurs
le phénomene dominant, la transformation des métiers, et non la création massive de
postes. De fait, peu d’entreprises envisagent de créer de nouveaux postes dans les
secteurs du prépresse ou de I'impression.

Les projections des entreprises nous confirment que lintégration des nouvelles
technologies se poursuivra au cours des prochaines années dans le secteur de
I'impression. Méme le secteur du prépresse, qui a connu plus que son lot de
bouleversements, n’y échappe pas. Rien n’indique un ralentissement du rythme des
transformations technologiques et de évolution des services qui y sont généralement
associés. Il s’ensuit que les besoins d’ajustement de la main-d’ceuvre seront
continuels.

Au Québec, c’est principalement la formation professionnelle et technique qui
prépare les éléves au marché du travail dans le secteur des communications
graphiques. Depuis peu, il existe également un programme universitaire visant a
former des gestionnaires de production spécialisés en communications graphiques.

Recommandations et pistes d’action

Les recommandations et les pistes d’action proposées doivent tenir compte de la
mouvance actuelle du domaine des communications graphiques. En 2005, nous ne
sommes ni au début, ni a la fin du processus de transformation. Les
recommandations ciblent des actions immédiates visant a répondre a des besoins
identifiés au cours de la présente étude. Les pistes d’action ont pour but d’orienter les
efforts du Comité sectoriel des communications graphiques et de ses partenaires,
dont notamment la Table métropolitaine de Montréal, en vue de bien saisir
I’évolution constante de 'industrie et de permettre ’ajustement continu des besoins
de main-d’ceuvre.
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Recommandations

1. Développer un programme de formation pour le « Zéchnicien en
Impression numMérique»

L’évolution rapide et constante de 'impression numérique ne fait aucun doute. Le
nombre d’équipements de production a augmenté de 86 % depuis quatre ans, ce qui
représente I'ajout d’un copieur numérique par semaine en moyenne.

Nous avons constaté que les formations actuellement disponibles ne peuvent
répondre a toutes ces exigences et que, de fait, aucun programme de formation n’a
été développé spécifiquement pour 'impression numérique.

Les besoins de formation exprimés par les entreprises et I'inadéquation entre les
formations actuellement disponibles et les exigences de la tache d’opérateur de presse
numérique, nous ameénent a recommander linstauration d’une formation spécifique
de courte durée. Nous recommandons donc la mise en place d’une attestation
d’études collégiales pour « Technicien en impression numérique ».

Ce programme de formation de courte durée, pouvant se mettre en place
rapidement, servirait a combler les besoins actuels et futurs de main-d’ceuvre des
entreprises qui acquicrent, a grand rythme, des équipements numériques. Une
premicre cohorte devrait pouvoir débuter en 2006.

2. Développer un PAMT pourle « Zechnicien en impression numétique»

La pertinence de développer un programme de formation pour le futur personnel
affecté a I'impression numérique ne permettra pas la qualification et la certification
de la main-d’ceuvre actuelle. La majorité des entreprises indiquent que la formation
des « opérateurs de presse numérique » se fait dans entreprise, parfois avec l'aide du
manufacturier. L’intervention du manufacturier se situe habituellement lors de
I'installation d’un nouvel équipement.

L’implantation d’un Programme d’apprentissage en milieu de travail (PAMT)
permettra d’éviter que des écarts importants ne se développent entre la main-d’ceuvre
dipléomée (ex. programme recommandé d’AEC) et la main-d’ceuvre formée a la tache
mais sans encadrement spécifique. Soulignons que la majorité des « opérateurs de
presse numérique » sont non syndiqués, y compris dans les entreprises ou le
personnel de production est syndiqué.

Devant la nécessité de se préoccuper de la main-d’ceuvre déja en place actuellement,
il nous apparait pertinent de recommander la création d’un programme de formation
en entreprise, donné soit par le manufacturier ou par la main-d’ceuvre de I'entreprise.

Vi
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Les entreprises peuvent compter sur le Cadre général de développement des
compétences en milieu de travail pour répondre a ce type de besoin en développant
un PAMT comme cela est prévu.

Ce PAMT servirait a encadrer et structurer lapprentissage requis pour opérer
efficacement ces nouveaux équipements. Les formations actuelles, déja offertes en
entreprise, ne garantissent pas nécessairement l'acquisition de Pensemble des
compétences et surtout, n’offrent aucune reconnaissance formelle des compétences
acquises.

3. Diffuser les résultats de la présente étude auprés de Pensemble des
partenaires

La main-d’ceuvre de la région métropolitaine sera sans doute fortement influencée
par toutes ces nouvelles technologies qui sont introduites quotidiennement dans le
processus de production d’un imprimé. Ce phénomene est d’autant plus important
qu’on ne semble pas maintenant en mesurer la dimension réelle.

Toutes les personnes ceuvrant dans I'industrie des communications graphiques
voient les transformations qui se produisent actuellement et savent que ce
phénomene va se poursuivre. Peu de personnes ont une vison compléte de 'ampleur
du phénomene et de ses incidences, notamment sur la main-d’ceuvre. Ainsi, la Table
métropolitaine et le Comité sectoriel peuvent et doivent faire profiter leurs
partenaires de linformation disponible et sensibiliser les principaux intervenants
(syndicats, Emploi-Québec, MELS, etc.) afin qu’ils puissent développer des a présent
des mesures d’ajustement.

Pistes d’action
4. Création d’un comité de veille sur Pinformatisation et la numérisation

Les recommandations précédentes visent a mettre en place des mesures requises
immédiatement. Nous savons que les phénomenes reliés a I'informatisation et a la
numérisation continueront de se développer au cours des prochaines années. Il nous
apparait donc essentiel de mettre en place un mécanisme favorisant les ajustements
futurs.

La création d’un comité de veille nous apparait essentielle pour maintenir la vigilance
requise sur le phénomene, a tout le moins au cours des trois prochaines années. Ce
comité pourrait voir le jour sous I'égide et avec le soutien financier de la Table
métropolitaine de Montréal et cela en collaboration avec le Comité sectoriel. Le role
de la Table métropolitaine a été essentiel a la réalisation de la premicre étape de cette
¢tude et sera requis pour la poursuite des travaux.

Vil
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La nécessité d’un comité de veille s’explique facilement par le fait que le phénomene
d’informatisation et de numérisation dans I'industrie des communications graphiques
est loin d’étre terminé. Les transformations risquent fort de s’accélérer et d’autres
révolutions technologiques viendront certainement ébranler les structures actuelles
de Porganisation du travail. Des postes disparaitront alors que de nouveaux seront
créés. De nouvelles compétences seront aussi certainement requises a court terme.

Le choix de la région métropolitaine de Montréal s’explique d’abord par le fait que la
Table métropolitaine a démontré un intérét pour le phénomene en supportant la
présente étude. Ce choix se fonde aussi sur le fait que la région métropolitaine
compte environ les deux tiers de la main-d’ceuvre de I'industrie de I'imprimerie. De
plus, c’est dans la région métropolitaine que se font de nombreux investissements a
haute teneur en technologie. L’exemple récent de Transcontinental et de La Presse
illustre bien cette situation. Enfin, rappelons, si cela est nécessaire, que deux des plus
grands imprimeurs au monde ont leur siege social a Montréal.

5. Création du métier de « Technicien en impression numérique»

Les résultats de I'enquéte indiquent clairement qu’une fonction de travail ou une
profession distincte liée a /opération d'un équipement d’impression numérigue a vu le jour.
Plusieurs entreprises ont déja confirmé lexistence de ce métier émergeant qui
présente des compétences distinctes.

A la fois pour des raisons de reconnaissance des individus et pour faciliter le suivi
statistique de I’évolution de cette réalité (recensement, enquétes sur la main-d’ceuvre,
etc.) il importe d’officialiser Pexistence du métier de « Technicien en impression
numerique ».

Le Comité sectoriel, en lien avec ses partenaires, devrait entreprendre les démarches
appropriées afin de faire reconnaitre ce métier et les travailleurs qui y ceuvrent et voir
méme a lui faire attribuer un CNP spécifique (nouveau titre inclus dans la
classification nationale des professions).

VI
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