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L’Appuilettre − L’outil par excellence pour apprivoiser le rôle de proche aidant ! 

Abonnement sans frais au www.lappui.org 
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Nous joindre
 

L’organisme est incorporé sous le nom de : Carrefour de soutien aux aidants Outaouais 
Il agit toutefois sous le nom usuel de : L’Appui Outaouais 

Localisation  
92, boulevard Saint-Raymond 
Gatineau (Secteur Hull), Québec J8Y 1S7 

En ligne 
administration@lappuioutaouais.org 
www.lappui.org/outaouais 

Téléphone 
Bureau : 819.205.7705 

Service Info-aidant : 1-855-8-LAPPUI 
La ligne est accessible de 8h à 20h du lundi au vendredi 
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Qui nous sommes
 

Conseil d’administration 
Bernard Dufresne 
Président    
Pierre Paul Racine 
Vice-président  
Ginette Paul 
Trésorière   
Nicole Robitaille-Carrière 
Administratrice 
Lise Gourgue 
Administratrice 
Cloé Beauchamp-Lacasse 
Administratrice 
Elsa Dussault 
Administratrice 
Jean-Yves Lord  
Secrétaire corporatif 
(Sans droit de vote)   

 
Équipe de travail 
Jean-Yves Lord   
Directeur général 
Nathalie Beaulne  
Coordonnatrice,  
Administration et comptabilité 
Sébastien Marc-Aurèle 
Agent de liaison avec la communauté 
Josée Lusignan 
Responsable des communications 
 

 

 

Équipe bénévole 
Suzanne Lapointe     Monique Beaulne     Jean-Maurice Lafond 
Conférencière et sensibilisation   Soutien administratif, Appuilettre   Photographe officiel 

 
Mille mercis à nos généreux bénévoles ! 

  

De gauche à droite : Josée Lusignan, Sébastien Marc-Aurèle,  
Jean-Yves Lord, Nathalie Beaulne 
 

De gauche à droite : Jean-Yves Lord, Directeur général. Administrateurs : Bernard 
Dufresne, Cloé Beauchamp-Lacasse, Lise Gourgue, Ginette Paul, Elsa Dussault,    
Pierre Paul Racine, Nicole Robitaille-Carrière. 
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Mot du président 

 
Il me fait plaisir de vous présenter, pour une première fois, le 
bilan des principales réalisations de l’Appui Outaouais pour 
l’année 2018 - 2019.  Depuis 7 ans, nous œuvrons sans cesse 
à améliorer la qualité de vie des proches aidants de tous les 
territoires de l’Outaouais afin qu’ils se sentent un peu moins 
seuls, un peu moins isolés et moins épuisés. Ainsi un nombre 
grandissant de proches aidants utilisent les différents services 
qui leur sont offerts et de plus en plus d’aidants se 
reconnaissent et demandent de l’aide. 

J’aimerais d’abord exprimer mes sincères remerciements à 
mes collègues administrateurs.  C’est grâce à la collaboration 
enthousiaste de ces personnes que notre conseil 
d’administration réussit à appuyer l’équipe et à assurer 
l’encadrement de l’ensemble des activités de notre 
organisation.  À travers les travaux annuels de nos quatre 
comités de gouvernance, les administrateurs veillent aussi au bon fonctionnement de la 
gouvernance en respectant les normes sous lesquelles nous avons reçu l’Attestation en 
Gouvernance stratégique® en 2017.  

J’aimerais également remercier sincèrement l’équipe de l’Appui, tout particulièrement Jean-Yves 
Lord, notre directeur général, qui nous accompagne sans relâche et avec beaucoup 
d’enthousiasme.  Son travail est essentiel à notre rôle d’administratrices et d’administrateurs. 

 

Bernard Dufresne 

Président 

 

 

 

 

 

 

 

  

« Je me suis occupé de mon père pendant cinq ans ! Les derniers moments ont été très difficiles. Je 
ne savais plus quoi faire, j’arrivais à peine à me garder la tête hors de l’eau. Je mettais tellement 
d’énergie pour mon père que j’ai oublié de prendre du temps pour moi. J’ai fini par appeler l’Appui. 
Ils ont tout de suite vu que j’avais besoin d’aide immédiate. Ils ont tellement bien pris soin de moi, ils 
m’ont écouté et m’ont dirigé vers les services dont j’avais besoin. Avoir su, j’aurais appelé plus tôt. 
Aujourd’hui, mon père est décédé, mais je garde dans mon cœur une tonne de bons souvenirs que je 
n’aurais pas eus autrement. » ⎯ Proche aidante 
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Mot du directeur général 

 
C'est avec plaisir que nous vous présentons le rapport 
annuel pour l’année 2018 - 2019.  Vous remarquerez à la 
lecture du rapport que cette année s'inscrit dans la 
continuité des activités et des résultats.  En particulier, cette 
année fut marquée par une consolidation de nos outils de 
soumission et de reddition de projets ainsi que nos outils de 
planification financière qui nous permettent de voir 
l’évolution de nos dépenses d’exploitation et de 
financement de projets pour les trois prochaines années.   

D’autre part, la centralisation du Service Info-aidant pour 
des raisons d’efficience et d’efficacité donne de bons 
résultats. La Ligne Info-aidant est ouverte de 8h à 20h du 
lundi au vendredi et le sera bientôt sept jours sur sept.  

Merci à nos partenaires financés qui se dévouent à chaque 
jour au service des proches aidants d'aînés.  Vous êtes nos 

collaborateurs les plus précieux ! En plus de multiplier les occasions de collaboration avec d’autres 
organismes, vous contribuez de façon significative à la création d’une communauté bienveillante 
pour les proches aidants d’aînés de notre région. Merci d’être là !  

Permettez-moi aussi de souligner l’engagement de mes collègues, Nathalie Beaulne, Sébastien 
Marc-Aurèle et Josée Lusignan qui œuvrent au service de L'Appui Outaouais avec cœur et 
diligence. Ensemble nous formons une équipe multidisciplinaire efficace, mais surtout une équipe 
au sein de laquelle il fait bon travailler.  

Je tiens aussi à signaler que nous sommes fortunés par la présence et l’assiduité de nos 
administrateurs qui, de façon exemplaire, œuvrent à l’amélioration continue de nos pratiques de 
gouvernance.  Leur engagement à garder les proches aidants d'aînés au centre de nos 
préoccupations est d’un grand service pour la communauté. C’est un plaisir de travailler pour un 
employeur aussi dédié envers l’excellence et la réalisation de notre mission. 

Bonne lecture. 

Jean-Yves Lord 

Directeur général 

« J’ai été proche aidante de mes deux parents. Papa est décédé à la maison, parmi les siens. Je 
prends soin maintenant de ma mère et de ma voisine aussi, atteinte de SLA. Je pense que c’est 

ça, l’avenir. Se rassembler, s’entraider. »  ⎯ Proche aidante 
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Mission
 

Créé en 2009, l’Appui pour les proches aidants d’aînés contribue à améliorer la qualité de vie des 
proches aidants d’aînés et à faciliter leur quotidien en veillant notamment à ce qu’ils tirent 
pleinement profit des ressources mises à leur disposition. 

L’Appui est présent partout au Québec, grâce à 17 Appuis régionaux et une entente spécifique 
pour le Nunavik. Chaque bureau régional soutient les organismes locaux voués au bien-être des 
proches aidants, et ce, afin d'offrir à ces derniers des services adaptés dans leur milieu. 

 

Mission de l'Appui Outaouais  

Nous contribuons au soutien des 30 000 proches aidants de notre région qui fournissent, sans 
rémunération, des soins et du soutien régulier à domicile à des personnes aînées ayant une 
incapacité significative ou persistante susceptible de compromettre leur maintien à domicile.  

 

Les grands axes d’intervention de l'Appui Outaouais sont : 

▪ Le financement des services d’information, de formation, de soutien psychosocial et de 
répit à offrir aux proches aidants d’aînés ; 

▪ La prestation des services directs offerts aux proches aidants d’aînés, dont le Service Info-
aidant (une ligne téléphonique d’écoute, d’information et de référence), l'Appuilettre 
Outaouais et l’animation et le maintien de son portail Internet ;  

▪ Le travail de concertation et de mobilisation avec ses partenaires et les acteurs concernés 
par le soutien aux proches aidants d’aînés ; 

▪ La promotion du rôle et la sensibilisation de la population par égard à la contribution du 
proche aidant d’aîné. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« Les ressources auxquelles j’ai eu accès m’ont apporté du réconfort et un soutien dans les 
moments difficiles. Il y a aussi une offre de programme de répit, si jamais j’ai besoin de 
m’absenter pour me ressourcer. Être proche aidante, c’est de beaux moments de bonheur et 
d’autres assez rock‘n’roll. » ⎯ Proche aidante de Gracefield 
 

Source : Webdocumentaire « Nous proches aidants » au www.nousprochesaidants.com 
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Les services directs
 

Le Service Info-aidant 

En septembre 2018, par mesure d’efficience à l’échelle de la province, le Réseau des Appuis a 
centralisé le Service Info-Aidant sous la responsabilité de L’Appui national à Montréal. Nous 
travaillons donc en étroite collaboration avec l’équipe des conseillers de l’Appui national pour 
maintenir à jour nos répertoires de référencement et toutes les informations pertinentes à 
l’Outaouais afin d’assurer la plus haute qualité de service possible aux proches aidants de notre 
région. 

L’Appuilettre 

La popularité de l'Appuilettre ne cesse d’augmenter.  Cette initiative lancée par l'Appui 
Outaouais en 2013 est maintenant présente partout au Québec.  Diffusée mensuellement, 
l’Appuilettre propose des activités régionales, dossiers thématiques, trucs et astuces de nos 
conseillers proches aidants, coups de cœur et témoignages. Cette année, la distribution de 
l’Appuilettre a augmenté de près de 19% comparativement à l’an passé malgré une purge des 
envois numériques et papier. L’Appuilettre est diffusée dans les deux langues officielles à 1986 
abonnés.  

La Minute des aidants 

La Minute des aidants est une infolettre produite par le réseau des Appuis. À la différence de 
l’Appuilettre, le contenu de celle-ci s’adresse directement aux professionnels du réseau de la 
santé et des services sociaux, ainsi qu’aux intervenants et acteurs pertinents du milieu 
communautaire. En Outaouais, 79 professionnels y sont abonnés, pour la plupart, des travailleurs 
sociaux en soutien à domicile. 

Site web et réseaux sociaux 

Avec ses 17 084 pages vues et 4 662 visiteurs uniques, l'Appui Outaouais se situe favorablement 
au sein de son groupe de référence pour ce qui est de la fréquentation de notre site web.  Nous 
publions systématiquement les activités de nos partenaires financés et d’autres offrant des 
services et activités complémentaires dans la communauté. Ceux-ci bénéficient de plus de 
visibilité et les proches aidants d'aînés bénéficient d’un meilleur accès aux services. Au cours de 
l’année, plus de 300 publications de ce type ont été ajoutées à notre site web.  Notons que la 
gestion de nos réseaux sociaux est centralisée à l’Appui national, cependant nous y contribuons 
régulièrement et notre page Facebook (26 073 abonnés) demeure la plus fréquentée au Québec 
parmi les pages de ce genre d’organisme.  

Le répertoire des ressources 

Le répertoire des ressources en ligne permet aux proches aidants de trouver facilement de 
l’information sur les services qui leur sont offerts, selon leur région et les catégories de services 
suivantes :   répit ; information et documentation ; activités de formation ; information juridique et 
fiscale ; aide à domicile ; entraide et soutien ; transport et hébergement. Le répertoire de l’Appui 
Outaouais est offert dans les deux langues officielles et a été consulté 1 039 fois en 2018 - 2019, 
soit une augmentation de plus de 80 % par égard à l’année précédente. 
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Mobilisation et concertation
 

Toutes nos actions sont teintées par la conviction profonde qu’ensemble nous accomplirons plus.  
Nous croyons  qu’un effort concerté entre partenaires engagés soit garant d’efficacité et de 
succès. Le travail en partenariat avec les autres organisations de notre milieu est une des 
conditions pour l’accès au financement de projets de L'Appui Outaouais.  Après sept années de 
collaboration, les redditions de compte de nos partenaires financés démontrent clairement 
l’ouverture et le réflexe de partenariat présent entre organismes financés et d’autres de la région.  
Pour L’Appui, la notion de partenariat est visible et nos actions en font foi.  Nous tenons à remercier 
l’ensemble des personnes impliquées parmi tous nos partenaires, pour leur engagement, leur 
ouverture et les actions concrètes de collaboration qu’ils ont réalisées au cours de la dernière 
année.  
 

Journée des partenaires 

En juillet 2018 L’Appui Outaouais a organisé une rencontre des partenaires. Une quinzaine de 
leadeurs et d’intervenants ont répondu à l’appel et ont participé à cette activité de 
concertation.  Ce fut l’occasion d’orienter nos partenaires sur le plan stratégique de L'Appui 
national et les orientations de L'Appui Outaouais ; de discuter des priorités régionales ; de 
présenter les formations offertes par le Réseau des Appuis en partenariat avec les Sociétés 
Alzheimer, et d’échanger sur différentes façons de rejoindre les proches aidants de tout genre et 
de les convaincre de demander pour de l’aide tôt dans leur parcours. Ce fut aussi l’occasion de 
réactiver le Comité consultatif des partenaires composé de 5 participants de divers territoires. La 
satisfaction des participants est très élevée et les commentaires témoignent de leur engagement.  

 

Table SAPA de Gatineau  

L’Appui Outaouais est un membre actif de la Table de concertation SAPA-RLS de Gatineau qui 
regroupe 13 organisations œuvrant auprès des aînés et des aidants: Organismes 
communautaires; entreprise d'économie sociale; Ville de Gatineau et une représentation du 
CISSS – Outaouais.  La Table s’est rencontrée 6 fois au cours de l’année.  Tous y gagnent par le 
partage, l’échange de services et les formations communes offertes aux divers intervenants. 
 

Table du Réseau territorial des services - RTS SAPA 

L’Appui Outaouais siège a cette table de concertation coordonnée par la CISSS de l’Outaouais 
et a pris un rôle de coleadeurship sur le comité de Proches aidants-Répit.  La table s’est réunie 
deux fois et le comité quatre fois dans la dernière année.  
 

Table de concertation régionale pour contrer la maltraitance envers les aînés 

L’Appui Outaouais participe activement à cette table, siège au comité de sensibilisation et 
participe aux travaux menant aux activités et à la campagne pour de la journée du ruban 
mauve, qui a lieu le 15 juin chaque année.   
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Le portrait des proches aidants 
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Nos partenaires financés 
 

L’Appui Outaouais soutient les organismes suivants et les remercie du travail remarquable 
effectué : 
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Les projets de services aux proches aidants 

 

Investissements dans les projets de services, par territoire en 2019 * 

Territoires Investissements 2019 Total depuis 2013 

• Des Collines 
• Gatineau 
• Papineau 
• Pontiac 
• Vallée-de-la-Gatineau 

• 38 289 $ 
• 261 726 $ 
• 72 589 $ 
• 83 071 $ 
• 81 821 $ 

• 207 861 $ 
• 975 492 $ 
• 205 516 $ 
• 192 339 $ 
• 352 772 $ 

Investissement total :  537 498 $ 1 933 981 $  

*Afin d’assurer une répartition équitable des investissements, le Conseil d’administration s’est doté, en 2015, d’une 
politique de répartition des fonds à travers les 5 territoires de l’Outaouais.   

100% des organismes ayant des projets financés par l’Appui sont engagés dans une démarche d’amélioration 
continue en utilisant comme référence les pratiques prometteuses du Réseau des Appuis. 

Nombre de proches aidants rejoints par les services offerts par nos partenaires financés 

Réalisé en 2018-2019 Réalisé en 2017-2018 Réalisé en 2016-2017 

3 903 participants  
1 120 proches aidants* 

• Information 20% 
• Formation 30% 
• Soutien psychosocial 34% 
• Répit 15% 

 

3 253 participants  
1 497 proches aidants*  

• Information 24% 
• Formation 46% 
• Soutien psychosocial 20% 
• Répit 10% 

 

 
1968 proches aidants* 

• Information 43% 
• Formation 31% 
• Soutien psychosocial 21% 
• Répit 5% 

*Le nombre total d’aidants rejoints tend à réduire avec l’intensification des services rendus en répit. 

 

Nombre de proches aidants d'aînés rejoints : 1 120       Nombre d’heures de service offertes : 3 821 
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Dans les médias 

 
L’Appui Outaouais soutient ses partenaires financés et les proches aidants d’aînés par le moyen de 
campagnes médiatiques ciblées à grand rayonnement.  

 

Le cahier de la Semaine nationale des proches aidants (SNPA) 

Notre cahier publicitaire, réalisé en collaboration avec le quotidien Le Droit pour souligner la SNPA, 
représente une de nos plus belles réussites en ce sens – c’est un outil de référence de 16 pages qui permet 
de sensibiliser la population francophone de notre région sur le rôle essentiel que joue le proche aidant 
et de faire connaitre les ressources qui lui sont offertes. Le cahier bénéficie d’une visibilité hors pair : 

• Rejoint plus de 96 000 lecteurs en copie papier • Rejoint près de 99 000 lecteurs en ligne 
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Le Droit famille 

À la suite de la publication de notre cahier spécial de la SNPA en novembre, le journal Le Droit a publié 
en décembre 2018 un article de fond portant sur la vie d’une proche aidante qui œuvre aussi au sein 
d’un des organismes financés de l’Appui Outaouais. La revue « Famille » du journal Le Droit connaît un 
grand succès partout en Outaouais et nous a donc permis d’accroître notre rayonnement.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les médias régionaux 

L’Appui Outaouais bénéficie d’une présence régulière dans les médias régionaux grâce à sa 
participation active à la vie communautaire et aux activités des partenaires financés. Nous remercions 
les médias, qui diffusent fidèlement nos nouvelles et viennent ainsi en aide aux proches aidants ! 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

« Être proche aidante pour ma mère a été pour moi une révélation d’amour. Ma mère et moi avons 
tissé une nouvelle et magnifique relation, où je pose à mon tour les gestes qu’elle a posés pour moi, 
petite. ⎯ Proche aidante 
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Le Bulletin d’Aylmer, le 3 octobre 2018    CHIP FM, le 1er novembre 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        97,3 FM CHGA, le 5 novembre 2018  
 
               
Le Droit, le 3 novembre 2018 
 
 
 
         
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Infolettre Cheminement, édition décembre 2018 
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La gouvernance  
 

 
En 2017 l’Appui Outaouais s’est mérité l’Attestation en GOUVERNANCE STRATEGIQUE®, une désignation qui 
requiert un travail rigoureux de mise en place de politiques de gouvernance et de pratiques 
administratives et financières, ainsi que le fonctionnement de comités de gouvernance couvrant les 
fonctions essentielles d’un conseil d’administration.  Depuis l’Appui Outaouais maintient rigoureusement 
ses pratiques de gouvernance. Ceci se traduit par un haut niveau d’implication et de satisfaction des 
administrateurs ainsi qu’une saine gouvernance. 

Évaluation du fonctionnement du Conseil d'administration   
 
Afin de toujours améliorer son fonctionnement, le Conseil d'administration évalue sa performance et le 
niveau de satisfaction des administrateurs par égard à leur contribution et le déroulement des réunions 
à trois reprises durant l’année.  Voici la moyenne des résultats sur 3 des 10 éléments d’évaluation utilisés :  

 
Catégories 

 

 
Objectif 

 
Résultat 

Taux de participation de nos administrateurs aux réunions du 
Conseil d’administration 

85% 98,0% 

Taux d’évaluation du fonctionnement du Conseil 
d’administration  

80% 91,0% 

Taux de satisfaction de chaque administrateur par égard à sa 
contribution personnelle au Conseil d’administration 

s/o 75,1% 

 

Activités du Conseil d'administration  

Au cours de l’année, les administrateurs ont siégé sept fois en conseil. De plus, ils contribuent à la bonne 
gouvernance de l’organisation en travaillant au sein des comités de gouvernance.  

Comités de gouvernance Administrateurs  

Comité des mises en candidature et de 
l’évaluation du Conseil  

Pierre-Paul Racine, coordonnateur    
Elsa Dussault 
Bernard Dufresne  

Comité de vérification des politiques et des 
règlements  

Pierre-Paul Racine, coordonnateur    
Lise Gourgue 
Nicole Robitaille-Carrière 

Comité d'évaluation des risques 
 

Ginette Paul, coordonnatrice    
Lise Gourgue 
Cloé Beauchamp-Lacasse 

Comité d'appréciation de la contribution du DG  
 

Bernard Dufresne, coordonnateur   
Nicole Robitaille-Carrière 
Pierre-Paul Racine 
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Le travail des comités de gouvernance et leurs mandats 

Chacun des quatre comités de gouvernance s’est rencontré aussi souvent que nécessaire pour 
accomplir ses tâches telles que définies dans les mandats respectifs et pour en faire rapport au Conseil 
selon le calendrier établi en début d’année.   

Le comité de vérification des politiques et des règlements s’est assuré de présenter pour adoption des 
modifications à notre politique sur la protection des personnes afin de respecter les nouvelles exigences 
de la loi sur le harcèlement en milieu de travail. Il a aussi assuré la cohésion dans les règlements généraux 
en recommandant pour adoption quelques modifications.  De plus, il a vu neuf modifications à quatre 
politiques afin de les actualiser et d’assurer la cohésion suite à des décisions du Conseil ou de nouvelles 
directives de l’Appui national.  

De plus, le comité de l’évaluation des risques s’est penché sur un risque en particulier, soit celui d’identifier 
les précautions à mettre en place afin de protéger la notoriété de l'Appui Outaouais en cas 
d’événements négatifs pouvant impliquer nos partenaires financés.  

Le comité des mises en candidature et de l’évaluation du Conseil s’est assuré de l’évaluation du 
fonctionnement du Conseil d'administration en réunion à trois reprises au cours de l’année.   Le comité 
est responsable de proposer au Conseil d'administration les compétences et l’expérience à rechercher 
lors du remplacement d’administrateurs, afin d’optimiser la stabilité et le fonctionnement du Conseil.  

Pour sa part, le comité d’appréciation de la direction générale a lui aussi rempli son mandat et rendu ses 
recommandations aux administrateurs par égard aux objectifs et priorités opérationnels attendues de la 
direction générale.  

En plus de participer aux tables des directions générales mensuelles du Réseau des Appuis, le directeur 
général rencontre la présidence au moins une fois entre chaque réunion du Conseil d'administration pour 
en faire la préparation.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Journée des partenaires 
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Sommaire du bilan financier
 

 

 
 

      
 
 
*Les états financiers audités de L'Appui Outaouais sont disponibles sur demande.  
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