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Promotion, sensibilisation et valorisation

.. Politique a part entiére .
Obstacles Objectifs Mesures Pour une Société ... Bilan 2019
Action en continu
Tenir un Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement Reporté Commentaires
Maintenir le comité minimum de 4 Concevoir des
de suivi rencontres Inclusive liti v Trois rencontres ont été réalisées en 2019
annuelles pofitiques
Emission d’un
Maintenir la communiqué de
coordination presse informant
des actions du bilan des v
etla réalisations 2018 PréiLad
diffusion des Diffuser le plan et faisant état . Juges
informations d’action municipal des actions 2019 el s
Discrimination
Rendre
accessibles sur le
Web le Y
bilan 2018 et le
plan 2019
Intégrer au
bulletin municipal
Les citoyens un texte sur les
sont peu ” MESUres v
sensibilisés Utiliser les outils de ¢ mteg_r atl_on ou e
face aux communication de la . valorlsathn e . s
conditions de Ville pour sensibiliser SO e TE MR S
- . Utiliser la Discrimination
vie des les citoyens .
chronique
personnes icinal
handicapées municipale pour Y
promouvoir les
activités liées au
plan d'action
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Promotion, sensibilisation et valorisation (suite)

Politique a part entiére

Obstacles Objectifs Mesures . Bilan 2019
Pour une societe...
Action annuelle 2019
Collaborer a une Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
activité de la
Chambre de
commerce au
Absence cours de laquelle
g qurmatlon Sensibiliser les citoyens _unpa | fje. a e
relativement et les gens d'affaires discussion réalisé Préjugés
_a_la . aux impacts positifs de par des_ a o
participation la participation personnalites Discrimination
active des citpc))yenne des locales sera Inclusive Y
personnes S proposé aux Rendre
handicapées persggr;:aos,trréarr:ﬁlliceipees participants accessibles les
dans notre (sujets : services
milieu commerces
accessibles,
employabilité,
mesures fiscales,
etc.)
Les citoyens Campagne
s::sr,‘itnrlzés Sensibiliser les pror\z:;:tn gelle
face aux automobilistes au sensibiliser les Rendre
conditions de respect des cases de Gitovens et Respectueuse | accessibles les v
vie des stationnement com¥nerces services
réservées .
personnes (ex. : campagne

handicapées

médias sociaux)

Le saviez-vous ?

Il existe aupres de I'Office des personnes handicapées du Québec un répertoire des programmes et des mesures pouvant soutenir les municipalités et leurs partenaires. Divisé en
quatre volets, ce répertoire s'adresse autant aux commercants qu‘aux propriétaires d'édifices privés locatifs ou a revenus qui souhaitent contribuer a la réduction des obstacles a

la participation sociale des citoyens vivant avec une limitation.
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Accessibilité universelle (lieux et édifices publics)

Obstacles

Objectifs

Mesures

Politique a part entiére
Pour une société...

Bilan 2019

Action annuelle 2019
Les ressources Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
humaines a Embaucher une
I'interne ressource
dédiées a la Assurer un suivi pour contractuelle
mise en place la mise en place des capable de
de mesures mesures relatives a planifier, . Environnements
; , o ; \r Inclusive ) v
visant I'accessibilité physique | d’élaborer et de accessibles
I'accessibilité | des batiments publics réaliser les
universelle mesures
sont identifiées
insuffisantes
Développer un Mettre en place
mécanisme interne un sous-comité
afin que les services danalyse et
municipaux consultent de suivi
les intervenants . Environnements
A p Inclusive ) v
specialisés du réseau accessibles
lors de la confection Mettre en place
des plans pour des une fiche-conseil
travaux
» ot rey 2 d’aménagement
L'accessibilité 9 =
hysique a des NP 72
P Aes formation aux
batiments employés
publics peut nploy
A - municipaux de .
étre difficile o Environnements
. premiere ligne :
Assurer une formation ) 5 accessibles
2 5 (ex. : personnel a i S
adequate aupres des l'accueil) La Féderation des personnes handicapees du KRTB,
gens pouvant avoir Offrir une Inclusive Contrer les v membre du comité consultatif, a proposé une formation
des impacts . préjugés présentée par la Société Logique
o - formation de
SRS sensibilisation
, Discrimination
aux employés
municipaux
(ex. :
gestionnaires)
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Accessibilité universelle (lieux et édifices publics) — Suite

.. Politique a part entiére .
Obstacles Objectifs Mesures Pour une Société ... Bilan 2019
Action en continu
Consulter des Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
Plusieurs Adapter nos différents | professionnels en
trottoirs sont | travaux d’aménagement | adaptation lors
difficilement pour une meilleure de I'exécution Environnements
accessibles accessibilité (trottoirs : des plans pour Inclusive ; Y
ou mal élargissement et en les travaux accessibles
adaptés hauteur, bateaux pavés) | d’aménagement
municipaux
Activité annuelle 2019
Informer les Diffuser (2 x an)
Plusieurs respon;a_b_le,s de I’informatiop par Inclusive
commerces I'accessibilite des le bulletin Concevoir des
commerces et mensuel Hebdo o Y
et i . Respectueuse politiques
institutions |nst|tgt|on§ des Réseau de la des besoins
":Is o problématiques Chambre de
u milieu rencontrées commerce
o Cibler entre trois
adaptés ou
o . . mesures Y
sont difficiles Renseigner les P
S significatives
d’acces pour commercants et Préparenun Contrer les
les personnes | institutions sur certaines document 3 r&iugds
ayant des mesures fiscales lintention des Inclusive prejug
incapacités avantageuses pouvant A ——— B v
liées a Ia’ motiver la mise en place membresg de Ia
motricite d'adaptation Chambre de
commerce locale

Le saviez-vous ?

Au Québec, plus de 2 millions de personnes ont une incapacité, tous types et gravité confondus. Cette proportion ne peut que s'accroitre au cours des prochaines décennies avec

le vieillissement de la population, puisque la prévalence des incapacités augmente avec I'age.
Extrait du portrait sur I'accessibilité des commerces Rapport d’étape de 'OPHQ présenté a la Commission de I'économie et du travail — 6 février 2018
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Accessibilité universelle (lieux et édifices publics) — Suite

... Politique a part entiére .
Obstacles Objectifs Mesures Pmcllr uneI:société... Bilan 2019
Action annuelle 2019
Développer un Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
programme de
soutien a
I'intention des
commergants Concevoir des v
Plusieurs désireux de politiques
commerces procéder a des
et aménagements
institutions accessibles
du milieu Produire et Inclusive
sont mal Accompagner les diffuser un
adaptés ou document sur les
commergants et
sont institutions désirant normes
difficiles mstfzuhogs esiran d’accessibilité des Concevoir des Y
d’acces rencre avantage commerces et politiques
accessible leur commerce | .
pour les institutions sur le
personnes site Internet Environnements
ayant des de la Ville accessibles
incapacités Soutenir le
liées a la Centre culturel Contrer préjugés La Fédération des personnes handicapées du KRTB,
motricité pour l'installation Inclusive membre du comité consultatif, a entrepris les discussions
de quatre places Discrimination v avec le Centre. Des analyses sont faites et se
accessibles au Respectueuse poursuivent. L'organisme culturel est ouvert a regarder
parterre de la des besoins les différentes options. Un dossier en discussion depuis
salle de 2014, a la suite de différents changements
spectacles
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Accessibilité universelle (lieux et édifices publics) — Suite

Obstacles

Objectifs

Mesures

Politique a part entiére
Pour une société...

Bilan 2019

Action

annuelle 2019

Plusieurs
batiments
municipaux
sont mal
adaptés ou
peu
accessibles

Mettre en place des outils
concrets (ex.: plans et
devis) en vue d'exécuter
les travaux projetés lors
des différentes
évaluations réalisées

Evaluer le chalet
dela
Cote-des-Bains

Défis

Priorités

Ajout | Réalisé

Partiellement

Reporté

Commentaires

Compléter les
plans et devis du
Chalet de la Cote-
des-Bains

Evaluer
I'accessibilité de la
piscine du Cégep
(entrée plage) et
créer plans et
devis

Elaborer des plans
et devis en vue de
construire une
glace olympique

Inclusive

Environnements
accessibles

v

Le carnet de santé a été commandé et |'accessibilité
universelle des lieux doit étre conservée

Se feront une fois le carnet de santé complété et selon la
vocation donnée au batiment

En cours de réalisation

En attente de I'ouverture des soumissions. Si les colits
prévus sont respectés, les travaux devraient débutés en
2020

Donner une meilleure
accessibilité aux
chalets de loisirs

Mise a niveau du
chalet d'accueil du
Club de ski de
fond

Installer repéres
visuels extérieurs
au chalet du parc
Cartier pour
sécuriser l'entrée

Compléter
I'affichage lié au
monte-personne
au chalet du CV

Inclusive

Environnements
accessibles

Des visites ont été effectuées

En 2020 l'installation temporaire devrait faire place a de
I'affichage permanent

Rendre davantage
accessibles les parcs et
espaces verts

Installation de 5
fontaines
accessibles dans
les parcs

Réaliser la mise a
niveau du
parc de la Croix

Inclusive

Environnements
accessibles

L'évaluation des besoins a été réalisée

Le projet est reporté en raison des colits
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Accessibilité universelle (lieux et édifices publics) — Suite

. .. Politique a part entiére .
Obstacles Objectifs Mesures Pour une Sociéte. .. Bilan 2019
Action annuelle 2019
Installation Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
mains
courantes v
sécuritaires -
gradins du CPT
Elaborer des
PIETE G EES Le concours d’architecture est terminé. Maintenant I'étape
en vue de . P .
i Y des plans et devis est en cours de realisation et doit se
construire la . .
faire en lien avec le concours
nouvelle
Rendre les batiments DibliERiEHEE Environnements
Plusieurs évalués plus accessibles Achat et Inclusive accessibles
batiments installation d'un . — . ,
. . 5 5 v Les premieres utilisations se sont faites en décembre
municipaux leve-personne a
sont mal la piscine
CEELES A Evaluation,
peu €laboration d’un
accessibles

plan et mise a

Poursuivre

Meilleur accueil pour nos citoyens vivant avec des
niveau du v limitations et meilleure adaptation ergonomique pour notre
comptoir ersonnel

d’accueri)l dela P
trésorerie
Action en continu

. , |'analyse par la
Poursuivre la tournée ys€ p

d'évaluation des réalisation d'un Inclusive Environnements

) v Cette action se fait en contipu §elon les projets
batiments municipaux carnetAd_e sante accessibles dimmobilisation a realiser
des batiments
municipaux

2° phase (2019) — installation de rampes sécuritaires

Gradins — Centre Premier Tech
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Habitation

Politique a part entiére

Obstacles Objectifs Mesures Pour une Sociéte. .. Bilan 2019
Action annuelle 2019
Les colits ) Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
d’adaptation Réduire les frais Evaluer les
de domicile . < . possibilités
, inhérents a I'adaptation e A
sont onéreux o dabolir les couts
de domicile d'une . v
pour les ., de permis de
personne handicapee -
personnes construction
handicapées Environnement
Rendre disponibles Informer I'équipe accessible
aupres des promoteurs du Service de Inclusive v
et constructeurs de l'urbanisme Coordination des
Manque de | | .
logements ogementls is 3 Développer un SErvices
adaptés dans documen'ts re atll sala mécanisme
le milieu SelEUEseh) o1 L) il efficient pour v
aux normes remettre les
développées par la Ville HrOUSSES
et ses partenaires

Membres du comité consultatif du plan d’action 2019 visant I'intégration des personnes handicapées

Ville de Riviere-du-Loup * Elu responsable

André Beaulieu

Services industriels RC e Broderie Signature
Michéle Rioux

Comité de suivi du plan d’action pour I'intégration des personnes handicapées

Eric Deschénes

Ville de Riviere-du-Loup ® Sécurité incendie

Univers Emploi

Genevieve Caron-Huot

Transport Vas-Y
Mario Bastille

Ville de RDL e Service loisirs, culture et communautaire
Benoit Ouellet, directeur

Les Diabétiques Amis KRTB
Noél Thériault — Lucie Rossignol

Office régional d’habitation
Lynda Dubé — lkrame Baze

Rachel Germain

Fédération des personnes handicapées du KRTB

Association Multi-Défis
MaryAnn Stewart — Karine Anne Béchard

Ville de RDL e Service loisirs, culture et communautaire
Valérie Gauthier, responsable de I'application des mesures

Fondation de la Sclérose en plaques

Aliette Caron

Citoyenne — Citoyen
Isabelle Sauvé — Guillaume Patry

Marie-Héléne Collin

CRDP ’Interaction
Sylvie Saint-Arneault

Chambre de commerce de la MRC de Riviéere-du-Loup
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Sécurité

Politique a part entiére

Obstacles Objectifs Mesures Pour une Sociéte. .. Bilan 2019
Action annuelle 2019
Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
Présenter le
programme lors d'un
eliner el FAQDIR v La présentation a été reportée par I'organisme en 2019.
Rencontrer une des Des nouveaux contacts doivent étre effectués en 2020
Faire connaitre auprés tables de Planification
des intervenants et de concertation du individualisé
la population le registre CISSS Respectueuse individuatisee
d‘inscription volontaire Inclusive . Le formulaire est disponible sur la plate-forme municipale
: Action Secours adaptés Produire un Coordlna_tlon ADN. Les personnes peuvent s'inscrire seules ou étre
Risque de -y . des services Lo ’ oo
décés peut formulaire interactif accompagnees si elles éprouvent des difficultés ou ne
devenir élevé v peuvent utiliser Internet
pour les Développer un
personnes mécanisme Le formulaire du registre, complété en ligne, est inscrit en
handicapées d'inscription simultané et en temps réel aupres du 911
lors de Aupres du 911
sinistres Identifier les lieux
d’hébergement v
accessibles Le contact est établi avec le responsable de la sécurité
Actualiser le plan Lister les services Planification v civile pour le compte de la Ville de Riviere-du-Loup (2019)
municipal des mesures d'accompagnement individualisée Les travaux relatifs aux mesures débuteront dans les
de sécurité civile en lien Répertorier les Inclusive - prochains mois (2020)
avec les citoyens services de transport Coordination v
vulnerables adapté de services
Présenter une
formation en Y Une formation est prévue en mars 2020

sécurité civile
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Sécurité — Suite

. .. Politique a part entiére .
Obstacles Objectifs Mesures POl:Ir une';ociété... Bilan 2019
Action annuelle 2019
Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
Informer les propriétaires AECTENTTE [EEEE,
d’AMM des limites Epvoyer une cice , la .
physiques informative aux _ complémentarité
d’embarquement relatives usagers SISIESIE N v
au transport adapté du Transport Vas-Y Coordination des
programmes de
Présence services
accrue de
AT e _ Envoyer une lettre
d'aide a Ia Informer les C|toyer!s en | aux resp,o['lsables de
mobilité perte d'autonomie quatre re5|d§nges gle v
d'utiliser les traverses de personnes agees a Respectueuse
piétons proximite du desp besoins Environnements
Centre commercial .
et . Organiser une . accessibles
Sensibiliser la population Hivité d Inclusive
vis-a-vis les impacts de ac _|y|te_ € . , ..
I'utilisation des AMM dans senlsllbtl_l;_sattl_on sur v Reporté a une année ultérieure
-~ L utilisation
le milieu louperivois sécuritaire des AMM
Le saviez-vous ?

Les personnes ayant des incapacités doivent pouvoir se rendre et utiliser adéquatement les équipements que I'on retrouve, par exemple, les salles de toilettes, les téléphones publics, les
guichets, les comptoirs d'accueil, les fontaines et les bornes Internet. Peu importe |I'endroit ol ces personnes se situent, leur sécurité doit étre assurée par un plan de mesures d'urgence

Extrait tiré du site suivant :

adaptées comprenant, entre autres, l'identification des méthodes d'évacuation et des zones de refuge ainsi que des systemes d'alarme visuels.

www.ophg.gouv.qgc.ca/publications/quides-de-loffice/guides-pour-les-individus-qui-interviennent-aupres-des-personnes-handicapees/mieux-accueillir-les-personnes-

12

handicapees/favoriser-lacces-a-vos/environnements/mesures-de-securite-en-cas-durgence.html
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Obstacles

Transport

. .. Politique a part entiére .
Objectifs Mesures Pour une Sociéte. .. Bilan 2019
Action annuelle 2019
. Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
Les signaux
sonores Ajuster les signaux
installés a sonores pour rendre Procéder aux
certains feux plus sécuritaires les ajustements
de circulation déplacements des identifiés dans le v Visite des lieux avec les TP et ajustements
sont personnes vivant avec rapport 2018
défectueux, une déficience visuelle
mal ajustés
Aménagemen
Les cases de € jgs ent
sttatl’onne!ne Inclusive environnements
NE reservees accessibles
de plusieurs Accompagner les Rendre conformes
commerces proprletan:es de Ies_ cases de Accompagnement d’'un commerce
ne sont pas commerces a rendre stationnement v ; ) L
; , X et d’'une école primaire
conformes conformes les cases de réservees de cing
selon les stationnement commercants
normes du
Code du
batiment
Action en continu
Certains
trajets
utilisés par ,
les aides a la - s Rendre accessible AT EEETE Se fait en continu lors des différents aménagements et
ey Améliorer l'acces des o i . des . ; :
mobilité S g 20 % des trajets Inclusive . v selon les demandes directes des citoyens vivant avec
.y trajets identifies . iy environnements o
motorisée identifiés accessibles des limitations
(AMM) sont
en mauvaise
condition

13
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Emploi

. .. Politique a part entiére .
bstacl b if Mesur Bilan 2019
Obstacies Objectits esures Pour une societe... ani2g
Action annuelle 2019
Défis Priorités Ajout Réalisé | Partiellement Reporté Commentaires
Les prix . . . .
Perce-l:1eige Actualiser les outils Revoir le formulaire c i
demeurent visuels des prix de mise en Inclusi ST elEs v
Perce-neige candidature EEENE programmes et
peu connus services
Action en continu
Maintenir la
cérémonie
L : municipale des prix
=S Valoriser les paie Pr
compétences m Perce-neige qui
compétences des )
des Y souligne
personnes handicapées
personnes : X annuellement les
. z au travail et souligner 2 Y
handicapées - compétences des
les bonnes pratiques
sont peu . : personnes
des entreprises qui les Y
connues des handicapées et
embauchent ,
employeurs I'ouverture des
milieux qui les
accueillent
Publiciser I'ouverture B
. Prejuges
des mises en .
; Inclusive
candidature par s
, ; Discrimination
I'envoi de
communiqués de v
Faire connaitre i A R
Les prix davantage les prix et invitations
Perce-neige Perce-r?ei e azx spéciales aux
demeurent : 9 organismes et
citoyens et aux :
peu connus - entreprises
entreprises -
Inviter les membres
de la Chambre de
commerce a v
soumettre des
candidatures aux
Prix Perce-neige

14
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Emploi — Suite
. Politique a part entiere .
Obstacles Objectifs Mesures Pour UNne Sociéte. Bilan 2019
Action en continu
; Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
. . Poursuivre le contrat
Maintenir les contrats .
Sous- ] de service avec le
. de service au Centre de . Contrer la
utilisation récupération Centre de tri de Solidai Suvretd
des biens et P Riviere-du-Loup olidaire P
services £ ——
produits par Permettre aux Equitable Accroitre I'acces v
les S entreprises adaptées - . s
entreprises Attnbutl_on de contrgts de soumissionner Approvision Complémentariteé
adaptées de travail ou de service afin de produire nement
iy P Coordination des
différents contrats .
services

« C'est bien la premiére fois de ma vie que ma limitation est soulignée de fagon positive et
me permet de recevoir un prix, une reconnaissance ! »

Monique Bourgoin
Récipiendaire 2019 — Prix Perce-neige
Catégorie employée

15
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Loisirs, culture et vie communautaire

Politique a part entiére

Obstacles Objectifs Mesures Pour une Société... Bilan 2019
Action en continu
Rendre plus Défis Priorités Ajout | Réalisé | Partiellement | Reporté Commentaires
accessibles nos Acquérir de
milieux de vie I'équipement
L'accessibilité (parcs, jardins favorisant la
universelle dans communautaires, participation sociale
les parcs et etc.), et ce, en de tous les citoyens Environnements
espaces verts harmonie avec les lors de I'achat du Inclusive accessibles Y
est parfois principes de renouvellement du
difficile durabilité de la mobilier urbain
stratégie de installé dans les
développement parcs municipaux
durable de la Ville
Former nos clubs a | Accueillir sept jeunes
I'accueil et personnes _ . N o
ez ; o Huit jeunes vivants avec des limitations ont intégré
I'intégration des handicapées Y : PR
; le camp de jour regulier
personnes au camp de jour
handicapées municipal Accroitre Iacces
L'offre de loisirs Les huit animateurs spécialisés embauchés ont suivi
adaptés (sportif, Former les p "y la formation DAFA en animation et celle pour les
. . Complémentarite ]
culturel ou Maintenir une animateurs Inclusive v accompagnateurs en camp de jour offerte en
communautaire) : spécialisés du Camp N collaboration avec I'AQLPH. A la fin de cette
. . procedure . . Coordination des : . : .
est insuffisante oo de jour municipal - formation, les participants regoivent une attestation
d’intégration au services L
5 de participation
camp de jour -
municipal Actualiser les . ,
connaissances des v Participation aux présentations spécifiques de 'AQLM
gestionnaires du et de municipalités accessibles
camp de jour
Action annuelle 2019
Aider le comité
L'offre de loisirs responsable a Rendre accessibles v L'organisation a maintenu ses activités a RDL, mais
adaptés (sportif, Appuyer relocaliser le camp . dans un autre lieu
2a s . des services
culturel ou le Camp Aventure- pour |'été 2019 Inclusive ,
ElITETETE), AEEE Femdle ClEponle e Ly d’accs;rrr:I c;urne:ment Le Camp a tenu ses activités de la relache a RDL
est insuffisante lieu a I'organisation pag v P o
A dans un chalet de loisirs
pour la relache 2019
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