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Avant-propos

Le College de Valleyfield a connu une importante expansion au cours des cing derniéres
années. Ce développement prend racine dans une planification stratégique 2008-2013 qui a
été mise en ceuvre avec la contribution de toute notre communauté. D'abord, il faut se
rappeler la vaste démarche de consultation et de réflexion qui a débuté le 25 septembre 2007.
Elle nous a permis de se doter d'un plan stratégique actualisé qui a inspiré et guidé
judicieusement notre collectivité a travers les plans de travail institutionnels annuels. Il nous
fait plaisir de déposer aujourd'hui le bilan de nos réalisations.

Cing années représentent un horizon bien court pour réaliser un tel projet, mais quel chemin
parcouru! L'atteinte d’'un haut niveau de réalisation des objectifs du plan stratégique 2008-
2013 est le résultat d'efforts réunis, d'une passion et d'un engagement tangibles de la part des
membres du personnel, d'un appui judicieux et constant de la part des membres du conseil
d'administration et surtout le désir de notre communauté de faire du College de Valleyfield
une grande institution d'enseignement supérieur.

L'évaluation de I'efficacité du plan stratégique 2008-2013 s'est fondée sur I'analyse rigoureuse
des plans de travail institutionnels annuels, des bilans annuels des départements
d'enseignement, des centres d'aide et de la commission des études, sur de multiples
consultations a l'interne, sur une enquéte menée par sondage auprés des étudiants et des
membres du personnel et, enfin, sur les travaux d'une journée pédagogique tenue le 9 janvier
2014,

Nous tenons a remercier les membres du comité consultatif de suivi du plan stratégique, les
membres de la communauté collégiale qui ont contribué a la réalisation de ce plan et tous ceux
qui sont fiers de ce chemin parcouru. Nous remercions aussi les membres de I'équipe de
gestion qui s'assurent de la réalisation de la mission du Collége.

oot Gy Gy T

Jean-Claude Lecompte Guy Laperriere
Président Directeur général
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I. Introduction

Le Colleége de Valleyfield a entrepris, au printemps 2013, une démarche d’autoévaluation afin de porter un
regard critique sur I'efficacité de son plan stratégique 2008-2013. Le processus d’autoévaluation mis en
ceuvre a permis de mesurer 'atteinte des objectifs et des cibles prévus au plan et d’évaluer a posteriori le
contexte d’élaboration du plan de méme que sa mise en ceuvre. L’exercice aura aussi permis, a terme, de
vérifier la pertinence des indicateurs utilisés pour mesurer |’atteinte des cibles et d’apprécier I'efficience des
moyens mis en ceuvre. Le présent rapport fait état de cette démarche d’autoévaluation et en présente les
résultats. Les résultats de cette analyse pourront également étre réinvestis dans le cadre de I'élaboration du
prochain plan stratégique du Collége, dont la démarche a débuté parallelement au processus d’évaluation
de I'actuel plan.

Afin de ne pas alourdir la lecture du rapport, des fiches exhaustives d’évaluation de chacune des cibles du
plan sont présentées en annexe du rapport, de méme que des tableaux présentant des informations en lien
avec certains indicateurs. Le renvoi a ces annexes est suggéré dans le rapport aux endroits opportuns.

II. Le contexte

Le College

Issu du Séminaire Saint-Thomas lié au diocese de Valleyfield (1896), le Collége de Valleyfield devient public
en aolt 1967. Il est un des douze cégeps fondateurs du réseau public d’enseignement collégial au Québec.
Sa mission est de permettre au plus grand nombre possible de jeunes et d’adultes du territoire de la Vallée-
du-Haut-Saint-Laurent d’accéder a un enseignement supérieur de qualité.

Le Colleége offre quatre programmes d’études préuniversitaires, deux double DEC, onze programmes de
formation technique et un service de formation continue, qui permettent au Colléege de contribuer
activement a l'insertion socioprofessionnelle des jeunes, au perfectionnement de la main-d’ceuvre et au
développement culturel, social et économique de la région.

Avec prées de 2300 étudiants inscrits en septembre 2013, le Collége connait depuis 2006 une hausse constante
de ses effectifs étudiants. Cette croissance rapide observée au cours des derniéres années pose des défis
importants, tant au niveau des services aux étudiants que sur le plan des infrastructures. C'est dans ce
contexte que le Collége met en ceuvre le processus d’évaluation du plan 2008-2013 et entame sa réflexion
pour le prochain plan stratégique.

Le plan stratégique 2008-2013

Le premier plan stratégique du Collége pour la période 2004-2009 a été adopté en juin 2004 par le conseil
d’administration. En 2007, la nouvelle direction du Collége, tout en donnant suite aux recommandations de
la CEEC, décide de devancer I'évaluation du plan et d’en dresser le bilan. En septembre 2007, un comité
consultatif constitué de représentants de toutes les catégories de personnel du Collége est mis en place afin
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de proposer un nouveau plan stratégique pour la période 2008-2013. Le processus d’élaboration du plan se
déroule de janvier a septembre 2008 et comporte de nombreuses consultations menées tant a I'interne qu’a
I’externe. Il s’appuie également sur une analyse de la situation contextuelle du Collége qui comporte, entre
autres, les caractéristiques de sa clientéle.

Ces consultations auront permis au College de préciser sa mission et son projet éducatif. Elles auront
également permis aux artisans de premiére ligne aussi bien qu’aux partenaires socioéconomiques de dégager
pour le Colleége des orientations a la fois plus prés de sa mission éducative, plus soucieuses de I'atteinte de
résultats et mieux adaptées aux enjeux et défis propres a la conjoncture changeante de la région de la Vallée-
du-Haut-Saint-Laurent. Enfin, la participation de la communauté a cet important exercice aura suscité la
mobilisation et I'adhésion autour des enjeux et des objectifs retenus dans le plan.

Le plan comporte quatre orientations stratégiques. Pour chaque orientation, des objectifs et des cibles sont
identifiés de méme que des moyens pour les atteindre. Le plan ne comporte pas, cependant, d’indicateurs
de mesure des résultats. Ces derniers ont fait I'objet d’'un document distinct et ont aussi été prévus dans les
plans de travail annuels du College, dans lesquels des moyens et des résultats attendus sont intégrés.

II1. La démarche

Afin de bien camper les différentes étapes de la démarche d’autoévaluation, le College a d’abord élaboré un
devis, qui a été adopté par le conseil d’administration en mars 2013 (voir annexe 7).

La démarche d’évaluation des résultats en fonction des objectifs fixés a ensuite été effectuée de mars a
novembre 2013. Cette étape, qui constitue la portion la plus complexe de la démarche d’autoévaluation, a
été réalisée avec la contribution d’une ressource dédiée a la cueillette des données et a leur analyse. Toutes
les directions du Collége ont contribué afin de fournir les données nécessaires a |'appréciation de I'atteinte
des cibles, en fonction des indicateurs prévus. Trois sondages de satisfaction, soit aupres des étudiants,
aupres des enseignants et aupres des membres du personnel non enseignant, ont aussi été réalisés afin de
compléter les informations nécessaires a I’évaluation de certaines cibles liées a la qualité des services et a la
qualité du milieu de vie collégiale. Les membres du personnel ont également été consultés sur ce bilan dans
le cadre d’une journée pédagogique en janvier 2014. Les résultats de cette étape d’évaluation des cibles du
plan sont présentés a la section IV du présent rapport.

Un regard critique sur le processus d’élaboration du plan et sa mise en ceuvre a aussi été posé. Cet exercice
a été réalisé avec tous les membres du personnel d’encadrement dans le cadre d’une rencontre prévue a cet

effet en septembre 2013. Les résultats de cet exercice sont présentés a la section V du présent rapport.
Finalement, une appréciation globale de I'efficacité du plan est présentée a la section VI. On y fait ressortir
les points forts, les voies d’amélioration et les suivis prévus. A toutes les étapes de la démarche
d’autoévaluation, des consultations ont été effectuées. La section VIl présente un tableau synthese des
personnes et des groupes consultés au cours de la démarche.
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IV. Les résultats en fonction des objectifs fixés

La prochaine section présente I’évaluation du niveau d’atteinte des objectifs et des cibles retenus dans le
plan stratégique. Chacune des 75 cibles fait I'objet d’une fiche d’analyse présentant les résultats concrets
permettant de conclure a son niveau d’atteinte. L'ensemble des fiches est regroupé a I'annexe 1 du rapport,
de maniere a alléger la lecture.

Le tableau suivant présente les critéres utilisés pour évaluer |'atteinte de chaque cible.

Niveau d’atteinte Critéres

Cible atteinte (A) Lorsque l'action a été accomplie en respectant
I’échéancier ou réalisée a I'intérieur de I’échéance
du plan stratégique et que les résultats visés ont
été atteints, nous considérons la cible atteinte.

Cible généralement atteinte (GA) Lorsque l'action est en voie d’étre accomplie ou
encore que les résultats visés laissent croire que
I'objectif sera atteint sous peu, et ce,
indépendamment du fait que I'échéancier ait été
respecté, nous considérons la cible généralement
atteinte.

Cible partiellement atteinte (PA) Dans le cas ou les actions ont été mises en place
selon I’échéancier prévu, mais que I'objectif n’est
pas atteint ou encore que les résultats visés sont
en voie d’étre atteints, mais que I'écart entre ce
qui avait été établi et ce qui est observé demeure
tout de méme important, nous considérons la
cible partiellement atteinte.

Cible non atteinte (NA) Lorsque les actions n’ont pas été mises en place
ou qu’elles ont été mises en place depuis trop peu
de temps ou encore que les résultats visés n’ont
pas été atteints, de méme que I'échéancier n’a pu
étre respecté, nous considérons la cible non
atteinte.

Non disponible (N/D) Lorsque les données sont insuffisantes pour
évaluer l'atteinte d’une cible, la mention non
disponible est attribuée.
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Le tableau suivant présente les critéres utilisés pour valider I'atteinte de chaque objectif.

Niveau d’atteinte Criteres
Objectif atteint (A) Si plusieurs cibles A et une seule GA ou PA.
Objectif généralement atteint (GA) Si plusieurs cibles A et plus d’'une GA ou PA.

Si plusieurs cibles GA et une seule PA ou NA.

Objectif partiellement atteint (PA) Si plusieurs cibles GA et plus d’'une PA.
Si plusieurs cibles PA et une seule NA.
Objectif non atteint (NA) Si plusieurs cibles NA.
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Orientation 1
La réussite scolaire : de 1’accessibilité a la persévérance jusqu’a la
diplomation

Objectif 1.1: Permettre au plus grand nombre possible de jeunes et d’adultes
I'acces aux études collégiales tant a la formation initiale qu’a la formation GA
continue.
Cibles associées Evaluation de 'atteinte
c1 Avoir mis en place des mesures appropriées facilitant la A
transition avec le secondaire et I'accueil au collégial.
C2 Avoir contribué, de maniére tangible, a I'augmentation du GA
niveau de scolarité de la population du territoire desservi.

Objectif 1.2 : Créer un milieu de vie stimulant '’engagement de 1'étudiant dans
son projet de formation.

GA

Cibles associées Evaluation de I’atteinte

C3 Avoir créé un environnement propice au travail

A ir C4
intellectuel et aux études. GA (voir C4 et C50)

c4 Avoir fait du College un milieu de vie agréable, favorisant

. GA
le développement personnel.
C5 Avoir sensibilisé les étudiants a I'importance de GA
I’engagement personnel dans la réussite éducative.
Ccé6 Avoir augmenté de maniere significative le taux de Volet sport : NA
participation aux activités étudiantes. Volet socioculturel : N/D
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PA

Objectif 1.3 : Améliorer I'efficience du cheminement scolaire des étudiants.

Cibles associées Evaluation de I’atteinte

Cc7 Avoir mis en place des mécanismes de concertation entre
les professionnels et les professeurs des diverses
disciplines des deux ordres d’enseignement, secondaire et
collégial.

Cc8 Avoir consolidé I'approche programme et la concertation

o PA
entre les disciplines des programmes

(o] Avoir resserré la concertation entre les comités de
programmes et les services professionnels dédiés a la A
réussite.

C10  S’étre doté des outils requis pour soutenir I’étudiant dans
la prise en charge de son projet de formation par le
développement d’attitudes et de comportements a
privilégier.

C11  Avoir augmenté le taux de réussite dans les cours et la

(. . . . . PA
persévérance jusqu’a la diplomation.

C12  Avoir maintenu un écart (positif) a la moyenne réseau

. . L o NA
pour le taux de diplomation au secteur préuniversitaire.

Préuniversitaire : PA
C13  Avoir amélioré le taux global de réussite au ler trimestre. Technique : GA
Accueil et intégration : A

Cl14 Avoir amélioré le taux de réinscription au 3e trimestre,

TN . NA

particulierement au secteur technique.

C15  Avoir atteint la moyenne réseau du taux de diplomation NA
au secteur technique.

C16  Avoir amélioré le taux de réussite en formation générale,
notamment dans les disciplines de frangais et de GA
philosophie.

C17  Avoir amélioré le taux de réussite dans la discipline des PA

mathématiques.

C18  Avoirrelancé les étudiants a qui il manque quelques cours
et avoir analysé avec eux des pistes de travail leur A
permettant de compléter leur formation.
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Orientation 2
Un enseignement de qualité et une offre de formation adaptée aux realites
du monde actuel et de 1’évolution du marché du travail

Objectif 2.1: Adapter nos approches pédagogiques, méthodes d’encadrement et

mécanismes de soutien aux nouvelles populations étudiantes. A
Cibles associées Evaluation de Iatteinte
C19 Avoir  ajusté nos pratiques pédagogiques et A
d’encadrement en fonction des besoins des étudiants.
C20 Avoir déployé le concept de Vie collégiale intense. A
C21 Avoir réalisé une meilleure intégration des TIC a A

I’enseignement.

Objectif 2.2 : Actualiser notre carte de programmes tant a la formation initiale

qu’a la formation continue. GA
Cibles associées Evaluation de Iatteinte
C22  Avoir mis en ceuvre les passerelles de type DEP-DEC et de A
type DEC-BAC élaborées avec nos partenaires.
C23  Avoir identifié les programmes Double DEC, les DEC et les
AEC susceptibles de répondre aux besoins de notre A
clientele.
C24  Avoir mis a jour et actualisé les programmes existants. A
C25  Avoir répondu aux besoins de formation en main-d’ceuvre PA
dans les domaines relevant de nos compétences.
C70  Avoir augmenté le volume d’affaires d’EduCo. PA
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Objectif 2.3 : Intégrer une dimension internationale dans chacun de nos PA
programmes.

Cibles associées Evaluation de I'atteinte
C26  Avoir intégré une dimension internationale dans chacun PA
de nos programmes.
Cc27 Avoir favorisé des échanges avec les colléges des autres PA

provinces et d’autres pays.

Objectif 2.4 : Susciter et soutenir 'innovation pédagogique et technologique chez

1 GA
es professeurs.
Cibles associées Evaluation de Iatteinte
C28  Avoir développé un programme de perfectionnement des A
professeurs axé sur les compétences pédagogiques
C29  Avoir favorisé le perfectionnement disciplinaire des PA
professeurs.
C30  Avoir consolidé la formation de type « alternance travail- A
études ».
Objectif 2.5 : Promouvoir dans la communauté I'importance de la qualité de la GA
langue
Cibles associées Evaluation de Iatteinte
C31  Avoir sensibilisé de maniére significative la communauté
collégiale a I'importance de la qualité de la langue au GA
College.
C32  Avoiramélioré la qualité de la langue dans I'ensemble des GA
activités du College.
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Orientation 3
Une gestion inventive, stimulante et responsable, centrée sur les besoins de
la communauté

Objectif 3.1: Assurer le renouvellement massif du personnel. GA
Cibles associées Evaluation de Iatteinte
C33 Avoir su valoriser la qualité du milieu de travail. A
C34  Avoir été présent dans les différents salons de I'emploi. GA
C35  Avoir facilité l'insertion socioprofessionnelle par des A
mesures favorisant la stabilité d’emploi.
C36 Avoir assuré un maintien et un transfert des connaissances GA

lors de changement de titulaire a un poste.

C37 Avoir augmenté de facon significative le nombre
d’activités de perfectionnement et de développement du N/D
potentiel personnel.

C38  Avoir maintenu un personnel engagé, mobilisé qui a le

. n GA
sentiment d’étre reconnu.
C39  Avoir mis en place un programme de conciliation de la vie A
professionnelle et personnelle.
C40  Avoir systématisé les activités d’accueil du personnel. PA
C41  Avoir assuré la reléve en gestion en ayant recours, entre A
autres fagons, aux ressources internes.
C42  Avoir augmenté le nombre de professeurs se prévalant
d’une formation en pédagogie ou d’une formation de 2e A (voir C28)

cycle.
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Objectif 3.2 : Déployer des mesures afin de contribuer a améliorer la perception GA

du College et de la région

Cibles associées Evaluation de Iatteinte
C43  Avoir mieux fait connaitre les succés de I'établissement. A
C44  Avoir impliqué le personnel et les étudiants dans la A
revalorisation de I'image du College.
C45 S’étre assuré d’un partage efficace de I'information entre GA
tous les membres de la communauté.
C46  Avoir développé, dans I'action, une synergie entre les , ,
iee s . Non évaluée
différents intervenants.
C47  Avoir fait du College de Valleyfield un incontournable en GA
matiere d’enseignement collégial dans la région.
C48  Avoir assuré la viabilité de nos programmes d’études GA
C49 Avoir établi une fondation efficace, dotée d’un réseau A
d’ambassadeurs bien impliqués dans la région.
Objectif 3.3: Poursuivre le développement d'un milieu de vie sain, agréable et GA
sécuritaire pour toute la communauté collégiale.

Cibles associées Evaluation de Iatteinte
C50  Avoir doté I'établissement d’un environnement éducatif
sain, confortable, adapté aux nouvelles technologies et GA
favorisant les apprentissages.
C51  Avoir procédé a la rénovation des aires de stationnement Volet stationnement : A
et de la résidence étudiante. Volet résidence : PA
C52  Avoir offert au personnel un milieu de travail agréable,
respectueux de I'environnement, de la santé et du bien- A
étre.
C53 Avoir maintenu les locaux et les équipements dans un état A
adéquat répondant aux besoins de la collectivité.
C54  Avoir doté le College d’un plan de mesures d’urgence. A
C55  Avoir réalisé un programme d’efficacité énergétique A
C56  Avoir intégré le développement durable dans les GA
pratiques de gestion.
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Objectif 3.4: Rendre compte publiquement des réalisations du College.

A
Cibles associées Evaluation de 'atteinte
C57  Avoir intégré dans les pratiques de gestion I'obligation de GA
rendre des comptes.
C58 Avoir favorisé la participation des membres du conseil A
d’administration a des comités de réflexion.
C59 Avoir encouragé la contribution des membres du conseil
d’administration a des activités de relations publiques sur A
le territoire.
C60 Avoir multiplié les rencontres d’information et de
consultation avec les membres du personnel et la A
communauté externe.
ce1 Avoir révisé a la fois le contenu et le format du rapport A
annuel
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Orientation 4

Un college ouvert, engagé et qui participe au déeveloppement social,
economique et culturel de la région

Objectif 4.1 : Contribuer au développement technologique des entreprises de la

région. GA
Cibles associées Evaluation de I'atteinte
C62  Avoir assuré I'autonomie financiere du CeDITT. GA
C63  Avoirimplanté le CeDITT dans les entreprises de la région. A
C64  Avoir établi des contacts d’affaires avec 15 entreprises par A
année.
C65  Avoir obtenu la reconnaissance du CeDITT comme outil de PA
développement technologique.
Objectif 4.2 : Contribuer au développement sportif et culturel de la région. A
Cibles associées Evaluation de I'atteinte
C66  Avoir réalisé les projets de partenariat dans la mise a jour
des plateaux sportifs et des espaces propres aux arts de la A
scene.
C67  Avoir contribué a la réussite des Jeux du Québec. A
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Objectif 4.3 : Accroitre le rayonnement du College sur son territoire GA

Cibles associées Evaluation de I’atteinte

C68  Avoir donné de la formation initiale a Chateauguay et a A

Vaudreuil.

Cc69 Avoir établi avec les commissions scolaires de la région
des ententes de partenariats relatives a I'offre de A (voir cible 22)
formation.

C70  Avoir augmenté le volume d’affaires d’EduCo. PA (traitée a I'objectif 2.2)

C71  Avoir participé comme représentants du College a des
comités de développement économique et scolaire
(concertation des partenaires au développement de la
région).

C72 Avoir mis en place des comités écoles-entreprises pour NA

I’ensemble de nos programmes techniques.

C73 Avoir contribué a I'amélioration de l'offre de services
universitaires dans la région, notamment au Collége de A
Valleyfield.

C74  Avoir contribué de fagon significative a I'augmentation
des circuits de transport en commun et a I'laugmentation A
du nombre de ses usagers.

C75 Avoir été a I'affit de tout signe de développement
économique sur le territoire de la CRE Vallée-du-Haut- Non évaluée
Saint-Laurent.
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V. Le regard critique sur I’élaboration et la mise en ceuvre du
plan

La prochaine section s’attardera a |’évaluation du contexte d’élaboration du plan stratégique 2008-2013, de
sa mise en ceuvre et des mécanismes de suivi. Le contenu est le fruit d’'une séance d’évaluation a laquelle
ont participé tous les membres du personnel d’encadrement, en septembre 2013.

Le contexte d’élaboration

L’analyse de la situation, c'est-a-dire I'analyse du contexte interne et externe dans lequel évoluait le Collége
au moment d’élaborer son plan stratégique, était pertinente. Tous les éléments importants, particulierement
au niveau du contexte externe, étaient présents, ce qui a permis d’identifier des enjeux et des défis
appropriés. L'environnement interne aurait pu étre plus documenté. Au niveau de I'analyse des menaces et
des opportunités, I'exercice qui a été fait était suffisant, méme s’il aurait pu étre plus complet. C'était la
premiere fois que le College se dotait d’un portrait aussi exhaustif de sa clientele et de son environnement.
Dans le cas de certaines cibles, la situation de départ n’a pas été incluse dans I'analyse, ce qui a rendu plus
difficile la fixation des objectifs et le suivi des seuils d’amélioration souhaités.

L'analyse de la situation a permis de préciser la vision du plan stratégique et de susciter la mobilisation. Le
fait d’avoir consulté le personnel, d’avoir tenu des séances de présentation et prévu des étapes de validation
a permis de camper dés le départ la volonté de I'’équipe de direction d’exercer une gestion ouverte, ce qui a
mobilisé les membres de la communauté. Les membres du personnel ont été plus nombreux par la suite a
intégrer au quotidien les objectifs du plan stratégique ou a y faire référence. On note que la vision
stratégique, qui faisait référence principalement a I'importance d’occuper le territoire, d’améliorer les
communications et la reconnaissance, est sous-entendue dans le plan; elle n’a pas constitué un libellé précis.

L'analyse effectuée au départ a permis de mieux connaitre la clientéle et de cerner les défis propres au plan
de réussite. C'est d’ailleurs grace a cette analyse que les besoins des étudiants ayant opté pour le programme
VIIE ont été confirmés et que ce créneau est devenu un élément distinctif du Collége. Cependant, la clientéle
a évolué trés rapidement, notamment les étudiants qui optent pour la session d’accueil et intégration et ceux
qui bénéficient des services du SAIDE. Cette conjoncture changeante a nécessité de I'adaptation en cours de
route pour faire face a ces nouveaux défis. L'environnement externe a aussi été teinté par des changements
importants (la modification du RREC, la réforme au secondaire...) qui a nécessité une mise a jour rapide de
I'analyse de départ.

Le processus d’élaboration

Les orientations ont, dans I'ensemble, fait I'objet d’'une compréhension commune de la part des différents
groupes et personnes concernés par le plan. Cela est particulierement vrai chez les membres du personnel,
qui ont fait des liens plus spontanés avec les défis du College et les orientations retenues dans le cadre de

Rapport d’évaluation de I'efficacité du plan stratégique 2008-2013 Page 20



leur travail. Chez les étudiants par contre, il était moins évident que ces derniers se sentent interpellés par la
démarche d’élaboration du plan.

Les orientations retenues découlaient clairement de I'analyse de la situation et des enjeux dégagés. Pour la
plupart, les objectifs et les cibles étaient réalistes, bien que certains étaient formulés de maniere trop vague
pour étre mesurables. Les objectifs et les cibles étaient définitivement trop nombreux, parfois trop précis
ou trop éloignés de I'orientation. Certains objectifs n’étaient pas de nature « stratégique » et auraient da
loger dans un plan de travail. Les objectifs n"ont pas systématiquement été formulés de maniére a pouvoir
en mesurer |'atteinte et dans certains cas, les indicateurs n’ont pas été prévus.

La mise en ceuvre

En ce qui concerne les moyens prévus pour mettre en ceuvre le plan, la trés grande majorité d’entre eux ont
été déployés. Certains moyens plus opérationnels n’auraient cependant pas d( étre introduits dans le plan
stratégique et davantage se retrouver dans le plan de travail annuel. Il apparait maintenant que de prévoir
des moyens aussi précis dans le plan stratégique devient vite contraignant.

Les moyens prévus ont pour la plupart permis d’atteindre les résultats escomptés, bien que d’autres moyens
aient été identifiés en cours de route. Le calendrier de réalisation prévu a été respecté a travers les plans de
travail annuels. Il n’y a pas eu de démarche d’actualisation du plan en cours de réalisation. Une étape
d’actualisation autour de I'an 3 par exemple aurait pu permettre d’identifier de nouveaux objectifs ou de
nouvelles cibles. En conséquence, les deux derniers plans de travail ont d’ailleurs été plus difficilement en
lien avec les objectifs du plan stratégique.

Les mécanismes de suivi

Certains mécanismes de suivi et de reddition de compte ont été mis en place. D’abord, le comité de suivi du
plan stratégique s’est réuni environ trois fois par année pendant toute la durée du plan. Un plan de travail a
été élaboré et déposé au conseil d’administration a chaque année, qui faisait I'objet systématiquement d’une
évaluation mi-annuelle et d’un bilan annuel. Le rapport annuel rapportait également les réalisations en lien
avec le plan stratégique et certaines statistiques, particulierement au niveau du plan de réussite, ont été
compilées de maniére systématique au fil des ans. Par contre, aucun tableau de bord, qui aurait facilité le
suivi de la mise en ceuvre du plan, n’a été prévu et cela a rendu plus ardue la démarche d’évaluation pour
mesurer |’atteinte de certaines cibles. Dans de rares cas, il n’a pas été possible d’en mesurer |'atteinte, faute
de données.

Les mécanismes de suivi n'ont pas permis d’effectuer des ajustements au plan. Aucune modification ou
révision n’a été effectuée en cours de route. Les suivis et les ajustements se sont faits de maniére plus
instinctive par les différentes directions du College que par le biais d’un processus formel.
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VI. L’appréciation globale du plan

Dans I'ensemble, le College juge que le plan stratégique 2008-2013 a été généralement efficace. Les
principaux points forts de ce plan auront été sa capacité a orienter clairement les plans de travail annuel et
a susciter la mobilisation et la participation de tous les services et départements du College afin d’en assurer
la réalisation. La vision de ce plan a aussi teinté I'ensemble des réalisations du College, qui ressort des
derniéeres cing années avec un meilleur positionnement a I'échelle régionale, une carte de programmes riche
et diversifiée, un effectif étudiant en pleine croissance et un environnement sain et agréable offert tant aux
étudiants qu’aux membres du personnel.

Les voies d’amélioration principales qui sont dégagées concernent d’abord I'élaboration du prochain plan.
Les objectifs du prochain plan devront étre moins nombreux et plus stratégiques qu’opérationnels. Les
mécanismes de suivi devront également étre bonifiés, notamment au niveau d’'un outil de cueillette de
données en continu tel un tableau de bord, qui facilitera grandement la capacité du College a évaluer les
résultats atteints et a ajuster le tir en cours de route. Les objectifs et les cibles en regard du plan de réussite
devront aussi étre identifiés avec réalisme, en tenant compte davantage des limites que posent
I’environnement externe et les caractéristiques de la clientele qui fréquente le Collége.

Les suivis prévus au rapport d’autoévaluation du College sont directement liés au processus d’élaboration du
prochain plan stratégique. Tant I'évaluation des résultats obtenus en fonction des objectifs fixés que le regard
critique sur le processus d’élaboration, la mise en ceuvre et les mécanismes de suivi du plan fournissent des
informations d’une grande richesse, qui pourront étre réinvesties dans le cadre de I'élaboration du futur plan
stratégique du College, dont la démarche est par ailleurs déja débutée.
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VII. Les consultations effectuées

Le tableau suivant résume les consultations qui ont été effectuées dans le cadre de la démarche
d’autoévaluation de I'efficacité du plan stratégique 2008-2013.

Etape du processus Groupes ou personnes consultés Date
Le comité de suivi du plan 19 février 2013
Le devis d’autoévaluation La commission des études 13 mars 2013
Le conseil d’administration 26 mars 2013
Le comité de gestion 9 et 24 septembre 2013
L’évaluation des résultats en regard Le comité de suivi du plan 12 novembre 2013
des objectifs et des cibles Le conseil d’administration 26 novembre 2013
Les membres du personnel 9 janvier 2014
Le regard critique sur I’élaboration, la Le comité de gestion 9 septembre 2013
mise en ceuvre et les mécanismes de
suivi
Le comité de gestion 12 février 2014
Le comité de suivi du plan 18 février 2014
Le rapport d’autoévaluation Les syndicats et 'AGECOV Du 18 au 7 mars 2014
La commission des études 12 mars 2014
Le conseil d’administration 25 mars 2014
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ANNEXE 1

Orientation 1: Laréussite scolaire : de I'accessibilité a la persévérance jusqu’a la diplomation

Objectif 1.1: Permettre au plus grand nombre possible de jeunes et d’adultes I’accés aux
études collégiales tant a la formation initiale qu’a la formation continue.

C1 Avoir mis en place des mesures appropriées facilitant la transition avec le secondaire et I'accueil
au collégial.

101.1 : Nombre de mesures mises en place en lien avec le passage du secondaire au collégial ainsi
gue le nombre d’étudiants rejoints par mesure;

101.2 : Liste des activités d’accueil par programme en début d’année;

Afin de faciliter 'adaptation a une premiére session au collégial, de réduire 'anxiété de la premiére
journée de cours ainsi que du sentiment d’isolement des nouveaux, le College de Valleyfield a mis en
place cinq activités d’accueil en lien avec le passage du secondaire au collégial.

Rencontres du printemps

D’abord, depuis plusieurs années, dés le mois d’avril, les nouveaux admis au 1° tour du SRAM (en
moyenne 750 étudiants) sont invités & une rencontre qui se déroule le samedi et au cours de laquelle
chaque aide pédagogique individuelle (API) rencontre les étudiants de ses programmes (3 rencontres
de 45 minutes) pour leur expliquer le cheminement au collégial et pour échanger avec eux de
limportance d’adopter les comportements ou les attitudes susceptibles d’accroitre leurs chances de
réussite (gestion du temps, planification des études, méthodes de travail, préparation aux examens,
gestion du stress, etc.). Depuis quelques années, les nouveaux admis des programmes Soins infirmiers
(environ 65 étudiants), Techniques d’inhalothérapie (28 étudiants) et Techniques juridiques (36
étudiants) ont aussi la chance de rencontrer le coordonnateur de programme afin de mieux connaitre
les particularités de leur programme.

Durant le mois de juin, les API organisent une rencontre similaire avec les nouveaux admis des 2°¢ et 3¢
tours du SRAM (en moyenne 220 étudiants). A cela s’ajoute une rencontre avec le coordonateur du
programme Soins infirmiers (environ 30 étudiants des tours 2 et 3) ainsi qu’une rencontre de tous les
nouveaux admis du programme Arts visuels au cours de laquelle le coordonnateur de programme
accompagné d’au moins un enseignant, invite les étudiants a manipuler des matériaux afin de cerner
leurs forces et leurs faiblesses et de les sensibiliser a la nature des apprentissages du programme.

Rencontres avant le début de la session

Depuis 2011, chaque année en aolt, le Collége organise une soirée d’accueil s’adressant aux nouveaux
étudiants et a leurs parents. Ces rencontres, qui permettent notamment de présenter les services offerts
au College et les différentes mesures d’aide a la réussite disponibles, ont connu un succés important.
Plusieurs centaines de nouveaux étudiants et leurs parents y assistent.

A rautomne 2012, étant donné le contexte post gréve, des activités d’intégration se sont ajoutées dans
chacun des programmes durant la semaine qui a précédé le début des cours (voir 'annexe 2 pour des
détails). La formule a été jugée fort intéressante et il a été convenu de la reprendre pour la rentrée
scolaire 2013-2014. Entre 700 et 800 étudiants ont participé a cette demi-journée d’accueil.
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ANNEXE 1

Rencontres au début de la session

Une fois la session commencée, d’autres activités ont lieu le mardi de midi a 14 h afin de créer un climat
accueillant et chaleureux et de briser I'isolement en facilitant les rencontres.

La premiére est organisée par le service de la vie étudiante. Il s’agit d’'un diner offert a tous au cours
duquel il y a de 'animation. En 2012, cette activité a pris la forme d’'une foire gourmande au cours de
laquelle la promotion des activités socioculturelles et sportives a aussi eu lieu.

Aussi, un accueil par programme plus intime a lieu le mardi suivant au cours duquel les nouveaux
étudiants peuvent rencontrer les anciens. Une liste exhaustive de ces activités d’accueil est présentée
a l'annexe 2. On remarque que pour favoriser une participation maximale a cette activité, 'organisation
est régulierement modifiée par les comités de programme.

Autres mesures mises en place

Un guide d’accueil virtuel a été produit. Il est disponible sur le portail depuis le mois d’ao(t 2011 et il est
mis a jour chaque année.

Aussi, depuis 'automne 2011, un questionnaire de repérage est rempli par les étudiants de 1™ session
(Omnivox) durant les premiéres semaines de la session. La compilation des réponses de chaque
étudiant permet de repérer ceux a risque et de les contacter pour les orienter vers la personne ressource
appropriée.

Certaines mesures d’aide a la réussite qui s’inscrivent dans une pédagogie de premiére session ont
également été mises en ceuvre pour soutenir les étudiants qui débutent leurs études collégiales. Ces
mesures sont recensées a I'annexe 3.

Enfin, a chaque début de session, les conseillers d’orientation font la tournée des classes afin de guider
tous les étudiants de 1™ session des programmes préuniversitaires dans leur choix de carriere.

Service d’aide a I'intégration des éléves (SAIDE)

L’objectif du SAIDE est de soutenir les étudiants qui ont des besoins particuliers en mettant en place
des moyens ou des services qui compensent leurs limitations. Il fournit des services pour les catégories
d’étudiants ayant un déficit auditif, visuel, moteur, organique ou neurologique et en propose d’autres
pour répondre aux besoins d’étudiants ayant un trouble d’apprentissage, un trouble envahissant du
développement ou des problémes de santé mentale. Un éventail de services est prévu pour eux (voir
la section de I'analyse de I'atteinte de la cible 10). Le tableau suivant présente I'évolution du nombre
d’étudiants SAIDE par session qui fréquentent le Collége de Valleyfield.

Nombre d’étudiants SAIDE par session

Session Nb d’étudiants | Nb d’étudiants Ratio
SAIDE total

Hiver 2008 6 1518 0,4%

Automne 2008 15 1851 0,8%

Hiver 2009 16 1838 0,9%
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Automne 2009 35 1987 1,8%
Hiver 2010 33 1851 1,8%
Automne 2010 39 2065 1,9%
Hiver 2011 49 1909 2,6%
Automne 2011 59 2132 2,8%
Hiver 2012 62 1988 3,1%
Automne 2012 87 2190 4,0%
Hiver 2013 123 2079 6,0%

Depuis 'automne 2008, tous les étudiants nouvellement admis regoivent une lettre les informant des
services du collége dont le SAIDE et les invitant a communiquer avec la professionnelle responsable
des services adaptés, s'il y a lieu. Cette invitation vise a assurer, avant le début des cours, la mise en
place de mesures requises pour chacune des situations. Un diner d’accueil est aussi organisé en début
de session pour les nouveaux étudiants SAIDE.

Dans le but de faciliter davantage le passage du secondaire au collégial de ces étudiants, chaque
année, la conseillére en services adaptés du Collége a procédé a un envoi par courriel a tous les
conseillers d’orientation et autres professionnels ceuvrant dans les écoles secondaires de la région pour
les informer du service SAIDE et de la nouvelle procédure de référence mise en place. En décembre
2012, une rencontre avec le service SAIDE et les services éducatifs de la commission scolaire de la
Vallée-des-Tisserands a aussi eu lieu. Au cours du mois de mai 2013, une visite du cégep a été
organisée spécifiquement pour les futurs étudiants ayant des besoins particuliers.

Conclusion

Les indicateurs rattachés a cette cible font état du grand nombre et de la diversité des activités mises
en place pour faciliter la transition du secondaire au collégial. Les données n’ayant pas été colligées, il
est impossible de rapporter le nombre exact d’étudiants rejoints par chacune de ces mesures, mais les
observations permettent d’affirmer que les étudiants sont trés nombreux a y participer. Afin de
compléter ces informations, le niveau de satisfaction des étudiants quant & leur accueil a été mesuré
lors d’'un sondage réalisé en mai 2013 (des détails sur ce sondage sont donnés dans la section qui
vérifie I'atteinte de la cible 4). Plus précisément, les étudiants devaient indiquer leur degré d’accord
avec I'énonceé suivant : « Le Collége m’a bien accueilli a la rentrée scolaire ». Le résultat a cette question,
présenté dans le tableau suivant, indique un haut taux de satisfaction.

Degré d’accord avec I’énoncé (échelle de 1 a 10)

Enoncé . Nb de Moyenne Ecart- Mode Médiane
répondants type
Le College m’a bien accueilli a la
. . 436 7.75 2.06 8 8
rentrée scolaire

La cible 1 est atteinte (A).
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C2 Avoir contribué, de maniére tangible, a 'augmentation du niveau de scolarité de la population
du territoire desservi.

Aucun indicateur n’était prévu pour vérifier I'atteinte de cette cible. Toutefois, la croissance constante
de l'effectif étudiant du Collége (voir le graphique et le tableau suivants) peut certainement servir d’indice
de 'augmentation du niveau de scolarité de la population du territoire desservi.

Nombre d’éléves inscrits au secteur régulier a la session d’automne, de 2003 a 2013

2500
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2000 1851

1678
1504 1602 .0, 1546
—
1500 -

1000

500

0 I I I I I I I I I I
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre d’étudiants inscrits a des cours crédités de la formation continue

Année Temps complet Temps partiel Total
2008-2009 322 405 727
2009-2010 282 514 796
2010-2011 355 428 783
2011-2012 407 342 749
2012-2013 408 294 702

Aussi, les deux tableaux suivants présentent I'évolution du nombre de diplémes accordés par année.
Mis a part I'année 2012-2013, au cours de lagquelle la gréve étudiante a eu un impact négatif, le nombre
de diplobmés a évolué a la hausse au secteur régulier et est resté relativement stable a la formation

continue.
Nombre de sanctions DEC par année

2008-2009 362
2009-2010 350
2010-2011 417
2011-2012 464
2012-2013 398
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Nombre de sanctions AEC par année

2008-2009 132
2009-2010 115
2010-2011 102
2011-2012 126
2012-2013 128

Reconnaissance des acquis et des compétences (RAC)

Le processus de reconnaissance des acquis permet a un adulte de faire reconnaitre les compétences
résultant des acquis de travail, de scolarité, d’expérience de vie. Cette démarche permet de compléter,
s’il y a lieu, les compétences manquantes selon le programme tout en respectant le rythme et les
disponibilités de I'étudiant. Cette démarche peut inciter certaines personnes a entreprendre des études
supérieures. C’est pourquoi nous y faisons référence comme indice d’augmentation du niveau de
scolarité de la population du territoire desservi.

Beaucoup de travail a été fait par le service de la formation continue afin de développer ce service.
D’abord, une politique institutionnelle de reconnaissance des acquis et des compétences (PIRAC) fut
adoptée en mai 2010 par le conseil d'administration du Collége.

Jusqu’en 2010, le Collége offrait des services de reconnaissances des acquis pour deux programmes :
Techniques d’éducation a I'enfance et Techniques d’éducation spécialisée. Depuis 2010, aprés avoir
développé les outils d’évaluation de compétences nécessaires, le College offre ce service pour deux
nouveaux programmes : Bureautique et service a la clientéle ainsi que Techniques de comptabilité de
gestion.

Le tableau suivant rapporte le nombre d’inscription cours en reconnaissance des acquis.
Reconnaissance des acquis

Année Nombre
d’inscriptions /
cours
2008-2009 ND
2009-2010 ND
2010-2011 90
2011-2012 187
2012-2013 185

L’augmentation marquée observée a partir de 2011-2012 s’explique par le fait que le processus de
reconnaissance des acquis (RAC) est de plus en plus connu. De plus, en 2012-2013, nous avons ajusté
nos codts pour étre plus compétitifs avec les autres colleges.
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Offre de formation universitaire dans larégion

Tel que présenté a la cible 73, le Collége a également contribué activement a I'implantation de I'offre
de cours universitaire dans la région. Le Centre d’études supérieures de la Vallée-du-Haut-Saint-
Laurent affilié a TUQTR a d’ailleurs cumulé plus de 400 inscriptions-cours depuis le démarrage de ses
activités a 'automne 2010, et ce, dans le cadre des 4 certificats et des 2 programmes courts offerts.

La cible 2 est généralement atteinte (GA).
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Objectif 1.2 : Créer un milieu de vie stimulant ’engagement de I’étudiant dans son projet de

formation.
C3: Avaoir créé un environnement propice au travail intellectuel et aux études.
I03: Niveau de satisfaction des étudiants au regard des activités péri et parascolaires;

Le niveau de satisfaction a I'égard de I'environnement physique propice au travail intellectuel est
rapporté dans la section qui traite de la cible 50. Le niveau de satisfaction des étudiants au regard des
activités péri et parascolaires est présenté a la cible 4.

C4: Avoir fait du College un milieu de vie agréable, favorisant le développement personnel.
104 : Niveau de satisfaction des étudiants au regard des activités péri et parascolaires

Selon plusieurs études (Jacques Roy, 2010), la participation a des activités parascolaires sert a briser
l'isolement, a créer des liens d’entraide et de coopération, a développer un sentiment d’appartenance
et I'estime de soi, bref a fournir les conditions favorables a la persévérance et a la motivation scolaires.

Pour mesurer la satisfaction des étudiants envers les activités et les services offerts au Collége, nous
utilisons des données recueillies a I'aide d’'un sondage réalisé en mai 2013.

Mentionnons d’abord que 460 étudiants du secteur régulier ont rempli le questionnaire électronique qui
leur avait été proposé par MIO, ce qui correspond a un taux de réponse de 22,2%. Quarante-deux
pourcent (42 %) des répondants provenaient du secteur préuniversitaire, 45% du secteur technique et
13 % de la session d’accueil et d’intégration ou étaient en transition. Aussi, 41% fréquentaient le college
depuis moins de 12 mois. Ces précédentes données, ainsi que la proportion de répondants selon des
catégories d’age, correspondent a la répartition des étudiants du College. Par ailleurs, 29% des
répondants étaient des hommes alors que dans le Collége c’est 38% des étudiants qui le sont. Malgré
ce dernier écart, nous pouvons conclure que cet échantillon est représentatif de la population.

Niveau de satisfaction et degré d’accord avec les énoncés
qui concernent les activités péri et parascolaires de la vie étudiante

Niveau de satisfaction (échelle de 1 a 10)
Enoncé Nbde Moyenne Ecart- Mode Médiane
répondants type
Le_s activités per_|scola|re,s _offertes (ex. cafés 255 758 213 8 8
philo, concours intercollégiaux, etc.)
Les activités sportives offertes a tous (ex.
badminton libre, journée de ski, hockey 260 7.52 2.21 8 8
cosom, basketball, natation, etc.)
Les activités socioculturelles offertes & tous
(ex. fétes pour les étudiants, troupes de 267 7.57 2.18 10 8
théatre du Collége, etc.)
Services liés a la Vie intense intégrée aux
études (VIIE) — Profil sport 107 .21 235 8 8
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Services liés a la Vie intense intégrée aux

études (VIIE) — Profil Arts 97 .37 237 10 8

Degré d’accord avec I’énoncé (échelle de 1 a 10)

Nbde Moyenne Ecart- Mode Médiane
répondants

type

Enoncé

Ma participation aux activités péri et
parascolaires du Colléege m’encourage a 254 6.85 2.71 8 8
perséveérer dans mes études

Les semaines thématiques organisées par le
College m’intéressent (semaine du godt de

. . ! 368 5.85 2.76 8 6
vivre, de la Terre, journées de la
persévérance scolaire, etc.)
I’_e Punch de la f|r,1 souligne adequ’ater_nent 300 6.67 27 10 7
'engagement et I'excellence des étudiants
Le; _College.de Va]leyﬁeld correspond a un 438 778 172 8 8
milieu de vie agréable
Le Collége de Valleyfield favorise mon 424 742 206 8 8

développement personnel

Ces résultats ainsi que les commentaires recueillis permettent d’affirmer que les étudiants sont
généralement satisfaits des activités péri et parascolaires offertes au collége, incluant celles de la VIIE.
Quarante-quatre répondants les considérent méme comme étant un des deux principaux points forts
du Collége. Les étudiants sont aussi d’accord a plus de 77% pour dire que le Collége correspond a un
milieu de vie agréable qui favorise leur développement personnel. Trente-six remarques positives ont
d’ailleurs été recueillies a ce sujet, qui référent principalement a 'atmosphére convivial et a I'ambiance
amicale, chaleureuse et accueillante.

Toutefois, les semaines thématiques semblent moins les intéresser. Malgré certaines critiques dans la
répartition des bourses offertes dans le cadre du Punch de la fin, les étudiants considerent a 67% qu’il
s’agit d’'un bon moyen de souligner 'engagement et I'excellence des étudiants, Enfin, prés de 69% des
répondants semblent reconnaitre que leur participation aux activités parascolaires les encourage a
persévérer dans leurs études.

La cible 4 est généralement atteinte (GA).
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C5 Avoir sensibilisé les étudiants a I'importance de I'engagement personnel dans la réussite
éducative.

I05: Liste des activités organisées pour sensibiliser et informer les étudiants de I'importance de leur
engagement.

La Mention au bulletin est une fagon de reconnaitre formellement 'engagement étudiant en mentionnant
les réalisations parascolaires de sept domaines sur le bulletin scolaire. Pour cela, I'étudiant doit étre
aux études a temps complet, s’étre engagé bénévolement pour un minimum de 60 heures par session
et ne pas avoir subi plus d’'un échec pendant la session pour laquelle une mention est accordée.

Durant les deux premiéres années du plan stratégique, un systeme et procédurier informatisé pour
déclarer, valider et rendre compte de I'engagement étudiant a été mis au point afin de simplifier et
faciliter la procédure de mise en application de la mention au bulletin. Cette procédure a aussi été
arrimée au Punch de la fin au cours duquel une bourse de reconnaissance de I'implication bénévole
des étudiants est dorénavant remise ainsi qu’au programme Forces AVENIR, nouveau programme
ayant regu I'accord des directions générales des colleges en novembre 2008 et qui vise a reconnaitre,
a honorer et a promouvoir I'engagement étudiant dans des projets qui contribuent a la formation de
citoyens conscients, responsables et actifs, a la fois enracinés dans leur collectivité et ouverts sur le
monde.

Comme le témoignent les données rapportées dans le tableau suivant, au cours des années, le College
a accordé un grand nombre de mentions au bulletin.

Nombre de
Années mentions au
bulletin

2008-2009 184
2009-2010 212
2010-2011 202
2011-2012 392
2012-2013 218

De plus, dans le cadre du sondage réalisé en mai 2013, 65% des répondants ont affirmé que la mention
au bulletin représentait un moyen efficace de les encourager a participer a des activités péri et
parascolaires.

Degré d’accord avec I’énoncé (échelle de 1 a 10)

 Nbde Moyenne Ecart- Mode Médiane
répondants type

Enoncé

Les mentions au bulletin favorisent ma
participation a des activités péri et 249 6.43 2.84 8 7
parascolaires

Par allleurs, un comité de réflexion dont le mandat était de mettre en place un programme institutionnel
basé sur 'engagement étudiant a été formé a I'hiver 2010. Ce comité a d’abord procédé a l'inventaire
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de plus de 175 activités péri et parascolaires a travers lesquelles les étudiants du College peuvent
confirmer leur engagement. Une présentation de plusieurs des projets inventoriés a été faite lors des
journées pédagogiques de juin 2011.

Au terme de plus de deux années de travail, le comité sur 'engagement étudiant a déposé son rapport
final en juin 2012, rapport qui prend la forme de recommandations selon neuf carrefours d’excellence
qui ont été identifiés : arts et de la culture, communications publiques et démocratiques, projets
communautaires, emploi, entreprenariat et affaires, international, sciences et technologies, sport et
santé ainsi que réussite et persévérance scolaire. Pour chacun d’eux, le comité a fourni une définition
et des exemples, il a identifié les principaux acteurs dont dépendent les activités du carrefour et a dressé
la liste des conditions gagnantes actuellement en place ainsi que des mesures de soutien
recommandées.

Dans le cadre de la réorganisation administrative, en 2012-2013, le comité de travail provisoire s’est
transformé en table plurisectorielle dont le mandat était de voir a la mise en ceuvre du plan de travail. De
plus, un poste de technicien a I'engagement étudiant a été créé dont le rdle est d’accompagner et
d’assister les promoteurs dans I'organisation de leurs projets, en élaborant entre autres des guides de
procédures qui faciliteront le soutien logistique, et de susciter une plus grande participation des étudiants
dans les activités étudiantes, qu’elles soient pédagogiques, péri ou parascolaires. La direction des
affaires étudiantes est responsable de ce volet.

Etant donné la particularité de 'année scolaire 2012-2013 (reprise de la gréve), il n’a pas été possible
de mettre en ceuvre toutes les étapes prévues au plan de travail élaboré par le comité de réflexion sur
I'engagement étudiant et les huit carrefours d’excellence. Néanmoins, 14 activités ont été pilotées par
la technicienne a 'engagement étudiant. De plus, du soutien a été offert a 10 activités organisées dans
sept programmes, qui ont touché au total prés de 400 étudiants.

Le bilan suivant précise les activités de 'engagement étudiant pour 2012-2013.

BILAN DES ACTIVITES engagement étudiant 2012-2013

Répondante du programme Forces AVENIR qui reconnait 'engagement des étudiants
» Campagne de publicité de I'édition 2013 pour recruter des candidatures;

» Création d’'un comité de sélection et envoi de trois excellentes candidatures;

e Résultat : deux des trois candidatures ont été retenues par la Fédération des cégeps pour passer a I'étape
3 de 4, qui est la sélection du jury de Forces AVENIR.

Membre des Tables plurisectorielles - Engagement étudiant et international

Création de documents de soutien pour I'organisation de diverses activités
e Création d’'un guide de procédure pour I'organisation de conférences

e Création d’'un guide de procédure pour I'organisation de bals des finissants
e Création d’une structure pour encadrer les collectes de fonds au Collége

Planification et coordination du projet Ecole ouverte sur son milieu 2013
Sollicitation des directions des écoles primaires de la région;

Logistique des ressources matérielles, financiéres et humaines reliées au projet;
Résultat : 1000 éléves du primaire sont actuellement inscrits;
25 étudiants du Collége animeront les ateliers de découverte des programmes.
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Semaines thématiques

e Participation aux activités de la semaine de la persévérance scolaire et du godt de vivre
o Organisation d’un atelier spectacle de percussions et distributions d’épinglettes

e Participation aux activités de la semaine contre la toxicomanie
o Tenue d’un kiosque d’aliments alternatifs aux boissons énergisantes

e Participation a la journée de prévention des ITSS
o Préparation du kiosque de prévention et affichage de la campagne promotionnelle

e Participation a la journée contre 'homophobie

o Distribution de bracelets et de cartons mythes ou réalités

¢ Participation a la semaine des saines habitudes de vie
o Organisation de la conférence de Jimmy Sévigny (700 spectateurs)
o Tenue d’un salon du bien-étre au Café chez Rose

e Participation a la semaine des choix de carriére

o Organisation d’un salon carriére au Café chez Rose

Punch de la fin
e Participation Punch de la fin

o Organisation du cocktail de bienvenue avec le comité du Punch

Soutien aux enseignants et aux étudiants :

Techniques d’éducation a I'enfance

(5 étudiantes)

(1 enseignante)

» Soutien dans la mise en ceuvre d’une présentation ayant

pour sujet les critéres de sélection d’'un service de garde.

Cueillette de jouets et vétements pour Opération enfant
soleil, en collaboration avec le CPE Citronnelle.

Techniques de génie mécanique

(30 étudiants)

(60 étudiants)

Soutien dans l'organisation d’une conférence présentée
par Bombardier.

Soutien dans l'organisation d’une soirée de remise de
bourse pour les étudiants.

Techniques d’éducation spécialisée

(9 étudiants)

Soutien aux préparatifs du stage au Brésil; demande de
visas, remise d’articles promotionnels aux gens visités,
publicité des activités de collectes de fonds, etc.

Arts plastiques

(5 étudiantes)

Soutien dans l'organisation d’'un encan silencieux pour
amasser des fonds pour I'Exposition intercollégiale d’arts
visuels.

Physique-Géologie
(70 étudiants)

Soutien dans la mise en ceuvre du lancement de la revue
scientifique.

Langues et littérature
(200 étudiants)

Soutien dans l'organisation d’une sortie au Théatre du
Nouveau Monde.

Sciences humaines
(3 équipes de + ou - 4 étudiants)

(1 étudiant et 130 spectateurs)

Soutien pour la tenue de kiosques au College dans le but
de promouvoir certaines organisations communautaires.

Soutien dans l'organisation de la conférence de M. Jean-
Martin Aussant

La cible 5 est généralement atteinte (GA).
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C6 Avoir augmenté de maniére significative le taux de participation aux activités étudiantes.
106 : Nombre de personnes différentes participant aux activités par année.

Volet sport

Le tableau suivant présente la liste des activités sportives offertes au collége ainsi que le nombre de
participants chaque année. A 'automne 2009, une nouvelle activité a été mise de I'avant, soit le
cheerleading. A l'automne 2010, c’est le basketball qui s’est ajouté a la liste des activités sportives
offertes et a 'automne 2011, la natation. A I'hiver 2012, étant donné le conflit étudiant, et a I'hiver 2013,
en raison de la fatigue de nos étudiants occasionnée par le contexte de la reprise et des sessions
condensées, le tournoi multi sport et le badminton intercollégial n’ont pas eu lieu. Malgré tout, en 2012-
2013, le College a offert 12 activités sportives accessibles a tous pour y accueillir 339 étudiants sans
compter les 112 étudiants inscrits au régime de la vie intense intégrée aux études, volet sport. C'est
donc un total de 451 étudiants qui ont participé a une activité sportive soit plus de 20% de notre effectif
étudiant. En comparant ces chiffres a I'année 2008-2009 au cours de laquelle 407 étudiants avaient
participé aux 8 activités sportives offertes au College, nous constatons une augmentation de 11%.
Cependant, si nous considérons que la clientele du college a augmenté de 18% au cours de la méme
période, nous ne pouvons considérer que cette augmentation du nombre de participants soit
significative. En effet, de 2008 a 2013, le taux de participation est passé de 23,1 % a 21,7 %, ce qui
représente plutét une diminution.

Tableau des activités sportives et le nombre de participants par année
Activités 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013

Badminton intercollégial

Badminton intramuros

Basketball féminin

Basketball masculin

Basketball intramuros

Cheerleading

Club de course (Cross-country)
Club Plein air

Flagfootball

Hockey cosom intercollégial

Hockey cosom intramuros

Natation

Salle d’entrainement

Volleyball mixte

Ultimate frisbee

Tournoi Multi-Sport

Nombre d’activités offertes
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Sous-total du nombre de 289 357 350 328 339
participants
Etudiants inscrits & la VIIE sport 118 128 93 115 112
Nombre total de participants 407 485 443 443 451
Clientéle du Collége en mars 1765 1861 1937 1991 2078
Taux de participation 23,1 % 26,1 % 229 % 22,3 % 21,7 %

*La salle n’était pas aussi disponible qu’a I'habitude pour les étudiants & cause des 3 sessions condensées de cette année.
AAlOH = non offert / aucune donnée disponible

La variété des activités sportives offertes aux étudiants s’est accrue et un nombre important mais
relativement stable de participants est remarqué au cours des années. Le taux de participation aux
activités sportives n’a pas réellement augmenté en proportion de l'effectif étudiant, ce qui s’explique
notamment par un acces restreint aux différents plateaux sportifs dans un contexte de croissance
constante du nombre d’étudiants fréquentant le Collége. Nous considérons donc que la cible 6 pour
le volet sportif est non atteinte (NA).

Volet socioculturel

Au socioculturel, il est difficile de quantifier le nombre exact de participants aux activités car celles-ci
touchent quelquefois un groupe spécifique d’individus (ex. minibaja, exposition d’arts visuels ou le
Forum étudiant), d’autres fois elles s’adressent a 'ensemble de la population étudiante (ex. Punch de
la fin, cégep en spectacle). Entre 2008 et 2013, le nombre d’activités chapeautées par le socioculturel
a oscillé entre 26 et 30 par année, excluant les activités de VIIE, touchant ainsi entre 1000 et 2000
étudiants. Parmi les activités en hausse de participation, notons les activités du TIERS et le café philo.

Par ailleurs, des activités thématiques ont été organisées. En 2012-2013, cing conférences ont eu lieu
dont une qui a attiré prés de 700 participants (Jimmy Sévigny), trois lors de la semaine de la terre (100
participants), une en santé mentale (20 participants, mais pas d’étudiants) et une derniére de Jean-
Martin Aussant (150 participants). Les semaines thématiques ont également permis a plusieurs
étudiants de participer a des activités (soirée d’humour, Halloween, Djambee Fola).

Puisque peu de données ont été compilées en termes de taux de participation, il n’est pas
possible d’évaluer I’atteinte de la cible 6 pour le volet socioculturel.
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Objectif 1.3 : Améliorer 'efficience du cheminement scolaire des étudiants.

C7: Avoir mis en place des mécanismes de concertation entre les professionnels et les professeurs
des diverses disciplines des deux ordres d’enseignement, secondaire et collégial.

107 :  Nombre de projets ou d’activités de concertation entre les deux ordres d’enseignement par
année.

Neuf mécanismes de concertation ont été mis en place entre les intervenants du secondaire et du
collégial. Chacun de ces projets ou activités ainsi que leurs résultats sont décrits ci-apres.

Journée des intervenants

La journée annuelle des intervenants demeure le moyen privilégié pour permettre aux professionnels
du College d’échanger et de discuter avec les intervenants du secondaire sur les acquis et les besoins
d’'information des étudiants. Depuis I'automne 2008, le nombre d’intervenants du secondaire qui y
participent n'a cessé d’augmenter ainsi que le nombre d’écoles représentées, dont celles de la région
de Vaudreuil et de Chateauguay qui n’avaient pas I'habitude de se déplacer (voir le tableau ci-bas). De
plus, & chaque année, un document est remis aux intervenants du secondaire, tracant le portrait des
admissions au College, accompagné de diverses statistiques et des services offerts, dont ceux mis en
place pour les mesures d’aide. D’année en année, les échanges sur nos préoccupations respectives
confirment la nécessité de maintenir la tenue de cette activité.

Participation a la journée annuelle des intervenants

Année Nb d’instances présentes Nb de personnes
2008 11 12

2009 10 15

2010 13 17

2011 14 20

2012 14 19

2013 19 26

Etudiants admis avec des unités du secondaire manquantes

Avec le nouveau Réglement sur le régime des études collégiales (RREC), en vigueur depuis septembre
2008, un étudiant a qui il manque jusqu’a 6 unités de cours du secondaire peut maintenant étre admis
dans un cégep. Il a cependant une seule session pour obtenir son dipléme d’études secondaire (DES).
En 2009-2010, des discussions ont eu lieu avec la commission scolaire de la Vallée-des-Tisserands
afin d’en arriver a une entente pour que les étudiants admis au College avec des unités manquantes du
secondaire soient priorisés a la formation aux adultes des écoles secondaires et ainsi leur permettre de
compléter leur formation dans les délais imposés par le MELS. Un formulaire a par la suite été
développé pour systématiser les références entre les écoles secondaires et le Collége et assurer le
suivi des étudiants finissants du secondaire a qui il manque des unités.
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Mathématiques

Un travail important a été réalisé pour faciliter la transition du secondaire au collégial en mathématiques.
En effet, durant les deux premiéres années de notre plan stratégique, plusieurs rencontres ont eu lieu
entre les professeurs de mathématiques des deux ordres d’enseignement. Les travaux de ce groupe
de travail constitué d’enseignants du Collége de Valleyfield et de deux commissions scolaires ont mené
a la production d’une liste de notions jugées préalables pour les premiers cours de mathématiques de
tous nos programmes et & une série de recommandations aux enseignants des deux ordres afin
d’assurer la continuité des apprentissages dans cette discipline. Ainsi, les enseignants du Collége sont
mieux renseignés sur les acquis des éléves du secondaire et ils peuvent mieux se préparer a l'arrivée
de ceux-ci dans le contexte du renouveau pédagogique. Un plan d’action a été produit par la suite,
notamment pour assurer la pérennité des travaux d’arrimage.

Cours de Sciences

En 2010-2011, le projet Arrimage secondaire-collégial en physique et sciences fut réalisé. Des
rencontres d’échanges ont eu lieu entre des professeurs de sciences du secondaire de la région et ceux
du College. Durant ces rencontres, les enseignants ont développé une meilleure connaissance des
contenus (analyse des nouveaux devis) et des méthodes utilisées aux deux ordres d’enseignement, ce
gui a permis aux enseignants du collégial de se préparer a l'arrivée des étudiants du renouveau et de
mieux comprendre les changements quant au curriculum scolaire.

Par ailleurs, en 2011-2012, les enseignhants du programme de Sciences de la nature ont fait une analyse
des résultats scolaires des étudiants de premiére session (deuxiéme cohorte d’étudiants issus de la
réforme au secondaire), en lien avec leur cheminement scolaire. La principale conclusion de ce rapport
est que la séquence de mathématiques suivie au secondaire (TS ou SN) est le facteur qui semble avoir
le plus d’influence sur la réussite en 1¢ session de Sciences de la nature.

Philosophie

En 2010-2011, le projet: Pratiques d’enseignement et politiques pédagogiques visant a améliorer le taux
de réussite dans le cours Philosophie et rationalité s’est conclu par le dépdt d’'un rapport substantiel
intégrant des analyses et des suggestions trés pertinentes qui ont par la suite été partagées avec
'ensemble des enseignants du département de philosophie.

Une partie de ces recommandations de ce rapport découle de deux rencontres qui ont eu lieu dans des
écoles secondaires, une a I'école de la Baie-Saint-Frangois, 'autre au Collége Bourget, rencontres au
cours desquelles 'ensemble des enseignants de francais et d’éthique et culture religieuses étaient
présents pour discuter de la transition entre le secondaire et le collégial. Plus précisément, ils ont tenté
de dégager différentes pistes d’actions possibles facilitant I'intégration des étudiants du secondaire dans
leur premier cours de philosophie au college sur la base des connaissances et compétences
développées dans les cours de frangais et d’éthique et culture religieuses du secondaire.
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Programme de Sciences humaines

En 2009-2010, la responsable de la coordination du programme de Sciences humaines a participé aux
travaux du comité provincial sur les buts généraux de ce programme dans le contexte du renouveau
pédagogique au secondaire. Une courte présentation de ces travaux a un groupe d’enseignants et de
professionnels du Collége a eu lieu en juin 2010. Cette présentation a été répétée a 'automne 2010.

Etudiants ayant droit aux services du SAIDE

En 2011-2012, la conseillere en services adaptés a envoyé un courriel a tous les conseillers
d’orientation des écoles secondaires de la région pour les informer du service SAIDE offert au College
et de la procédure a suivre pour les étudiants désirant obtenir des services particuliers.

L’arrimage secondaire-collégial

Par ailleurs, une série d’articles sur le théme de l'arrimage secondaire-collégial comportant la
présentation du nouveau cursus du secondaire et une réflexion sur la question des préalables ont été
transmises a la communauté collégiale. Aussi, en janvier 2011, une conférence sur le renouveau
pédagogique a été présentée par monsieur Paul Inchauspé lors de la journée pédagogique. Cette
conférence fut trés appréciée des enseignants.

Projet de Bac international

Dans le cadre du projet d'implantation du Bac international au Collége, des rencontres et des échanges
téléphonigues ont été organisés avec des représentants de huit écoles secondaires du territoire qui
offrent un programme d’études internationales ou de nature similaire. Cette démarche visait a valider
l'intérét d’'un continuum de formation pour ces éléves du secondaire dans la poursuite de leurs études
collégiales.

La cible 7 est atteinte (A).

Fiches d’évaluation des cibles du plan stratégique 2008-2013 Page 19



ANNEXE 1

C8: Avoir consolidé I'approche programme et la concertation entre les disciplines des programmes

Aucun indicateur n’a été prévu pour juger de I'atteinte de cette cible. Néanmoins, beaucoup de travail a
été fait afin de consolider I'approche programme et la concertation entre les disciplines des
programmes.

A 'automne 2008, la nouvelle Politique de gestion des programmes (PIGP) a été adoptée par le conseil
d’administration. Dés janvier, les modalités de fonctionnement des comités de programmes prévues a
la PIGP ont été mises en application. Ainsi, chaque comité de programme a tenu une réunion.

Au début de la session de I'automne 2009, un retour a été effectué a la commission des études sur les
principaux éléments de la PIGP. Les bilans des programmes ont démontré que de nombreuses
rencontres de concertation des comités de programme ont aussi eu lieu en juin 2009. L’implication des
enseignants de la formation générale a ces comités a été notée et appréciée. Les professeurs de la
formation générale ont également tenu des rencontres de concertation pour mieux orchestrer
I'enseignement qui est a la fois disciplinaire et enraciné dans chacun des programmes.

Depuis 2009-2010, du temps est prévu pour les rencontres des comités de programme lors des journées
pédagogiques de janvier et de juin. Malgré tout, chaque année, entre cingq et neuf programmes ne
tiennent pas les deux réunions par année prévues a la PIGP (voir le tableau ci-bas).

Nombre de réunions tenues chaque année par les comités de programme

I'enfance

Programmes 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
A | H | Total | A|H | Total | A|H | Total | A| H | Total | A| H | Total
Comité formation générale 41 4 8| 5| 4 9| 4| 3 7| 3| 2 5|12 |4 6
Tous les profs de la FG -l - -1 1)1 21 1] 1 21 1|1 2101 1
Session d’accueil et
081 | d'intégration (devenue 2] 2 41 3|1 41 1|1 2|1 1|0 1111 2
Cheminement Tremplin DEC)
141 | Technigues d'inhalothérapie - - - -] - - - - -1 0|1 1112 3
180 | Soins infirmiers 0| 2 211]0 1/1]1 2111 2101 1
200 | Sciences de la nature 415 93] 5 8|1 2|5 7]12)| 4 612]5 7
210 | Techniques de laboratoire 114 5[ 2] 2 41 4| 6 10| 4| 3 7113 4
241 | TeChMIques de genie ol2| 2|01 101 1/olo|l of1]|0] 1
mécanique
243 ;Zz:i?lgeie de I'électronique 1l o 1111 2 31111 >l1]0 1
300 | Sciences humaines 2|5 7111 21 1] 2 3/ 0] 3 3113 4
310 | Techniques juridiques - - - - - - - - -1 0|0 0|0 1
392 Techniques d'éducation a 1] 3 al ol 1 3! 2] 2 al 3l 1 al1l1 2
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351 z:g:ir:l?suée: dreducation 1] 2 31| 0 1111 2| 0] 1 1]o0]1] 1
410 | Techniques administratives 0| 2 2|1 1|1 2|1 1)1 2|1 1|0 1/0(1 1
412 | Techniques de bureautique 1|2 3/1]|0 0| 1 2| 0 2100 0
420 | Techniques de linformatique | 4 | 4 8| 1] 4 501 110|0 0|00 0
500 | Arts et lettres 3|3 6| 5|5 10| 4| 8 12 4| 4 8124 6
510 | Arts plastiques 41 4 8| 4| 4 8| 3| 4 7] 4| 3 716|7 13
71 62 66 52 54

En 2012-2013, un comité issu de la commission des études ayant pour mandat la revitalisation des
comités de programme a travaillé a I'élaboration d’'une structure de fonctionnement efficace et
harmonisée qui assurera une meilleure compréhension du role et des responsabilités des comités de
programme de méme qu’une distinction claire et évidente de ce rdle par rapport a celui des
départements. Le comité a également proposé des outils pour le suivi et le partage d’informations liées
aux comités de programme et il bonifiera cette boite a outils durant la prochaine année.

La cible 8 est partiellement atteinte (PA).
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C9 Avoir resserré la concertation entre les comités de programmes et les services professionnels
dédiés a la réussite.
109 : Liste des outils pour alimenter les comités de programme.

En aolt 2008, une nouvelle conseillere pédagogique a été embauchée, ce qui a permis aux conseillers
pédagogiques, en janvier 2009, d’effectuer une tournée des programmes au cours de laquelle de
nouveaux outils développés ont été distribués et expliqués. Ces documents ont pour but de permettre
aux programmes de faire le point annuellement sur la cohérence et I'évolution du programme ainsi que
sur le suivi des cohortes :

» Rapport du taux de réussite des 6 dernieres années, a chacun des cours du programme, incluant
les cours de la formation générale ;

» Compilation des réponses obtenues au « guestionnaire de rétention » rempli par les étudiants
durant leur premiére session et qui comporte des questions pour évaluer, entre autres, le niveau
de satisfaction et le taux d’utilisation de différentes mesures d’aide;

» Compilation des réponses recueillies lors de la passation du « questionnaire d’évaluation
continue » qui s’adresse aux étudiants finissants.

Les indicateurs de réussite sont de mieux en mieux compris et utilisés, tant pour I'évaluation continue
des programmes que pour une réflexion pédagogique. lls permettent de tracer un portrait plus réaliste
de la réussite des étudiants et favorisent un questionnement sur les problématiques souvent partagées
par les intervenants des programmes.

A lautomne 2012, une troisiétme conseillére pédagogique s’est jointe a I'équipe. Cela a donné la
possibilité de répartir les programmes et les départements de la formation générale entre eux, ce qui
permet une plus grande présence d'un conseiller pédagogique lors des réunions des comités de
programme et favorise un meilleur accompagnement.

Le tableau suivant présente I'ensemble des documents d’informations disponibles pour les
programmes. Depuis 2008, les documents précédents sont systématiquement fournis aux programmes
chaque année. Les autres sont produits sur demande.

Outils disponibles pour alimenter les comités de programme

Types de données Données Sources
Inscription = Critéres de sélection = Ministere, Comité de programme,
* Nb de places disponibles Service de I'organisation scolaire
= Nb de demandes d’admission pour = Service de l'organisation scolaire
chaque tour = DALI
= Nb d’étudiants admis = Clara
= Nb d’étudiants inscrits aprés la date = Clara
d’annulation
Cheminement = Changements de programmes (nombre = Clara
scolaire et nouveaux programmes choisis)
= Nb de sessions requis pour dipldmer = PSEP
(résultats sur dix années et comparaison
avec le réseau)
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Encadrement et
réussite des
étudiants

Mesures de dépistage

Taux de fréquentation et appréciation des
mesures de soutien et d’aide a la réussite

Taux de réussite a chaque cours

Taux de réussite 1 session et
pourcentage d’étudiants ayant réussi tous
leurs cours de 1™ session (résultats sur
dix années et comparaison avec le
réseau)

Taux de persévérance dans le
programme (résultats sur dix années et
comparaison avec le réseau)

Taux de diplomation (résultats sur dix
années et comparaison avec le réseau)

Moyenne générale du secondaire
(PSEP), Aide-nous a te connaitre 1
(SRAM), LS21 (DALI), Questionnaire-
maison aux étudiants de 1 session,
Questionnaire de repérage maison et
suivi de la réussite LEA.

Bilan annuel des mesures d’aide,
questionnaire d’évaluation qualitative
rempli par les utilisateurs

Clara

PSEP

PSEP

PSEP

Données qualitatives
sur 'enseignement

Objectifs ministériels du programme
Cabhier de programme

Place du cours dans le programme
Plans de cours du programme
Méthodes pédagogiques

Modes et instruments d’évaluation des
apprentissages

Perception des étudiants et des
enseignants a I'égard du programme

Direction des études
Comité de programme
Comité de programme
Professeurs
Professeurs
Professeurs

Questionnaire aux finissants et
Questionnaire aux enseignants

Direction des ressources humaines

Ressources Nbe d’enseignants et d’'employés de
humaines soutien; scolarité, expérience et
perfectionnement
Mesures de perfectionnement et politique Direction des ressources humaines
des ressources humaines
Modes de communication et de gestion Direction des études, Comité de
programme et Départements
Ressources Appareillage et outillage; locaux affectés Département porteur du programme et
matérielles aux cours du programme, aux Direction des services administratifs
enseignants et aux étudiants du
programme
Ressources Investissements dans le programme et Département porteur du programme et
financieres plan de développement des programmes Direction des services administratifs

Acceés a l'université

Fréquentation du service d’orientation
scolaire et professionnelle par les
étudiants du programme

Satisfaction des diplémés a I'égard du
programme

Service de consultation

Questionnaire aux diplémés

Acces au marché du
travail

Fréquentation du service d’orientation
scolaire et professionnelle par les
étudiants du programme

Taux de placement dans des emplois
reliés

Satisfaction des employeurs a I'égard des
diplémés du programme

Service de consultation

Service de consultation

Comité de programme avec l'aide du
conseiller pédagogique, au besoin
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= Satisfaction des diplémés a I'égard du = Questionnaire aux diplomés
programme

La cible 9 est atteinte (A).
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C10 S’étre doté des outils requis pour soutenir I'étudiant dans la prise en charge de son projet de
formation par le développement d’attitudes et de comportements a privilégier.

110 : Liste des mesures d’aide a la réussite pour la prise en charge personnelle du projet de
formation ainsi que le taux de participation.

Mesures d’aide a la réussite

La liste des mesures d’aide issues d’initiatives de certains programmes ou départements, et leur
évolution au cours des cing derniéres années, se trouve a 'annexe 3. En moyenne, une quinzaine de
projets sont réalisés chaque année. Le Collége y consacre des ressources équivalant a 3 ETC
annuellement.

Leur fréquentation n’est pas documentée de fagon égale, mais quand des données sont disponibles,
elles en confirment I'utilisation.

Plusieurs de ces mesures étaient déja en place en 2008. Ainsi, cette cible ne visait pas nécessairement
a augmenter le nombre de mesures mises a la disposition des étudiants, mais plutét a mieux les faire
connaitre et a améliorer I'efficience de celles déja en place, quitte éventuellement a en éliminer certaines
pour laisser la place a de nouvelles.

Pour mieux les faire connaitre aux étudiants, en 2008-2009, un dépliant de présentation des mesures
d’aide a la réussite a été produit et distribué & toutes les instances du Collége. A partir de 2009-2010,
c’est par l'intermédiaire de I'agenda scolaire et du portail que les différentes mesures d’aide sont
publicisées. Aussi, une vidéo a été produite et est présentée lors des portes ouvertes en soirée ainsi
que lors de la rencontre des étudiants qui doivent signer un contrat de réussite étant donné leurs échecs
passés (reglement sur le cheminement scolaire).

En ce qui concerne 'amélioration de ces mesures, des questionnaires ont été élaborés pour vérifier le
niveau de satisfaction des étudiants qui les ont utilisées. Aussi, quand la mesure d’aide est rattachée a
un cours en particulier, le taux de réussite a ce cours est analysé. Ces données sont rapportées dans
le bilan d’activité qui est produit annuellement par chaque responsable de ces mesures d’aide.

Par ailleurs, une procédure a été mise en place afin de planifier les mesures qui seront mises a la
disposition des étudiants 'année suivante : un formulaire d’appel de projets a été élaboré et c’est un
comité issu de la commission des études qui analyse les demandes déposées et qui fait des
recommandations a la Direction des études.

C’est ainsi que durant les cing derniéres années, certaines mesures d’aide ont été bonifiées, d’autres
ont été éliminées et certaines ont été ajoutées afin de répondre & de nouveaux besoins.
Etudiants admis sous condition

Malgré toutes les ressources disponibles pour soutenir les étudiants, plusieurs échouent des cours. Le
reglement sur le cheminement scolaire favorisant la réussite met un frein a ces échecs en prévoyant un
processus dont I'étape ultime est de désinscrire un étudiant qui a des échecs a répétition.

Dans un premier temps, cependant, I'étudiant qui a échoué plus de la moitié de ses cours, celui qui a
échoué deux cours ou plus, a deux reprises, ou encore I'étudiant qui a échoué le méme cours a deux
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reprises est admis sous condition aprés avoir signé un contrat de réussite dans lequel il identifie les
raisons de ses échecs et par lequel il s’engage a poser des gestes concrets susceptibles de le conduire
a la réussite.

Ce contrat de réussite a été revu en 2008-2009 par la conseillere pédagogique et 'API a la réussite.
Aussi, un mécanisme de suivi a été introduit visant a favoriser une responsabilisation plus grande de
ces étudiants vis-a-vis leur cheminement scolaire. Au cours des dernieres années, plus de 100
étudiants par session ont signé un contrat de réussite. Tous ont été rencontrés pour se faire expliquer
les étapes prévues au réglement ainsi que les différentes ressources mises a leur disposition. Aussi,
les noms des étudiants ayant signé un contrat de réussite sur lequel ils ont ciblé des mesures d’aide
ont été transmis aux responsables de ces mesures pour qu’ils soient contactés ou, a tout le moins,
priorisés (ex. au CAF et dans les ateliers de philosophie ou les places sont limitées). Aussi, en cours de
session, un MIO ciblé est envoyé afin de publiciser des ateliers sur la gestion du temps, la gestion du
stress, etc. aux étudiants ayant indiqué qu’ils expliquaient leurs échec pour ces raisons. Enfin, au milieu
de chacune des sessions, une lettre personnalisée est envoyée aux étudiants déja admis sous condition
et qui risquent d’échouer deux cours ou plus de la session en cours, les invitant a aller chercher de
'aide. Un MIO de félicitations et d’encouragement est aussi transmis & ceux qui sont en voie de réussir
tous leurs cours.

Service d’aide a I'intégration des éléves (SAIDE)

L’objectif du SAIDE est de soutenir les étudiants qui ont des besoins particuliers en mettant en place
des moyens ou des services qui compensent leurs limitations. Un éventail de services est prévu selon
les besoins des étudiants : temps supplémentaire pour effectuer une évaluation, prise de notes,
autocorrection assistée par Antidote, accompagnateur, soutien psychosocial, etc.

En cing ans, le nombre d’étudiants ayant un plan de services adaptés est passé de 20 a 'automne 2008
a 110 a rhiver 2013. Les catégories d’étudiants ayant des troubles neurologiques et des troubles
d’apprentissage présentent les augmentations les plus importantes, tandis que le nombre d’étudiants
ayant des problémes physiques demeure assez stable.

Avec cette hausse de la clientéle dite émergente, la nécessité d’améliorer I'efficacité des interventions
s’avérait essentielle. Les enseignants recoivent de I'information au regard des difficultés et des besoins
des étudiants de leurs cours dés les premiéres semaines de la session. Les services adaptés peuvent
compter sur I'expertise d’une professionnelle (d’abord une API, ensuite une conseillére en services
adaptés). A 'automne 2009, un service a temps partiel de consultation en orthopédagogie a été mis en
place. Depuis I'automne 2011, le SAIDE bénéficie également du soutien d’'une technicienne en travail
social et plus récemment, des services d’'une agente de soutien administratif & 20 heures par semaine
pour la surveillance des examens et I'entrée de données. Il importe de souligner que la conseillere en
services adaptés collabore étroitement avec les enseignants et les aides pédagogiques afin d’assurer
un suivi et un encadrement soutenus auprés des étudiants ayant des besoins particuliers.

Parallélement a cet ajout de ressources humaines, un centre de ressources aux apprentissages et a
l'orientation (CRAQ) a été inauguré a 'automne 2009. On y retrouve entre autres des ordinateurs munis
de logiciels spécialisés.
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Par ailleurs, une section a été ajoutée au portail afin de mieux faire connaitre le SAIDE et d’en faciliter
le fonctionnement. Ce nouvel onglet permet nhotamment de connaitre les modalités d’accés et les
formulaires nécessaires a I'obtention des services.

Il est complexe de mesurer avec précision l'effet qu'ont ces mesures de soutien aux étudiants en
situation de handicap. Toutefois, une premiére analyse indique que les personnes ayant une limitation
réussissent leurs études aussi bien que I'ensemble de la population du cégep et que la durée des études
n’est pas différente de celle de 'ensemble des étudiants du collége.

Aussi, le niveau de satisfaction des étudiants quant aux services offerts par le SAIDE a été mesuré lors
d’'un sondage réalisé en mai 2013 (des détails sur ce sondage sont donnés dans la section qui vérifie
I'atteinte de la cible 4). Les résultats présentés dans le tableau suivant démontrent que les étudiants qui
bénéficient de ces services en sont généralement satisfaits.

Niveau de satisfaction (échelle de 1 a 10)
Enoncé  Nbde Moyenne Ecart- Mode Médiane
répondants type
L acceSS|b!I|t_e des services pour obtenir des 150 773 294 10 8
mesures d’aide
Les mesures d’'aide offertes 145 7.83 2.09 10 8
I’_(,as r.encontres avec les membres de 111 791 208 10 8
'équipe SAIDE
La réservation d’examen (trouver le
formulaire et le remplir, la confirmation par 102 7.93 2.05 10 8
courriel)
La tgnue d examen au CI,?AO (les per|o<_jes 104 787 1,95 10 8
de disponibilité, le local, I'espace, le bruit)

Formation continue

La formation continue a développé ses propres mesures d’aide en fonction des besoins de sa clientéle.
Le tableau suivant résume ces mesures.

Mesures d’aide a la formation continue

Année Mesures d’aide Etudiants rejoints
2008-2009 12 ateliers thématiques Etudiants de 3 AEC
2009-2010 15 ateliers thématiques Etudiants des AEC temps plein
2010-2011 3 ateliers AEC Assurance de dommages
2 ateliers AEC Inspection et contrble en génie
civil
2011-2012 Mesures d’aide lorsque le besoin se | DEC en soins infirmiers et la majorité
présentait (francais, mathématiques, | des AEC
logistique, etc.
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Deux semaines de mise a niveau dans
notre AEC inspection et contrdle en
génie civil

Certains étudiants en AEC Inspection
et contréle en génie civil

2012-2013

10 heures d’ateliers d’aide sont
maintenant prévues a chacune de nos
étapes des AEC a Temps plein. Ces
ateliers sont en lien avec la matiere
enseignée et permettent d’aider les
étudiants en difficultés.

Une semaine de mise a niveau

Etudiants en assurances de
dommages, en bureautique, en
inspection et contrble en génie civil, en
logistique et transport, en soins
infirmiers et en technique d’éducation a
'enfance.

Certains étudiants de I'AEC Inspection
et contréle en génie civil

Bien que du travail reste a faire, étant donné le grand nombre, la diversité et I'efficacité des mesures
d’aide mises a la disposition des étudiants du Collége pour les soutenir dans la prise en charge de
leur projet de formation, nous considérons la cible 10 comme étant atteinte (A).
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C11:  Avoir augmenté le taux de réussite dans les cours et la persévérance jusqu’a la diplomation.

111.1: Taux de diplomation a ce jour de I'ensemble des étudiants du college, peu importe le
programme.

Le graphique suivant montre que 11,7 % des étudiants qui ont commencé leurs études collégiales a
lautomne 2010 au College de Valleyfield ont obtenu, aprés deux années, un dipldbme d’études
collégiales (DEC) dans un de ses programmes, alors que 21,6 % des étudiants de 'ensemble du réseau
public sont alors dipldbmés. Cet écart de 9,9 % s’explique en partie par le fait que prés de la moitié des
étudiants du College de Valleyfield sont inscrits dans un programme technique qui dure au minimum
trois années.

Ainsi, 30,5 % des étudiants qui ont commencé leurs études une année plus tét, soit a 'automne 2009,
ont obtenu leur DEC aprés trois années d’études, ce qui demeure inférieur de 12,4 points des résultats
obtenus par les étudiants du réseau public. Par contre, plusieurs des programmes techniques du
College de Valleyfield sont offerts en alternance travail-études, ce qui a pour effet de prolonger le
cheminement scolaire d’au moins une session. Aussi, entre 10 % et 15 % des étudiants du College
commencent leurs études collégiales par la session d’accueil et d’intégration, ce qui prolonge leur
cheminement d’'une ou deux sessions. D’autres étudiants (environ 9 %) décident de changer de
programme durant leur cheminement. Ou encore, ils choisissent d’emblée de s’engager dans un
cheminement prolongé d’'une année, ce qui est souvent le cas des étudiants de la VIIE qui représentent
environ 8 % de l'effectif étudiant du Collége.

En effet, 44,4 % des étudiants qui ont commencé leurs études collégiales a 'automne 2008 ont obtenu
leur DEC aprés quatre années d’études et 51,3 % ont dipldbmé aprés cing années. Ce qui réduit I'écart
a 7,3 points et a 3,8 points avec les résultats de I'ensemble du réseau public.
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Par ailleurs, le premier des trois graphiques suivants signale que les étudiants admis au Collége de
Valleyfield avaient obtenu des moyennes générales du secondaire (MGS) plus faibles que celles
obtenues par les étudiants du réseau public. Pour la cohorte de 'automne 2006, on parle méme d’'un
écart de plus de deux points. Le deuxiéme graphique indique qu’ils obtiennent d’ailleurs des taux de
réussite a la premiére session généralement plus bas que ceux des étudiants du réseau public. Et le
troisieme graphique montre qu’ils persévérent presqu’autant et parfois méme davantage que les
étudiants du réseau. Cependant, seuls les étudiants de la cohorte de 'automne 2003 obtiennent un taux
de diplomation qui dépasse celui des étudiants du réseau.

Valeurs moyennes des moyennes générales du secondaire (MGS)
obtenues par tous les étudiants

— ——
‘\./’\F

Taux de réussite moyen en premiére session collégiale
de tous les étudiants
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Pourcentage d'étudiants réinscrits en 3e session,
peu importe le programme

[11.2 : Taux d’admission a l'université de I'ensemble des diplédmés ayant fait une demande

Secteur préuniversitaire

Pour le secteur préuniversitaire, les taux d’admission a l'université de I'ensemble des dipldmés ayant
fait une demande proviennent de deux relances qui ont été faites auprés des finissants a I'hiver 2005
et a I'hiver 2011 pour 'admission a l'université aux automnes suivants. C’est ce que le tableau suivant
présente.

Taux d’admission a l'université
de I’ensemble des dipldmés ayant fait une demande

H-2005 | H-2011
Nombres de dipldmés 168 170
Nombre et pourcentage de répondants 155 151
92% 89%
Parmi les répondants, nombre et pourcentage ayant 149 142
présenté une demande d’admission a 'université 96% 94%
Nombre et pourcentage d’étudiants admis a leur 1" choix 123 110
de programme 83% 770
Nombre et pourcentage d’étudiants admis a leur 1™ choix 140 132
d’'université 94% 93%
Nombre et pourcentage d’étudiants admis a au moins un 148 142
choix de programme 99% 100%
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Pendant la période couverte par notre plan stratégique, nous pouvons conclure que le taux d’admission
a l'université de 'ensemble des dipldbmés du secteur préuniversitaire est toujours trés élevé.

Secteur technique

Concernant le secteur technique, méme si nos données ne nous permettent pas d’évaluer le taux
d’admission de I'ensemble des diplémés, une relance téléphonique effectuée a chaque année auprés
des étudiants sortants nous permet d’évaluer la proportion des dipldbmés qui ont poursuivi leurs études
a l'université. C’est ce que le tableau suivant rapporte.

Proportion de nos dipldmés du secteur technique
qui ont poursuivi leurs études a l'université

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nombres de finissants 163 141 149 174 188 195
Nombre de répondants 148 133 148 167 187 190
Pourcentage de répondants 91% 94% 99% 96% 99% 97%
Parmi les répondants, nombre 31 23 39 38 42 67

d’étudiants ayant poursuivi
leurs études a l'université

Parmi les répondants, 21% 17% 26% 23% 22% 35%
pourcentage ayant poursuivi
leurs études a l'université

Jusqu’en 2012, le pourcentage d’étudiants du secteur technique qui a choisi de poursuivre ses études
a l'université est relativement stable. Toutefois, une plus grande proportion de ceux qui ont terminé leurs
études a I'hiver 2012 ont pris cette décision. |l reste a voir si cette tendance se maintiendra.

En résumé, le taux d’obtention du DEC de I'ensemble des étudiants du college ne s’est pas amélioré
au cours de la période couverte par le présent plan stratégique. Par contre, une proportion plus élevée
des dipldmés du secteur technique a choisi de poursuivre des études universitaires en 2012 alors que
les étudiants du secteur préuniversitaire ont maintenu un taux d’admission a l'université trés élevé. Nous
considérons donc la cible 11 comme partiellement atteinte (PA).
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C12: Avoir maintenu un écart (positif) & la moyenne réseau dans le taux de diplomation au secteur
pré universitaire

112 : Taux de diplomation a ce jour du secteur pré universitaire, peu importe le programme,
compareé au réseau.

Le graphique suivant présente les taux de diplomation, a I'été 2012, des étudiants du secteur pré
universitaire, peu importe le programme, comparé au réseau. On constate que 25,4 % des étudiants
qui ont commenceé leurs études a 'automne 2010 dans un programme pré universitaire du Collége de
Valleyfield ont obtenu un dipléme d’études collégiales (DEC) dans un de ses programmes, alors que
34,1 % des étudiants du secteur préuniversitaire de 'ensemble du réseau public sont diplomés. Cet
écart négatif de 8,7 % avec le réseau s’amenuise d’année en année, passant a 6,8 % pour les étudiants
ayant commencé leurs études a I'automne 2009, a 4,1 % pour la cohorte de I'automne 2008, a 1,5 %,
0,8 % et 0,4 % pour les trois cohortes précédentes. C’est a partir de la cohorte de 'automne 2004, qu’a
I'été 2012 les étudiants du secteur préuniversitaire du Collége ont diplémé dans une proportion plus
élevée que les étudiants du réseau, soit aprés neuf années d’études.

La cible 12 est non atteinte.
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C13 Avoir amélioré le taux global de réussite au 1°' trimestre.

113: Tauxde réussite au ler trimestre par secteur ainsi que pour les garcons et les filles de la Session
d’accueil, comparé d’'une année a l'autre et comparé au réseau.

Par la cible 13 du plan stratégique, le Colleége souligne I'importance de développer des moyens pour
favoriser la transition du secondaire au collégial (voir cible 1) et, par le fait méme, soutenir la réussite
des cours de la premiére session puisqu’il est démontré que la réussite de la premiére session est
positivement corrélée avec la réussite des sessions subséquentes (SRAM, Etude sur la persévérance
et la diplomation des étudiants en fonction de la réussite en premiere session, Service de la recherche,
2004).

Les taux de réussite des cours de la 1™ session pour chacun des secteurs et différenciées selon le sexe
pour la Session d’accueil, comparés d’'une année a 'autre et comparés au réseau sont présentés dans
les quatre graphiques suivants. Les résultats sont présentés pour 10 années, mais notre analyse portera
sur les cing derniéres années, soit celles couvertes par le plan stratégique.

Au secteur technique, le taux de réussite des cours de la 1™ session des étudiants admis a I'automne
2012 (83,1 %) est sensiblement supérieur a celui des étudiants admis a 'automne 2008 (81,0 %). Mais
a part les résultats obtenus par la cohorte de I'automne 2009, les étudiants du College ne réussissent
pas mieux durant leur premiére session que les étudiants de I'ensemble du réseau public. Néanmoins,
I'écart de 3 points observé pour la cohorte de 'automne 2008 est descendu a un seul point pour la
cohorte de 'automne 2012.

La cible 13 est généralement atteinte (GA) pour le secteur technique.
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Aprés avoir graduellement mis en place des mesures d’aide spécifiquement destinées aux étudiants de
1" session des programmes Arts visuels, Sciences humaines et Sciences de la nature, on remarque
que le taux de réussite des cours de la 1" session des étudiants admis a 'automne 2011 (81,8 %) était
non seulement supérieur a celui des étudiants admis a I'automne 2008 (79,9 %), mais avait presque
rejoint le taux de réussite de I'ensemble du réseau (82 %). A 'automne 2012, les résultats chutent, mais
cela s’explique principalement par le contexte de la reprise des cours dans un horaire condensg, a la
suite de la gréve étudiante. Le taux de réussite a la premiére session de I'automne 2012 est malgré tout
supérieur a I'automne 2010. Par conséquent, nous considérons que la cible 13 est partiellement
atteinte (PA) pour le secteur préuniversitaire.
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Concernant la Session d’accueil et d’intégration, le taux de réussite des cours de la 1™ session des
garcons admis a l'automne 2012 (71,4 %) est largement supérieur a celui des garcons admis a
'automne 2008 (59,7 %). Aussi, les résultats des gargons de la cohorte de 'automne 2012 ont dépassé
de 6,6 points ceux du réseau.

Chez les filles de la Session d’accueil et d’intégration, le taux de réussite des cours de la 1™ session
pour la cohorte de I'automne 2012 (77,7 %) est largement supérieur a celui des filles admises a
automne 2008 (64,2 %). Durant les quatre premieres années de notre plan stratégique, les taux de
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réussite des filles de notre College sont inférieurs a ceux des filles de 'ensemble du réseau. Cependant,
les résultats des filles de la cohorte de I'automne 2012 ont dépassé de 3 points ceux du réseau.

La cible 13 est atteinte (A) pour les garcons et pour les filles de la Session d’accueil et
d’intégration.
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C14 Avoir amélioré le taux de réinscription au 3¢ trimestre, particulierement au secteur technique.

114 : Taux de réinscription au 3¢ trimestre par secteur (peu importe le programme), comparé d’'une
année a l'autre et comparé au réseau.

Le graphique suivant révele que 73,3 % des étudiants qui ont commencé leurs études a 'automne 2011
dans un programme technique sont inscrits pour une troisieme session au Collége de Valleyfield &
'automne 2012, peu importe dans quel programme. Le taux de réinscription des étudiants de la cohorte
de 'automne 2011 a diminué de sorte que, comparativement aux cohortes des années précédentes
dont le taux de réinscription se maintenait autour de 79 %, il est maintenant plus bas que celui des
étudiants de I'ensemble du réseau.

Pour le secteur préuniversitaire, le graphique suivant signale aussi une baisse du taux de réinscription
a la troisieme session des étudiants qui ont commencé leurs études a I'automne 2011 (72,5 %)
comparativement aux étudiants des cohortes précédentes dont le taux de réinscription variait entre 73,8
% et 75,9 %. Cette diminution est cependant un peu moins marquée que celle observée au secteur
technique. Néanmoins, elle engendre un écart négatif de 2,7 points avec I'ensemble du réseau.
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L’'importante diminution du taux de réinscription a la troisieme session des étudiants ayant commencé

leurs études a I'automne 2011 s’explique en bonne partie par la gréve étudiante durant leur deuxiéme
session.

La cible 14 est non atteinte (NA).
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C15 : Avoir atteint la moyenne réseau du taux de diplomation au secteur technique.
115 : Taux de diplomation a ce jour du secteur technique, comparé au réseau.

Le graphique suivant montre que 27,1 % des étudiants qui ont commencé leurs études a I'automne
2009 dans un programme technique du Collége de Valleyfield ont obtenu, a I'été 2012, un diplome
d’études collégiales (DEC) dans un de ses programmes, alors que 36,4 % des étudiants du secteur
technique de I'ensemble du réseau public sont alors dipldmés. Cet écart de 9,3 % s’explique en partie
par le fait que plusieurs des programmes techniques du College de Valleyfield sont offerts en alternance
travail-études, ce qui a pour effet de prolonger le cheminement scolaire d’au moins une session.

D’autres étudiants décident de changer de programme durant leur cheminement. Ou encore, ils
choisissent d’emblée de s’engager dans un cheminement prolongé d’'une année, ce qui est souvent le
cas des étudiants de la VIIE qui représentent environ 8 % de I'effectif étudiant du Collége.

Ainsi, 44,4 % des étudiants qui ont commencé leurs études une année plus tét, soit a 'automne 2008,
et 54,8 % des étudiants qui ont commenceé leurs études a 'automne 2007, ont obtenu leur DEC aprés
quatre et cinq années d’études. Ces résultats demeurent tout de méme inférieurs de 6,5 points et de
1,3 point des résultats obtenus par les étudiants du réseau public.

Par allleurs, le graphique suivant révéle que les étudiants admis dans un programme technique du
College de Valleyfield avaient obtenu des moyennes générales du secondaire (MGS) plus faibles que
celles obtenues par les étudiants admis dans un programme technique des autres cégeps du réseau
public. Nous avons dailleurs vu précédemment qu’ils obtiennent des taux de réussite a la premiére
session plus faibles que ceux des étudiants du réseau. Cependant, nos étudiants du secteur technique
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perséverent davantage que ceux du réseau et finissent par dépasser les taux de diplomation a partir de
six années d’études (cohortes des automnes 2003 a 2006).

Valeurs moyennes des moyennes générales du secondaire (MGS)
obtenues par les étudiants du secteur technique

- —= —n b—7a——n

La cible 15 est non atteinte (NA).
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C16: Avoir amélioré le taux de réussite en formation générale, notamment dans les disciplines de
francais et de philosophie.

116.1 : Taux de réussite au 1° cours de langue et littérature par secteur, comparé d’une année a l'autre
et comparé au réseau.

En 2008, les étudiants d’un trés grand nombre de programmes éprouvaient des difficultés en formation
générale, particulierement dans les premiers cours de philosophie et de frangais. Comme il n’est pas
facile de rejoindre ces étudiants dispersés dans des groupes hétérogenes, la cible 16 vise la réussite
de tous les étudiants de chacun des secteurs, quelle que soit leur provenance.

Les taux de réussite au 1°" cours de langue et littérature par secteur, comparé d’'une année a l'autre et
comparé au réseau sont présentés dans les deux graphiques suivants. Les résultats sont présentés
pour 10 années, mais notre analyse portera sur les cinq derniéres années, soit celles couvertes par
notre plan stratégique.

Au secteur technique, le taux de réussite au 1° cours de langue et littérature des étudiants admis a
lautomne 2012 (68 %) est supérieur a celui des étudiants admis a I'automne 2008 (58 %). Somme
toute, durant les cing années du plan stratégique, les résultats demeurent inférieurs a ceux du réseau.
Néanmoins, I'écart de 14 points observé pour la cohorte de 'automne 2008 est descendu a 4 points
pour la cohorte de 'automne 2012, ce qui représente une nette amélioration.
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Au secteur préuniversitaire, le taux de réussite au ler cours de langue et littérature des étudiants admis
a l'automne 2012 (81 %) est largement supérieur a celui des étudiants admis a I'automne 2008 (68 %).
Durant les cing années du plan stratégique, les résultats demeurent inférieurs a ceux du réseau.
Néanmoins, I'écart de 10 points observé pour la cohorte de I'automne 2008 est descendu a un seul
point pour la cohorte de 'automne 2012, ce qui représente une nette amélioration.

L’augmentation des services au CAF semble avoir donné de bons résultats, mais il faudra attendre
guelques années pour confirmer cette tendance.

116.2 : Taux de réussite au ler cours de philosophie par secteur, comparé d’une année a ’autre
et comparé au réseau.

Les taux de réussite au premier cours de philosophie par secteur, comparé d’une année a l'autre et
comparé au réseau, sont présentés dans les deux graphiques suivants.
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Au secteur technique, le taux de réussite au ler cours de philosophie des étudiants admis a I'automne
2012 (81 %) est légérement supérieur a celui des étudiants admis a 'automne 2008 (77 %) qui était
déja passablement élevé et qui dépassait d’'un point celui de 'ensemble du réseau. Cet écart positif
s’est légérement élargi, passant a 4 points pour la cohorte de 'automne 2012.

Chez nos étudiants des programmes préuniversitaires, le taux de réussite au ler cours de philosophie
de la cohorte de 'automne 2012 (73 %) est a peine supérieur a celui des étudiants admis a 'automne
2008 (70 %) et il demeure largement inférieur au résultat de 'ensemble du réseau. Pourtant, les
résultats des étudiants admis aux automnes 2009, 2010 et 2011 s’étaient grandement améliorés et
avaient presqu’atteints ceux du réseau.

Concernant le cours Ecriture et littérature, la cible 16 est atteinte (A).
Concernant le premier cours de philosophie, la cible 16 est partiellement atteinte (PA).

La cible 16, dans son ensemble, est donc généralement atteinte (GA).
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C17: Avoir amélioré le taux de réussite dans la discipline des mathématiques.
117 . Taux de réussite a 'ensemble des cours de mathématiques par secteur.

L’analyse du graphique suivant nous permet de constater que durant les quatre premiéres années de
notre plan stratégique, les taux de réussite a 'ensemble des cours de mathématiques des étudiants du
secteur techniques de notre college sont assez stables (73 %, 72 %, 71 % et 73 %) et demeurent
légérement inférieurs a ceux des étudiants du réseau (entre 2 et 3 points d’écarts). Pour la cohorte de
'automne 2012, le taux de réussite semble affecté par la session condensée de 13 semaines (64 %) et
I'écart avec le réseau s’élargit a 8 points.

Une analyse plus fine nous indique que les taux de réussite obtenus par les étudiants de la cohorte de
lautomne 2012 a chacun des cours de mathématiques des programmes techniques sont
considérablement plus bas, sauf pour le premier cours de mathématiques du programme Génie
mécanique (201-1M5-VL). Cette baisse est davantage marquée au 1° cours de mathématiques du
programme Gestion de commerces pour lequel le préalable en mathématiques du secondaire a été
diminué par le ministére a partir de 'automne 2009. La mesure d’aide a la réussite mise en application
a partir de 'automne 2011, 'ajout de contrat de réussite aux « midis maths » (voir 'annexe 3), en avait
atténué les effets, mais cette derniére s’est avérée insuffisante dans un contexte de reprise de la gréeve
au cours de la session de 'automne 2012 qui a duré 13 semaines plutét que 15. C’est ce que le

deuxieme graphique illustre.
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Tout comme pour le secteur technique, le graphique suivant montre que les étudiants qui ont commencé
leurs études collégiales dans un programme préuniversitaire a 'automne 2012 obtiennent un taux de
réussite a 'ensemble des cours de mathématiques (61 %) inférieur a ceux des années précédentes (75
%, 77 %, 81 % et 74 %) et I'écart négatif avec les résultats des étudiants du réseau s’est aussi élargi.
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Une analyse plus fine nous indique que le taux de réussite obtenu par les étudiants de la cohorte de
lautomne 2012 au premier cours de mathématiques du programme Sciences de la nature est
sensiblement le méme que pour les années précédentes. La baisse observée dans le graphique
précédent s’explique par les résultats obtenus au 1*' cours de mathématiques par les étudiants du profil
administration du programme Sciences humaines. La mesure d’aide a la réussite mise en application
depuis 'automne 2008 (voir 'annexe 3) avait contribué a 'augmentation des taux de réussite au cours
201-103-RE, mais cette derniére s’est avérée insuffisante dans un contexte de reprise de la gréve au
cours de la session de 'automne 2012 qui a duré 13 semaines plutét que 15. C’est ce que le graphique
suivant illustre.

Nonobstant les résultats de 'automne 2012, qui s’expliquent par un contexte particulier lié aux sessions
intensives lors de la reprise des cours apres la greve, une tendance a la hausse des résultats en
mathématiques était constatée depuis 2009. Compte tenu des effets positifs remarqués des différentes
mesures d’aide durant les années qui précédent 2012, nous considérons que la cible 17 est
partiellement atteinte (PA).
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C18 Avoir relancé les étudiants a qui il manque quelques cours et avoir analysé avec eux des pistes

de travail leur permettant de compléter leur formation.
118.1 :
Nombre d’étudiants contactés par année
118.2 : Nombre de dossiers analysés par année

Le College est soucieux de permettre aux étudiants en fin de parcours d'obtenir une sanction d’études.
C’est pourquoi, 'une des actions prévues dans le plan stratégique visait a rejoindre les étudiants qui ne
sont plus inscrits au cégep et a qui il ne manque que quelques cours ou I'épreuve uniforme de frangais
(EUF) pour obtenir leur diplome.

Cependant, entre 2008 et 2010, le College de Valleyfield a connu trois systémes informatisés de gestion
du dossier étudiant (GAP, SOPHIA et CLARA), mobilisant ainsi les utilisateurs de ces systémes. C’est
en partie d0 a ce contexte que la mise en place d’un dispositif de relance des étudiants ayant abandonné
leurs études en fin de parcours a été retardé. C’est finalement a I'aide du systéme DEFI, qu’au printemps
2010, 490 étudiants ont été repérés.

A 'automne 2010, la liste des moyens offerts aux personnes repérées, qui sont souvent sur le marché
du travail, a été dressée : cours a la formation continue, commandite pour des cours a cégep@distance,
reconnaissance des acquis, etc. Le College a aussi décidé de commencer a émettre des dipldmes sans
mention, tel que le nouveau RREC le permet. De plus, a I'hiver 2011, la Direction des études a offert
des ateliers d’aide a la préparation & 'EUF en soirée.

Durant 'année 2010-2011, 427 dossiers ont été analysés et 125 étudiants ont été contactés pour tenter
de les motiver a utiliser un des moyens précédents afin de compléter leurs études pour finalement
obtenir un dipldme d’études collégiales. Les deux années suivantes, 85 autres étudiants ont été
détectés, 383 dossiers ont été analysés et c’est 38 étudiants qui ont été rejoints. A ce jour, 67 des
étudiants contactés sont dipldmés.

Note: Les étudiants qui diploment sans que nous soyons intervenus sont enlevés de la liste. Les étudiants de la liste sont

analysés chaque année.

Nb dossiers
traités (lettre, | Nb d'étudiants
Nb étudiants Nb dossiers appel, SU par traités qui ont
détectés analysés AP, etc.) diplomé

2008-2009 |Rien
2009-2010 | Préparation
2010-2011 490 427 125 29
2011-2012 85 148 14 24
2012-2013 235 12 14

La cible 18 est atteinte (A).
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Orientation 2 : Un enseignement de qualité et une offre de formation adaptée aux réalités du
monde actuel et de I’évolution du marché du travail

Objectif 2.1: Adapter nos approches pédagogiques, méthodes d’encadrement et
meécanismes de soutien aux nouvelles populations étudiantes.

C19 Avoir ajusté nos pratiques pédagogiques et d’encadrement en fonction des besoins des
étudiants.

119 : Niveau de satisfaction des étudiants par programme.

A l'automne 2009, aprés un long processus de consultation, la commission des études a mené a terme
ses travaux de révision de la Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages (PIEA), document
administratif encadrant les pratiques pédagogiques des enseignants en relation avec les étudiants.

Pour vérifier si les pratiques pédagogiques et d’encadrement ont été ajustées en fonction des besoins
des étudiants, nous utilisons des données recueillies a I'aide de sondages réalisés a trois reprises
auprées des étudiants finissants de chacun de nos programmes. Ces sondages visaient a recueillir leurs
perceptions sur différents volets du programme pour permettre aux comités de programme de faire le
point annuellement sur la cohérence et I'évolution du programme. Nous reprenons ici quelques données
sur la qualité de I'enseignement et de I'encadrement.

Tous ces questionnaires d’évaluation continue ne comportent pas nécessairement les mémes
indicateurs. Dans presque tous les cas cependant, les volets de la qualité des méthodes pédagogiques,
l'implication des professeurs et I'appréciation générale du programme ont, d’'une maniére ou d’'une
autre, été examineés.

L’analyse de la compilation des réponses, qui est présentée dans le tableau de I'annexe 5, nous permet
de mettre en évidence qu’a une exception prés, les étudiants finissants sondés sont trés satisfaits de la
qualité de I'enseignement auquel ils ont eu droit, qu’ils considérent que leurs professeurs étaient
disponibles en dehors des heures de cours et qu’ils avaient le souci de leur réussite. En ce qui concerne
le programme Techniques de I'informatique, pour lequel le niveau de satisfaction des finissants de 2010
a été beaucoup moins élevé, ce résultat a initié une révision en profondeur de ce programme qui a
abouti, a la fin de I'année 2011-2012, a une nouvelle grille de cours et a des contenus modernisés.

Par ailleurs, le sondage effectué au printemps 2013 (sondage décrit a la cible 4) vérifiait aussi leur
appréciation des méthodes pédagogiques utilisées par leurs enseignants, de 'encadrement offert ainsi
que de la qualité de I'enseignement.

Les résultats chiffrés, présentés dans le tableau suivant, ainsi que le grand nombre de commentaires
recueillis nous permettent d’affirmer que les étudiants sont généralement satisfaits de ces trois aspects.
Une quarantaine d’étudiants ont émis des commentaires plutét négatifs, mais 92 autres considérent les
méthodes pédagogiques et la qualité de I'enseignement comme étant un des deux principaux points
forts du College. Pour quarante-sept autres étudiants, c’est la grande disponibilité des professeurs qui
consiste en un des deux points forts du Collége.
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Degré d’accord avec I'énoncé (échelle de 1 a 10)

 Nbde Moyenne Ecart- Mode Médiane
répondants

type

Enoncé

Les méthodes pédagogiques utilisées par
mes enseignants durant les cours sont 441 7.36 2.08 8 8
variées et stimulantes

L’encadrement offert par mes enseignants

. N : 435 7.82 1.94 8 8
répond & mes besoins

Globalement, je suis satisfait de la qualité de

; i 446 7.85 1.82 8 8
'enseignement dans mes cours

Dans le tableau suivant, un des résultats précédents est comparé avec celui obtenu lors d’'un sondage
effectué au printemps 2009 auprés de 209 étudiants. Les données recueillies en 2013 a l'aide d’'une
échelle de Likert allant de 1 a 10 ont été traduites de la fagon suivante pour les rendre comparables a
celles obtenues en 2009 a l'aide d’'une échelle ordinale de quatre niveaux :

Les cotes de 1 a 5 seront interprétées comme correspondant a « trés insatisfaits et insatisfaits »
Les cotes de 6 a 10 seront interprétées comme correspondant a « satisfaits et trés satisfaits ».

Bien que le pourcentage d’étudiants satisfaits ait Iégérement baissé, il demeure trés élevé.

Pourcentages d’étudiants
Trés insatisfaits Trés satisfaits
Enoncé et insatisfaits et satisfaits
2009 2013 2009 2013
Qualité de I'enseignement 1% 10% 96 % 91 %

Bien que le maintien de la qualité de I'enseignement constitue un objectif a poursuivre, nous
considérons la cible 19 comme étant atteinte (A).
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C20 Avoir déployé le concept de Vie collégiale intense.
120 :  Nombre d’étudiants inscrits au régime de VIIE par année.

Depuis I'automne 2007, le Collége de Valleyfield se distingue par son régime de vie intense intégrée
aux études (VIIE) qui offre aux étudiants la possibilité de vivre intensément une activité sportive ou
socioculturelle tout en poursuivant leurs études.

Dés la deuxiéme année d’existence de la VIIE, un horaire de cours adapté ainsi qu’un soutien au
cheminement scolaire personnalisé sont possibles grace a I'ajout d’'une aide pédagogique individuelle
(API) dédiée principalement a ces étudiants. Une concertation de leur encadrement a aussi été
systématisée par la formation d’'une table qui regroupe les responsables des activités (entraineurs),
I'’API, les deux conseillers a la vie étudiante et les autres personnes directement impliquées a la VIIE.
Depuis 2009-2010, un lien plus étroit a aussi été établi avec les enseignants de ces étudiants. De plus,
I'étudiant en situation d’échec signe un contrat de réussite par lequel il sS’engage a suivre un ensemble
d’activités susceptibles de le conduire a la réussite de son programme de formation académique.

La promotion de la VIIE s’effectue par une tournée annuelle dans diverses écoles secondaires ainsi que
par divers kiosques d’information, entre autres, au salon de I'éducation et lors des portes ouvertes du
Collége.

Les chiffres rapportés dans le tableau suivant montrent que d’année en année, un trés grand nombre
d’étudiants s’engagent dans cette expérience de vie enrichissante, qui ne se limite pas aux
apprentissages scolaires. Le concept de la VIIE, qui s’est bonifié au fil des années, répond toujours au
besoin d’'un nombre assez constant d’étudiants.

Nombre d’étudiants inscrits au régime de VIIE par année (hiver)

2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013

VIIE / Sport 118 128 93 115 112

VIIE / Arts 71 57 49 60 62
Total 189 185 142 175 174

La cible 20 est atteinte (A).
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C21 Avoir réalisé une meilleure intégration des TIC a I'enseignement.
121.1 : Nombre de classes multimédia par rapport a juin 2008 et par année.

L’objectif stratégique traitant des TIC visait 'augmentation des TIC comme moyen d’enseignement. lI
ne fait aucun doute que I'ensemble des mesures mises en place afin d’augmenter le nombre de
laboratoires informatiques, d’acquisition de logiciels et de classes branchées (tableaux blancs
interactifs, systéme de télévoteur, etc.) de méme que la mise en place d’un réseau sans fil ont favorisé
une utilisation des TIC dans I'enseignement (voir également les cibles 50 et 52).

A titre d’exemple, mentionnons qu’en 2008, tous les enseignants avaient un ordinateur dans leur
bureau, mais n’avait pas la possibilité d’effectuer des travaux en multimédia a partir de ces appareils.
Depuis 2011, l'accés a cette technologie est possible a partir de leur bureau. Le service des
technologies de l'information a également mis a la disposition des enseignants des plates-formes de
web diffusion.

Aussi, en 2008, il n’y avait que 24 salles de classe qui étaient munies du multimédia. En 2013, les 56
classes séches ainsi que les 23 laboratoires informatiques, dont trois laboratoires hybrides (écrans
rétractables) en sont maintenant équipées. A ce jour, c’est donc la totalité des 79 classes du Collége
qui sont branchées.

121.2 : Taux d’utilisation des TIC a I’aide d’un sondage;

Outre cette adaptation de I'environnement éducatif aux nouvelles technologies, des activités de
perfectionnement ont été offertes par la conseillere pédagogique en TIC pour accompagner les
enseignants dans leurs apprentissages de ces nouvelles technologies de linformation et de la
communication permettant ainsi d’assurer la transition vers [l'utilisation de ces nouvelles technologies
dans leur enseignement. Un laboratoire a été mis a la disposition des enseignants afin de créer un lieu
de perfectionnement et d’expérimentation.

Aussi, la conseillére pédagogigue en TIC assure une veille technologique et procede a des recherches
afin de repérer les nouveaux moyens susceptibles d’étre utilisés au College et dans le cadre des
activités d’enseignement.

Parmi les résultats de tous ces efforts, mentionnons qu’en 2012-2013, il s’est donné 60 formations
collectives sur mesure, 99 accompagnements individuels ainsi qu’un grand nombre de dépannages. De
plus, 48 enseignants étaient inscrits a la plate-forme numérique d’apprentissage Moodle version 2.2.
De ce nombre, 30 enseignants l'utilisent sur une base réguliére. Cinquante cours y ont été créés et
1009 étudiants ont utilisés Moodle pour leur cours.

Par ailleurs, pour favoriser I'intégration des habiletés du profil TIC dans chacun de nos programmes, un
fichier modéle a été créé ainsi qu’un gabarit d'implantation et un format de I'attestation de la réussite du
profil TIC par I'étudiant. De plus, le portfolio numérique Sherpa (via Moodle) a été évalué. Ainsi, comme
projet-pilote, le profil TIC des trois années de formation du programme Techniques juridiques a été
rédigé et testé pour les deux premiéres années. Ce sera au tour du programme Arts visuels de tester
le profil TIC au cours de 'année 2013.
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Afin de vérifier I'atteinte de la présente cible qui visait a réaliser une meilleure intégration des TIC a
I'enseignement, nous avons procédé a deux sondages. Le premier a été effectué au printemps 2013
auprés de 460 étudiants du secteur régulier, dont I'échantillon est décrit dans la section de la cible 4.
Le deuxieme sondage a été réalisé a 'automne 2013 auprés de 110 enseignants du régulier et de la
formation continue, ce qui correspond a un taux de réponse de 48 %. Vingt-et-un pourcent (23) des
répondants provenaient de la formation générale, 24 % (26) du secteur préuniversitaire, 51% (55) du
secteur technique et 4 % (4) de la formation continue. Par ailleurs, 32% des répondants étaient des
hommes et donc, 68% étaient des femmes. Malgré quelques écarts de proportions entre les
caractéristiques des répondants (4ges, nombre d’années d’ancienneté, sexe et secteur
d’enseignement) et celles de 'ensemble des enseignants du Collége de Valleyfield, nous pouvons
considérer que cet échantillon est représentatif.

Malgré une compréhension plutét mitigée du terme « TIC » chez les étudiants (une définition était
proposée en début de sondage), prés de 300 étudiants se sont prononceés et les résultats présentés
dans le tableau suivant indiquent que les étudiants pergoivent une intégration plutét bonne des TIC a
I'enseignement.

Degré d’accord des étudiants avec chacun des énoncés (échelle de 1 a 10)
Enoncé . Nb de Moyenne Ecart- Mode Médiane
répondants type
Mes enselgnants utilisent souvent les TIC 295 6.99 2.49 8 8
dans leur enseignement
Mes ensqgnants\ ont mtegrg les TIC de 292 713 237 8 8
facon adéquate a leur enseignement

Les données recueillies auprés du personnel enseignant concernant leur utilisation des TIC ainsi que
leurs commentaires nous permettent de conclure que l'utilisation de présentations Power Point, de MIO
et de remarques dans LEA en cours de session est fortement intégrée a I'enseignement et les
enseignants trouvent que ces technologies sont efficaces. En ce qui concerne le dép6t de documents,
les forums et les exercices présentés sous la forme électronique, cela se fait davantage dans LEA que
dans Moodle. Aussi, plusieurs enseignants expliquent qu’ils n’utilisent pas le tableau blanc interactif et
le télévoteur parce que ces outils ne sont pas assez souvent disponibles.

Deux questions s’adressaient spécifiquement aux enseignants a I'emploi du Collége depuis au moins
cing années. lls devaient indiquer s’ils considéraient avoir augmenté lintégration des TIC a leur
enseignement. Les résultats présentés dans le tableau suivant indiquent que ce f(t le cas.

Degré d’accord des enseignants a I'emploi du Collége depuis au moins 5 années
avec chacun des énoncés (échelle de 1 a 10)

Enoncé . Nb de Moyenne | Ecart-type | Mode | Médiane
répondants
Iy a_5 ans, javais déja intégré les TIC a mon 52 6.88 294 10 4
enseignement
éu (;ours_, des 5 derm‘eres années, jai amélioré 53 736 284 10 8
l'intégration des TIC @ mon enseignement
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Considérant 'ensemble de ces résultats, nous pouvons affirmer que le Collége de Valleyfield a réalisé
une meilleure intégration des TIC a I'enseignement depuis cing années et donc, que la cible 21 est
atteinte (A).
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Objectif 2.2 : Actualiser notre carte de programmes tant a la formation initiale qu’a la
formation continue.

C22 Avoir mis en ceuvre les passerelles de type DEP-DEC et de type DEC-BAC élaborées avec
nos partenaires.

122 :  Nombre de passerelles élaborées et nombre de ces passerelles mises en ceuvre

DEP-DEC

Il existe un parcours de continuité DEP-DEC au Collége, celui en informatique, qui s’est concrétisé en
partenariat avec la Commission scolaire des Grandes-Seigneuries durant 'année 2010-2011.

Un projet de parcours de continuité DEP-DEC en soins infirmiers a été élaboré en 2009, mais a avorté
suites a l'intervention de I'OIIQ.

DEC-BAC

Un parcours de continuité DEC-BAC est mis en ceuvre au Collége, celui avec le programme de Sciences
infirmiéres de l'université de Sherbrooke. Il est en vigueur depuis plusieurs années.

Par ailleurs, plusieurs passerelles ont été développées par le biais d’harmonisations de programmes,
qui permettent de faire des équivalences entre certains cours collégiaux et universitaires. Au printemps
2008, soit quelgques mois avant la mise en vigueur de notre plan stratégique, deux harmonisations de
programmes ont été officialisés : Techniques d’éducation spécialisée et le BAC en psychoéducation de
deux universités, TUQTR et 'UQO. Depuis, onze nouvelles harmonisations ont été élaborées et mises
en ceuvre et des démarches sont également en cours avec 'UQAM pour de nouvelles harmonisations.

e Techniques de comptabilité de gestion et le BAC en Sciences comptables de TUQTR (juin 2009);

e Techniques de laboratoire, profil Chimie analytique et quatre différents programme de
baccalauréat de l'université de Sherbrooke : Chimie, Chimie avec module de chimie de
'environnement, Chimie pharmaceutique et Chimie pharmaceutique avec module de chimie
médicinale (depuis 'automne 2012)

e Gestion de commerces et le BAC en Sciences de la consommation de I'Université Laval (juin
2013).

e Techniques de laboratoire, profil Chimie analytique et cinq différents programmes de l'université
Laval : Sciences et technologie des aliments et Baccalauréat en chimie incluant les quatre
majeures : chimie, biopharmaceutique, environnement et matériaux (depuis juin 2013).

Compte tenu des nombreuses harmonisations de programmes qui ont été développées en plus des
deux parcours de continuité officiels de DEP-DEC et DEC-BAC en vigueur, la cible 22 est considérée
atteinte (A).
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C23 Avoir identifié les programmes Double-DEC, les DEC et les AEC susceptibles de répondre aux
besoins de notre clientéle

123 : Nombre de ces programmes identifiés et nombre de programmes nouveaux adoptés par le CA

Secteur régulier

A l'automne 2010, le Collége a regu deux nouvelles autorisations permanentes de programmes au
DEC : Techniques d’inhalothérapie 141.A0 et Techniques juridiques 310.C0. Dés la confirmation des
autorisations, des comités d’'implantation ont été mis sur pied. Les premiéres cohortes ont été accueillies
dés 'automne 2011 avec respectivement 22 et 36 étudiants.

Par ailleurs, en juin 2013, deux double-DEC, Arts visuels jumelé a Sciences de la santé et Arts visuels
a Sciences pures et appliquées, ont été autorisés par le Ministere et le projet de double DEC en Arts
visuels et Sciences humaines est présentement a I'étude. Aussi, a la suite d’'une étude de faisabilité, le
programme de Sciences humaines a élaboré un profil sport qui a été adopté par le conseil
d’administration du mois d’octobre 2013. Ce nouveau profil sera offert dés I'automne 2014.

Formation continue

A la formation continue, durant les cing années couvertes par le plan stratégique, plusieurs analyses de
besoin ont débouché sur la conception de douze nouvelles attestions d’études collégiales (AEC)
énumérées dans le tableau suivant. Ces nouveaux programmes ont été développés en collaboration
avec les associations et les entreprises du domaine, ou encore, avec le concours d’un autre collége qui,
dans le cadre d’'un protocole d’entente, a permis au Collége de Valleyfield d’offrir une de leurs AEC.
Enfin, avec l'autorisation provisoire du Ministére pour une seule cohorte, le programme de DEC en soins
infirmiers (180.B0) offert a des personnes qui travaillaient déja dans le milieu hospitalier a débuté a
automne 2010.

Années Nouvelles AEC adoptée par le CA
2008-2009 » Conseils en services financiers

» Courtage immobilier résidentiel (a été offert pendant deux ans)
2009-2010 » Inspection et contréle en génie civil

» Superviseur en commerce de détail

» Stratégie d’intervention en développement du langage

» Bureautique — immersion anglaise

» Dessin et fabrication mécanique assisté par ordinateur

» Troubles envahissants du développement (TED)
2010-2011 » Troubles de langage pour les personnes vieillissantes
2011-2012 » Bureautique appliquée

» Bureautique, comptabilité et coordination bilingue
2012-2013 » Stratégies d’intervention auprés des adultes vivant avec des troubles de

la communication

La cible 23 est atteinte (A).
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124 :

Secteur régulier

Nombre de programmes actualisés par année.

ANNEXE 1

Le tableau suivant présente les actions réalisées dans 'optique d’une actualisation des programmes
existants et qui ont donc une incidence certaine sur la qualité de la formation au College. Durant les
cing années couvertes par le plan stratégique, on compte quatre révisions ministérielles, trois révisions
locales ainsi que quatre évaluations de programmes apres chacune desquelles un suivi systématique
des plans d’action issus de ces évaluations a été effectué.

Actualisation de programmes menant a un DEC

Arts, lettres et communication

Programmes Actions menées Années
Techniques de l'informatique Evaluation de programme 2008
Sciences humaines Evaluation de programme 2008-2009
Session d’accueil et d’intégration | Evaluation de programme 2009-2011
Formation générale Révision ministérielle des cours 2010-2011
Techniques de comptabilité et de | Evaluation de programme 2010-2012
gestion et Gestion de commerces
Techniques de l'informatique Révision locale : modernisation du programme 2010-2012
Techniques de laboratoire, profil | Révision locale : actualisation de la grille de cours 2011-2012
chimie analytique qui est maintenant sur trois années plutdt que trois
années et demie et de certains contenus
Technologie de I'électronique Révision locale de la grille de cours et de certains 2012-2013
industrielle contenus
Arts plastiques Révision ministérielle du programme qui devient Arts | 2012-2013
visuels.
Session d’accueil et d’intégration | Révision ministérielle, devient Cheminement 2012-2013
Tremplin DEC.
Arts et lettres Révision ministérielle du programme qui devient A-2013

Formation continue

Le tableau suivant présente les actions menées dans I'optique d’une actualisation des AEC existantes
et qui ont donc une incidence certaine sur la qualité des programmes offerts a la formation continue du

College.
Actualisations de programmes menant a une AEC
AEC Actions menées Années
Troubles envahissants du Evaluation a la suite de l'implantation du programme. | 2011-2012
développement (TED) Révision de I'agencement des cours et de la charge
de travail en fonction de la pondération.
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Adoptée au

CAdu?
février 2012

Assurance de dommage Révision et ajout de cours d’anglais 2013-2014

(LCA.6A) devient Assurance de Adoptée au

dommages et communication CA du 23

anglaise (LCA.EY) septembre
2013

La cible 24 est atteinte (A).
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C25 Avoir répondu aux besoins de formation en main-d’ceuvre dans les domaines relevant de nos
compétences.

I25: Nombre d’activités réalisées par EduCo,et la fréquentation a ces activités, le tout par année.

et

C70  Avoir augmenté le volume d’affaires d’EduCo.
I70 :  Volume d’affaires d’EduCo par année scolaire comparé au volume d’affaires au 30 juin 2007.

EduCo désigne le centre intégré de services aux entreprises mis en place par le College de Valleyfield
et la Commission scolaire de la Vallée-des-Tisserands. En conciliant la formation professionnelle et
technique, EduCo vise a offrir une gamme plus large de services et ainsi mieux supporter le
développement des compétences de la main d’ceuvre des entreprises.

En 2009-2010, grace & la production d'un plan d'affaires triennal et & sa mise en ceuvre, Educo a mis
en place de nombreuses actions visant & mieux se faire connaitre par la promotion accrue des services
offerts et par le développement de bases de données. A cela, s'ajoute une présence plus marquée sur
le territoire.

En 2011-2012, une réflexion a été menée avec la Commission scolaire de la Vallée-des-Tisserands
concernant la gestion des services aux entreprises EduCo. Aprés cing ans, un bilan du modéle d’affaires
a conduit & une révision de la gestion d’EduCo permettant ainsi au Collége une plus grande souplesse
dans le développement de ses créneaux de formation et I'élargissement de son territoire d’intervention.
La fiducie jusqu’a ce jour confiée a la CSVT a également été revue donnant ainsi plus de présence au
Collége dans la comptabilisation financiére des activités sous sa responsabilité.

Le tableau suivant présente des statistiques sur les activités d’Educo au cours des cing derniéres
années. On constate que le nombre d’entreprises et d’organismes ayant fait appel aux services d’Educo
ainsi gue le nombre de demandes de services ont considérablement augmenté la premiére année pour
ensuite subir une baisse. Cependant, le nombre d’heures de formation a été en constante augmentation
durant les trois premiéres années pour ensuite subir une baisse durant les deux années suivantes. En
2012-2013, le modéle d’affaires a été revu, sans toutefois permettre la hausse escomptée. Comment
expliquer ces données ? Désintérét des entreprises pour la formation ? Augmentation du nombre de
formateurs ?

Il semble que la grande majorité des cégeps au Québec vivent la méme baisse de clientéle. C’est ce
qui a poussé la Fédération des cégeps a démarrer des travaux a I'échelle nationale afin de revoir le
positionnement de I'offre de formation aux entreprises dans I'ensemble des cégeps.

Statistiques 2012-2013| 2011-2012| 2010-2011 2009-2010 2008-2009
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Nombre total d’entreprises et
d’organismes ayant fait appel aux 66 72 66 60 98
services EduCo
Nombre total de demandes de
. 139 157 140 142 238
service
Répartition du | Nouveaux 28% 26% 24% 23% 28 %
chiffre clients
daffaires Anciens clients 72% 74% 76 % 77% 72%
Nombre d’heures de formation 1620 2336 3723 3089 2889
Nombre de personnes formées 1815 868 1186 1011 1025
Nombre d’entreprises référées
. 15 8 9 13 24
par nos partenaires
Nombre de projets réalisés avec
. . ] 37 20 27 43 39
le financement d’Emploi-Québec

Nous considérons donc que les cibles 25 et 70 sont partiellement atteintes (PA).
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Objectif 2.3: Intégrer une dimension internationale dans chacun de nos programmes.
C26 Avoir intégré une dimension internationale dans chacun de nos programmes.

126 : Liste d’activités répondant aux objectifs de la Politique internationale du Collége ainsi que le
nombre de personnes participant a ces activités.

L’internationalisation apparait comme une valeur importante au Collége de Valleyfield afin de préparer
les étudiants a relever les défis de la mondialisation et d’amener le personnel & en promouvoir le sens
et la portée. A ce titre, le projet éducatif du Collége prévoit que « L'enseignement collégial se déroule
dans un milieu ouvert sur le monde ». Par sa politique internationale, le Collége de Valleyfield engage
sa communauté a soutenir les initiatives d’internationalisation. Cette politique comporte quatre objectifs
pour chacun desquels des moyens de mise en ceuvre sont prévus :

¢ Intégrer une dimension internationale et interculturelle dans les programmes d’études et dans
les activités de la vie étudiante;

e [Favoriser la mobilité étudiante et la mobilité du personnel;
o Réaliser des projets de coopération et de développement international;
e Favoriser le recrutement et I'accueil d’étudiantes et d’étudiants internationaux.

En 2009-2010, le Collége s’est doté d’un bureau de la coopération nationale et internationale (BUCNI)
qui a élaboré un plan pour coordonner la mise en ceuvre des services et du développement en matiere
de coopération nationale et internationale en lien avec la Politique internationale en vigueur au Collége.
En 2012-2013, une table de concertation plurisectorielle est également créée dans la nouvelle structure
administrative.

La liste compléte des activités répondant aux objectifs de la Politique internationale du Colleége durant
les cing derniéres années se trouve a I'annexe 4.

On constate que peu de choses ont été faites pour encourager l'internationalisation du contenu des
cours de nos programmes d’études. Cependant, un certain nombre des activités de la vie étudiante se
font a I'international et un bon nombre d’expériences de mobilité étudiante et enseignante ont eu lieu.
Surtout, plusieurs programmes du Collége offrent des stages a I'étranger. Cependant, la gréve étudiante
et le contexte post-gréve a obligé I'annulation de certains stages, dont celui de 75 jours au Mali organisé
par le programme de Génie mécanique, qui était prévu a I'été 2012.

Ces expériences favorisent la persévérance aux études, car elles nécessitent un engagement durant
l'organisation et pendant le stage comme tel. Ces projets demandent cependant une grande
disponibilité des enseignants responsables. C’est pourquoi de nouveaux outils destinés aux
enseignants qui désirent s’investir dans la mise sur pied de projets de mobilité nationale et internationale
ont été développés. La Direction des études s’est dotée d’'un cadre de référence énongant les principes
qui devraient étre adoptés lors de I'élaboration de ce type de projet et d'un guide d’organisation
structurant les étapes a suivre tout au long du processus. Ces documents orienteront les enseignants
vers les ressources appropriées, faciliteront les démarches et uniformiseront les pratiques. lls sont
disponibles sur le Portail depuis le mois d’aoit 2013.
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Par ailleurs, dés le début du plan stratégique, le dossier du recrutement d’étudiants étrangers a été
confié a un professionnel. Il a participé en octobre 2008 a une formation sur les tableaux comparatifs
des systémes d’éducation francgais et québécois en vue de sa participation a deux salons de I'étudiants
comme représentant du SRAM et du Collége, 'un a Rennes et l'autre a Paris a 'hiver 2009. En 2008-
2009, une étude de besoins de francisation a aussi été réalisée par le service de la formation continue
qui démontre la non pertinence de poursuivre l'investigation car le service est offert a la CSVT. Durant
cette méme année, un onglet a été ajouté sur le portail afin de faire connaitre les services offerts par le
Collége aupres des étudiants étrangers. Par contre, étant donné la forte augmentation de I'effectif
étudiant au Collége (voir la section qui traite de la cible 2), les investissements dans le but de recruter
des étudiants étrangers ne se sont pas maintenus.

Malgré tout, tout au long des cing derniéres années, le College a entretenu un assez bon nombre
d’échanges avec de futurs étudiants étrangers désireux de s’informer des procédures d’admission au
Canada, au Québec et au Collége de Valleyfield. A la suite de ces opérations, le Collége a recu plusieurs
demandes d’admission qui, malheureusement, pour plusieurs, n'ont pas entrainé d’inscriptions
formelles, tel que le démontre le tableau suivant.

Nombre d’étudiants internationaux admis chaque année

Nb d’étudiants
Année Programme d’études __ etranger
inscrits pour la
1 fois
2008-2009 | Techniques de bureautique 1
2009-2010 S,(Elenceg huma’ln.es_ (? ), Techniques d’éducation a I'enfance (1) et Techniques 4
d’éducation spécialisée (2)
2010-2011 | Sciences humaines et Techniques d’éducation spécialisée 2
2011-2012 | Sciences humaines et Soins infirmiers
Sciences humaines, Soins infirmiers, Technigques de comptabilité et de gestion 4
2012-2013 | o Technologie de I'électronique industrielle

Puisqu'ils doivent étudier dans une langue qu'ils maitrisent mal, qu’ils ont un effort d'adaptation
supplémentaire a faire pour s'intégrer a la vie collégiale, qu’ils doivent apprendre a fonctionner dans un
systeme scolaire étranger, les étudiants étrangers ont a relever un défi plus important que les autres
pour réussir. Pour faciliter cette adaptation, un professionnel de la direction les encadre et les
accompagne dans leur cheminement scolaire.

La cible 26 est partiellement atteinte (PA).
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C27 Avoir favorisé des échanges avec les colleges des autres provinces et d’autres pays.
127 :  Nombre d’expériences partagées par année.

Le tableau suivant présente les projets d’échange réalisés.

Réalisation de projets d’échange

Nombre
d’étudiants

2008-2009 | Aucun projet 0

Année Projet d’échange réalisé

Techniques de laboratoire, profil chimie analytique 4

Echange de stagiaires : durant I'été 2009, un étudiant du Collége est all¢é faire
un stage a Lyon. Pendant ce temps, un étudiant francais a fait un stage a
l'institut biotechnologie au Québec.

Par ailleurs, le College a accueilli, toujours en chimie, deux stagiaires frangais,
'un du 21 septembre 2009 au 25 janvier 2010, venu faire un stage a
l'université Laval, 'autre de la fin avril a la fin juin 2010, venu faire un stage de
10 semaines a I'entreprise Solaris Chem de la région.

2009-2010

Techniques de l'informatique 4

A la fin de la session d’hiver 2010, un étudiant du Collége est allé faire un
stage en France pendant que trois étudiants francais effectuaient un stage au
Québec

Techniques de l'informatique 6

Durant 'automne 2010, un étudiant du Collége est allé faire un stage en
France pendant qu’un étudiant francais effectuait un stage au Québec

Par ailleurs, le College a accueilli, toujours en informatique, trois stagiaires
francgais et a envoyé un étudiant en France, juste apres la fin de la session
d’hiver 2011.

2011-2012 | Aucun projet 0

2010-2011

Techniques de laboratoire, profil chimie analytique 1

2012-2013 | Un étudiant frangais, venu faire un stage de 10 semaines a I'entreprise Solaris
Chem (de la fin avril a la fin juin 2012)

En 2012-2013, du travail de préparation a aussi été réalisé en vue d’'un échange entre des étudiants de
la Suisse et 18 étudiants du programme de Sciences humaines, projet qui aura probablement lieu a
I'hiver 2015.

Malgré l'intérét des projets d’échange listés dans le tableau précédent, le peu d’étudiants du College
impliqués nous améne a conclure que la cible 27 n’est que partiellement atteinte (PA).
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Objectif 2.4 : Susciter et soutenir I'innovation pédagogique et technologique chez les
professeurs.

C28 Avoir développé un programme de perfectionnement des professeurs axé sur les compétences
pédagogigues

128 :  Nombre d’inscriptions/cours/professeur aux cours donnés par Performa de I'Université de
Sherbrooke et a toutes autres activités de perfectionnement pédagogique

PERFORMA est une structure de partenariat entre la Faculté d’éducation de I'Université de Sherbrooke
et 59 cégeps francophones ou anglophones, publics ou privés. Créé en 1974, PERFORMA offre la
formation de base du personnel enseignant du collégial dans une visée d’insertion et la formation
spécialisée dans une visée d’approfondissement des différents cadres de référence de I'enseignement
collégial.

Peu d’activités de perfectionnement pédagogique autres que PERFORMA se sont faites au College. En
effet, durant les cinq derniéres années seuls un atelier sur les plans de cours en 2008-2009 et un
perfectionnement collectif non crédité sur la gestion de classe auquel 10 enseignants ont participé a
I'hiver 2010 ont eu lieu.

Aussi, a leur embauche, un certain nombre d’enseignants sont déja inscrits dans d’autres programmes
universitaires que PERFORMA tels le microprogramme de formation a I'enseignement postsecondaire
de I'U