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Information du président-directeur général

Le président-directeur général par intérim, monsieur
Claude Desjardins, a présenté a l'assemblée le plan
d'organisation intérimaire de |'Agence, qui fait suite a
I'annonce de plusieurs départs au cours des derniers
mols.

D'abord, monsieur Claude Piché, directeur général
adjoint de ['‘Agence, quittera ses fonctions le
15 décembre prochain pour une retraite bien méritée.
Madame Gynette Caillé coordonnera alors I'équipe de
direction au quotidien, en plus d'étre directrice
responsable des ressources humaines et des
ressources financiéres. Aux ressources humaines, elle
sera secondée par monsieur Michel Coutu, qui agira a
titre de coordonnateur par intérim. Finalement, la
direction intérimaire des services sociaux sera
assurée par madame Christiane Brazeau Patenaude.

Monsieur Desjardins a expliqué la volonté de la direction
de ne pas combler les postes vacants avant la nomination
du nouveau président-directeur général et de mettre a
contribution le personnel déja en place. Ainsi, le nouveau
président-directeur général aura le privilege de former
sa nouvelle équipe et de mettre en place son plan
d'organisation.

La structure intérimaire de I'Agence a été présentée a
I'ensemble du personnel le 1°" décembre dernier. Celle-ci
a été bien accueillie par les employés.

Parole a l'assemblée

Organismes communautaires

Chacun a leur fagon, des représentants d'organismes
communautaires ont voulu démontrer au conseil
d'administration limportance et les bienfaits de
l'action communautaire dans leur quotidien. En
témoignant de leur propre expérience, ils ont mis en
lumiére I'écoute, le respect et le soutien trouvés au
sein des organismes fréquentés. Ils ont également
fait valoir les ressources leur ayant permis de se
« remettre debout » et de « s'accomplir en société ».
Cette prise de conscience s'accompagnait d'une
demande de rehaussement du financement, dans le
cadre du Programme de soutien aux organismes
communautaires.

Le président du conseil d'administration, monsieur
Paul-Yvon de Billy, a remercié les intervenants pour
leurs témoignages. Il a mentionné que ces
présentations permettaient de bien comprendre la
dignité retrouvée et les revendications monétaires.
Au nom des membres du conseil d'administration,
monsieur de Billy s'est dit interpellé par ces
représentations, mais qu'un rehaussement des
budgets n'était pas attendu du Ministére pour le
moment.

Il a conclu en indiquant que la connaissance plus
grande des besoins aidera I'Agence a demeurer
vigilante.

Situation financiére régionale

Madame Gynette Caillé mentionne que la période
financiére, qui se terminait le 5 novembre dernier,
fait état d'un déficit total des établissements publics
de 5,8 millions $ par rapport a la cible autorisée de
2,9 millions $. L'écart de 2,9 millions $ s'explique
par un déficit de 3 millions $ toléré par le Ministere,
depuis 2008, pour le CSSS du Nord de Lanaudiére.

Infections nosocomiales

Le Dr Jean-Pierre Trépanier explique que la vigilance
est toujours de mise en ce qui concerne |'éclosion de
C. difficile au CHRDL, puisque celle-ci conndit une
alternance d'accalmie et de recrudescence. Des
résultats concluants ont été obtenus par la mise en
place de mesures d'hygiéne, de salubrité, de lavage
des mains et de diminution de chambres multiples. Le
Dr Trépanier mentionne que les mesures déployées
sont efficaces, mais qu'il faut mieux les utiliser et le
faire de fagon soutenue.

Présentation du rapport annuel de gestion
Conformément a la Loi, une présentation publique du
Rapport annuel de gestion 2010-2011 a été faite par
le directeur général adjoint, monsieur Claude Piché.
Le rapport présente les faits saillants des activités
régionales, les allocations budgétaires et divers
rapports financiers.

Présentation du rapport sur les plaintes 2010-2011
Le Rapport sur /application de la procédure d'examen
des plaintes 2010-2011 a également été présenté par
monsieur Michel Coutu. Celui-ci fait état de
I'ensemble des rapports regus par I'Agence de la part
de chaque établissement. Le document dresse aussi le
bilan des activités du commissaire régional aux
plaintes et a la qualité des services.

Ces deux rapports sont disponibles sur le site
Internet de I'Agence www.agencelanaudiere.qc.ca,
dans la section « Documentation ».
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Budget aides techniques soutien a domicile

Un budget de 331741 $ a été réparti entre les deux
CSSS pour favoriser le maintien a domicile,
notamment grdce a des appareils et aides techniques.

Pour les aides techniques aux activités de la vie
quotidienne et de la vie domestique, le montant de
248 806 $ a été ainsi réparti : 125 050 $ au CSSS du
Nord de Lanaudiére et 123 756 $ au €SSS du Sud de
Lanaudiére.

Pour les appareils de soutien a domicile, du total de
82 935 $, 41 683 $ ont été attribués au CSSSNL et
41252 $ au CSSSSL, le tout au prorata de la
population dgée de 50 ans et plus.

Répartition des subventions en équipements de
consolidation

La répartition des subventions en équipements de
consolidation accordées a la région de Lanaudiere
pour les exercices financiers 2008 a 2011 a été
répartie et approuvée pour les sept projets suivants :

CSSS du Nord de Lanaudiére

équipemenfs en pathologie (cancer du sein) 123 000 $
Clinique des maladies du sein 49 350 $

équipemen‘r en oncologie 132 200 $

CSSS du Sud de Lanaudiére

Equipements pour 14 lits posthospitaliers 98 180 $
Equipement en oncologie 62 409 $

Optimisation du service d'endoscopie 290 693 $
Lits de débordement en natalité 75 000 $

Ces subventions sont dédiées a l'usage exclusif d'ajout
d'équipement ou de mobilier qui consolide ou stabilise
une offre de service existante.

Nomination

Monsieur Jean-Jacques Lamarche voit son poste de
commissaire régional aux plaintes et a la qualité des
services renouvelé.

Calendrier des rencontres pour 2012
Les prochaines rencontres régulieres du conseil
d'administration auront lieu aux dates suivantes :

Mardi 7 février 2012
Mardi 27 mars 2012
Mardi 15 mai 2012

Mardi 12 juin 2012

A 19 h, salle B125
Agence de la santé et des services sociaux
245, rue du Curé-Majeau a Joliette

Joyeuses Fétes/
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