Les Usagers sont d'accord

L’Annuaire de Ville Lovell vous permet de
différencier les personnes, les classifier et les
séparer par catégories.

Le Guide des rues et avenues de I'Annuaire

CONNAISSEZ MIEUX VOTRE CLIENTELE ACTUELLE ET FUTURE !

Avec I'Annuaire de Ville Lovell, on peut
vérifier les renseignements donnés par un
client qui désire un compte courant. Votre
Annuaire est un moyen rapide d’établir sa
solvabilité.

de Ville Lovell est le seul moyen stir de trouver
I'emplacement exact des résidences de vos 2
clients.

L'Annuaire de Ville Lovell offre la meilleure
liste pour la publicité postale de vos produits,
services, personnel et place d’affaires.

3. Les renseignements sur les maisons d’affaires
sont importants. L'Annuaire de Ville Lovell
indique les propriétaires et directeurs, genre
d’affaires et I'emplacement exact.

B. Clest la meilleure fagon de trouver les noms,
épellations exactes, occupations, titres et
adresses.

PROMOTION DES VENTES

Liste d’adresses la plus productive

® par voisinage, district, section urbaine
@ par occupation, position, revenu

Aucune autre source fournit autant de renseignements vitaux sur les
résidants de votre localité. Employez-la pour dresser une liste de clients
possibles, ainsi que pour adresser la publicité postale sur vos produits,
services, personnel et place d’affaires. En plus, votre Annuaire de Ville
Lovell peut vous fournir les noms et adresses des voisins ol vous avez
récemment complété un ouvrage ou une installation.

TROUVEZ DES CLIENTS PAR LES NOUVELLES DU JOURNAL

o Naissances
& Retraités

® Nouveaux arrivés

® Changements d'occupation
® Promotions

® De locataire 3 propriétaire
© Nouvelles résidences I

© Fiangailles
® Nouvelles d'affaires ¥y

® Mariages
Vous pouvez aller chercher de bons indices de ventes avec les renseigne-
ments dans vos Annuaires de Ville Lovell et votre journal quotidien.
Vous retracerez les locataires devenus propriétaires; des gens dont le
pouvoir d’achat a augmenté d@ & un changement de position ou promotion;
des nouveaux venus dans votre district, lesquels doivent trouver de
nouveaux fournisseurs et services; des nouveaux mariés en train de fonder
un foyer; des propriétaires qui déménagent dans de nouvelles maisons.
Tous ces changements et déménagements créent de nouveaux besoins et
peut-&tre des nouvelles affaires pour vous!

EPARGNEZ PARCOURS, TEMPS ET ARGENT (Livraisons, Envois Postaux, etc.)

Un service prompt et courtois multiplie les ventes. Vous pouvez maintenir
un haut standard de service a la clientéle avec votre Annuaire de Ville
Lovell. Par exemple, employez le Guide des rues et avenues de votre
Annuaire de Ville Lovell pour tracer des routes de livraisons pratiques et
rapides; déterminer I'emplacement exact des adresses; trouver les rues
fermées; communiquer avec les voisins des clients absents. Vous épar-
gnerez du parcours, éliminerez le gaspillage et améliorerez votre service a
la clientéle aprés une consultation rapide de votre Annuaire de Ville Lovell.

USAGE GENERAL DE BUREAU (Solvabilité et Recouvrements)

L'’utilité de votre Annuaire de Ville Lovell pour le travail quotidien du
bureau est considérable. Exactitude dans la correspondance . . . livraisons,
facturation, dossiers personnels des clients, solvabilité, avis spéciaux et
publicité aux clients anciens et nouveaux . ..sont aussi importants que
les ventes. Vous éviterez des incidents embarrassants avec les nouveaux
clients en vérifiant leurs noms complets et I'épellation exacte. Si vous
connaissez son occupation et le poste qu'il occupe, vous pouvez prendre
une décision immédiate quant au crédit & accorder & un nouveau client.
Vous pouvez vous fier & votre Annuaire de Ville Lovell pour vérifier
'identité d’un étranger qui présente un chéque. Les renseignements
donnés sur les “voisins”’ et “rues transversales” sont rapidement corro-
borés. Les faux papiers d'identification sont facilement découverts.

ASSUREZ-VOUS QUE TOUS VOS SERVICI&zggg‘,{?‘NSUI_;ﬁ'm_‘:L?.’#I.\.INUAIRE DE VILLE LOVELL




KNOW MORE ABOUT YOUR PROSPECTS
Users Agree

AND CUSTOMERS!'!

1. Lovell's City Directory enables you to learn 4, Facts about business concerns are important.
the differences between people, to screen Lovell's City Directory lists proprietors and
them, to separate them in different categories. officers, type of business and exact loca-

) tion.
2, Lovell's City Directory's Street and Avenue
" Guide Section is the only sure way to establish  §  Lovell’s City Directory can provide the best
exact location of customer residences. circulation list for Direct Mail Advertising
promoting your products, scrvices, personnel
3. Lovell's City Directory is used for verification and your location.
*  of information which a prospective open
account customer might give. Your Lovell's §  There's not better place to positively estab-

City Directory is a quick reference to help

lish full names and their correct spelling;

occupation; job title; and addresses.

establish credit information.

SALES PROMOTION

Most Productive Mailing List Avallable

® by neighbourhood, area, section of city
® by occupation, jol title, income

No other source provides so much vital information about the residents of
your community. Use it to compile a prospect list; also as the circulation
for Direct Mail Advertising about your products, your services, your
personnel and your business location. In addition, your Lovell’'s City
Directory can provide you with names and addresses of nearby residents
of a job or installation you have recently completed.

CONVERT NEWSPAPER ANNOUNCEMENTS INTO CUSTOMERS

® Reénter to Owner

@ Occupation Changes
® Business News

o New Homes

o Newcomers
o Promotions

© Births

® Engagements
® Retirements e

© Marriages

From information you can obtain from your Lovell’s City Directory and
your daily newspaper, remarkable sales leads can be assembled. You'll
be able to trace renters who have assumed home ownership responsibilities;
individuals who have increased their buying power because of job changes
or promotions; newcomers to your area who must establish new sources
of supply and service; newly married couples setting up housekeeping for
the first time; home owners moving into newer homes. All such moves
and changes create new needs and possibly new business for you!

i SAVE MILEAGE, TIME AND MONEY (Delivery Mailing etc.)

| Prompt, courteous services are usually reflected in future sales. Your
I Lovell’s City Directory can assist you in maintaining a high standard of
customer services. For example, utilize your Lovell's City Directory’s
Street and Avenue Guide in mapping practical, quicker delivery routes;
to establish exact address locations; to determine if any streets are closed;
to contact neighbours of a customer who may be out. You'll save driving
time, eliminate wasted mileage and better your customer services with a
quick check of your Lovell’s City Directory.

%
:
|
|
|

GENERAL OFFICE USE (Credit Reference and Collection)

The usefulness of your Lovell’s City Directory in your everyday general
office work is tremendous. Accuracy in all your paperwork . . . deliveries,
billing, personal customer records, credit reference, special notices and
advertising to new and regular customers . . . is as important as sales.
You'll avoid any embarrassing experiences with new customers by checking
your Lovell’s City Directory for full names and their correct spelling. By
knowing occupation and job title, you can decide whether to offer credit
to a new customer immediately. And, in cashing a stranger’s check, you
can depend on your Lovell’s City Directory to help. Answers obtained
about “nearest neighbours” and “‘nearest cross-streets” can be quickly
verified. It’s easy to expose false identification papers.

BE SURE ALL YOUR DEPARTMENTS USE LOVELL'S CITY DIRECTORY




VITAL INFORMATION AT YOUR FINGERTIPS — i i
A REAL NECESsSITY IN EVERY ofFfFice: The City Directory
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irands
Lot e

50 CARS

SERVICE THE LAKESHORE
and NORTHSHORE

hY

GOINEAU & BOUSQUET cli-: LIM

BOIS ET MATERIAUX DY CONSTRUCTION
PORTES ET cu.«issw"v\

TEL. 669-3545

164, BOULEVARD DES LAURENTIDES
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