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ANALYSE DE PROFESSION

MECANICIEN / MECANICIENNE D’ASCENSEURS
- SECTEURSHORS CONSTRUCTION

INTRODUCTION

En octobre 1999, Emploi-Québec a entrepris la réalisation d'une analyse de la profession
« Mécanicien/mécanicienne d ascenseurs — secteurs hors construction ». Ce mandat s'inscrit dans un
contexte d’ évolution des taches et des exigences de cette profession.

La production de cette analyse fait suite a une demande de la Direction générale adjointe de
I" apprentissage et de la formation de la main-d' ceuvre. Cette direction d’ Emploi-Québec est notamment
responsable :

- du développement d outils reliés a I’ apprentissage et a la qualification professionnelle de la main-
d cauvre;

- de I'administration de la réglementation en vigueur s appliquant a certaines professions et en
considérant les besoins du marché du travail.

Ce rapport d'anadyse fait éat des diverses facettes de la profession « Mécanicien / mécanicienne
d’ascenseurs - secteurs hors construction ». Les objectifs poursuivis par la réalisation de I'analyse de
profession sont énoncés au chapitre 1. Le chapitre 2 expose la méthodologie utilisée pour réaliser I’ étude.
L'analyse générale de profession est ensuite présentée au chapitre 3. Le contexte d exercice de la
profession, les fonctions et les taches réalisées ains que les compétences nécessaires pour |’ exercice de la
profession y sont décrits. Finalement, au chapitre 4, les taches caractéristiques de la profession sont
identifiées et analysees en terme d’ activités, de résultats attendus, de compétences significatives et de
savoirs liés a I'exercice de la profession. Finalement, le rapport met en évidence certaines conclusions
provenant de la démarche réalisée.






CHAPITRE1 OBJECTIFSDE L’ANALYSE

1.1 IDENTIFICATION DE LA PROFESSION ANALYSEE

FICHE SIGNALETIQUE
DE L'ANAL Y SE DE PROFESSION

Titre de la profession analysée Mécanicien/mécanicienne  d'ascenseurs —  secteurs  hors
construction

Organisme responsable Emploi-Québec
de I'analyse de profession

Titre(s) de la profession CodeCNP 7318
selon laCNP Titre Constructeurs/constructrices et
mécani ciens/mécaniciennes d’ ascenseurs

Titre(s) de profession Mécanicien d' ascenseurs
utilisé(s) en entreprise Apprenti-mécanicien d’ ascenseurs

Technicien en ascenseurs

Electricien — mécanicien d’ ascenseurs
Chef d' équipe — mécanicien d’ ascenseurs
Chef mécanicien d' ascenseurs

Secteurs d'activité économique Les mécaniciens d’ ascenseurs hors construction ceuvrent au sein
d’ organisations dans plusieurs secteurs d' activité économique, soit
principalement :

Transport et entreposage

Services publics d’ dlectricité, de gaz et d’ eau

Services d’ enselgnement

Services de santé

g > v DR

I ndustries manufacturiéres

Secteur de formation — MEQ Mécanigue d’ entretien
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1.2 OBJECTIFSDE L’ANALYSE

L’ analyse de la profession «Mécanicien d’ ascenseurs — secteurs hors construction» vise a documenter, de
facon approfondie et détaillée, I’ ensemble des dimensions de la profession. Une telle étude permet de bien
connaitre une profession selon des données recueillies en fonction de la réalité du marché du travail. Elle
Savere un outil indispensable pour favoriser le développement de I’emploi et le développement des
compétences de la main-d’ ceuvre de la profession, objectifs poursuivis par Emploi-Québec. De plus, la
profession de mécanicien d'ascenseurs hors construction faisant |'objet d'une réglementation,
I application de cette derniére s'en trouve facilitée.

Plus précisément, les objectifs visés par cette éude :

- Etablir Iétat d évolution de la profession en ce qui a trait aux conditions d’ exercice et aux
nouvelles exigences de I’ emploi.

- Déterminer la situation de la main-d’ ceuvre qui exerce la profession visée en regroupant le plus
de données possibles a cet égard et dépister les problématiques possibles au plan du
développement de lamain-d’ cauvre et de I’ emploi dans la profession.

- Recueillir notamment auprés de la Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST)
certaines informations se rapportant ala profession (taux d’ accidents, risques pour lasanté et la
sécurité, programmes de prévention, etc.).

- Elaborer I’analyse générale de la profession visée, notamment en identifiant les fonctions, les
taches et les taches caractéristiques communes et particuliéres de la profession.

- Elaborer I'analyse détaillée des taches de la profession, en portant attention & I identification
précise des compétences et des savoirs nécessaires al’ exercice de la profession.

- Présenter les résultats de I'analyse de maniéere unifiée, intégrée pour faciliter I’ utilisation
subséguente de ces résultats.



CHAPITRE2 METHODOLOGIE

Cette analyse de profession a été réalisée selon la méthodologie développée en 1993 par la Société
québécoise de la main-d’ cauvre (SQDM)*, maintenant devenue Emploi-Québec. Cette analyse comporte
quatre grandes phases de production.

Etape 1. Cadrage de la démar che et recher che de données complémentair es

A cette éape, il atout d’ abord été nécessaire de délimiter, de fagon plus précise, la profession analysée.
En effet, des discussions ont eu lieu avec les responsables de I' étude a Emploi-Québec pour vérifier la
pertinence d’inclure dans la présente analyse la profession de mécanicien ou réparateur de monte-pentes
ou d’autres équipements dans les centres de ski et dans les parcs d' attractions. En raison du nombre peu
élevé estimé des mécaniciens de monte-pentes et autres équipements, et tenant compte du champ de
travail particulier des mécaniciens d' ascenseurs, il a été décidé de ne pas inclure les mécaniciens de
monte-pentes et autres appareils similaires dans la présente analyse.

Afin de tracer le portrait actuel de la profession de mécanicien d’ ascenseurs dans les secteurs hors
construction, les données contenues dans les études précédentes ont aussi été analysées et des données
complémentaires ont été recueillies.

En outre, des recherches en santé et sécurité au travail ont été faites auprés de la Commission de la santé et
de la sécurité au travail (CSST). Un responsable de la CSST a également été rencontré pour mieux
connaitre les conditions de travail des personnes exercant la profession de mécanicien d’ ascenseurs dans
les secteurs hors construction.

Etape 2. Analyse générale de la profession

Dans un premier temps, |I'analyse générale vise a circonscrire la profession dans ses principales
composantes et a décrire le contexte général dans lequel elle s'exerce. La profession de mécanicien
d’ ascenseurs hors construction a été analysée afin de cerner ses caractéristiques et ses enjeux particuliers.

Dans un deuxiéme temps, I'inventaire des fonctions et des taches a été fait. Une ébauche fut d’abord
élaborée a partir du rapport d analyse de la profession de mécanicien d’ ascenseurs hors construction ayant
été produite en 1994 Cette grille a par la suite été soumise a deux experts de la profession qui ont validé
et compl é&té cette opération.

Dans un troisieme temps, un comité d’ experts a été réuni afin de valider le contexte général et I'inventaire
des fonctions et des taches de la profession. Les membres du comité ont ensuite évalué la fréquence, le
degré d'importance et le degré de difficulté des taches, ce qui a mené a la détermination des taches
caractéristiques. Les exigences générales fonctionnelles, les compétences particulieres et les compétences
génériques reliées ala profession ont aussi été précisées par les experts consultés.

1 Société québécoise de dével oppement de la main-d’ cauvre, Guide de production d’ une analyse de métier ou de profession, Direction de
I"intervention sectorielle et territoriale, 1993.
2 Formation Novaré inc., Analyse de la problématique (Phase référence) Mécanicien d ascenseurs, secteur hors construction, juin 1994.
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Etape 3. Analyse détaillée des taches

L’ analyse des taches consiste a approfondir et a analyser les taches caractéristiques de la profession et a
préciser les résultats attendus, les tendances de développement, les normes professionnelles et les
compétences exigées. Ces informations ont été fournies par un expert du domaine et ont été validées par
deux mécaniciens d’ ascenseurs.

Etape 4. Rapport final

A lafin des démarches de recherche effectuées, le présent document a été complété et validé par le comité
de validation. Les modifications suggérées par les membres du comité ont été intégrées au rapport final.



CHAPITRE3 ANALYSE GENERALE DE PROFESSION

3.1 TITREET DEFINITION GENERALE DE LA PROFESSION

La présente analyse vise la profession de mécanicien d’ ascenseurs dans les secteurs économiques autres
que celui de la construction. La profession analysée est connue principalement sous |’ appellation de
mécanicien d’ ascenseurs.

Dans ce contexte et aprés étude, la définition générale suivante de la profession analysée a été retenue :

« Les mécaniciens/mécaniciennes d’ ascenseurs oauvrant dans les secteurs hors construction
entretiennent, instalent et réparent des ascenseurs, des monte-charge, des escaliers et des
trottoirs roulants, des monte-pentes et autres appareils similaires utilisés pour le transport de
personnes, d'objets ou de matériaux principalement dans des établissements publics,
industriels ou commerciaux.»

3.2 DELIMITATION DE LA PROFESSION

Le Réglement sur la formation et la qualification professionnelles de la main-d’ cauvre s appliquant aux
métiers d'électricien, de tuyauteur, de mécanicien d’ ascenseur et d opérateur de machines électriques
dans les secteurs autres que celui de la construction (c. F-5, r.4) délimite le métier de mécanicien
d’ ascenseurs comme suit :

« Le terme “mécanicien d’ascenseur” désigne toute personne qui fait I'installation, la réfection, la
modification, la réparation et I'entretien d'un systéme de déplacement mécanisé, composé
d appareils, d'accessoires et autres appareillages tels que les ascenseurs, escaliers roulants, monte-
pentes, monte-plats, plateaux amovibles sur scénes de théétre, trottoirs mouvants et autres appareils
similaires généralement utilisés ou utilisables pour le transport de personnes, d'objets ou de
matériaux »°.

« L’installation d’un systéme de déplacement mécanisé comprend de plus le raccordement électrique
des appareils, des accessoires a partir de la boite de débranchement du conduit principal (main line
disconnexion switch). L’installation comprend également I’ opération d’ un systéme temporaire ou non
terminé, ains que I’opération d'un systéme terminé lorsque celui-ci est utilisé, a la demande de
I’employeur en construction, pour |e déplacement de ses salariés et de ses matériaux »”.

Cette définition de la profession de mécanicien d'ascenseurs est identique a celle contenue dans la
législation visant le domaine de la construction. On différencie donc la profession de mécanicien
d’ascenseurs hors construction de celle du secteur construction uniquement par le secteur d'activité
économique vise. Ainsi, le mécanicien d ascenseurs hors construction ceuvre dans les secteurs non
assujettis a la Loi sur les relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-
d’ oavre dans I'industrie de la construction (L.R.Q., ¢. R-20). Pour I’ essentiel, les domaines d’ activités qui
ne sont pas assujettis a cette loi et qui sont en lien avec la profession de mécanicien d' ascenseurs sont :

% Réglement sur laformation et la qualification professionnelles de la main-d’ cauvre s appliquant aux métiers d' éectricien, de tuyauteur, de
mécanicien d’ ascenseur et d’ opérateur de machines électriques dans | es secteurs autres que celui de la construction, F-5, r.4.
4
Idem.



- les travaux d'entretien et de réparation exécutés par des saariés permanents et par des
salariés qui les remplacent temporairement, embauchés directement par un employeur autre
gu’ un employeur professionnel.

Précisons qu’'au sens de la Loi, un « employeur professionnel » a comme activité principale d’ effectuer
des travaux de construction et il emploie habituellement des salariés pour un travail qui fait |’ objet d’ une
convention collective.

Rappelons que les mécaniciens de monte-pentes et autres appareils travaillant dans les centres de
ski et lesparcsd’attractions n’ont pas été inclus dansla présente étude.

3.3APPELLATIONSD'EMPLOIS

Dans les entreprises des secteurs hors construction, les personnes exercant les taches reliées a cette
profession portent le titre de :

- Mécanicien d’ ascenseurs

- Apprenti-mécanicien d’ ascenseurs

- Technicien en ascenseurs

- Electricien —mécanicien d’ ascenseurs

- Chef d équipe de mécaniciens d’ ascenseurs
- Chef mécanicien d' ascenseurs

34 CHAMPSD'ACTIVITESPROFESSIONNELLES

Selon les données du recensement de 1996 de Statistique Canada, seulement un peu plus du quart (28,3 %)
des mécaniciens d’ ascenseurs travaillent dans les secteurs hors construction. Ces données sont présentées
au tableau 1.

Tableaul Constructeurset mécaniciensd’ascenseurs (CNP 7318) cauvrant dansles secteurshors
construction au Québec

Recensement Canada 1996 — Province de Québec CNP Totaux
Classification type desindustries (CT|- 1980) 7318

Nombre %
Total, industries du secteur construction 495 71,7
Total, industries des secteurs hors construction 195 28,3
Total, toutes lesindustries 690 100

Source : Statistique Canada, Recensement de 1996

L es experts consultés questionnent beaucoup |e nombre de mécaniciens d’ ascenseurs travaillant dans les
secteurs hors construction, a savoir 195 selon le code CNP 7318. Selon eux, il serait plus réaliste de parler
de 60 mécaniciens d’ ascenseurs hors construction travaillant au Québec.
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Les personnes possédant les titres de professions du code 7318 de la CNP cauvrent dans différents secteurs
d activité économique. Le tableau 2 présente de fagon détaillée la répartition du code 7318 de la CNP
selon les grandes divisions ou ils sont présents. Les données présentées incluent les industries de la
construction.

Tableau 2  Répartition par division industrielle du code 7318 dela CNP au Québec —
Constructeurs et mécaniciens d’ ascenseurs

Recensement Canada 1996 — Province de Québec CNP Total
Classification type desindustries (CT|- 1980) 7318
Nombre %
Division E — Industries manufacturiéres 55 8
Division F — Industries de la construction 495 71,7
Division G — Industries du transport et de |'entreposage 20 28
Division H — Industries des communications et autres services 10 14
publics ’
Division | — Industries du commerce de gros 55 8
Division J— Industries du commerce de détail 10 14
Division L — Industries des services immobiliers et agences 10 14
d’ assurances ’
Division O — Industries des services d’ enseignement 10 1,4
Division P — Industries des services de santé et services sociaux 10 14
Division R — Autres industries de services 15 2,2
Total, toutes lesindustries 690 100

Source : Statistique Canada, Recensement 1996

Encore une fois, les données présentées au tableau 2 sont discutables selon les experts consultés,
particulierement celles faisant état de 55 personnes du code 7318 de la CNP dans les industries du
commerce de gros et de seulement 20 personnes dans les industries du transport et de |’ entreposage.

Selon les experts, les mécaniciens d’ ascenseurs et |es apprentis-mécaniciens d’ ascenseurs dans les secteurs
hors construction ne seraient pas aussi nombreux que le suggérent les chiffres du recensement de
Statistique Canada. Selon eux, les mécaniciens d’ ascenseurs sont plut6t répartis principalement dans les
secteurs d’ activité suivants au Québec :

Division G, Grand groupe 45 : Secteur des Transports
Exemple: Société de transport de la Communauté urbaine de
Montréal (STCUM), 43 mécaniciens d' ascenseurs et 5 apprentis.

Division H, Grand groupe 49 : Autres services publics
Exemple : Hydro-Québec, 3 mécaniciens d’ ascenseurs.

Division O, Grand groupe 85 : Services d’ enseignement
Exemple : Université Laval, 6 mécaniciens d’ ascenseurs.

Division P, Grand groupe 86 : Services de santé et services sociaux
Exemple: Centre hospitalier de I'Université de Sherbrooke, 2
mécaniciens d’ ascenseurs.
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35 SECTEUR DE FORMATION

Le secteur de formation du ministére de I’ Education du Québec qui correspond a la profession de
mécanicien d’ascenseurs est celui de la Mécanique d'entretien. Dans ce secteur de formation, seul le
programme d’ études professionnelles suivant conduit de fagon spécifique a la profession de mécanicien
d’ ascenseurs :

- Mécanique d' ascenseurs (DEP 5200)
Deux autres programmes peuvent également contribuer a la formation de mécaniciens d’ ascenseurs, mais
de fagon restreinte et non spécifique. Le programme collégia Technologie de maintenance industrielle est

considéré comme un atout par certains employeurs.

- Mécaniqueindustrielle de construction et d’ entretien (DEP 1490)
- Technologie de maintenance industrielle (DEC 241.05)

Ces trois programmes sont décrits ala section 3.9.1.

36 CLASSIFICATION DE LA PROFESSION (CNP)

Selon la Classification nationale des professions (CNP), la profession de mécanicien d’ acenseur est
classée dans |e groupe professionnel suivant® :

Code CNP 7318 — Constructeur S/constructrices et mécaniciens/mécaniciennes d’ ascenseur s

« Les constructeurs et les mécaniciens d' ascenseurs assemblent, installent, entretiennent et réparent des
ascenseurs et des monte-charge, des escaliers roulants, des trottoirs roulants et autre équipement
semblable. Ils travaillent pour des entreprises de construction et d'entretien d ascenseurs. Les
apprentis-constructeurs et les apprentis-mécaniciens d’ ascenseurs sont inclus dans ce groupe de base. »

On remarque gue cette définition de la profession de mécanicien d' ascenseurs s applique tant au secteur
de la construction qu’ aux autres secteurs d’ activité économique.

3.7 CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE DE LA PROFESSION
3.7.1 Caractéristiques des secteurs d’ activité économique

L e secteur manufacturier, qui emploie un nombre important de mécaniciens d’ ascenseurs des secteurs hors
construction, a connu une croissance importante de I’emploi entre 1996 et 1998, ceci grace ala variation
favorable du cycle économique. Ce secteur a ainsi récupéré une part importante des emplois perdus entre
1989 et 1992 °.

Dans le secteur manufacturier, un bon nombre de mécaniciens d ascenseurs seraient employés
principalement par les fabricants méme d’ ascenseurs.

5 Ontrouveraal’ Annexe 1 la description compléte du code 7318 de |a Classification nationale des professions.
® Emploi-Québec, Tendances du marché du travail au Québec- 1999, novembre 1999.
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Par ailleurs, le secteur du commerce de gros, qui emploie aussi une part importante des mécaniciens
d’ ascenseurs des secteurs hors construction, a connu, pendant la période 1976 a 1998, une relative stabilité
en terme d’ évolution de I’ emploi’.

3.7.2 Caractéristiqguesdesentreprises

Il est difficile de recenser les caractéristiques des entreprises qui emploient les mécaniciens d’ ascenseurs
dans les secteurs hors construction, puisgue selon nos recherches et selon les experts consultés, il n'y
aurait pas autant de mécaniciens d'ascenseurs que le laissent croire les données du recensement de
Statistique Canada.

A notre connaissance, les entreprises ayant des mécaniciens d ascenseurs a leur emploi sont plus
précisément des organismes publics possédant de nombreux systemes de déplacement mécanisés qui font
le choix d’ embaucher des mécaniciens d’ ascenseurs, plutbt que de laisser en sous-traitance I’ entretien des
systéemes a une firme ou a un fabricant méme d’ ascenseurs.

3.8 CARACTERISTIQUESDE LA MAIN-D’EUVRE
3.8.1 Statistiques socio-démographiques

Emploi-Québec arecueilli plusieurs données sur les caractéristiques de la main-d’ ceuvre en emploi dans la
profession analysée, a savoir le revenu annuel moyen d emplois a plein temps, la proportion d’ emplois
féminins, la proportion d emplois & plein temps et la distribution des emplois par groupes d’ ages. A noter
toutefois que ces données ne distinguent pas les secteurs construction et hors construction®, Ces données
sont présentées au tableau 3.

” Emploi-Québec, Tendances du marché du travail au Québec- 1999, novembre 1999.

8 Emploi-Québec, Direction générale adjointe du développement de I’ emploi, direction de la planification et de I’ information sur le marché du
travail, Le marché du travail au Québec selon les métiers et professions, Perspectives pour I’an 2000 et caractéristiques des professions,
Septembre 1999, p. 71.
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Tableau 3  Revenu et répartition des emplois pour le code 7318 dela CNP, en 1995

CNP 7318

Constructeurs et mécaniciens d’ascenseur s

Revenu annuel moyen d’ emplois a plein temps 43518 %

Proportion d’ emplois féminins 15%

Proportion d’ emplois a plein temps 97,8 %

Répartition des emploisselon lesgroupesd'ége | 15-24 ans 31%
25-44 ans 61,5 %
45 ans et plus 34,6 %

La presgue totalité des emplois de mécaniciens d’ ascenseurs sont des emplois a temps plein (97,8 %). Le
groupe des 25-44 ans y est le plus représenté, avec un peu plus de 60 % des emplois. Suivent ensuite le
groupe des 45 ans et plus, avec presque 35 % des emplois et celui des 15-24, avec seulement 3,1 %. Les
femmesy sont tres peu représentées, occupant a peine 1,5 % des postes.

Les données sur le niveau de scolarité des mécaniciens d’ ascenseurs (secteurs construction et hors
construction) sont présentées au tableau 4°.

Tableau 4 Niveau de scolarité atteint par lestravailleursen emploi, en 1995

CNP 7318

Constructeurs et mécaniciens d’ ascenseurs

Nombre total de travailleurs en emploi 650

Etudes primaires ou secondaires sans dipldme 231%

Etudes secondaires avec dipléme Formation générale 12,3 %
Formation professionnelle 138%

Etudes collégiales Sans diplome 31%
Avec diplome 45,4 %

Etudes universitaires Sans dipléme 1,5%
Avec diplome 15%

La plupart des 650 mécaniciens d ascenseurs (tous secteurs confondus) ont complété des études
collégiales, soit 45,4 %. Un peu plus du quart ont fait des éudes secondaires, soit en formation générale,
dans 12,3 % des cas, ou en formation professionnelle, dans 13,8 % des cas. Un peu moins du quart du
groupe n’ont pas terminé leurs éudes primaires ou secondaires et une tres infime partie ont fait des études
universitaires (3 %).

 Emploi-Québec, Direction générale adjointe du développement de I’ emploi, direction de la planification et de I’ information sur le marché du
travail, Le marché du travail au Québec selon les métiers et professions, Perspectives pour I’an 2000 et caractéristiques des professions,
Septembre 1999, p. 95.
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Il nNest pas étonnant que prés du quart (23,1 %) des mécaniciens d’ ascenseurs ne possedent pas de
dipléme. Rappelons que 34,6 % des mécaniciens d’ ascenseurs sont 8gés de 45 ans et plus (tableau 3). Ces
personnes ont appris leur métier sur le terrain puisqu’il N’ existait pas de formation spécifique al’ époque.

3.8.2 Statistiquessur la qualification professionnelle

Les mécaniciens d’ascenseurs hors construction doivent détenir un certificat de compétence émis par
Emploi-Québec. Ceux-ci sont répertoriés selon une répartition régionale. Le tableau 5 présente le nombre
d attestations et de certificats valides au Québec selon les régions. A noter que ce nombre n’inclut pas les
certificats d’ apprentis.

Tableau5 Répartition régionale des attestations et certificats valides, en 1999

Régions Nombre d' attestations et de certificats valides (F5, r.4)

Laval
Outaouais
Québec
Gaspésie
Laurentides
Montréal
Montérégie
Total
Source : Emploi-Québec, 25 novembre 1999.

IS INNEINIENES

La grande majorité des personnes détenant un certificat valide de mécanicien d' ascenseurs se trouve dans
larégion de Montréal : 37 certificats représentant 60,7 % du total. La deuxiéme région ou il y a une forte
concentration de mécaniciens est celle dela Montérégie : 10 certificats valides.

Par ailleurs, st on compare le tableau 5, qui dénombre 61 certificats valides de mécaniciens d’ ascenseurs,
avec letableau 1, ou on fait état que 195 personnes du code 7318 de la CNP travaillent au Québec dans les
industries des secteurs hors construction, on peut conclure que quelque 134 personnes qui déclarent
exercer la profession de mécanicien d’ ascenseurs n’ ont pas de certificat de qualification hors construction.
Plusieurs personnes semblent donc ne jamais avoir obtenu le certificat hors construction, ne pas |’ avoir
renouvelé ou détenir un certificat de mécanicien d’ ascenseurs du secteur construction.

3.8.3 Dynamiqueinterprofessionnelle

Les mécaniciens d’ ascenseurs travaillent parfois en collaboration avec des électriciens, principalement
lorsqu’il y a des interventions requises sur le plan électrique pour I’ alimentation des ascenseurs (du réseau
électrique jusqu’ au disjoncteur principal).

De plus, dans certains cas, les mécaniciens d ascenseurs font affaire avec des ingénieurs mécaniciens,
notamment |lorsgue des madifications d’ équipement sont prévues.
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3.8.4 Associations professionnelles

Il n"existe pas d’ association professionnelle qui regroupe les mécaniciens d' ascenseurs des secteurs hors
construction. Ceux-ci sont plutt représentés par leurs syndicats respectifs, lorsque les employés de
I entreprise sont syndiqués (exemples, par la CSN, les Teamsters, etc.).

3.9 CARACTERISTIQUESDESEMPLOIS
3.9.1 Conditionsd’accesala profession

Exigences|égales

Au Québec, la profession de mécanicien d’ ascenseurs est régie par le Réglement sur la formation et la
qualification professionnelles de la main-d’ cauvre s appliquant aux métiers d’ électricien, de tuyauteur, de
mécanicien d’'ascenseur et d’ opérateur de machines éectriques dans les secteurs autres que celui de la
construction (F-5, r.4). Afin de pouvoir exercer la profession de mécanicien d ascenseurs hors
construction, il est nécessaire d abtenir un certificat de qualification auprés d’Emploi-Québec. Ce
certificat est remis apres cing périodes d’ apprentissage et suite alaréussite d’ un examen de qualification.

Programmes d’ études conduisant a I’ exer cice de la profession

Tel que mentionné a la section 3.5 du présent document, trois programmes d’études conduisent a
I’exercice de la profession de mécanicien dascenseurs, a savoir les programmes: Mécanique
d'ascenseurs, Mécanique industrielle de construction et d'entretien et Technologie de maintenance
industrielle. Les deux premiers sont offerts au secondaire et |e troisieme est offert au collégial. Rappelons
gue seul le programme Mécanique d’ ascenseurs conduit de facon spécifique ala profession de mécanicien
d’ ascenseurs. Voici les principales caractéristiques de chacun de ces programmes™®.

Tableau 6 Caractéristiques du programme d’ études professionnelles Mécanique d’ ascenseurs

Numéro 5200
Duréedelaformation |1 800 heures
Sanction des études DEP

Objectifsdu Acquérir les connaissances, les habiletés et les attitudes nécessaires pour
programme procéder a l'installation de systémes de déplacement mécanisés et

d’ ascenseurs atraction ainsi que des ascenseurs hydrauligues.

Ce programme est offert au Centre de formation professionnelle Saint-Henri & Montréal

10 Direction générale de la formation professionnelle et technique (DGFPT), Détails des programmes, Document internet
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Tableau 7  Caractéristiquesdu programme d’ études professionnelles Mécanique industrielle de
construction et d' entretien

Numéro 1490
Duréedelaformation |1 800 heures
Sanction des éudes DEP

Objectifsdu Acquérir les connaissances, les habiletés et les attitudes nécessaires pour faire
programme I"installation, I'entretien, la réparation, le dépannage et la modification de

systémes mécaniques, hydrauliques, pneumatiques, électrohydrauliques et
électropneumatiques, assistés par ordinateurs ou par automates
programmables, participer au montage de |’équipement d'une ligne de
production ou la mise en chantier d'une usine, posséder des notions
d' dectricité, d éectronique, de soudage, de tuyauterie, d’'usinage, d’ analyse
de vibrations, de méme qu’ en automatisation, travailler avec de I’ équipement
ou des systémes tels que les pompes, les presses, les ventilateurs, les variateurs
et réducteurs de vitesse, les convoyeurs, les compacteurs, |es compresseurs,
les moteurs électriques, I'éguipement de manutention et des machines
industrielles de production.

Ce programme est offert dans 19 institutions réparties a travers le Québec.

Tableau 8 Caractéristiquesdu programme d’ études collégiales Technologie de maintenance
industrielle

Numéro 241.05

Duréedelaformation |2 715 heures

Sanction des études DEC

Objectifsdu Développer des connaissances et habiletés pour : planifier, estimer, diriger ou
programme réaliser I'installation, la mise en marche, |’ entretien préventif, le dépannage et
la réparation de machines et de systémes de production conventionnels et
automatisés en respectant les régles d’'usage de la santé, de la sécurité et de
I"hygiéne industrielle; planifier, organiser, diriger et réaliser la modification ou
I’amélioration d une machine ou d’un systéme de production automatisée en
vue d' en augmenter le rendement et la fiabilité; concevoir, implanter et gérer
les méthodes et procédés d'entretien préventif et systématique des
équipements industriels de production en utilisant les techniques
conventionnelles et informati sées.

L e programme Technol ogie de maintenance industrielle est offert dans 8 institutions : Cégep de I’ Abitibi-
Témiscamingue, Cégep de Rimouski, Cégep de LévisLauzon, College de Sept-lles, Collége de
Sherbrooke, Cégep de la Gaspésie et des lles, Cégep de Trois-Riviéres et finalement, Cégep du Vieux
Montréal.

Programme d’ apprentissage ou de stages

Le Réglement sur la formation et la qualification professionnelles de la main-d’ cauvre s appliquant aux
métiers d électricien, de tuyauteur, de mécanicien d ascenseur et d opérateur de machines électriques
dans les secteurs autres que celui de la construction (F-5, r.4) stipule que I’ apprentissage est obligatoire
dans chague métier. L’ensemble du métier constitue le cadre de |’ apprentissage (art.15). Ce réglement
prévoit, pour |'exercice du métier de mécanicien d ascenseurs, cing périodes d’ apprentissage de 2 000
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heures chacune. Emploi-Québec comptabilise toutefois la formation pertinente & I'intérieur des 10 000
heures d’ apprentissage de |’ apprenti-mécanicien d’ ascenseurs. Les programmes mentionnés a la rubrique
précédente sont ceux qui sont normalement considérés comme pertinents.

Programme de certification professionnelle

Le réglement susmentionné stipule que le certificat ou le carnet ou la carte d’ apprentissage, selon le cas,
est exigé de tout salarié ou de tout artisan exercant un métier ou une spéciaité vise (art.4). Pour étre
admissible a I’ examen de qualification, I'individu doit avoir complété |’ apprentissage prévu au réglement
ou démontrer qu'il a acquis une expérience équivalente aux périodes prévues. Le certificat de qualification
est décerné par lasuite al’individu qui réussit un examen de qualification.

Critéresde sélection al’embauche

Selon les experts consultés, de plus en plus d’ entreprises exigent des candidats qu’ils possedent |e dipléme
Mécanique d’ ascenseurs puisque c'est le seul programme conduisant de facon spécifique a I’ exercice de
la profession. La tendance a engager des personnes dipldmées de ce programme devrait augmenter dans
les années a venir, plusieurs employeurs en ayant fait une exigence. Par ailleurs, certains employeurs
privilégient également des candidats possédant un dipldme pertinent de niveau collégial. Ces candidats
démontreraient des compétences appréciées pour la résolution de problémes. Toutefois, dans I’ ensemble,
les employeurs préférent recruter des gens d expérience, ayant des attitudes positives et qui sont
débrouillards, flexibles et habiles.

Parmi les compétences recherchées chez les mécaniciens d'ascenseurs, on dénote |'autonomie, la
précision, I'efficacité, la persévérance, I'initiative, la capacité a déceler des problemes, la capacité a
collaborer et |a capacité a communiquer.

Le recrutement se fait par le moyen d’ annonces dans les journaux ou par les services de ressources
humaines des entreprises.

Certaines entreprises engagent aussi des apprentis pour leur donner I'occasion de cumuler les heures
nécessaires a |’ obtention de leur carte de compétence. lls sont alors jumelés, a I'interne, avec un
compagnon qui leur sert de maitre. Cela leur permet d acquérir |’ expérience requise (jusgu’'a 5 ans) pour
obtenir leur certificat de qualification. Toutefois, la plupart des entreprises exige, des I’ embauche, que les
candidats détiennent déja leur certificat de qualification (carte de compétence), et donc par le fait méme,
cing années d’ expérience de travail.

Actuellement, il semble gue le recrutement soit rendu difficile en raison du manque de main-d ceuvre
qualifiée. De plus, les entreprises des secteurs hors construction ont de la difficulté a attirer les travailleurs
chez eux, car les salaires offerts sont moins élevés que dans I'industrie de la construction. Les experts
consultés avouent que les salaires constituent un véritable handicap pour les entreprises hors construction
désirant recruter des mécaniciens d ascenseurs. Les experts ont estimé a une dizaine le nombre de postes
qui seront vacants chague année et ce, pour les dix prochaines années (suite aux départs alaretraite et ala
création de postes) dans les secteurs hors construction au Québec.
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3.9.2 Conditionsdetravail

Langue detravail

Les mécaniciens d'ascenseurs des secteurs hors construction au Québec utilisent le francais comme
principale langue de travail. Les personnes en emploi doivent cependant avoir quelques notions de base en
anglais, car plusieurs documents de référence sont rédigés dans cette langue.

Caractéristiques des milieux detravail

Les mécaniciens d' ascenseurs travaillent la plupart du temps sur les sites mémes d’ opération des systémes
(les sites opérationnels). Les principales interventions sont effectuées sur les ascenseurs, les escaliers
roulants, les monte-charge, les monte-handicapés, les monte-plats et les plates-formes. Ces systemes sont
situés majoritairement al’intérieur d’ édifices publics et commerciaux.

L es mécaniciens d' ascenseurs bénéficient, généralement, de bonnes conditions dans leur milieu de travail.
Cependant, lorsqu’il s agit d’ entretenir des équipements dans les puits d’ ascenseurs, ou méme d’ entretenir
des escaliers roulants dans les stations de métro (mécaniciens d' ascenseurs travaillant pour la STCUM),
les conditions environnementales sont plus difficiles: ces endroits sont souvent propices a de forts
courants d'air, a des changements de température (chaud et froid) et & un niveau d humidité éevé. Ces
facteurs exposent les personnes y travaillant a contracter certaines maladies (comme le rhume ou la
grippe) ou a souffrir de douleurs musculaires et osseuses.

Organisation du travail

Les horaires de travail des mécaniciens d’ ascenseurs sont réguliers, a plein temps et de jour. Lorsgue leur
nombre le permet, les mécaniciens d’ ascenseurs sont constitués en équipes de travail de deux personnes.
Ils agissent sous la supervision d’ un chef d' équipe et/ou d' un contremaitre.

Les mécaniciens d’ ascenseurs agissent en quelque sorte comme un groupe tactique d intervention. A
I"instar d'un tel groupe, ils doivent toujours étre sur le qui-vive, préts a répondre a des appels de service
lors de bris ou de pannes. Outre ce genre d'intervention, les mécaniciens d ascenseurs effectuent des
tournées journaliéres, hebdomadaires, semestrielles, annuelles ou autres (dépendant de ce qu'ils ont a
inspecter) pour faire des inspections et de |’ entretien.

L es entreprises employant des mécaniciens d’ ascenseurs ayant des cartes de compétence hors construction
ont recours a la sous-traitance lorsgu’il s agit de travaux majeurs de construction, d’installation ou de
rénovation.

Exigences physiques
Pour exercer cette profession, les mécaniciens d’ ascenseurs doivent :

- avoir une bonne force physique et une grande endurance;

- avoir une bonne acuité visuelle et percevoir correctement les couleurs;

- avoir une bonne acuité auditive pour percevoir un bruit résultant d’ un mauvais fonctionnement;

- posséder une bonne dextérité manuelle pour manipuler différents outils et pieces;

- é@reen mesure de rester debout pendant plusieurs heures,

- érecapable detravailler dans des positions inconfortables nécessitant de se plier et de se pencher;
- avoir une bonne résistance au stress;

- érecapable de travailler en hauteur (ne pas avoir de vertiges);

- étre capable de travailler dans des espaces restreints (ne pas étre claustrophobe).
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Facteursde stress

Le facteur de stress prépondérant pour tout mécanicien d’ ascenseurs est d assurer la sécurité de laclientéle
utilisatrice, plus particuliérement lorsqu’ils travaillent avec des ascenseurs. Les bris d' ascenseurs tels que
le bris du cable pendentif, le bris du poste d aarme et de commande, le bris des conduits et des fils
électriques et le bris du dispositif de réouverture des portes peuvent en effet avoir des conséquences
désastreuses pour les personnes se trouvant al’ intérieur de la cabine.

Santé et sécuritédu travail

Les principaux aspects de la profession de mécanicien d’ ascenseurs qui présentent des risgues pour leur
santé et leur sécurité au travail sont les suivants :

- lefait de devoir soulever des poids lourds assez fréguemment, ce qui peut causer des maux de dos ou
aux épaules;

- lefait de travailler plus ou moins fréguemment dans les hauteurs, auquel est inhérent le risque de
chute;

- l'utilisation de solvants et de dégraisseurs qui peuvent avoir des effets toxigques ou méme amener le
développement de diverses allergies ou maladies;

- lefait detravailler avec I’ électricité, auquel est sous-jacent le risque d éectrocution;

- le fait de travailler avec des équipements et systémes mécaniques lourds et massifs, ce qui, S les
précautions d’ arrét ne sont pas prises comme elles le doivent (souvent en cadenassant les dispositifs
de démarrage ou I’ alimentation en énergie), peut amener des conséguences désastreuses si un départ
soudain du systéme de déplacement se produisait.

Selon la Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST), les risques reliés a la santé et a la
securité des mécaniciens d’ ascenseurs dans les secteurs hors construction sont différents de ceux de
I"industrie de la construction. Bien que les opérations effectuées soient similaires dans les deux secteurs,
les entreprises et organismes des secteurs hors construction seraient souvent mieux outillés au niveau des
équipements et plus exigeants au niveau des mesures de sécurité et de prévention a appliquer.

Syndicalisation

Une trés forte proportion des mécaniciens d’ascenseurs ceuvrant dans les secteurs hors construction
exercent leur profession en tant que salariés d' organismes publics. I1s sont alors syndiqués et font partie de
la catégorie des employés de soutien.

Rémunération

Le tableau 9 présente des données sur les revenus d’emploi pour les mécaniciens d’ ascenseurs ayant
travaillé aplein temps au cours de |’ année 1995, tous secteurs confondus.

Tableau9 Revenu moyen d’emploi a plein temps, 1995

CNP 7318 : Constructeur s/constr uctrices et mécaniciens/mécaniciennes d’ ascenseur s

Géographie Revenu annuel moyen d’emploi a plein temps, 1995
Québec 47512%

Canada 54482 $

Source : Statistique Canada, Recensement de 1991 et 1996
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Le revenu moyen d’emploi a plein temps est significativement plus éevé pour I'ensemble du Canada que
pour le Québec (écart de 7 000 $).

3.9.3 Perspectivesd’ emploi et decarriére

Nombre definissants et taux de placement apresla formation initiale

Tel que nous I’avons mentionné précédemment, un seul programme vise la formation spécifique des
mécaniciens d’ ascenseurs, soit Mécanique d' ascenseurs (DEP). Des personnes diplédmées de deux autres
programmes exercent aussi cette profession : Mécanique industrielle de construction et d’ entretien (DEP)
et Technologie de maintenance industrielle (DEC).

Le taux de placement et les perspectives d'emploi varient selon les programmes. Le meilleur taux de
placement (atemps plein et en lien avec laformation) est celui du programme Mécanique d’ ascenseurs, ce
qui confirme que les employeurs recherchent des candidats dipldmés de ce programme. Les données
relatives a I'intégration au marché du travail des personnes diplémées des trois programmes sont
présentées aux tableaux 10, 11 et 12.

Mécanique d’ ascenseurs (DEP 5200)

Tableau 10 Donnéessur I'intégration au marché du travail des personnes dipldmées en
M écanique d’ ascenseurs, 1997 a 1999

Promation 1997 Promation 1993 Promation 199
Pasomesdiplomées(N) 18 24 3
Répondanteset répondantsenamploi (%) A1 D5 875
> A plentemps(%R) 1000 100 100
» Enrgpport aveclaformation (%R, tp) B8 100 100
Répondantes et répondantsaux éudes (%) 0 48 42
Sdarehdodomedare($) 615 59 636

*(N) pour nombre de dipldmées et diplomés, *(R) pour répondantes et répondants en emploi, (t.p.) pour temps plein
Source : Données du ministére de I’ Education du Québec, La relance au secondaire en formation professionnelle

Ce programme a é&té implanté en 1995. L es personnes dipldmées de ces promotions ont un tres bon taux de

placement et les emplois occupés étaient tous reliés aleur domaine d’ études en 1998 et 1999.
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Mécanique industrielle de construction et d’ entretien (DEP 1490)

A noter que ce programme conduit & plusieurs professions, notamment : technicien industriel, technicien
en instrumentation, mécanicien industriel, mécanicien de chantiers, mécanicien de machines fixes,

mécanicien d’ entretien.

Tableau 11 Donnéessur I'intégration au marché du travail des personnes dipldmées en
M écanique industrielle de construction et d’entretien, 1997 a 1999

Promation 1997 Promation 1998 Promation 1999
Parsomesdiploméss(N) 649 617 791
Répondanteset répondantsenemplai (%) 790 836 773
> A pantemps(%R) A5 %65 A4
» Enrgoport aveclaformation (%R, tp) 726 723 769
Répondanteset répondantsaux éudes(%0) 73 73 155
Sdarehdodomedare($) 537 572 53

*(N) pour nombre de dipldmées et diplomés, *(R) pour répondantes et répondants en emploi, (t.p.) pour temps plein
Source : Données du ministére de |’ Education du Québec, La relance au secondaire en formation professionnelle

Les dipldmés de ce programme sont trés nombreux, comparativement aux deux autres programmes. On
constate que la situation des personnes qui ont obtenu ce dipléme s'améliore au fil des ans: le taux de
placement, en lien avec laformation, est [égérement a la hausse, soit de 72,6 % en 1997 & 76,9 % en 1999;
il en est de méme pour le salaire hebdomadaire, qui a passé de 537 $ en 1997 4593 $ en 1999.

Technologie de maintenance industrielle (DEC 241.05)

A souligner que ce programme conduit & plusieurs professions autres que celle de mécanicien
d'ascenseurs, soit notamment : technicien industriel ou dinstruments industriels, technicien en
instrumentation, mécanicien industriel, etc.

Tableau 12 Donnéessur I'intégration au marché du travail des personnes dipldmées en
Technologie de maintenance industrielle, 1997 a 1999

Promation 1997 Promation 1998 Promation 1999
Parsonnesdiplomées(N) 56 63 A
Répondanteset répondantsenemploi (%) 702 7.7 865
> A plantamps(%R) 100 B9 %3
» Enrgoport aveclaformation (%R, tp) 09 RB5 02
Répondanteset répondantsaux &udes (%) 170 27 108
Sdarehebdomedaire($) 600 631 631

*(N) pour nombre de dipldmées et diplomés, *(R) pour répondantes et répondants en emploi, (t.p.) pour temps plein
Source : Données du ministére de |’ Education du Québec, La relance au collégial

Les finissants de ce programme trouvent des emplois reliés a leur formation (plus de 90 % pour les
promotions considérées). Aussi, le salaire hebdomadaire qu'’ils recoivent a subi une hausse substantielle de
1997 41999, passant de 600 $ 2681 $.



Taux de chémage apres la formation initiale et de la main-d’ cauvr e active

L e tableau suivant présente |e taux de chémage des diplmés des trois programmes.

Tableau 13 Taux de chémage apreslaformation initiale

Programmes d’ é&tudes concer nés Taux dechdmage(% répondants)
Promation 1997 Pramation 1993 Pramation 1999
M écanique d’ ascenseurs (DEP) 5,9 % 5,0 % 45%
Mécanique industrielle de construction et d' entretien 132% 8,7% 7,2%
(DEP)
Technologie de maintenance industrielle (DEC) 13,2% 8,3% 3,0%

Source : Données du ministére de I’ Education du Québec, La relance au secondaire en formation professionnelle et La relance au collégial

Dans I'ensemble, le taux de chémage des personnes diplédmées de ces programmes est bas, notamment
pour la promotion 1999.

M obilité professionnelle

Aprés avoir obtenu leur titre de compagnon, les mécaniciens d’ ascenseurs peuvent accéder a des postes de
supervision tels:

- Chef d' équipe

- Chef mécanicien d’ ascenseurs

- Contremaitre

- Responsable, section ascenseurs

Ces promoations dépendent de la taille des entreprises, de la disponibilité des postes, de I’ expérience du
mécanicien d’ ascenseurs et de ses aptitudes et qualités personnelles.

Le mécanicien d’ ascenseurs détenant une carte de compétence pour les secteurs hors construction ne peut
exercer sa profession dans I'industrie de la construction. Par contre, celui détenant une carte de
compétence du domaine de la construction peut exercer sa profession dans des entreprises des secteurs
hors construction sans méme n’ avoir a se procurer le certificat de compétence émis par Empl oi-Québec.

Mobilité géographique

La mobilité géographique est peu présente chez les mécaniciens d’ ascenseurs travaillant dans les secteurs
hors construction, contrairement & leurs homologues du domaine de la construction qui changent plus
souvent d’emploi. Les mécaniciens d ascenseurs des secteurs hors construction sont souvent syndiqués
dans les organisations qui les emploient. 1ls choisissent alors de miser sur cet avantage, sur les conditions
de travail qui en découlent ainsi sur leur ancienneté qui s accumule pour demeurer a l’emploi du méme
employeur souvent une bonne partie de leur carriére.

Demande ou besoins de main-d’ cauvre

Selon une étude produite en 2001 par Emploi-Québec, les perspectives d’ emploi sont considérées comme
favorables pour les années 2000-2004 en ce qui concerne le groupe professionnel des
constructeurs/constructrices et mécaniciens/mécaniciennes d ascenseurs (code CNP 7318)™. Cela signifie
gue le potentiel d’intégration au marché du travail dans cette profession serait meilleur que celui prévu
pour I’ ensemble des professions au Québec.

™ Emploi-Québec, Direction générale adjointe & la planification et au développement de I’ emploi, Direction de la planification et de I’ information
sur le marché du travail, Le marché du travail au Québec — Per spectives professionnelles 2000-2004, 2001, p. 23.
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3.9.4 Evolution dela profession

La nature du travail des mécaniciens d' ascenseurs a quelque peu évoluée au cours des derniéres années.
Cette évolution est reliée, en magjeure partie, a1’ arrivée des nouvelles technol ogies dans les entreprises et a
la modernisation des équipements.

Les nouveaux équipements sont plus complexes, amenant les mécaniciens d ascenseurs a faire des
interventions a la fois plus longues et plus complexes. Ils sont aussi plus fragiles que les anciens
équipements traditionnels, nécessitant plus de correctifs qu’auparavant. Les mécaniciens d’ ascenseurs
doivent aujourd’ hui faire un suivi plus serré au niveau des nouveaux équipements, car les piéces ont une
durée de vie réduite.

Il est a prévoir que la profession évoluera a court terme vers des taches davantage axées sur |’ électronique
et I'informatique, en raison des nouvelles technologies utilisées pour faire fonctionner les systémes de
déplacement.

Besoins de for mation continue

Présentement, les activités de perfectionnement offertes par les entreprises sont concentrées sur les
nouvelles technologies. Ainsi, les mécaniciens d ascenseurs seront mieux outillés pour accomplir leur
travail quotidien avec des machines et équipements plus complexes.

Les experts consultés avouent cependant avoir de la difficulté a trouver de la formation pertinente pour
tenir les employés ajour.

Les entreprises donnent aussi de la formation continue sur leurs nouvelles pratiques en santé et securité au
travail et sur la modification de I utilisation des produits dangereux (formation au Systéme d'information
sur les matiéres dangereuses utilisées au travail (SIMDUT) et a ses modifications).

3.10 INVENTAIRE DESFONCTIONSET DESTACHES

Les fonctions et les taches présentées aux tableaux 14 et 15 ont d’ abord été tirées d' une éude préliminaire
du Ministére de I'Education’?. Elles ont par la suite été validées et bonifiées par des mécaniciens
d’ ascenseurs exercant leur profession dans les secteurs hors construction au Québec. Le tableau 14
identifie les trois fonctions retenues de la profession de mécanicien d ascenseurs et le tableau 15 établit les
guatorze taches de la profession de mécanicien d’ ascenseurs dans les secteurs hors construction.

Tableau 14 Inventaire desfonctions

Numéro Fonctions
F1 Organisation du travail
F2 Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés
F3 Réparation, rénovation et modification des systémes de déplacement mécanisés

2 Ministére de I’ Education, Mécanique d entretien d’ ascenseurs, Etude préliminaire, 1990, p. 6.
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Tableau 15 Inventaire destaches

Numéro Taches

T1 Planifier letravail en établissant les priorités et les étapes a suivre.

T2 Sélectionner les outils et équipements requis.

T3 Appliquer les réglements en vigueur et les normes de santé et de sécurité du travall.

T4 Structurer les lieux de travail de fagon a assurer la sécurité de laclientéle.

T5 S assurer du respect et de I” application des normes, lois, réglements et codes qui régissent les équipements.

T6 Conseiller les gestionnaires de | entreprise sur |’ état des équipements, sur les travaux & envisager et sur les
stocks a conserver en inventaire.

T7 Inspecter les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et éectroniques d’ un systéme de déplacement
mécani sé.

T8 Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et électroniques d’ un systéme de déplacement
mécani sé.

T9 Ajuster les parties hydrauliques, mécaniques, éectriques et é ectroniques d’ un systéme de déplacement
mécanisé.

T10 Emettre | es attestations de conformité auprés des autorités compétentes.

T11 Dépanner le dispositif de commande d' un systéme de déplacement mécanisé.

T12 Réparer |es composantes hydrauliques, mécaniques, é ectriques et électroniques d' un systeme de déplacement
mécani sé.

T13 Remplacer les composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et éectroniques d’ un systéme de
déplacement mécanisé.

T14 Effectuer la réfection ou la modernisation des composantes hydrauliques, mécaniques, éectriques et
électroniques d' un systeme de déplacement mécanise.

Enfin, dans |e tableau ci-apres, nous présentons le regroupement des taches de la profession de mécanicien
d ascenseurs sous chacune des trois fonctions. Par ailleurs, lors de la rencontre du comité d’ experts, les
membres ont évalué la proportion de mécaniciens d’ ascenseurs de leur entreprise ou organisme qui
exercaient chacune de ces taches. Le tableau 16 présente ces données recueillies aupres du comité
d experts.
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Tableau 16 Regroupement destaches par fonction et évaluation dela proportion destravailleurs
qui exercent lesfonctions et lestaches

F&T FONCTIONSET TACHES Proportion des
n° per sonnes qui
exercent F& T

F1 Organisation du travail 100 %
T1 Planifier letravail en établissant les priorités et les étapes a suivre. 100 %
T2 Sélectionner les outils et équipements requis. 100 %
T3 Appliquer les reglements en vigueur et les normes de santé et de sécurité du travail. 100 %
T4 Structurer les lieux de travail de fagon & assurer la sécurité delaclientéle. 100 %
T5 S assurer du respect et de |’ application des normes, lois, réglements et codes qui régissent 87 %
les équipements.
T6 Conseliller les gestionnaires de I’ entreprise sur | état des équipements, sur les travaux a 64 %

envisager et sur les stocks a conserver en inventaire.

F2 I nspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés 100 %

T7 Inspecter les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et éectroniques d’ un systéme de 98 %
déplacement mécanisé.

T8 Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, éectriques et électroniques d’ un systéme 97 %
de déplacement mécanisé.

T9 Ajuster les parties hydrauliques, mécaniques, € ectriques et éectroniques d’ un systéme de 97 %
déplacement mécanisé.

T10 Emettre les attestations de conformité aupres des autorités compétentes. 95 %

F3 Réparation, rénovation et modification des systémes de déplacement 100 %
mécanisés

T11 Dépanner le dispositif de commande d’ un systéme de déplacement mécanisé. 98 %

T12 Réparer les composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et électroniques d' un 98 %
systeme de déplacement mécanisé.

T13 Remplacer les composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et éectroniquesd’un 98 %
systeme de déplacement mécanisé.

T14 Effectuer laréfection ou la modernisation des composantes hydrauliques, mécaniques, 81 %

électriques et éectroniques d' un systeme de déplacement mécanisé.

Dans un premier temps, selon les données du tableau 16, disons que certaines taches sont effectuées
pratiquement par tous les mécaniciens d ascenseurs; il s agit destaches1, 2, 3 et 4.

T1: Planifier le travail en établissant les priorités.
T2: Sélectionner les outils et équipements requis.
T3: Appliquer les normes de santé et de sécurité et les réglements en vigueur.
T4:  Structurer leslieux de travail de fagon a assurer la sécurité de laclientéle.

Dans un second temps, les autres taches identifiées sont aussi effectuées par une trés grande proportion
des mécaniciens d ascenseurs (plus de 95 %), al’ exception des taches 5, 6 et 14 qui sont :

T5: S assurer du respect et de |’ application des normes, lois, réglements et codes qui régissent les équipements.
T6: Conseiller les gestionnaires de I’ entreprise sur I’ état des équipements, sur les travaux a envisager et sur les
stocks & conserver en inventaire.
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T14: Effectuer la réfection ou la modernisation des composantes hydrauliques, mécaniques, éectriques et
électroniques d’ un systéme de déplacement mécanisé.

Selon les experts, |’ exercice de ces trois taches nécessite d' étre dans la profession depuis un certain temps,
et donc d'avoir un niveau plus élevé de connaissance et d expérience. Le fait que certaines taches ne
soient pas effectuées par tous les mécaniciens d’ ascenseurs s explique par le niveau de connaissances et
d’ expérience requis. Dans les entreprises des secteurs hors construction, les mécaniciens qui débutent dans
la profession ne sont pas en mesure, en début de carriére, d effectuer seul certaines taches.

3.11 IMPORTANCE RELATIVE DESTACHESET DESFONCTIONS

Lors du comité d’ experts, les membres ont identifié le degré de difficulté et le degré d importance de
chacune des taches selon une échelle graduée de 1 a 10. Le degré de difficulté d’ une tache référe au risque
de commettre une erreur. Le degré d'importance réfere quant a lui au colt associé a I’'exécution
inadéquate de latache. Voici I’ échelle et les catégories utilisées pour chacun des critéres :

Degré dedifficulté

Degré de difficulté dans I’ exécution des téches

Trésfacile Facile Plus ou moins facile Difficile Tres difficile

1 ] 2 3 | 4 5 | 6 7 | =8 9 | 10

Tres facile: le niveau de difficulté associé a I’ exécution de cette tache est trés peu élevé puisque le travailleur court tres peu de
risque de commettre une erreur ;

Facile: le niveau de difficulté associé a I’ exécution de cette tache est peu élevé puisque le travailleur court peu de risque de
commettre une erreur ;

Plus ou moains facile : le niveau de difficulté associé a |’ exécution de cette tache est moyennement élevé puisque le travailleur
court quelques risques de commettre une erreur ;

Difficile: le niveau de difficulté associé a I’ exécution de cette tache est élevé puisque le travailleur court assez de risques de
commettre une erreur ;

Treés difficile: le niveau de difficulté associé a I’ exécution de cette tache est trés élevé puisque le travailleur court beaucoup de
risques de commettre une erreur.

Degré d’importance

Colt associé al’ exécution de latache

Tres peu élevé Peu élevé Plus ou moins élevé Elevé Tres élevé

1 [ 2 3 [ 4 5 [ 6 7 | 8 9 [ 10

Treés peu élevé: le colt associé a I’ exécution inadéquate de cette tache est trés peu élevé puisgue cela n’a pas de conséquences
facheuses pour I’ entreprise, pour laclientéle ou pour lestravailleurs ;

Peu élevé: le colt associé a |’ exécution inadéguate de cette tache est peu élevé méme s'il y a des conséguences facheuses pour
I’ entreprise, pour laclientéle ou pour lestravailleurs ;

Plus ou moins élevé: le colt associé a |I'exécution inadéguate de cette tache est moyennement éevé puisqu'il y a des
conséquences sérieuses pour |’ entreprise, pour laclientéle ou pour lestravailleurs ;

Elevé: le colt associé a | exécution inadéquate de cette tAche est élevé puisqu’il y a des conséquences sévéres pour I’ entreprise,
pour la clientéle ou pour lestravailleurs;

Tres élevé: le colt associé a |’ exécution inadéquate de cette tache est trés élevé puisqu’il y a des conséquences extr émement
lourdes pour |’ entreprise, pour la clientéle ou pour lestravailleurs.



26

Les données recueillies ont par la suite été analysees et classees pour permettre d’identifier les taches les
plus caractéristiques de la profession al’ éude, selon les catégories suivantes :

1. Téchestres difficiles et importantes

2. Téchestrés difficiles, mais peu importantes

3. Téches moyennement difficiles et importantes

4. Téches moyennement difficiles, mais peu importantes
5. Téches moyennement faciles, mais importantes

6. Téches moyennement faciles et peu importantes

7. Téchestres faciles, mais importantes

8. Téchestres faciles et peu importantes

Note importante sur I'inter prétation des données

Il faut interpréter avec prudence les chiffres présentés dans les tableaux. En effet, les résultats représentent
une moyenne de ce qu’ ont évalué chacun des experts. Selon les milieux de travail et selon I’ expérience du
travailleur, la difficulté ou I'importance de la tache n’ est pas la méme.

Lors de la validation de I’ étude, les experts ont rapporté que, pris dans leur ensemble, les résultats de

I’ étude décrivait trés bien la profession. |ls ont toutefois souligné la prudence a accorder al’interprétation
des résultats pris individuel lement.

Lestableaux 17 & 20 présentent les taches classées en fonction des catégories précédemment définies.

Tableau 17 Taches moyennement difficiles et importantes

N° des Enoncé Degréde Degré
taches difficulté d’importance
11 Dépanner le dispositif de commande d’ un systeme de déplacement 6,3 6,5
mécanisé.
6 Conselller les gestionnaires de |’ entreprise sur | état des équipements, 5,7 6,5
sur les travaux a envisager et sur les stocks a conserver en inventaire.




Tableau 18 Taches moyennement faciles, maisimportantes
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N° des Enoncé Degréde Degré
taches difficulté d’importance
5 S assurer du respect et de |’ application des normes, lois, réglements et 4,8 6
codes qui régissent les éguipements.
13 Remplacer les composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et 4.8 7,3
électroniques d' un systéme de déplacement mécanisé.
14 Effectuer laréfection ou la modernisation des composantes 45 7,3
hydrauliques, mécaniques, électriques et électroniques d’ un systéme
de déplacement mécanisé.
12 Réparer les composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et 4,3 73
électroniques d' un systéme de déplacement mécanise.
3 Appliquer les réglements en vigueur et les normes de santé et de 38 73
sécurité du travail.
7 Inspecter les parties hydrauliques, mécaniques, éectriques et 38 6
électroniques d’' un systéme de déplacement mécanise.
10 Emettre | es attestations de conformité auprés des autorités 38 75
compétentes.
Tableau 19 Téachestresfaciles, maisimportantes
N° des Enoncé Degréde Degré
taches difficulté d’importance
4 Structurer les lieux de travail de facon & assurer la sécurité de la 35 73
clientéle.
8 Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et 35 8
électroniques d' un systéme de déplacement mécanise.
9 Ajuster les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et 35 7
électroniques d’ un systéme de déplacement mécanise.
Tableau 20 Tachestrésfaciles et peu importantes
N° des Enoncé Degréde Degré
taches difficulté d’'importance
1 Planifier le travail en établissant les priorités et les étapes a suivre. 3 53
2 Sélectionner les outils et équipements requis. 2,8 4

A partir des pointages obtenus a I’aide des données recueillies sur le degré de difficulté, le degré
d' importance et la fréquence de chacune des taches, le poids relatif de chacune des taches et de chacune
des fonctions a été cal culé. Ces données sont présentées au tableau 21.
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Tableau 21 Difficulté, fréquence et poidsrelatif destaches et desfonctions

F&T FONCTIONSET TACHES D I F D*I*F Poidsrelatif

n° (%) (%)

F1 Organisation du travail 3214 11,46

T1 Planifier le travail en établissant les priorités et les 3 53 25 39,8 1,42
étapes a suivre.

T2 Sélectionner les outils et équipements requis. 28 4 25 28 1,0

T3 Appliquer les réglements en vigueur et les normes de 38 73 31 84,3 3,01
santé et de sécurité du travail.

T4 Structurer leslieux de travail de fagon a assurer la 3,5 7,3 2,5 63,9 2,28
securité de laclientéle.

T5 S'assurer du respect et de |’ application des normes, lois, 4.8 6 1,6 46,1 1,64
reglements et codes qui régissent |es équipements.

T6 Conseiller les gestionnaires de I’ entreprise sur | état des 57 6,5 1,6 59,3 2,11
équipements, sur les travaux a envisager et sur les stocks
aconserver eninventaire.

F2 I nspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés | 1613,3 57,54

T7 Inspecter les parties hydrauliques, mécaniques, 38 6 18,7 426,4 15,21
électriques et électroniques d’ un systéme de
déplacement mécanisé.
T8 Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, 35 8 28,7 803,6 28,66
électriques et éectroniques d un systeme de
déplacement mécanisé.

T9 Ajuster les parties hydrauliques, mécaniques, électriques | 3,5 7 13,2 3234 11,53
et électroniques d' un systéme de déplacement mécanisé.
T10 Emettre | es attestations de conformité aupres des 3,8 75 21 59,9 2,14

autorités compétentes.

F3 Répar ation, rénovation et modification des systemes de déplacement 869,2 31,00
mécanisés

T11 Dépanner le dispositif de commande d'un systéme de 6,3 6,5 11,8 483,2 17,23
déplacement mécanisé.

T12 Réparer |es composantes hydrauliques, mécaniques, 43 7,3 59 185,2 6,61

électriques et électroniques d’ un systéme de
déplacement mécanisé.

T13 Remplacer |es composantes hydrauliques, mécaniques, 4.8 73 4,7 164,7 5,87
électriques et éectroniques d un systeme de
déplacement mécanisé.

T14 Effectuer laréfection ou la modernisation des 45 7,3 1,1 36,1 1,29
composantes hydrauliques, mécaniques, éectriques et
électroniques d’ un systéme de déplacement mécanisé.

M oyennes 41 6,6
Totaux 100,0 2803,9 100,00

On remarque que la Fonction 2 «Inspection et entretien préventif des systemes de déplacement
mécanisés » est celle qui a la plus grande importance relative (57 %). Elle prédomine donc la profession
de mécanicien d ascenseurs. Viennent ensuite, en ordre, la Fonction 3 « Réparation, rénovation et
modification des systémes de déplacement mécanisés» (31 %), puis la Fonction 1 « Organisation du
travail » (11 %).
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Lafigure 1 illustre graphiquement le poids relatif des fonctions de la profession.

Figurel Répartition desfonctions de la profession de mécanicien d’ascenseur s — secteurshors
construction selon leur poidsrelatif

Fonction 1
Fonction 3 11%

31%

Fonction 2
58%

3.12 PROFIL DESCOMPETENCESDE BASE FONCTIONNELLES

Le profil des compétences de base fonctionnelles nous indique I’ ensemble des connaissances générales
nécessaires a |’ exercice de chacune des fonctions de la profession de mécanicien d’ ascenseurs — secteurs
hors construction. Ces connaissances appartiennent a trois grands domaines, soit :

- lalangue;

- I"arithmétique et les mathématiques;

- et lascience et latechnologie.
A partir da la liste des compétences de base, les membres du comité d experts ont identifié celles
nécessaires a |’ exercice de la profession de mécanicien d' ascenseurs dans les secteurs hors construction.

Ces exigences sont présentées aux tableaux 22 a 24.

Il ressort que la presque totalité des compétences de base sont pratiquement nécessaires a I’ exercice de
I” ensembl e des fonctions de la profession de mécanicien d’ ascenseurs.
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Tableau 22 Compétences de base du domaine de la langue
Catégorie Connaissances en langue
F1 F2 F3
Lecture A | Comprendre I'information écrite contenue dans des lettres, des comptes v v 4
rendus, des notes de service, des rapports, des instructions, des notices
techniques et des textes d'information générale.
Ecriture A |Ecrire, dans le respect des régles de grammaire, de syntaxe, d'orthographe et | v/ 4 v
de ponctuation, des textes comme, des lettres, des notes de service, des
instructions et des notices techniques.
B |Ecrire, dans e respect des régles de grammaire, de syntaxe, d'orthographe et | v/ v
de ponctuation, des textes plus ou moins longs comme des rapports dans
lesquel s des idées sont articul ées en un tout intelligible.
Expression | A [Sexprimer dans un frangais normalisé. 4 4 v
B |Expliquer desidées et donner des opinions. Formuler des questions relatives | v/ 4
alatéche pour obtenir et vérifier de I'information et pour en clarifier le sens
ou l'intention.
C |Enoncer “occasionnellement” des directives claires. v v
D |[Présenter des renseignements structurés a un groupe de personnes. v v v
E |Participer activement & des groupes de discussion. 4
Ecoute A | Comprendrela consigne et en faire le suivi. v v v
B |Recevoir des renseignements verbaux et d'autres directives, en tenir compte, | v/ v v
lesinterpréter et y répondre.
C | Ecouter avec I'intention de donner de la rétroaction. v v v
D |Respecter et comprendre des idées et des sentiments exprimés par les autres | v/ v v
F1 : Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés;
F3 : Réparation, rénovation et modification des systémes de déplacement mécanisés.
Tableau 23 Compétences de base du domaine del’arithmétique et des mathématiques
Catégorie Connaissances en arithmétique et en mathématiques F1 | F2 | F3
A Faire des opérations arithmétiques (addition, soustraction, multiplication et v v 4
division) qui comportent des nombres entiers, des fractions, des décimales et des
calculs de pourcentage. Faire du calcul mental et du calcul avec papier et crayon.
Faire du calcul avec une calculatrice.
B Utiliser les systémes de mesures standard (anglais) et métrique v v v
C Décrire les relations entre des données contenues dans des tableaux, des v v 4
diagrammes et des graphiques.
D Produire des tableaux, des diagrammes, des schémas, des graphiques, etc. v v
E Appliquer les techniques de I'algebre (équations a une ou plusieurs variables, v
exposants, racines, logarithmes), de la géomeétrie et de latrigonométrie a des
situations pratiques de travail.
F1: Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés,

F3 : Réparation, rénovation et modification des systemes de déplacement mécanisés.
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Tableau 24 Compétences de base du domaine de la science et de la technologie

Catégorie Connaissances en science et en technologie F1 | F2 | F3

A Appliquer les connai ssances fondamental es de |a physique (force, puissance, 4 4
mécanique, éectricité, magnétisme, mouvement, vibrations, électroniques, etc.) ala|
résol ution de problémes pratiques de travail.

B Appliquer des notions de chimie (matiére, chaleur, densité, solutions, gaz, acides et v v
bases, etc.) alarésolution de problémes pratiques de travail.
E Utiliser I'ordinateur pour consulter des banques de données, €tc. v v v
F Utiliser I'ordinateur pour produire et traiter I'information & |'aide de logiciels de v v v
traitement de textes, de tableurs, de systémes de gestion de bases de données, etc.
G Utiliser I'ordinateur pour programmer des automates. v v
F1: Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés;

F3: Réparation, rénovation et modification des systémes de déplacement mécanisés.

3.13 PROFIL DESCOMPETENCESPARTICULIERESSELON LESFONCTIONS

Le profil des compétences particuliéres est constitué de I'ensemble des savoirs, ¢ est-a-dire des savoirs-
connaissances, des savoir-faire et des savoir-étre nécessaires a |’ exercice de chague fonction propre a la
profession. Ces compétences sont rattachées a six grands domaines :

- Domaine des ressources - Domaine de I’ environnement
- Domaine des systémes - Domaine des relations entre les personnes
- Domaine de latechnologie - Domainedel’information

Lors du comité d experts, les membres ont identifié les compétences jugées essentielles a |’ exercice de
chacune des fonctions de leur profession. Celles qui ont été retenues sont présentées aux tableaux 25 a 30.

Domaine des r essour ces

Tableau 25 Compétences particuliéresrelatives au domaine des ressour ces

Catégorie Compétencesréatives au domaine des ressour ces F1 F2 F3
Matérielles | A |Utiliser I'outillage et les matiéres premiéres. v v v
B | Entreposer et distribuer les matiéres premiéres et |'outillage. v v v

Humaines C |Assister les personnes dans les domaines relatifs & leur progression de 4 4 v

carriére ou dans les domaines relatifs a leurs conditions de travail.
Liéesau A |Préparer les horaires et les calendriers de travail, et en faire le suivi. v
temps B |Prévoir ladurée destravaux et déterminer |’ ordre de priorité destravaux | v/ 4 v
aréaiser.
F1: Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés;

F3 : Réparation, rénovation et modification des systemes de déplacement mécanisés.
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Domaine des systéemes

Tableau 26 Compétences particuliéresrelatives aux systémes

Catégorie Compétencesrelatives au domaine des systémes F1 F2 F3
A Comprendre le fonctionnement des systémes (sociaux, administratifs, v v 4
techniques, écologiques) et travailler avec ces systemes.
B Surveiller le fonctionnement des systémes (techniques). v v
C Réparer les systémes (techniques). v v
D Améliorer le fonctionnement des systémes selon les contraintes des rendements v
attendus.
F1: Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés;
F3 : Réparation, rénovation et modification des systemes de déplacement mécanisés.
Domaine de la technologie
Tableau 27 Compétences particulieresrelatives a latechnologie
Catégorie Compétencesreéatives au domaine delatechnologie F1 F2 F3
A Comprendre le fonctionnement des techniques de production utilisées pour la 4 4 v
production de biens ou de services (processus de montage -set up- et de
fonctionnement de I'outillage, etc.)
B Utiliser I'outillage, les machines, etc., pour la production de biens et de v 4
services.
C Entretenir I'outillage, les machines, etc., pour la production de biens ou de v v
SErvices.
D Choisir I'outillage, les machines, etc., en fonction des techniques de production | v 4 v
utilisées pour la production de biens ou de services.
F1: Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisss;
F3 : Réparation, rénovation et modification des systemes de déplacement mécanisés.
Domaine de I’ environnement
Tableau 28 Compétences particulieresrelativesa |’ environnement
Catégorie Compétencesrelatives au domaine de I’ environnement F1 F2 F3
A Appliquer les régles de santé et de sécurité au travail au coursdel'utilisationou | v/ v v
de I'entreposage de matiéres dangereuses.
B Appliquer lesrégles de santé et de sécurité au travail (port de lunettes, de v v 4
chapeau de sécurité, de cache oreilles, etc.) lors de |'utilisation des matériaux,
de |’ outillage et des instruments et appareils électriques, mécaniques,
hydrauliques, pneumatiques ou autres appareils au cours de la production de
biens ou de services.
C Appliquer les régles de santé et de sécurité au travail au cours de I'utilisation v v v
des machines-outils de production de biens et de services.
D Appliquer les régles de santé et de sécurité au travail au cours de I'utilisation v 4
d'appareils motorisés ou fixes de manutention.
E Surveiller |'application des régles de santé et de sécurité au travail. 4 v v
F Expliquer les régles de santé et de séeurité au travail. v v v
G Elaborer |es régles de santé et de sécurité au travail. v
F1: Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés;

F3 : Réparation, rénovation et modification des systémes de déplacement mécanisés.




Domaine desrelations entre les personnes

Tableau 29 Compétences particulieresrelatives aux relations entre les per sonnes
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Catégorie Compétencesrelatives au domaine desrelations entre les personnes F1 F2 F3
A Agir atitre de membre d'une équipe de travail. v v v
B Répondre aux demandes de la clientéle en vue de satisfaire ses attentes. v v v
C Persuader les autres. Présenter des arguments valables pour appuyer sesidées. | v 4 v
Se questionner sur les méthodes, les pratiques et les politiques afin de les
modifier en fonction des besoins.
D Enseigner aux autres de nouvelles méthodes ou techniques de travail. v v v
E Négoacier en vue de rentabiliser les ressources. v
F Résoudre les conflits d'intéréts divergents. v
F1: Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisss;
F3 : Réparation, rénovation et modification des systemes de déplacement mécanisés.
Domainedel’information
Tableau 30  Compétences particulieresrelatives au domaine del’information
Catégorie Compétencesrelatives au domaine de I'infor mation F1 F2 F3
A Recevoir et comprendre I'information. v v v
B Communiquer I'information. v v v
C Utiliser I'ordinateur pour traiter I'information. v v
D Structurer et garder I'information ajour. v v v

F1: Organisation du travail ; F2 : Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisss;
F3 : Réparation, rénovation et modification des systemes de déplacement mécanisés.

Il ressort de ces tableaux que tous les domaines de compétences particuliéres sont nécessaires, a différents
niveaux, a I’exercice des fonctions du meécanicien d ascenseurs — secteurs hors construction. Les
compétence relatives au domaine des ressources, alatechnologie, al’ environnement ainsi qu’ au domaine
de I’'information semblent étre |égérement les plus marquées.

3.14 PROFIL DESCOMPETENCES GENERIQUES

Le profil des compétences génériques renvoie a un ensemble de qualités personnelles principalement liées
au savoir-étre des personnes, c'est-a-dire aux attitudes et aux comportements utiles a I’ exercice d’'une
profession. Les compétences génériques peuvent s appliquer a plus dune profession; elles sont
transférables d’ une al’ autre.

Ces compétences portent sur : I’accomplissement de la tache, la résolution de problémes, I‘influence, les
relations interpersonnelles et la responsabilité. Les résultats obtenus sont présentés au tableau 31.
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Tableau 31 Degré d'importance des compétences génériques

Themes et compétences
génériques

Définition des compétences génériques

Degré d’importance

Accomplissement de la tache

rapport aux attentes des autres.

Prendre de I'initiative Prendre des mesures ou poser des actions avant qu’ une situation 4,5
I’exige et cela, sans étre sollicité par d’ autres.

Etre autonome Effectuer des taches ou des actions sans encadrement et avec un 45
minimum d’ aide ou de supervision.

Etre efficace Trouver des moyens plus appropriés et plus rapides pour effectuer 4,5
des téches ou pour atteindre un objectif précis.

Etre précis Préter attention aux détails pour s assurer que tout est exact et sans 4,5
erreur.

Résolution de problémes

Etre capable de déceler des | Reconnaitre, de fagon analytique, les problémes rattachés a une 4,75

problémes situation particuliére.

Posséder une pensée Aborder des taches d’ une fagon ordonnée, étape par étape, pour 4,75

méthodique atteindre un but précis.

Etre souple S adapter & de nouvelles modalités lorsque les conditions initiales 3,75
changent.

Influence

Faire bonne impression Faire ou dire des choses dans le but de produire un effet positif sur 3,75
les autres.

Diriger les autres Donner a des personnes des instructions en spécifiant ce que I’on 4
attend d'elles.

Persuader les autres Faire valoir son point de vue en utilisant des arguments propres a 35
convaincre les autres.

Relations

interprofessionnelles

Percevair et interpréter Prévair les réactions ou les sentiments dissimul és des autres par 3,25
rapport a une situation particuliéere.

Manifester le sensde la Intervenir pour répondre aux besoins et aux demandes des autres et 3,25

préoccupation et dela cela, dansle but de les aider.

sollicitude

Collaborer Intervenir avec les autres, au sein d’ une équipe, dans le but 4
d’ atteindre un objectif commun.

Communiquer Expliquer les choses de fagon que les autres comprennent clairement 4,25
et de maniére adéquate.

Responsahilité

Avoir confiance en soi Savoir défendre ses opinions et faire preuve de détermination lorsque 4,25
les autres ne sont pas du méme avis.

Persévérer Faire des efforts particuliers pour surmonter des obstacles et des 45
difficultés.

Se maitriser Rester calme et controler ses émotions dans |es situations difficiles. 4,25

Etrefiable Respecter ses engagements et s acquitter de ses responsabilités par 4,75

Toutes les compétences génériques sont jugées importantes pour |’ exercice de la profession de mécanicien
d’ ascenseurs. Cependant, les compétences les plus importantes sont celles reliées a I’ accomplissement de
latéche, alarésolution de problémes et ala responsabilité.

Concernant la responsabilité, les experts rappellent que chague mécanicien d ascenseurs est responsable
de son travail. La négligence ou un oubli peut entrainer des conséquences graves, comme celles de mettre
en danger la vie des personnes. Ils doivent donc s assurer que tous les dispositifs soient sécuritaires avant
de remettre en fonction un systéme de déplacement mécanisé.




3.15 RELATION PERSONNES-DONNEES-CHOSES

Cette typologie renseigne sur le type d interactions dans lesquelles les personnes exercant la profession
sont appelées a travailler le plus souvent. Les taches de la profession de mécanicien d’ ascenseurs sont
classées selon qu’elles renvoient a des Personnes, a des Données ou a des Choses. Ces renseignements

sont présentés au tableau 32.

Tableau 32 Classification destaches selon leursrelations avec les Per sonnes-Données-Choses

hydrauliques, mécaniques, électriques et électroniques

d'un systéme de déplacement mécanisé.

F&T FONCTIONSET TACHES Personnes Données Choses
n°
F1 Organisation du travail
T1 Planifier le travail en établissant les priorités et |es étapes a v
suivre.
T2 | Séectionner les outils et éguipements requis. v
T3 | Appliquer les reglements en vigueur et les normes de santé v
et de sécurité du travalil.
T4 | Structurer leslieux de travail de fagon a assurer la sécurité 4
delaclientéle.
T5 | Sassurer du respect et de I’ application des normes, lois, 4
reglements et codes qui régissent les égquipements.
T6 | Conseiller les gestionnaires de I’ entreprise sur | état des 4
équipements, sur les travaux a envisager et sur les stocks a
conserver en inventaire.
F2 I nspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés
T7 | Inspecter les parties hydrauliques, mécaniques, électriques v
et électroniques d' un systéme de déplacement mécanisé.
T8 | Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, éectriques v
et électroniques d’ un systéme de déplacement mécanise.
T9 | Ajuster les parties hydrauliques, mécaniques, éectriques et v
électroniques d’ un systéme de déplacement mécani sé.
T10 | Emettre les attestations de conformité auprés des autorités v
compétentes.
F3 Réparation, rénovation et modification des systémes de déplacement mécanisés
T11 | Dépanner le dispositif de commande d'un systéme de v
déplacement mécanisé.
T12 | Réparer les composantes hydrauliques, mécaniques, v
électriques et dectroniques d’ un systeme de déplacement
mécanise.
T13 | Remplacer les composantes hydrauliques, mécaniques, v
électriques et dectroniques d’ un systeme de déplacement
mécanisé.
T14 | Effectuer laréfection ou la modernisation des composantes 4

A lalumiére de cette classification, il est maintenant possible de calculer |e poids relatif de ces trois types

de relation. Ces données sont présentées au tableau 33.
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Tableau 33 Lepoidsrelatif destaches selon larelation Per sonne-Données-Choses

F&T FONCTIONSET TACHES Personnes Données Choses
n° Poidsrelatif | Poidsrelatif | Poidsrelatif
F1 Organisation du travail
T1 Planifier le travail en établissant les priorités. 14
T2 | Séectionner les outils et éguipements requis. 1,0
T3 | Appliquer les normes de santé et de sécurité et les 3,0
réglements en vigueur.
T4 | Structurer leslieux de travail de fagon a assurer la 2,3
sécurité delaclientéle.
T5 | Sassurer du respect et de I’ application des normes, 1,6
lois, réglements et codes qui régissent les équipements.
T6 | Conseiller les gestionnaires de I’ entreprise sur | état des 2,1
équipements, sur les travaux a envisager et sur les
stocks a conserver en inventaire.
F2 I nspection et entretien préventif des systémes de déplacementmécanisés
T7 Inspecter les parties hydrauligques, mécaniques, 151
électriques et éectroniques d’' un systéme de
déplacement mécanisé.
T8 Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, 28,9
électriques et éectroniques d’' un systéme de
déplacement mécanisé.
T9 | Ajuster les parties hydrauliques, mécaniques, 11,6
électriques et éectroniques d’ un systéme de
déplacement mécanisé.
T10 | Emettre les attestations de conformité auprés des 21
autorités compétentes.
F3 Répar ation, rénovation et modification des systemes de déplacementmécanisés
T11 | Dépanner le dispositif de commande d'un systéme de 17,2
déplacement mécanisé.
T12 | Réparer les composantes hydrauliques, mécaniques, 6,5
électriques et dectroniques d' un systéme de
déplacement mécanisé.
T13 | Remplacer les composantes hydrauliques, mécaniques, 58
électriques et dectroniques d' un systéme de
déplacement mécanisé.
T14 | Effectuer laréfection ou lamodernisation des 1,3
composantes hydrauliques, mécaniques, éectriques et
électroniques d’ un systéme de déplacement mécanisé.
[ Totaux 44 81 87,4
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Ce classement indique que les relations avec les choses sont celles qui sont les plus importantes dans
I’ exercice de la profession de mécanicien d’' ascenseurs.

Ces résultats sont maintenant présentés sous forme de graphique.

Figure?2 Relation Per sonnes— Données— Choses
PersoonnesDonnées

Choses
88%

3.16 CATEGORISATION DESTACHES

La catégorisation des taches renvoie a leur classement en quatre catégories selon la nature de I’ action
associée a chague tache. Ces catégories sont définies au tableau suivant.

Tableau 34 Définition des catégories de taches

Taches opérationnelles Unités de travail qui mettent en relation des ééments du processus de
production de biens ou de services (outillage, matieres premieres,
personnel, etc.) en vue d’ assurer la réalisation des objectifs de production.

Téachesde surveillance Unités de travail qui demandent une concentration temporaire ou
permanente afin de détecter, d’ énumérer et de résoudre certaines anomalies.
Taches de communication Unités de travail ou les communications et |es renseignements oraux et

écrits sont requis pour |’ exécution prompte des opérations et pour le
déroulement facile de la production.

Taches de décision Unités de travail dont les décisions peuvent avoir un effet important et
direct sur le déroulement de la production, sur le service rendu ou sur
I’ organisation du travail comme par exemple ;

- organiser individuellement le travail;

- fixer I’ ordre de priorité des travaux.

Nous présentons les 14 taches du mécanicien d’ ascenseurs selon qu’ elles appartiennent al’ une ou al’ autre
de ces catégories dans | e tableau suivant.
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Tableau 35 Catégorisation destaches

F&T FONCTIONSET TACHES Taches | Tachesde | Tachesde | Tachesde
n° opéra- surveil- | commu- | décision
tionnelles lance nication
F1 Organisation du travail
T1 | Planifier letravail en établissant les priorités et les v
étapes a suivre.
T2 | Sélectionner les outils et équipements requis. 4
T3 | Appliquer les reglements en vigueur et les normes de 4
santé et de séeurité du travail.
T4 | Structurer leslieux detravail de fagcon aassurer la 4
sécurité delaclientéle.
T5 | Sassurer du respect et de I’ application des normes, 4
lois, réglements et codes qui régissent les équipements.
T6 | Conseiller les gestionnaires de I’ entreprise sur | état des v
équipements, sur les travaux a envisager et sur les
stocks a conserver en inventaire.
F2 I nspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés
T7 Inspecter les parties hydrauligques, mécaniques, v
électriques et dectroniques d' un systéme de
déplacement mécanisé.
T8 Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, v
électriques et dectroniques d' un systéme de
déplacement mécanisé.
T9 | Ajuster les parties hydrauliques, mécaniques, v
électriques et éectroniques d’' un systéme de
déplacement mécanisé.
T10 | Emettre les attestations de conformité auprés des 4
autorités compétentes.
F3 Répar ation, rénovation et modification des systemes de déplacement mécanisés
T11 | Dépanner le dispositif de commande d'un systéme de 4
déplacement mécanisé.
T12 | Réparer les composantes hydrauliques, mécaniques, 4
électriques et dectroniques d' un systeéme de
déplacement mécanisé.
T13 | Remplacer les composantes hydrauliques, mécaniques, 4
électriques et dectroniques d' un systeéme de
déplacement mécanisé.
T14 | Effectuer laréfection ou lamodernisation des 4
composantes hydrauligques, mécaniques, €l ectriques et
électroniques d' un systéme de déplacement mécanisé.

Les taches du mécanicien d ascenseurs appartiennent majoritairement a la catégorie des téches
opérationnelles. Ces taches sont donc largement reliées a des éléments du processus de production.
Soulignons également que le processus décisionnel est inhérent a chacune des taches opérationnelles, de
surveillance et de communication.
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CHAPITRE4 ANALYSE DE TACHES

4.1 IDENTIFICATION DESTACHES CARACTERISTIQUESET DESACTIVITES

Les taches classées dans la catégorie moyennement difficiles, mais importantes et dans la catégorie
moyennement faciles, mais importantes ainsi que la tache numéro huit, classée comme trés facile, mais
importante (ayant un degré d'importance trés élevé) ont éé retenues comme étant les téches
caractéristiques de la profession de mécanicien d’ ascenseurs des secteurs hors construction. Ces taches
sont présentées en ordre décroissant de difficulté au tableau 36.

Rappelons qu'il faut interpréter avec prudence les chiffres présentés dans les tableaux. En effet, les
résultats représentent une moyenne de ce qu’ ont évalué chacun des experts. Selon les milieux de travail et
selon I" expérience du travailleur, la difficulté ou I'importance de la tache n' est pas la méme.

Tableau 36 Taches caractéristiques de la profession de mécanicien d’ ascenseur s — secteurshors
construction, classées selon le degr é de difficulté et le degré d’importance

Numéro — A Degré Degré
destéches Description dela tache dedifficulté d’importance

Dépanner le dispositif de commande d'un systéme de

11 . N 6,3 6,5
déplacement mécanisé.
Conseiller les gestionnaires de I entreprise sur |’ état des

6 équipements, sur les travaux a envisager et sur les stocks a 57 6,5
CONServer en inventaire.
S assurer du respect et de |’ application des normes, lois,

5 . Al o 48 6
réglements et codes qui régissent |es équipements.
Remplacer les composantes hydrauliques, mécaniques,

13 électriques et éectroniques d' un systeme de déplacement 4.8 73
mécanisé.
Effectuer la réfection ou la modernisation des composantes

14 hydrauliques, mécaniques, éectriques et électroniques d’ un 45 7,3
systéme de déplacement mécanisé.
Réparer |es composantes hydrauliques, mécaniques,

12 électriques et électroniques d’ un systéme de déplacement 43 7,3
mécanisé.
Appliquer les normes de santé et de sécurité et les

3 N : 38 73
réglements en vigueur.

7 Inspecter les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et 38 6
électroniques d’ un systéme de déplacement mécanisé. !
Emettre |les attestations de conformité auprés des autorités

10 . 3,8 75
compétentes.

8 Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, électriques 35 8
et électroniques d' un systeme de déplacement mécanisé. !
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Afin de préciser les exigences nécessaires a |’exercice de la profession, chacune des téches
caractéristiques est subdivisée en activités, ¢’'est-a-dire en plus petites unités significatives de travail
nécessaires pour réaliser le résultat attendu au terme du processus de travail.

Le tableau 37 présente les activités relatives a chacune des téches caractéristiques.

Tableau 37 Identification desactivités liées aux taches caractéristiques

Tache 3 : Appliguer lesréeglementsen vigueur et les normes de santé et de sécuritédu travail.
N° Liste des activités

3.01 S'informer des normes en vigueur dans |’ entreprise

3.02 Porter les équipements de sécurité appropriés a latache a effectuer
3.03 Participer aux réunions ou comités sur la santé et la sécurité au travail
3.04 Appliquer les décisions prises lors des réunions et comités

Tache5: S'assurer du respect et del’application des normes, lois, r églements et codes qui r égissent
les équipements.

N° Liste desactivités

5.01 Se documenter sur les normes, lois, réglements et codes et leurs modifications

5.02 Acheter les documents pertinents

5.03 Lire les documents et les modifications

5.04 Conseiller le gestionnaire pour le respect des normes

5.05 Appliquer les décisions concernant |’ application des normes, |ois, réglements et codes

Tache 6 : Conseiller lesgestionnairesdel’entreprise sur I’ état des équipements, sur lestravaux a envisager
et sur lesstocks a conserver en inventaire.

N° Liste desactivités

6.01 S assurer que les différentes informations soient mises ajour dans le systéme informatique
6.02 Informer les gestionnaires sur |’ état des équipements

6.03 Informer les gestionnaires sur les travaux a envisager

6.04 Informer les gestionnaires sur les stocks a conserver en inventaire

Tache 7 : Inspecter les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et électroniquesd’un systéme
de déplacement mécanisé.

N° Liste desactivités

7.01 Appliquer les régles de sécurité selon le travail a effectuer

7.02 Ecouter le fonctionnement du systéme de déplacement (pour vérifier s'il y a des bruits anormatix)
7.03 Regarder s'il y adel’ usure prématurée ou des bris apparents

7.04 Valider I éat de I’ équipement

7.05 Noter I'inspection sur I’ ordre de travail ou au registre

Téache8: Entretenir les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et électroniquesd’un systéme
de déplacement mécanisé.

N° Liste desactivités

8.01 Appliquer les régles de sécurité selon le travail a effectuer
8.02 Nettoyer les parties a entretenir

8.03 Lubrifier les parties

8.04 Graisser les parties

8.05 Rapporter I’ entretien sur I’ ordre de travail ou au registre

Tache 10 : Emettre |es attestations de confor mité aupr és des autor ités compétentes.
N° Liste desactivités

10.01 Appliquer les régles de sécurité selon le travail a effectuer

10.02 Vérifier si les équipements de sécurité fonctionnent

10.03 Ajuster les équipements de sécurité, si nécessaire, pour les rendre conforme
10.04 Mettre un sceau de sécurité

10.05 Ecrire un rapport sur les équipements vérifiés ou rendus conformes

10.06 Classer lerapport ou I’ enregistrer sur informatique
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Tache1l

: Dépanner le dispositif de commande d’un systéme de déplacement mécanisé.

N° Liste des activités

11.01 Appliquer lesregles de sécurité selon le travail a effectuer

11.02 Communiquer avec les utilisateurs pour les sécuriser

11.03 Vérifier s un probléme mécanique est apparent

11.04 Valider avec | interface-opérateur si un trouble a été détecté

11.05 Vérifier le circuit électrique du contrdleur par séquences

11.06 Réparer I’anomalie

11.07 Inscrirel’ état de la panne dans le registre

Tache 12 : Réparer les composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et électroniques d’un systéme
de déplacement mécanisé.

N° Liste des activités

12.01 Appliquer lesregles de sécurité selon le travail a effectuer

12.02 Vérifier s lapiéce peut ére modifiée (ex. souder, boulonner, etc.)

12.03 Démonter |a piéce

12.04 Réparer la piéce

12.05 Réassembler |a piece

12.06 Installer la piéce réparée

12.07 Ajuster les composantes

12.08 S assurer du bon fonctionnement du systéme de déplacement

12.09 Inscrire laréparation faite dans le registre

Téache 13 : Remplacer les composantes hydrauliques, mécaniques, dlectriques et électroniquesd’un systéme
de déplacement mécanisé.

N° Liste des activités

13.01 Appliquer lesregles de sécurité selon le travail a effectuer

13.02 Valider si la piéce de rechange peut remplacer le piéce existante (dimension, spectre, etc.)

13.04 Marquer la ou les composantes qui seront rempl acées

13.05 Faire un repére de la ou des composantes qui seront remplacées

13.06 Démonter la ou les composantes a changer

13.07 Changer la ou les composantes

13.08 Nettoyer |" espace ou la ou les composantes seront install ées

13.09 Réinstaller les diverses composantes selon le marquage

13.10 S assurer du bon fonctionnement de la ou des composantes install ées

13.11 Corriger, Sl y alieu, le schéma électrique

13.12 Inscrire le remplacement fait dans le registre

Téache 14 : Effectuer leréfection ou la moder nisation des composantes hydrauliques, mécaniques,
électrigues et électroniquesd’ un systéme de déplacement mécanisé.

N° Liste des activités

14.01 Appliquer lesregles de sécurité selon le travail a effectuer

14.02 Rendre une ou des composantes existantes a |’ état neuf

14.03 Remplacer |’ équipement existant par de I’ équipement neuf

14.04 Remettre au code | es divers équipements ou piéces

14.05 Effectuer tous les essais nécessaires prescrits par la norme CAN/CSA-B44-94

14.06 Inscrire sur les plans | es changements effectués
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4.2 REPERTOIREI;)ESRESULTATSATTENDUS
ET DESCOMPETENCESSIGNIFICATIVES

La réalisation des taches caractéristiques du mécanicien d ascenseurs et de leurs activités implique
I"utilisation d’ un certain nombre de ressources ains que la maitrise de savoirs-connaissances, de savoir-
faire et de savoir-étre &I’ intérieur d’ un contexte de travail précis. Ces concepts sont définis ainsi®® :

1. Le SAVOIR CONNAISSANCE se rapporte aux hotions et aux concepts théoriques,
techniques ou généraux, ¢ est-a-dire aux connaissances nécessaires al’ exercice d'un métier et
d’ une profession.

2. Le SAVOIR-FAIRE se rapporte aux aptitudes éprouvées, c'est-a-dire aux habiletés
nécessaires al’ exercice d' un métier et d’ une profession.

3. Le SAVOIR-ETRE se rapporte aux comportements des personnes, utiles a I’ exercice d'un
meétier et d’ une profession. Ces comportements prennent racine dans les qualités individuelles
des personnes.

Pour chacune des taches caractéristiques de la profession de mécanicien d’ ascenseurs, une grille présente
ces ressources et savoirs, le résultat attendu par la réalisation de la tache, les tendances qui se dessinent
pour son exécution ainsi que le contexte de travail dans lequel elle s'exécute, selon les résultats de la
présente analyse de profession.

* SOCIETE QUEBECOISE DE DEVELOPPEMENT DE LA MAIN-D'’EUVRE, Guide de production d’'une analyse de métier ou de
profession, Direction de l'intervention sectorielle et territoriale, 1993, p.2-5, 2-6.
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Tableau 38 Analyse delatache caractéristique no. 3 : appliquer lesréglements en vigueur et les
normes de santé et de sécurité au travail

FONCTION 1. ORGANISATION DU TRAVAIL
TACHE CARACTERISTIQUE NO 3: APPLIQUERLES REGL EMENTSEN VIGUEUR ET LES
NORMESDE SANTE ET DE SECURITE AU TRAVAIL

Résultat attendu
Les accidents de travail doivent étre minimisés (doit y en avoir le moins possible).

Tendances

Importance accrue de I’ application des normes de santé et de sécurité dans les entreprises (les accidents de travail
colitent trés cher al’ entreprise).

Activités

3.01 S'informer des normes en vigueur dans |’ entreprise

3.02 Porter les équipements de sécurité appropriés a la tache a effectuer

3.03 Participer aux réunions ou comités sur la santé et la sécurité au travail

3.04 Appliquer les décisions prises lors des réunions et comités

Ressour ces Environnement physique

Guide en matiére de santé et de sécurité Cette tache s effectue lors des réunions ou comités dans
Archives et procés-verbaux des réunions et comités un bureau ou une salle.

Personne-ressource de |’ entreprise en matiére de santé et | L’ application concreéte de cette tache se fait lors de

de sécurité au travail I’ exercice de toutes | es tdches du mécanicien

Matériel de sécurité (équipement) d’ ascenseurs (toile de fond aux autres taches).
Relations entre les per sonnes Environnement or ganisationnel

Le mécanicien d’ ascenseurs est en relation avec le ou L’ exercice de cette tache dépend en grande partie de la
les gestionnaires et ses collégues de travail. Pour mentalité des gestionnaires et des employés de
atteindre le résultat attendu, un bon esprit d’'équipe est | I entreprise par rapport ala santé et ala sécurité au
requis (tout le monde doit travailler ensemble pour travail.

améliorer la santé et la sécurité).

Exigencesfonctionnelles

Savoir s-connaissances
Connaissance des regles de santé et de sécurité de I’ entreprise (3.01, 3.02, 3.03)

Savoir-faire

Application de lalégidation (3.01, 3.02)

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de sécurité (3.02)
Capacité de communiquer (3.03)

Capacité atrouver de nouvelles fagons de faire (3.03)

Capacité de négocier (3.03)

Savoir-étre

Sens des responsabilités (3.01, 3.02, 3.03, 3.04)

Souci de laprévention (3.02, 3.03, 3.04)

Implication dans la santé et la sécurité au travail (3.03)
Ouverture aux changements (3.04)

Etre consciencieux (3.04)
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Tableau 39 Analysedelatache caractéristiqueno. 5: s'assurer du respect et del’application des
normes, lois, réglements et codes qui régissent les équipements

FONCTION 1. ORGANISATION DU TRAVAIL

TACHE CARACTERISTIQUE NO 5: S ASSURER DU RESPECT ET DE L’APPLICATION DES
NORMES, LOIS REGLEMENTSET CODES QUI
REGISSENT LESEQUIPEMENTS

Résultat attendu
Sécurité des systémes de déplacement mécanisés pour les utilisateurs et conformité des systémes aux normes, lois,
reglements et codes.

Tendances
Tendance alapriorisation de la sécurité des utilisateurs. Beaucoup d’ efforts sont mis pour que cette téche
constitue une toile de fond al’ exercice de la profession.

Activités

5.01 Se documenter sur les normes, lois, réglements et codes et leurs modifications

5.02 Acheter les documents pertinents

5.03 Lire les documents et les modifications

5.04 Conseiller le gestionnaire sur le respect des normes

5.05 Appliquer les décisions concernant I’ application des normes, lois, reglements et codes

Ressour ces Environnement physique
Documents divers (textes des normes, lois, réeglements | Cette tache s’ effectue dans un bureau ou une salle.
et codes) L’ application concréte de cette tache se fait lors de

|’ exercice de toutes les taches du mécanicien
d’ ascenseurs (toile de fond aux autres taches).

Relations entre les per sonnes Environnement organisationnel

Le mécanicien d ascenseurs est en relation avec le ou L’ exercice de cette tAche dépend en grande partie de la
les gestionnaires et ses collégues detravail. L’exercice | mentalité des gestionnaires et des employés de

de cette tAche nécessite une bonne entente entre les I” entreprise par rapport au respect de lalégidation.
différents acteurs.

Exigencesfonctionnelles

Savoir s-connaissances
Connaissance des normes, lois, reglements et codes en vigueur (5.01, 5.02, 5.03, 5.04, 5.05)

Savoir-faire

Capacité a comprendre et ainterpréter un texte (5.01, 5.03)
Capacité d' analyse (5.01, 5.03, 5.04)

Application de lalégidation (5.04, 5.05)

Savoir-étre
Etre consciencieux (5.01, 5.03, 5.05)
Sens des responsabilités (5.03, 5.05)
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Tableau 40 Analyse delatache caractéristique no. 6 : conselller les gestionnairesdel’entreprise
sur |'état des équipements, sur lestravaux a envisager et sur les stocks a conserver en
inventaire

FONCTION 1. ORGANISATION DU TRAVAIL

TACHE CARACTERISTIQUENO 6: CONSEILLER LESGESTIONNAIRESDE L’ENTREPRISE
SUR L’ETAT DESEQUIPEMENTS, SUR LESTRAVAUX A
ENVISAGER ET SUR LESSTOCKSA CONSERVER EN
INVENTAIRE

Résultat attendu

Les gestionnaires doivent étre en mesure d' évaluer I’ état des équipements et le travail a effectuer. I1s doivent par
ailleurs disposer d’ une liste (ajour) des stocks en inventaire et de ce qu’il y aa commander.

Tendances

L es systemes de gestion mis ala disposition des gestionnaires et des mécaniciens d' ascenseurs sont de plus en plus
informatisés. Moins de temps est passeé al’ exécution de cette téche, car les informations peuvent étre mises ajour
et consultées par tous en tout temps. |1 en résulte un meilleur suivi des gestionnaires sur ces différentes
informations.

Activités

6.01 S assurer que les différentes informations soient mises a jour dans le systéme informatique

6.02 Informer les gestionnaires sur |’ état des équipements

6.03 Informer les gestionnaires sur les travaux a envisager

6.04 Informer les gestionnaires sur les stocks a conserver en inventaire

Ressour ces Environnement or ganisationnel

Systéme informatique On confie |’ exercice de cette tche a une ou des
Systéme de gestion personnes d’ expérience qui sont souvent responsables
Archives personnelles conservées par les employés de I’ équipe ou des équipes de mécaniciens d ascenseurs.

pouvant conseiller les gestionnaires (ex : méthode
d'installation d’ un équipement, etc.)

Relations entre les per sonnes

Le mécanicien d’ ascenseurs est en relation avec les
gestionnaires. L' exercice de cette tache (qui en est une
de conseil) nécessite une bonne entente entre les parties.

Exigences fonctionnelles

Savoir s-connaissances

Connaissance de I'informatique (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)

Connaissance du systéme de gestion utilisé (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)

Connaissance des systémes de déplacement (spécificités selon les marques) (6.01, 6.02)
Connaissance du travail a effectuer (6.01, 6.03)

Connaissance du stock a conserver en inventaire (6.01, 6.04)

Savoir-faire

Communiquer les renseignements pertinents et exacts (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)
Capacité de rédiger des rapports (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)

Capacité de mémorisation (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)

Capacité de négocier (6.02, 6.03, 6.04)

Savoir-étre

Sens des responsabilités (6.01)

Etre consciencieux (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)
Etre précis (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)

Etre patient (6.02, 6.03, 6.04)
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Tableau 41  Analysedelatéchecaractéristique no. 7 : inspecter les parties hydrauliques,
mécaniques, électriques et électroniques d’un systeme de déplacement mécanisé

FONCTION 2. INSPECTION ET ENTRETIEN PREVENTIF DES
SYSTEMES DE DEPLACEMENT MECANISES
TACHE CARACTERISTIQUENO 7: INSPECTER LESPARTIESHYDRAULIQUES,

MECANIQUES, ELECTRIQUESET ELECTRONIQUES
D’'UN SYSTEME DE DEPLACEMENT MECANISE

Résultat attendu
Détection de tout probléme ou anomalie relié aux systemes de déplacement mécanisés.

Tendances
Latendance est ala priorisation de |’ entretien préventif (le niveau de priorisation est spécifique a chaque
entreprise). 11 y adonc aujourd’ hui plus d' inspections qui sont faites sur les systémes de déplacement mécani sés.

Activités

7.01 Appliquer les régles de sécurité selon le travail a effectuer

7.02 Ecouter le fonctionnement du systéme de déplacement (pour vérifier s'il y a des bruits anormaux)
7.03 Regarder S'il y adel’ usure prématurée ou des bris apparents

7.04 Valider I’ état de I’ équipement

7.05 Noter I"inspection sur I’ ordre de travail ou au registre

Ressour ces Environnement physique

Ordre de travail (spécificationstechniquesdu travail a | Letravail s effectue dans des endroits sombres, en

effectuer) hauteur, ou les conditions ambiantes sont changeantes

Outils appropriés al’inspection (chaleur et froid). Auss, leslieux de travail sont souvent

Matériel de sécurité (équipement) si nécessaire restreints et le mécanicien d’ ascenseurs se retrouve donc

L ampe de poche dans des postures inconfortabl es.

Relations entre les per sonnes Environnement or ganisationnel

Le mécanicien d’ ascenseurs doit divulguer tout Le mécanicien d’ ascenseurs travaille seul ou en équipe a

probléme ou anomalie constatés a son groupe de travail. | I’ exécution de cette tache (dépendamment de

Il peut se référer a une personne-ressource pour toute I’ organisation du travail). On confie cette tache aune

guestion. personne qui connalit les équipements a inspecter
(mécanicien expérimenté).

Exigences fonctionnelles

Savoir s-connaissances

Connaissance des regles de santé et de sécurité de I’ entreprise (7.01)
Connaissance des systémes de déplacement (spécificités selon les marques) (7.02, 7.03, 7.04)
Connaissance des normes, lois, reglements et codes en vigueur (7.02, 7.03, 7.04, 7.05)
Connaissances en électricité (7.02, 7.03, 7.04)

Connaissances en électronique (7.02, 7.03, 7.04)

Connaissances en mécanique (7.02, 7.03, 7.04)

Connaissances en hydraulique (7.02, 7.03, 7.04)

Savoir-faire

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de sécurité (7.01)
Capacité de travailler en hauteur (7.01, 7.02, 7.03, 7.04)

Capacité de travailler dans des endroits sombres (7.02, 7.03, 7.04)

Capacité de travailler dans des endroits restreints (7.02, 7.03, 7.04)

Capacité d' effectuer des vérifications, essais et inspections (7.02, 7.03, 7.04)
Capacité a déceler des problémes (7.02, 7.03, 7.04)

Acuité visuelle (7.03, 7.04)

Capacité de rédiger des rapports (7.05)

Savoir-étre

Etre prudent (7.01)

Souci de laprévention (7.01, 7.02, 7.03, 7.04)

Etre autonome (7.01, 7.02, 7.03, 7.04)

Faire preuve de jugement (7.02, 7.03, 7.04)

Professionnalisme (7.05)

Etre consciencieux (7.05)
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Tableau 42 Analyse delatache caractéristique no. 8 : entretenir les parties hydrauliques,
mécaniques, électriques et électroniques d’ un systéme de déplacement mécanisé

FONCTION 2. INSPECTION ET ENTRETIEN PREVENTIF DES
SYSTEMES DE DEPLACEMENT MECANISES
TACHE CARACTERISTIQUE NO 8: ENTRETENIR LESPARTIESHYDRAULIQUES,

MECANIQUES, ELECTRIQUESET ELECTRONIQUES
D’'UN SYSTEME DE DEPLACEMENT MECANISE

Résultat attendu
Prolongation de la durée de vie des systeémes de déplacement mécanisés.

Tendances

Tendance alapriorisation de |’ entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés (le niveau de
priorisation est spécifique a chague entreprise). Des programmes internes d’ entretien sont établis par les
entreprises pour chacun des systémes leur appartenant.

Activités

8.01 Appliquer les régles de sécurité selon le travail a effectuer

8.02 Nettoyer les parties a entretenir

8.03 Lubrifier les parties

8.04 Graisser les parties

8.05 Rapporter |’ entretien sur |’ ordre de travail ou au registre

Ressour ces Environnement physique
Ordre de travail (spécifications techniquesdu travail a | Letravail s effectue dans des endroits noirs, en hauteur,
effectuer) ou les conditions ambiantes sont changeantes (chaleur et
Matériel de sécurité (équipement) froid). Aussi, leslieux detravail sont souvent restreints,
Guenilles le mécanicien d’ ascenseurs se retrouve donc dans des
Huile, graisse postures inconfortables pour travailler.
Dégraisseur
Plans, dessins Environnement organisationnel
Le mécanicien d ascenseurs travaille seul ou en équipe a
I” exécution de cette téche (dépend de I’ organisation du
travail).

Exigences fonctionnelles

Savoir s-connaissances

Connaissance des regles de santé et de sécurité de |’ entreprise (8.01)

Connaissance du SIMDUT (8.01)

Connaissance des normes environnementales (1SO 14 000) (8.01)

Connaissance des systémes de déplacement (spécificités selon les marques) (8.02, 8.03, 8.04)
Connaissance des normes, lois, réglements et codes en vigueur (8.02, 8.03, 8.04)
Connaissances en électricité (8.02, 8.03, 8.04)

Connaissances en électronique (8.02, 8.03, 8.04)

Connaissances en mécanique (8.02, 8.03, 8.04)

Connaissances en hydraulique (8.02, 8.03, 8.04)

Savoir-faire

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de sécurité (8.01)
Capacité de travailler en hauteur (8.01, 8.02, 8.03, 8.04)

Capacité de travailler dans des endroits sombres (8.02, 8.03, 8.04)
Capecité de travailler dans des endroits restreints (8.02, 8.03, 8.04)

Savoir-étre

Etre prudent (8.01)

Faire preuve de jugement (8.01, 8.02, 8.03, 8.04)
Etre autonome (8.01, 8.02, 8.03, 8.04)

Etre consciencieux (8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 8.05)
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Tableau 43 Analyse de latache caractéristique no. 10 : émettre les attestations de confor mité
auprés des autorités compétentes

FONCTION 2. INSPECTION ET ENTRETIEN PREVENTIF DES
SYSTEMES DE DEPLACEMENT MECANISES

TACHE CARACTERISTIQUE NO 10: EM ETTRE LESATTESTATIONSDE CONFORMITE
AUPRESDESAUTORITES COMPETENTES

Résultat attendu

Remise d’ un rapport ala Régie du Batiment certifiant que les travaux requis ont été effectués; classement des
rapports des inspections en filiere ou sur informatique; sécurité des systémes de déplacementmécani sés pour les
utilisateurs.

Tendances

Latendance est au respect des spécifications de conformité demandées par la Régie des Bétiments. Cette tendance
est tributaire de la législation et des orientations qui relévent de la Régie des Batiments sur ce qui doit étre inspecté
et certifié conforme (plus ou moins d’ équipements de sécurité a vérifier et a certifier).

Activités

10.01 Appliquer lesrégles de sécurité selon le travail a effectuer

10.02 Vérifier si les équipements de sécurité fonctionnent

10.03 Ajuster les équipements de sécurité, si nécessaire, pour les rendre conforme
10.04 Mettre un sceau de sécurité

10.05 Ecrire un rapport sur les équipements vérifiés ou rendus conformes

10.06 Classer le rapport ou I’ enregistrer sur informatique

Ressour ces Environnement physique

Ordre de travail (spécifications techniques du travail & | Letravail s effectue dans des endroits sombres, en
effectuer) hauteur, ou les conditions ambiantes sont changeantes
Outils appropriés al’ équipement a veérifier (chaleur et froid).

Matériel de sécurité (équipement)
Documents divers (textes des normes, lois, réglements
et codes)

Relations entre les per sonnes Environnement organisationnel

Les mécaniciens d’ ascenseurs effectuent cette tdcheen | Le mécanicien d’ ascenseurs effectue cette tache une fois
équipe; ils peuvent se référer aune personne-ressource | par année.

en cas de besoin ou de questions sur la conformité des
équipements de sécurité.

Exigencesfonctionnelles

Savoir s-connaissances

Connaissance des regles de santé et de sécurité de I’ entreprise (10.01)

Connaissance des systémes de déplacement (spécificités selon les marques) (10.02, 10.03)
Connaissances en mécanique (10.02, 10.03)

Connaissance du travail a effectuer (10.02, 10.03, 10.04, 10.05)

Connaissance des normes, lois, réglements et codes en vigueur (10.03, 10.04, 10.05)
Savoir-faire

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de securité (10.01)

Capacité d’ effectuer des vérifications, s et inspections (10.02)

Capacité de travailler en hauteur (10.02, 10.03, 10.04)

Capacité de travailler dans des endroits sombres (10.02, 10.03, 10.04)

Application delalégidation (10.02, 10.03, 10.04, 10.05)

Capacité d’ effectuer les gjustements (10.03)

Capacité arédiger des rapports (10.05)

Savoir-étre

Etre prudent (10.01)

Etre autonome (10.02, 10.03, 10.04, 10.05)

Capacité atravailler en équipe (10.02, 10.03, 10.04, 10.05)

Professionnalisme (10.02, 10.03, 10.04, 10.05)

Etre consciencieux (10.05, 10.06)




49

Tableau 44 Analyse delatache caractéristique no. 11 : dépanner le dispositif de commanded’un

systéme de déplacement mécanisé

FONCTION 3.

REPARATION, RENOVATION ET MODIFICATION DES
SYSTEMES DE DEPLACEMENT MECANISE

TACHE CARACTERISTIQUE NO 11:

DEPANNER LE DISPOSITIF DE COMMANDE D’UN
SYSTEME DE DEPLACEMENT MECANISE

Résultat attendu

Remise en fonction du systéme de déplacement pour redonner I’ acces au public.

Tendances

L es dispositifs de commande sont de plus en plus électroniques. On remarque aussi une utilisation accrue de
I’ ordinateur pour dépanner les dispositifs de commande (interface-opérateur).

Activités
11.01
11.02
11.03
11.04
11.05
11.06 Réparer I'anomalie

11.07 Inscrirel’ état de la panne dansleregistre

Vérifier si un probléme mécanique est apparent

Appliquer les régles de sécurité selon le travail a effectuer
Communiquer avec les utilisateurs pour les sécuriser

Valider avec I interface-opérateur si un trouble a été détecté
Vérifier le circuit électrique du contrdleur par séquences

Ressour ces

Ordre de travail (spécifications techniques du travail a
effectuer), s'il s'agit d’'un appel de service
Valiseaoutils

Multimétre

Piéces de rechange

Micro-ordinateur

Oscilloscope

Camion, s nécessaire

Matériel de sécurité (équipement)

Plans, dessins

Environnement physique

Letravail S effectue dans des endroits sombres, en
hauteur, ou les conditions ambiantes sont changeantes
(chaleur et froid).

Relations entre les per sonnes

Le mécanicien d’ ascenseurs est en relation directe avec
le client ou I’ utilisateur (celui-ci attend laremise en
fonction du systéme de déplacement motorisé) ; il peut
se référer a une personne-ressource en cas de besoin ou
de guestions sur le dépannage.

Environnement or ganisationnel

Le mécanicien d' ascenseurs effectue cette téche seul ou
en équipe, dépendant de I’ organisation du travail. Cette
tache sefait sur appel (appel delapart d'un utilisateur
coincé dans le systeme de déplacement ou appel de
service).

Exigences fonctionnelles

Savoir s-connaissances :

Connai ssances en mécanique (11.03)

Connaissances en éectronique (11.04)
Connaissances en éectricité (11.05)

Connaissance des régles de santé et de sécurité de |’ entreprise (11.01)
Connaissance de lalocalisation des équipements a dépanner (11.02)

Connaissance des systémes de déplacement (spécificités selon les marques) (11.03, 11.04, 11.05)
Connaissance des différents logiciels d’ application spécifiques aux égquipements (11.04)
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Analyse de la tache caractéristique no. 11 (suite)

Savoir-faire

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de sécurité (11.01)

Capacité de travailler en hauteur (11.03)

Rapidité d exécution (11.03, 11.04, 11.05)

Capacité d’ analyse (11.03, 11.04, 11.05)

Capacité d' effectuer des vérifications, essais et inspections (11.03, 11.04, 11.05)
Capacité de concentration (11.03, 11.04, 11.05)

Capacité de travailler dans des endroits sombres (11.03, 11.04, 11.05, 11.06)
Capacité a utiliser un micro-ordinateur et leslogiciels d’ application (11.04)
Capacité de lire et d'interpréter des plans, des dessins et autres spécifications techniques (11.04, 11.05)
Capacité de sélectionner les piéces ou les composantes appropriées (11.06)
Capacité arapporter les changements aux plans et aux registres (11.07)

Savoir-étre

Etre prudent (11.01)

Etre calme (11.02)

Etre sécurisant envers les utilisateurs (11.02)

Capacité a gérer le stress (11.02, 11.03, 11.04, 11.05, 11.06)
Faire preuve de jugement (11.03, 11.04, 11.05)

Capacité atravailler en équipe (11.03, 11.04, 11.05, 11.06)
Etre autonome (11.03, 11.04, 11.05, 11.06)

Endurance physique (11.06)
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Tableau 45 Analyse delatache caractéristique no. 12 : réparer lescomposantes hydrauliques,
mécaniques, électriques et électroniques d’ un systéme de déplacement mécanisé

FONCTION 3.

REPARATION, RENOVATION ET MODIFICATION DES
SYSTEMES DE DEPLACEMENT MECANISE

TACHE CARACTERISTIQUE NO 12:

REPARER LESCOMPOSANTESHYDRAULIQUES,
MECANIQUES, ELECTRIQUESET ELECTRONIQUES
D’UN SYSTEME DE DEPLACEMENT MECANISE

Résultat attendu
Bon fonctionnement des composantes réparées.

Tendances

I1'y aaujourd’ hui beaucoup plus d’ entretien préventif fait sur les systémes de déplacement, les mécaniciens
d’ ascenseurs réparent donc de plus en plus les composantes des systémes de déplacement.

Activités
12.01
12.02
12.03
12.04
12.05
12.06
12.07
12.08
12.09
12.10 Inscrirelaréparation faite dansle registre

Valider I état de la piéce aréparer

Démonter la piéce
Réparer la piece
Réassembler la piéce
Installer la piéce réparée
Ajuster les composantes

Appliquer les régles de sécurité selon le travail a effectuer

Vérifier si la piece peut étre modifiée (ex. souder, boulonner, etc.)

S assurer du bon fonctionnement du systeme de déplacement

Ressour ces

Ordre de travail (spécifications techniques du travail a
effectuer)

Valise aoutils portative ou coffre d outils plus complet
Multimétre

Matériel de sécurité (équipement)

Piéces

Micro-ordinateur, si applicable

Logiciels spécifiques aux équipements

Outils spécifiques ala piece aréparer (ex. fer a souder,
etc.)

Plans, dessins

Environnement physique

Letravail s effectue dans des endroits sombres, en
hauteur, ou les conditions ambiantes sont changeantes
(chaleur et froid). Des équipements lourds sont souvent
atransporter.

Relations entre les per sonnes

Le mécanicien d’ ascenseurs doit informer les clients que
le systéme de déplacement est arrété; il peut seréférer a
une personne-ressource en cas de besoin ou de questions
sur laréparation.

Environnement organisationnel

Le mécanicien d' ascenseurs effectue cette tache seul ou
en équipe, dépendant de I’ organisation du travail. Cette
tache sefait généralement lors de la tournée
d’inspection préventive.

Exigences fonctionnelles

Savoir s-connaissances

Connaissance des pieces (12.02, 12.03)

Connaissance des regles de santé et de sécurité de |’ entreprise (12.01)
Connaissance des normes, lois, réglements et codes en vigueur (12.02)

Connaissances en électricité (12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)
Connaissances en électronique (12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)
Connaissances en mécanique (12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)
Connaissances en hydraulique (12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)
Connaissances de I'informatique (12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)

Connai ssances spécifiques alaréparation a effectuer (ex. soudure, machinage, etc.) (12.05)
Connaissance des différents logiciels d’ application spécifiques aux égquipements (12.09)
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Analyse de la tache caractéristique no. 12 (suite)

Savoir-faire

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de sécurité (12.01)

Capacité d' effectuer des vérifications, essais et inspections (12.02, 12.03)

Avoir une bonne méthode de travail (12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)

Dextérité manuelle (12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)

Capacité de travailler dans des environnements difficiles (positions inconfortables) (12.07, 12.08)

Savoir-étre

Etre prudent (12.01)

Etre autonome (12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 12.09)

Capacité atravailler en équipe (12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 12.09)
Etre logique (12.04, 12.05, 12.06)

Endurance physique (12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)

Professionnalisme (12.09, 12.10)

Etre consciencieux (12.09, 12.10)
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Tableau 46 Analyse delatache caractéristique no. 13 : remplacer les composantes hydrauliques,
mécaniques, électriques et électroniques d’un systéme de déplacement mécanisé

FONCTION 3.

REPARATION, RENOVATION ET MODIFICATION DES
SYSTEMES DE DEPLACEMENT MECANISE

TACHE CARACTERISTIQUE NO 13:

REMPLACER LESCOMPOSANTESHYDRAULIQUES,
MECANIQUES, ELECTRIQUESET ELECTRONIQUES
D’UN SYSTEME DE DEPLACEMENT MECANISE

Résultat attendu

Amélioration du fonctionnement du systéme de déplacement mécanisé, amélioration de la performance de
I’ équi pement, remise a neuf des composantes, conformité du systéme aux normes du code.

Tendances

Gréce ala présence marquée des nouvelles technol ogies, |es composantes des systémes de déplacement mécanisés
sont de plus en plus remplacées par des composantes électroniques offrant une meilleure performance.

Activités

13.05 Démonter la ou les composantes a changer
13.06 Changer la ou les composantes

13.10 Corriger, s'il y alieu, le schéma électrique
13.11 Inscrire le remplacement fait dans e registre

13.01 Appliquer les régles de sécurité selon le travail a effectuer

13.02 Valider si la piéce de rechange peut remplacer la piéce existante (dimension, spectre, etc.)
13.03 Marquer laou les composantes qui seront remplacées

13.04 Faire un repére de la ou des composantes qui seront remplacées

13.07 Nettoyer |’ espace ol la ou les composantes seront installées
13.08 Réinstaller les diverses composantes selon le marquage
13.09 S assurer du bon fonctionnement de la ou des composantes install ées

Ressour ces

Ordre de travail (spécifications techniques du travail a
effectuer)

Valise aoutils portative ou coffre d outils plus complet
Matériel de sécurité (équipement)

Piéces

Micro-ordinateur, si applicable

Logiciels spécifiques aux équipements

Outils spécifiques ala piéce a changer (ex. fer a souder,
etc.)

Plans, dessins

Environnement physique

Letravail s effectue dans des endroits sombres, en
hauteur, ou les conditions ambiantes sont changeantes
(chaleur et froid). Des équipements lourds sont souvent
atransporter.

Relations entre les per sonnes

Le mécanicien d’ ascenseurs doit informer les clients de
lanature des travaux a effectuer; il peut seréférer aune
personne-ressource en cas de besoin.

Environnement or ganisationnel

Le mécanicien d' ascenseurs effectue cette tache seul ou
en équipe, dépendant de I’ampleur du travail a effectuer.
Cette tache se fait lors de la tournée d' inspection
préventive, lors d' une panne majeure d’ un systéme de
déplacement mécanisé ou simplement lorsque la
planification trimestrielle ou annuelle du travail le
prévoit.

Exigencesfonctionnelles

Savoir s-connaissances

Connaissance des regles de santé et de sécurité de I’ entreprise (13.01)
Connaissances en électricité (13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08)
Connaissances en électronique (13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08)
Connaissances en mécanique (13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08)
Connaissances en hydraulique (13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08)
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Analyse de la tache caractéristique no. 13 (suite)

Savoir s-connaissances (suite)

Connai ssance des systémes de déplacement (spécificités selon les marques) (13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06,
13.07, 13.08)

Connaissances de I’ informatique (13.09)

Connaissance des différents logiciels d’ application spécifiques aux égquipements (13.09)

Connaissance des normes, lois, réglements et codes en vigueur (13.02, 13.10)

Savoir-faire

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de sécurité (13.01)

Capacité de sélectionner les piéces ou |les composantes appropriées (13.02)

Capacité de travailler dans des environnements difficiles (positions inconfortables) (13.02, 13.03, 13.04, 13.05,
13.06, 13.07, 13.08)

Capacité de lire et d'interpréter les spécifications techniques des équipements (13.02, 13.10)

Dextérité manuelle (13.05, 13.06, 13.07, 13.08)

Capacité d’ effectuer des vérifications, s et inspections (13.09)

Capacité de rapporter les changements aux plans et registres (13.10, 13.11)

Savoir-étre

Etre prudent (13.01)

Faire preuve du jugement (13.02, 13.09)

Capacité atravailler en équipe (13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08, 13.09, 13.10)
Etre autonome (13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08, 13.09, 13.10)

Etre méthodique (13.03, 13.04, 13.05)

Etre logique (13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08)

Endurance physique (13.05, 13.06, 13.07, 13.08)
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Tableau 47 Analyse delatache caractéristique no. 14 : effectuer laréfection ou la modernisation
des composantes hydrauliques, mécaniques, électriques ou éectroniques d’un systéme
de déplacement mécanisé

FONCTION 3. REPARATION, RENOVATION ET MODIFICATION DES
SYSTEMESDE DEPLACEMENT MECANISE

TACHE CARACTERISTIQUENO 14: |EFFECTUER LA REFECTION OU LA MODERNISATION
DES COMPOSANTESHYDRAULIQUES, MECANIQUES,
ELECTRIQUESET ELECTRONIQUESD’UN SYSTEME
DE DEPLACEMENT MECANISE

Résultat attendu

Remise a neuf du systéme de déplacement ou d’' une partie du systéme de déplacement; amélioration dela
performance de I’ équipement; conformité de I’ équipement ala norme CAN/CSA-B44-94.

Tendances

Latendance est a une durée de vie de |’ équipement de 20 a 25 ans. Si I" égquipement en place approche cette durée,
une réfection ou une modernisation est donc inévitablement a prévoir.

Activités

14.01 Appliquer les regles de sécurité selon le travail a effectuer

14.02 Rendre une ou des composantes existantes a |’ état neuf

14.03 Remplacer I’ équipement existant par de I’ équipement neuf

14.04 Remettre au code les divers équipements ou pieces

14.05 Effectuer tous les essais prescrits par |la norme CAN/CSA-B44-94

14.06 Inscrire sur les plans les changements effectués

Ressour ces Environnement physique

Plan de travail (devis, etc.) Letravail s effectue dans des endroits sombres, en
Coffre d’ outils (incluant les outils appropriés aux hauteur, ou les conditions ambiantes sont changeantes
travaux a effectuer) (chaleur et froid). Des équipements lourds sont souvent
Matériel de sécurité (équipement) atransporter.

Piéces

Equipements neufs

Micro-ordinateur

Logiciels spécifiques aux équipements

Documents spécifiques aux équipements (spécifications
techniques, fiches d’ entretien, fiches de mise en route,
etc.)

Plans, dessins

Relations entre les per sonnes Environnement or ganisationnel
L es mécaniciens d’ ascenseurs effectuent cette tdcheen | On confie |’ exercice de cette tache a des personnes
équipe. d’ expérience car celle-ci nécessite beaucoup de savoir-

faire, de connaissance et d' expertise. La durée de cette
téche peut varier, en moyenne, entre un et deux mois.

Exigences fonctionnelles

Savoir s-connaissances

Connaissance des regles de santé et de sécurité de |’ entreprise (14.01)

Connaissance des systémes de déplacement (spécificités selon les marques) (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Connaissances en électricité (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Connaissances en électronique (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Connaissances en mécanique (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Connaissance des différents logiciels d’ application spécifiques aux équipements (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Connaissance de lanorme CAN/CSA-B44-94 (14.05)
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Analyse de la tache caractéristique no. 14 (suite)

Savoir-faire

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de sécurité (14.01)

Capacité de lire et d'interpréter des plans, des dessins et autres spécifications techniques (14.02, 14.03, 14.04,
14.05)

Capacité de travailler en hauteur (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Capacité de travailler dans des endroits sombres (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Rapidité d' exécution (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Capacité a utiliser un micro-ordinateur et leslogiciels d’ application (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Capacité d'analyse (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Capacité de concentration (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Capacite de sélectionner les piéces ou |les composantes appropriées (14.03)

Capacité d' effectuer des vérifications, essais et inspections (14.04, 14.05)

Capacité arapporter les changements aux plans et registres (14.06)

Savoir étre

Etre prudent (14.01)

Capacité a gérer le stress (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Professionnalisme (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Etre autonome (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Faire preuve de jugement (14.03, 14.04, 14.05)

Etre calme (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Capacité atravailler en équipe (14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Etre consciencieux (14.05, 14.06)




4.3

A partir des fiches descriptives des taches caractéristiques de la section précedente, les SAVOIRS-
CONNAISSANCES, les SAVOIR-FAIRE et les SAVOIR-ETRE sont ici regroupés. Les activités qui
nécessitent |’ utilisation de ces savoirs sont aussi répertoriées. Les tableaux 48, 49 et 50 présentent ces

données.

REPERTOIRE DES SAVOIRSRETENUS

Tableau 48 Répertoire des SAVOIRS-CONNAISSANCES et des activitéstouchées

SAVOIRS-CONNAISSANCES

ACTIVITES

Connaissance des regles de santé et de sécurité de
I’ entreprise

3.01, 3.02, 3.03, 7.01, 801, 10.01, 11.01, 12.01,
13.01, 14.01

Connaissance des normes, lois, réglements et codes en
vigueur

5.01, 5.02, 5.03, 5.04, 5.05, 7.02, 7.03, 7.04, 8.02,
8.03, 8.04, 10.03, 10.04, 10.05, 12.02, 13.02, 13.10

Connaissance des systémes de déplacement
(spécificités selon les marques)

6.01, 6.02, 7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 10.02,
10.03, 11.03, 11.04, 11.05, 13.02, 13.03, 13.04, 13.05,
13.06, 13.07, 13.08, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Connaissance du travail a effectuer

6.01, 6.03, 10.02, 10.03, 10.04, 10.05

Connaissance du stock a conserver en inventaire

6.01, 6.04

Connaissance de I'informatique

6.01, 6.02, 6.03, 6.04, 12.02, 12.03, 12.04, 12.05,
12.06, 12.07, 12.08, 13.09

Connaissance du systeme de gestion utilisé

6.01, 6.02, 6.03, 6.04

Connaissances en électricité

7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 11.05, 12.02, 12.03,
12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.02, 13.03, 13.04,
13.05, 13.06, 13.07, 13.08, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Connai ssances en électronique

7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 11.04, 12.02, 12.03,
12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.02, 13.03, 13.04,
13.05, 13.06, 13.07, 13.08, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Connaissances en mécanique

7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 10.02, 10.03, 11.03,
12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.02,
13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08, 14.02, 14.03,
14.04, 14.05

Connaissances en hydraulique

7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 12.02, 12.03, 12.04,
12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.02, 13.03, 13.04, 13.05,
13.06, 13.07, 13.08

dépanner

Connaissance du SIMDUT 8.01
Connai ssance des normes environnementales (1SO 8.01
14 000)

Connaissance de lalocalisation des équipements a 11.02

Connaissance des différents logiciels d application
spécifiques aux équipements

11.04, 12.09, 13.09, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Connaissance des pieces 12.02, 12.03
Connaissances spécifiques alaréparation a effectuer | 12.05

(ex. soudure, machinage, etc.)

Connaissance de lanorme CAN/CSA-B44-94 14.05
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L e tableau 49 présente maintenant les SAVOIR-FAIRE et les activités qui y sont liées.

Tableau 49 Répertoire des SAVOIR-FAIRE et des activitéstouchées

SAVOIR-FAIRE ACTIVITES

Application delalégislation 3.01, 3.02, 5.04, 5.05, 10.03, 10.04, 10.05
Capacité de communiquer 3.03

Capacité de trouver des nouvelles fagons de faire 3.03

Capacité de négocier

3.03, 6.02,. 6.03, 6.04

Capacité d' utiliser adéquatement des équipements de
sécurité

3.02,7.01, 8.01, 10.01, 11.01, 12.01, 13.01, 14.01

Capacité a comprendre et ainterpréter un texte

5.01, 5.03

Capacité d anayse

5.01, 503, 504, 11.03 11.04, 11.05, 14.02, 14.03,
14.04, 14.05

Capacité de communiquer les renseignements
pertinents et exacts

6.01, 6.02, 6.03, 6.04

Capacité de rédiger des rapports

6.01, 6.02, 6.03, 6.04, 7.05, 10.05

Capacité de mémorisation

6.01, 6.02, 6.03, 6.04

Capecité de travailler en hauteur

7.01, 7.02, 7.03, 7.04, 8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 10.02,
10.03, 10.04, 11.03, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Capacité de déceler des problemes

7.02,7.03,7.04

Capacité de travailler dans des endroits restreints

7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04

Capacité de travailler dans des endroits sombres

7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 10.02, 10.03, 10.04,
11.03, 11.04, 11.05, 11.06, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Capacité d’ effectuer des vérifications, set
inspections

7.02, 7.03, 7.04, 10.02, 11.03, 11.04, 11.05, 12.02,
12.03, 13.09, 14.04, 14.05

Capacité d' effectuer les gjustements

10.03

Capacité de lire et d'interpréter des plans, des dessins
et autres spécifications techniques

11.04, 11.05, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Rapidité d’ exécution

11.0311.04, 11.05, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Capacité de choisir |les équipements nécessaires

11.01, 14.03

Capacité d' utiliser un micro-ordinateur et leslogiciels
d’ application

11.04, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Capacité de rapporter les changements aux plans et
registres

11.07, 13.10, 13.11, 14.06

Capacité de concentration

11.0311.04, 11.05, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Avoir une bonne méthode de travail

12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08

Dextérité manuelle

12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.05, 13.06, 13.07,
13.08

Capacité de travailler dans des environnements
difficiles (positions inconfortabl es)

12.07, 12.08, 13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07,
13.08

Capacité delire et d'interpréter les spécifications
techniques des équipements

13.02, 13.10

Capaciteé de sélectionner les piéces ou les composantes
appropriées

11.06, 13.02, 14.03




Au tableau 50, ce sont les SAVOIR-ETRE sous-jacents a I’ exécution des taches caractéristiques qui

présentés.

Tableau 50 Répertoire des SAVOIR-ETRE et des activités touchées
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sont

SAVOIR-ETRE ACTIVITES

Souci de la prévention (3.02, 3.03, 3.04, 7.01, 7.02, 7.03, 7.04)
Implication dans la santé et la sécurité au travail (3.03)

Ouverture aux changements (3.04)

Etre consciencieux

(3.04, 5.01, 5.03, 5.05, 6.01, 6.02, 6.03, 6.04, 7.05,
8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 8.05, 10.05, 10.06, 12.09,
12.10, 14.05, 14.06)

Sens des responsabilités

(3.01, 3.02, 3.03, 3.04, 5.03, 5.05, 6.01)

Etre patient

(6.02, 6.03, 6.04)

Etre précis

(6.01, 6.02, 6.03, 6.04)

Faire preuve de jugement

(7.02, 7.03, 7.04, 8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 11.03, 11.04,
11.05, 13.02, 13.09, 14.03, 14.04, 14.05)

Etre autonome

(7.01, 7.02, 7.03, 7.04, 8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 10.01,
10.02, 10.03, 10.04, 10.05, 11.03, 11.04, 11.05, 11.06,
12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 12.09,
13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08, 13.09,
13.10, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Etre prudent

(7.01, 8.01, 10.01, 11.01, 12.01, 13.01, 14.01)

Professionnalisme

(7.05, 10.02, 10.03, 10.04, 10.05, 12.09, 12.10, 14.02,
14.03, 14.04, 14.05)

Capacité atravailler en équipe

(10.02, 10.03, 10.04, 10.05, 11.03, 11.04, 11.05,
11.06, 12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08,
12.09, 13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08,
13.09, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Capacité a gérer le stress

(11.02, 11.03 11.04, 11.05, 11.06, 14.02, 14.03, 14.04,
14.05)

Etre calme 11.02, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05

Etre sécurisant envers les utilisateurs (11.02)

Endurance physique (11.06, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.05,
13.06, 13.07, 13.08)

Etre logique (12.04, 12.05, 12.06, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06,
13.07, 13.08)

Etre méthodique (13.03, 13.04, 13.05)
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44  PROFIL DESCOMPETENCES SELON LESDOMAINES DE COMPETENCES

A partir du répertoire des savoirs de la section précédente, il peut étre utile de dresser maintenant le profil
de compétences selon les domaines de compétences. La classification des savoirs se fait selon les mémes
grands domaines de compétences utilisés au chapitre 3, soit :

- Domaine des ressources - Domaine de I’ environnement
- Domaine des systémes - Domaine des relations entre |es personnes

- Domaine de latechnologie - Domainedel’information

Le regroupement des trois types de savoirs sous chacun des grands domaines des ressources constitue le
profil des compétences selon les domaines de compétences.

Tableau 51 Profil de compétences selon les domaines de compétences

DOMAINE DESRESSOURCESMATERIELLES

Savoirs-connaissances Savoir-faire Savoir-étre
Connaissance du stock a conserver Dextérité manuelle (12.04, 12.05,
en inventaire (6.01, 6.04) 12.06, 12.07, 12.08, 13.05, 13.06,
Connaissance des piéces (12.02, 13.07, 13.08)
12.03) Application delalégidation (3.01,
Connaissance du SIMDUT (8.01) 3.02, 5.04, 5.05, 10.03, 10.04,
10.05)
Capacité de sélectionner les piéces
ou les composantes nécessaires
(11.06, 13.02, 14.03)
DOMAINE DESSYSTEMES
Savoirs-connai ssances Savoir-faire Savoir-étre
Connaissance du systéme de Capacité de trouver des nouvelles Ouverture aux changements (3.04)
gestion utilisé (6.01, 6.02, 6.03, facons de faire (3.03) Etre consciencieux (3.04, 5.01,

6.04)

Connaissance des différents
systemes et produits

Connaissance de lalocalisation des
équipements a dépanner (11.02)
Connaissance des systémes de
déplacement (spécificités selon les
marques) (6.01, 6.02, 7.02, 7.03,
7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 10.02, 10.03,
11.03, 11.04, 11.05, 13.02, 13.03,
13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08,
14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

Capacité d’'analyse (5.01, 5.03,
5.04, 11.03, 11.04, 11.05, 14.02,
14.03, 14.04, 14.05)

Capacité d' effectuer les
vérifications, essais et inspections
(7.02, 7.03, 7.04, 10.02, 11.03,
11.04, 11.05, 12.02, 12.03, 13.09,
14.04, 14.05)

Capacité a déceler des problemes
(7.02, 7.03, 7.04)

Capacité d' effectuer les gjustements
(120.03)

Rapidité d' exécution (11.03 11.04,
11.05, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Capacité de concentration (11.03
11.04, 11.05, 14.02, 14.03, 14.04,
14.05)

Avoir une bonne méthode de travail
(12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)
Dextérité manuelle (12.04, 12.05,
12.06, 12.07, 12.08, 13.05, 13.06,
13.07, 13.08)

5.03, 5.05, 6.01, 6.02, 6.03, 6.04,
7.05, 8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 8.05,
10.05, 10.06, 12.09, 12.10, 14.05,
14.06)

Faire preuve de jugement (7.02,
7.03,7.04, 8.01, 8.02, 8.03, 8.04,
11.03, 11.04, 11.05, 13.02, 13.09,
14.03, 14.04, 14.05)

Etre prudent (7.01, 8.01, 10.01,
11.01, 12.01, 13.01, 14.01)
Professionnalisme (7.05, 10.02,
10.03, 10.04, 10.05, 12.09, 12.10,
14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Capacité a gérer le stress (11.02,
11.03 11.04, 11.05, 11.06, 14.02,
14.03, 14.04, 14.05)

Endurance physique (11.06, 12.04,
12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.05,
13.06, 13.07, 13.08)

Etre logique (12.04, 12.05, 12.06,
13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07,
13.08)

Etre méthodique (13.03, 13.04,
13.05)
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DOMAINE DE LA TECHNOLOGIE

Savoirs-connai ssances

Savoir-faire

Savoir-étre

Connaissance de I'informatique
(6.01, 6.02, 6.03, 6.04, 12.02,
12.03, 12.04, 12.05, 12.06, 12.07,
12.08, 13.09)

Connaissances en électricité (7.02,
7.03,7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 11.05,
12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06,
12.07, 12.08, 13.02, 13.03, 13.04,
13.05, 13.06, 13.07, 13.08, 14.02,
14.03, 14.04, 14.05)
Connaissances en électronique
(7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04,
11.04, 12.02, 12.03, 12.04, 12.05,
12.06, 12.07, 12.08, 13.02, 13.03,
13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08,
14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Connaissances en mécanique (7.02,
7.03,7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 10.02,
10.03, 11.03, 12.02, 12.03, 12.04,
12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.02,
13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07,
13.08, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Connaissances en hydraulique
(7.02, 7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04,
12.02, 12.03, 12.04, 12.05, 12.06,
12.07, 12.08, 13.02, 13.03, 13.04,
13.05, 13.06, 13.07, 13.08)
Connaissance des différents
logiciels d’ application spécifiques
aux équipements (11.04, 12.09,
13.09, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Connaissances spécifiques ala
réparation a effectuer (ex. soudure,
machinage, etc.) (12.05)

Capacité a utiliser un micro-
ordinateur et leslogiciels

d' application (11.04, 14.02, 14.03,
14.04, 14.05)

Capacité de concentration (11.03
11.04, 11.05, 14.02, 14.03, 14.04,
14.05)

Dextérité manuelle (12.04, 12.05,
12.06, 12.07, 12.08, 13.05, 13.06,
13.07, 13.08)

Capacité d' effectuer les
vérifications, essais et inspections
(7.02, 7.03, 7.04, 10.02, 11.03,
11.04, 11.05, 12.02, 12.03, 13.09,
14.04, 14.05)

Ouverture aux changements (3.04)
Etre consciencieux (3.04, 5.01,
5.03, 5.05, 6.01, 6.02, 6.03, 6.04,
7.05, 8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 8.05,
10.05, 10.06, 12.09, 12.10, 14.05,
14.06)

Etre prudent (7.01, 8.01, 10.01,
11.01, 12.01, 13.01, 14.01)
Endurance physique (11.06, 12.04,
12.05, 12.06, 12.07, 12.08, 13.05,
13.06, 13.07, 13.08)

Etre logique (12.04, 12.05, 12.06,
13.03, 13.04, 13.05, 13.06, 13.07,
13.08)

Etre méthodique (13.03, 13.04,
13.05)
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DOMAINE DE L’ENVIRONNEMENT

Savoirs-connai ssances

Savoir-faire

Savoir-étre

Connaissance des regles de santé et
de sécurité de I’ entreprise (3.01,
3.02, 3.03, 7.01, 8.01, 10.01, 11.01,
12.01, 13.01, 14.01)

Connaissance des normes, lois,
réglements et codes en vigueur
(5.01, 5.02, 5.03, 5.04, 5.05, 7.02,
7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 10.03,
10.04, 10.05, 12.02, 13.02, 13.10)
Connaissance du SIMDUT (8.01)
Connaissance des normes
environnementales (1SO 14 000)
(8.02)

e  Capacité d utiliser adéquatement
des équipements de sécurité (3.02,
7.01, 8.01, 10.01, 11.01, 12.01,
13.01, 14.01)

e  Capacité detravailler en hauteur
(7.01, 7.02, 7.03, 7.04, 8.01, 8.02,
8.03, 8.04, 10.02, 10.03, 10.04,
11.03, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

e  Capacité detravailler dans des
endroits sombres (7.02, 7.03, 7.04,
8.02, 8.03, 8.04, 10.02, 10.03,
10.04, 11.03, 11.04, 11.05, 11.06,
14.02, 14.03, 14.04, 14.05)

e  Capacité detravailler dans des
endroits restreints (7.02, 7.03, 7.04,
8.02, 8.03, 8.04)

e  Capacité detravailler dans des
environnements difficiles (positions
inconfortables) (12.07, 12.08,
13.02, 13.03, 13.04, 13.05, 13.06,
13.07, 13.08)

Souci de la prévention (3.02, 3.03,
3.04, 7.01, 7.02, 7.03, 7.04)
Implication danslasanté et la
sécurité au travail (3.03)

Sens des responsabilités (3.01, 3.02,
3.03, 3.04, 5.03, 5.05, 6.01)

Etre prudent (7.01, 8.01, 10.01,
11.01, 12.01, 13.01, 14.01)

DOMAINE DESRELATIONSENTRE LES PERSONNES

Savoirs-connaissances

Savoir-faire

Savoir-étre

e  Capacité de communiquer (3.03)
e  Capacité de négocier (3.03, 6.02,.
6.03, 6.04)

Etre patient (6.02, 6.03, 6.04)
Etre précis (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)
Etre calme (11.02, 14.02, 14.03,
14.04, 14.05)

Etre séeurisant envers les
utilisateurs (11.02)

Etre autonome (7.01, 7.02, 7.03,
7.04, 8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 10.01,
10.02, 10.03, 10.04, 10.05, 11.03,
11.04, 11.05, 11.06, 12.02, 12.03,
12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08,
12.09, 13.02, 13.03, 13.04, 13.05,
13.06, 13.07, 13.08, 13.09, 13.10,
14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Capacité atravailler en équipe
(10.02, 10.03, 10.04, 10.05, 11.03,
11.04, 11.05, 11.06, 12.02, 12.03,
12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08,
12.09, 13.02, 13.03, 13.04, 13.05,
13.06, 13.07, 13.08, 13.09, 14.02,
14.03, 14.04, 14.05)

Capacité a gérer le stress (11.02,
11.03 11.04, 11.05, 11.06, 14.02,
14.03, 14.04, 14.05)
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DOMAINE DE L’ INFORMATION

Savoirs-connai ssances

Savoir-faire

Savoir-étre

Connaissance des regles de santé et
de sécurité de I’ entreprise (3.01,
3.02, 3.03, 7.01, 8.01, 10.01, 11.01,
12.01, 13.01, 14.01)

Connaissance des normes, lois,
réglements et codes en vigueur
(5.01, 5.02, 5.03, 5.04, 5.05, 7.02,
7.03, 7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 10.03,
10.04, 10.05, 12.02, 13.02, 13.10)
Connaissance du travail a effectuer
(6.01, 6.03, 10.02, 10.03, 10.04,
10.05)

Connaissance des systémes de
déplacement (spécificités selon les
marques) (6.01, 6.02, 7.02, 7.03,
7.04, 8.02, 8.03, 8.04, 10.02, 10.03,
11.03, 11.04, 11.05, 13.02, 13.03,
13.04, 13.05, 13.06, 13.07, 13.08,
14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Connaissance de lanorme
CAN/CSA-B44-94 (14.05)

Capacité acomprendre et a
interpréter un texte (5.01, 5.03)
Capacité d’'analyse (5.01, 5.03,
5.04, 11.03, 11.04, 11.05, 14.02,
14.03, 14.04, 14.05)
Communiquer les renseignements
pertinents et exacts (6.01, 6.02,
6.03, 6.04)

Capacité de rédiger des rapports
(6.01, 6.02, 6.03, 6.04, 7.05, 10.05)
Capacité de mémorisation (6.01,
6.02, 6.03, 6.04)

Capacité delire et d'interpréter des
plans, des dessins et autres
spécifications techniques (11.04,
11.05, 14.02, 14.03, 14.04, 14.05)
Capacité arapporter les
changements aux plans et registres
(11.07, 13.10, 13.11, 14.06)

Avoir une bonne méthode de travail
(12.04, 12.05, 12.06, 12.07, 12.08)
Capacité delire et d'interpréter les
spécifications techniques des
équipements (13.02, 13.10)

Ouverture aux changements (3.04)
Etre consciencieux (3.04, 5.01,
5.03, 5.05, 6.01, 6.02, 6.03, 6.04,
7.05, 8.01, 8.02, 8.03, 8.04, 8.05,
10.05, 10.06, 12.09, 12.10, 14.05,
14.06)

Sens des responsabilités (3.01, 3.02,
3.03, 3.04, 5.03, 5.05, 6.01)

Etre précis (6.01, 6.02, 6.03, 6.04)
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CONCLUSION

La présente analyse de profession a porté sur la profession de mécanicien/mécanicienne d' ascenseurs
- secteurs hors construction. Cette profession est classée selon la Classification nationale des professions
(CNP) dans le groupe professionnel suivant :

- 7318 Constructeurs/constructrices et mécaniciens/mécaniciennes d’ ascenseurs.

L’ appellation d’emploi « mécanicien d’ ascenseurs» est la plus utilisée sur le marché du travail pour
désigner la profession analysée.

L es mécaniciens/mécaniciennes d’ ascenseurs ocauvrant dans les secteurs hors construction entretiennent,
installent et réparent des ascenseurs, des monte-charge, des escaliers et des trottoirs roulants, des monte-
pentes et autres appareils similaires utilisés pour le transport de personnes, d' objets ou de matériaux. |ls
travaillent principalement dans des établissements publics, industriels ou commerciaux.

A noter que les mécaniciens de monte-pentes et autres appareils travaillant dans des centres de ski ou des
parcs d'attraction n'ont pas été inclus dans la présente étude. Emploi-Québec analyse actuellement la
situation en vue d'intégrer éventuellement ces métiers en regard de la qualification exigée pour les
mécaniciens d’ ascenseurs.

Profil delamain-d’ cauvre

Selon les données du Recensement de 1996, 61,5 % des mécaniciens d’ ascenseurs sont &gés de 25 a 44
ans et le tiers (34,6 %) ont 45 ans et plus. Dans la profession, il y aurait ainsi un nombre plutdt réduit de
travailleurs &gés de moins de 25 ans (3,1 %).

Le quart des travailleurs dans la profession n’ ont aucun dipldme, ce qui s explique par le fait que les plus
agés d'entre eux ont appris leur métier sur le terrain. Par ailleurs, il y a une proportion importante des
mécaniciens d’ ascenseurs qui détiennent une scolarité collégiale (48 %). Enfin, disons que la profession
est exercée trés majoritairement par des hommes a 97,8 %.

Situation del’emploi

Toujours selon le Recensement de 1996, on dénombrait a ce moment au Québec et pour les secteurs hors
construction quelque 195 personnes sous le code de profession 7318 — Constructeurs et mécaniciens
d’ ascenseurs. Les mécaniciens d’ ascenseurs seraient aussi répartis de la fagon suivante : 28,3 % dans les
secteurs hors construction comparativement a presque 72 % dans le secteur construction. Par ailleurs,
d’ apres les experts de profession consultés au cours de la présente recherche, le nombre de mécaniciens
d’ ascenseurs hors construction au Québec serait de beaucoup moindre que celui établi par le Recensement
de 1996. Dans le méme sens, en 1999, 61 mécaniciens d’ ascenseurs seulement détenaient un certificat de
qualification valide d’ Emploi-Québec.

Les mécaniciens d ascenseurs hors construction se retrouveraient principalement dans les secteurs
d activité qui suivent :

- Transport et entreposage (notamment a la Société de transport de Montréal)
- Servicespublicsd éectricité, de gaz et d' eau

- Servicesd enseignement (ex. : universités)

- Services de santé (ex. : hopitaux)

De plus, on les retrouve en grande majorité dans la région métropolitaine de Montréal (83,6 %).
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Actuellement, les employeurs rencontrent des difficultés arecruter des mécaniciens d’ ascenseurs en raison
du mangue de main-d’ cauvre qualifiée. En outre, les entreprises des secteurs hors construction ont de la
difficulté a attirer les travailleurs, car les salaires offerts sont moins éevés que dans I'industrie de la
construction. Les experts consultés estiment a une dizaine le nombre de postes qui seront vacants chaque
année et ce, pour les dix prochaines années (suite aux départs a laretraite et aux créations de postes) dans
les secteurs hors construction au Québec.

Programmes de for mation

Pour exercer leur profession, les mécaniciens d' ascenseurs hors construction doivent détenir un certificat
de qualification d’ Emploi-Québec, certificat obtenu aprés cing périodes d’ apprentissage de 2 000 heures
chacune et aprés laréussite d’' un examen de qualification.

Les employeurs exigent de plus en plus des candidats qu’ils détiennent le dipldme du secondaire en
Mécanique d ascenseurs, le seul conduisant de facon spécifique a I'exercice de la profession. Cette
formation, d'une durée de 1 800 heures, est offerte au Centre de formation professionnelle Saint-Henri de
Montréal et conduit & un dipldme d’ études professionnelles (DEP).

Fonctions et taches de la profession
Cette étude a permis de distinguer 3 Fonctions et 14 Téaches réalisées par les mécaniciens d’ ascenseurs

dans les secteurs hors construction. Parmi les 14 taches, 10 ont été retenues comme des téches
caractéristiques de la profession. Le tableau suivant rappelle les fonctions et les taches de |a profession.

En italique: taches caractéristiquesdela profession ; T = tache.

Fonction 1 | Organisation du travail

T1 Planifier le travail en établissant les priorités et les étapes a suivre.

T2 Sélectionner les outils et les équipements requis.

T3 Appliquer les reglements en vigueur et les normes de santé et de sécurité du travail.

T4 Structurer leslieux detravail de fagon & assurer la sécurité de laclientéle.

T5 Sassurer du respect et de |’ application des normes, lois, réglements et codes qui régissent les équipements.

Conseiller les gestionnaires de I’ entreprise sur |’ état des équipements, sur les travaux a envisager et sur les

T6 N - .
stocks a conserver en inventaire.

Fonction 2 | Inspection et entretien préventif des systémes de déplacement mécanisés

Inspecter les parties hydrauliques, mécaniques, éectriques et électroniques d’ un systéme de déplacement

7 | mecaniss.
T8 eqretgnir les parties hydrauliques, mécaniques, électriques et électroniques d' un systéme de déplacement
mécanisé.
T9 Aj uster | es parties hydrauliques, mécaniques, électriques et & ectroniques d’ un systeme de déplacement
mécani sé.
T10 Emettre les attestations de conformité auprés des autorités compétentes.

Fonction 3 | Réparation, rénovation et modification des systemes de déplacement mécanisés

T11 Dépanner le dispositif de commande d’ un systéme de déplacement mécanisé.

T12 Réparer |es composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et éectroniques d’' un systéme de déplacement
mécani sé.

T13 Remplacer |es composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et éectroniques d' un systéme de déplacement
mécanisé.

T14 Effectuer la réfection ou la modernisation des composantes hydrauliques, mécaniques, électriques et

éectroniques d’ un systéme de déplacement mécanisé.
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Parmi les 3 fonctions déterminées, la Fonction 2 Inspection et entretien préventif des systemes de
déplacement mécanisés est prédominante au sein de la profession. En effet, elle posséde le poids relatif le
plus élevé, ce qui n'est pas étonnant compte tenu de I'importance accordée au bon fonctionnement des
équipements pour assurer la sécurité des personnes.

Mentionnons que les taches de la profession sont en grande majorité reliées a des Choses ou objets (87 %)
et moins liées a des Données (8 %) ou a des Personnes (4 %). Ces taches appartiennent aussi davantage a
la grande catégorie des taches opérationnelles par comparaison a des taches décisionnelles ou de
surveillance.

Enfin, les mécaniciens d’ascenseurs doivent posséder de nombreuses compétences pour exercer leur
profession, notamment dans |e domaine des systemes techniques et des technol ogies.

Evolution dela profession

De nouveaux équipements, plus complexes et modernes, améenent les mécaniciens d’ ascenseurs a faire des
interventions a la fois plus longues et plus complexes. Ces nouveaux éguipements, plus fragiles que les
anciens équipements traditionnels, nécessitent plus de correctifs qu’auparavant. Les mécaniciens
d’ ascenseurs doivent donc faire un suivi plus serré des équipements, car les piéces ont une durée de vie
réduite.

Il est a prévoir que la profession évoluera a court terme vers des tches davantage axées sur |’ électronique
et I'informatique, en raison des nouvelles technologies utilisées pour faire fonctionner les systémes de
déplacement.
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ANNEXE 1

DESCRIPTION PROFESSIONNELLE
SELON LA
CLASSIFICATION NATIONALE DES PROFESSIONS (CNP)
DRHC, 2001.

Code CNP 7318 — Constructeurs/ constructrices
et mécaniciens/ mécaniciennes d’ ascenseur s
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