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Liste des taches professionnelles
du bibliothecaire

ette liste de tAches a pour but d'aider employv

urs et
emple A identifier le travail typiquement profes-

liothécaire oeuvrant dans les bibliothe-

e docun

tation, audiovidéotheéques,

et services apparentés. Nous avons

, utilisé "Centre de res
locumentaires’ lors de 1'énumération des tAches.

pression particuliére

sources

oupement a été effectué selon quatre fonctions

principales ou zones théoriques de travail. La liste

n‘est r lelée sur aucun organigramme et ne fait réfé-
ice 4 aucun genre de bibliothéque, petite ou grande.

meure donc en principe arbitraire et géné-

Précisons qu'il s'agit de tAches normalement confiées
les bibliothécaires professionnels et non de toutes
les taches que tout bibliothécaire professionnel doit ou
peut accomplir. Le mandat du comité se limitait 4 une
ication de ces taches. Dans leur formulation,
nous avons du donc nous en tenir A des expressions as-

sez génériques sans préciser le ""comment" (e.g. dans
[V, nous aurions pu expliciter le numéro 1 en

ection IV
1entionnant entre autres les cours d'initiation). Si la

Corporation le juge A propos, elle pourra dans une é-
tape ultérieure établir une liste qui ira dans les dé-
tails. Il n'est pas question ici du bibliothécaire-con-
sultant car ce dernier peut exercer sa fonction dans
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ur fins de commodité et sans vouloir imposer une ex

l'un ou l'autre des quatre secteurs. Par ailleurs, nous
n'ignorons pas que des situations particuliéres peuvent

donner lieu & des exceptions en raison des aptitudes

spéciales d

certaines personnes ou le plus souvent,

a cause de la dimension réd lu personnel. Cepen-

lant,1'exception confirme la

Bien que cette liste soit officiellement acceptée par la
Corporation des bibliothécaires professionnels du Qué-
bec, elle n'en est pas pour autant définitive. Elle est
sujette & révision, la profession évoluant comme toutes
les autres au sein d'une société elle-meéme en muta-

tion. 26 octobre 19
3t of fe onal 3k being tr lated into En
sh and will appear in a later edition of Argus.

TACHES DU BIBLIOTHECAIRE PROFESSIONNEL

I - ADMINISTRATION

Planification

1. Formuler les buts et les objectifs du Centre
le ressources documentaires.

2. Inventorier et analyser les besoins du mi-
11<-u.

3. Elaborer le programme du Centre et de
chacun de ses services,

1 > Yy voir » ol T me = o -

i. Promouvoir le programme auprés des au-
torités.

Fonctionnement

5. Déterminer les moyens nécessaires pour
la mise en application de ces programmes.

6. Déterminer les procédures A suivre dans
chacun des services et tenir A jour le ma-
nuel des taches,




7. Implanter et appliquer des méthodes d'éva- 0. e ndition t les modalités de
luation du Centre de ressources documen- ition des r ¢ locumentaires,
t 'S
a1ves. Relations extéricur:
‘ . " 4 ” s
. Déterminer les statistiques A recueillir '
o0 ntretenir ( iens etront LV autre
lans les différents services du Centre de
( ntre o ressourc | mmentaire
ressources documentaires,
. . 22, Rédiger e ipport annuel,
', Ftudier et superviser I'implantation de ser-
vices décentralisés, )
Y tie ublique t licite,
Budget
10, Préparer et justifier le budget,
. ) R IISSOUR( S DOCT -
11, Autoriser les dépenses,
A ) 14 ressi ( ( 1 t o
Personnel Ll 2 enas
) -1 liti 1 Formuler les politiques de choi
12, Interpréter et appliquer les politiques de .
gestion du personnel en usage au sein de
l'organisme 2. Répartir le budg ichat selon les d¢
partements, les sujets et les catégories
13. Etablir les descriptions de fonctions. jocuments.,
14, Participer au recrutement et a l'entral- 3. Effectuer le choix des ressources docu-
nement du personnel, mentaires en collaboration avec les per-
SONNe s noeernées,
15, Superviser le travail,
. tablir 1 olitique ¢l ge et de icro-
16, Participer a 1'évaluation, a l'orientation et reproduction,
au perfectionnement du personnel,
B) Acquisition des ressources documentaire
17. Participer aux activités qui ont pour but le
léveloppement de la profession. 1. Etablir les nrocédures d'acquisition et en
superviser 'application,
‘nagement
). Identifier les sources d'approvisionnement,
. Planifier le développement, 'aménage-
ment et 1'utilisation des locaux du Centre de 3. Négocier avece les éditeurs, libraires et
ressources documentaires., fournisseurs,
19, Déterminer les besoins en équipement et . Approuver le ymmandes et ntroler 1'é-

en matériel, tat des dépenses de chaque secteur du h
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Fournir re ¢ réponse
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Un projet déchanges problematique

Jacques PANNETON

Conservateur
Biblioth&que de la Ville de Montréal

En septembre dernier, j'ai eu le plaisir d'effectuer en
compagnie du directeur des biblioth&ques publiques du
Québec, monsieur Gérard Martin, une mission explo-
rative pour le compte de la Commission permanente de
la Coopération franco-québécoise. Il s'agissait de 1'une
ies deux missions québécoises retenues dans le domai-
ne des bibliothéques publiques,

Je crois intéressant de livrer ces quelques réflexions
jui illustreront les difficultés de maintenir un contact
mutuellement favorable, en principe, aux biblioth&éques
publiques francaises et québécoises, la moindre de ces
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difficultés n'étant pas la qualité extrémement variable
des éléments constituant le réseau frangais: la Direc-
tion des biblioth&ques et de la lecture publique manque
de souplesse et 1'on acquiert la conviction, en discu-
tant avec les bibliothécaires francais, qu'elle porte un
éteignoir de forte taille,

OBJECTIF ET INTERET DE LA MISSION

C'était un objectif intéressant que de susciter et plani-
fier sur un programme de trois ans des échanges de
bibliothécaires stagiaires dans les biblioth&ques publi-
ques, les moyens utilisés variant depuis les question-
naires-sondages envoyés a la Direction des bibliothé-
ques et de la lecture publique, A 1'Ecole Nationale su-
périeure des Bibliothdques et & quelque soixante-quinze
bibliothéques frangaises et québécoises jusqu'aux ren
contres avec les correspondants qui ont marqué de 1'in-
téret pour ces échanges ou ces stages.

Si l'on excepte les bibliothéques centrales de pret qui
assument dans les deux pays une vocation évidente, et
celle-1a seule, de lecture publique, il est vrai que 1'his
toire a placé les biblioth&éques publiques francaises dans
une situation trés différente des notres. La vocation

de conservation des biblioth&ques municipales classées
est inscrite dans les faits et inaliénable. Elle est sour-
ce d'immobilisme dans la mesure ol la modestie rela-
tive des argents disponibles force chacune d'elle & sa-
crifier la lecture publique A 1'inévitable conservation.
Et malgré les protestations d'honneteté intellectuelle,
je crois que la double responsabilité de conservateur de
la Bibliothéque Nationale et de directeur des biblioth&-
ques et de la lecture publique est contradictoire. L'on
sait bien d'autre part que les bibliothéques publiques du
Québec ont peu d'histoire et que la vocation de conser-
vation leur est peu de choses. Les points de contact,
au niveau des institutions, sont donc assez laches, si
I'on excepte quelques remarquables exemples de mar-
ginalité frangaise.

I1 en va tout autrement au niveau des bibliothécaires.
Les québécois vivent 1'expérience extra-ordinaire pour




les francais de penser et parler francais en Amérique, Montpellier, la Bibliothéque Centrale de Prét de L'Hé-

le participer 4 des problémes francais de 1sion de la rault (Montpellier) ¢t la B

bliothéque (entrale de Prat
jocumentation, dans un environnement de gestion et de ies Alpes Maritime Nice),

technique nord-américain, et qu'ils nous envient., Les

francais quant a eux, du moins plusi

[

a recevolr des stagiaires quéebécols est évi-

ont vécu un certain nombre d'expér un jent, mais les motivations les divisent ¢n deux groupes,
ertain nombre de techniques d'anims sensiblement égaux. Le premier est formé de ceux qui

[1s ont également cultivé cette vertu went pertinemment. en proportion directe de leur ou-

ivec le moins, lorsqu'ils ont choisi verture sur l'actualité hibliothéconomique, qu'ils ont
vrait nous valoir parfois une bonne peu A offrir mais qui accueilleraient avec empresse-
Notre richesse de moyens, relativement a la France, et ment une expertise nord-américaine appliquée a leurs
notre golt pour la bonne technique nous ont peut-atre« nrot nes., ('est 14 un défi intéressant pour les éven-
iétourné du méme effort. tuels "'messies', car la biblioth municipale de
Colmar pour une, que 1'on peut classer dans ce groupe,
De bibliothéque A bibliothécaire et de bibliothécaire a recoit réguliérement des bibliothécaires allemands et
bibliothécaire, les motifs d'échanges sont donc non suédois... Le second e¢st formé de ceux savent
breux et variés, méme si les institutions ont le plus tout aussi pertinemment qu'ils ont 4 faire partager des
souvent peu a s'offrir. expériences enrichissantes aux giaires, Je signa-
lerai, de ce groupe, la B,C,P. de L'Hérault, qui réa-
LES REACTIONS FRANCAISES lise pour les adultes des séances animées de lecture,
et la Joie par les livres. Dans ce dernier cas, l'inté-
Selon que 1'on soit 4 la Direction des bibliothéques et rét est tel qu'il a été considéré de faire bénéficier un
ie la lecture publique, A 1'Ecole Nationale supérieure le nos bibliothécaires d'expérience, pour une période

les Biblioth&ques ou sur le champs de manoeuvre

, les je six (6) mois, d * bourse de la Fondation Echanges

peu importe de ce qui arriverait du

réactions vont de la prudence étouffée A 1'enthousiasme et Bibliothegue

sceptique, en passant par une expectative prudente, progra e notre mission explorait le futur.,

Les bibliothécaires qui nous ont fourni les vues les LLa situation est moins aisée lorsqu'il s'agit de venir
plus intéressantes sur ce projet d'échanges sont ceux au Québec; non pas que l'intérdt disparaisse, mais plu-
ie la "quotidienneté', Je précise 4 1'instant que nous tot que 1'on fasse écho (A son corps défendant) & la pé-
avons rencontré des bibliothécaires attachés aux insti- nurie de mains d'oeuvre, motif qu'aura soulevé la Di-
tutions suivantes, dans l'ordre chronologique: La Joie rection des biblioth®ques et la lecture publique., Pour
par les livres (Clamart), La Biblioth®que Braille (Pa- la moitié de ces bibliothéques, le désir est suffisam-
ris), la bibliothéque municipale de Chalons-sur-Marne, ment aiguisé pour que 1'on envisage une movenne de deux
la Bibliothéque Centrale de Pret du Bas-Rhin (Stras- mois de séjour dans une bhibliothdque. Pour l'autre
bourg), la bibliothéque municipale de Strasbourg, la lemie, la soif est te npérée par les contraintes (Tan-
biblioth&éque municipale de Colmar, la Bibliothéque tale se résigne) et un programme de visites de deux ou
Centrale de Prét de Doubs (Besancon), la bibliothéque trois semaines, du genre organisé par e Franco-
municipale de Besancon, la biblioth e municipale de québécois pour lajeunesse, semble mieux convenir.
[Lvon-La Part Dieu, la Bibliotheéque Centrale de Prat

ie Buy-de-Déme (Clermont-Ferrand), la Biblioth&que Nous avons trouvé |'Heole Nationale Supérieure des
Centrale de Prét de la Corréze | le), la biblioth&que Bibliothéques assise entre deux chaises., Au sens pro-
municipale de Bordeaux, la bibliothéque municipale de pre, elle déménageait de Paris & Lyon: nous avons donc
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Une mission en France portant sur l'informatique documentaire

Jean-M, Bernard LEVEILLE

Responsable des biblioth&ques
I'enseignement collégial
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Le perfectionnement professionnel:

commentaires sur une premiere experience,
motifs, objectifs et responsabilite partagee

Anastassia KHOURI-ST-PIERRE

Bibliothécaire-analyste
Bibliothdque nationale du Québec

1 §

LLa Corporation des bibliothécaires pro

essionnels du

Québec est de pnlus en plu mnsciente de ses responsa-
ilités au niveau du perfectionnement professionnel de
onstitue

s membres, Pour v faire face, elle a don

in comité d'éducation permanente,

[Les premiéres initiatives de ce comité ont été, d'une

part, la publication d'une liste de renseignements sus-
ceptible d'aider les bibliothécaires désireux de se per-
fectionner sur une base individuelle !l et, d'autre part,
a publication des résultats d'un sondage, réalisé au~
jéfinissant leurs besoins et leurs

prés des membres,

ittentes dans le domaine du perfectionnement profes-

les bibliothécaires

1eéres 1nitiatives ont amer

a identifier leurs besoins individuels et A reconnaftre

la nécessité de participer a4 des stages offerts par la
rporation,

En collaboration avec les écoles de bibliothéconomie

ie I'Université de Montréal et de 1'Université Mc Gill,

le comité d'éducation permanente de la corporation a

organisé un premier stage de perfectionnement, les 23,

)4, et 25 octobre 1974,

Ce premier stage de perfectionnement a eu lieu & Mon-

tréal et avait pour théme''Le télécatalogage en coopéra-

ffusion sélective de 1'information'. Durant

tion et ia di
wt le stage, les participants étaient divisés en deux
rroupes, de 23 participants chacun, dans le but de fa-
voriser la communication. Les présentations théori-
1ues étaient suivies de démonstrations pratiques. Les

preésentations théoriques étaient surtout descriptives et

straient hien les avantages de chaque svstéme., Le

niveau de difficulté des présentations était varié, mais
lemeurait, malgré tout, accessible A la majorité des
participants.

Les objectifs spécifiques de ce stage étaient de
- "familiariser le bibliothécaire avec le traite-
ment catalographique par 1'étude du systéme
conjoint de télécatalogage en coopération des

iniversités du Québec et de 1'Ontario

- linitier & I'exploitation sélective des banques
ie données en différé ou en direct;

- lui permettre ensuite d'introduire dans sa
propre biblioth&éque les services de l'informa-
tique documentaire dont il aura découvert qu'il
ne peut plus se passer',

Le stage a-t-il atteint ses objectifs? Sans hésitation,
nous répondons par l'affirmative. Mais est-ce qu'il a
répondu pleinement aux attentes et aux besoins des 46
participants?

L'organisation et la participation 4 de tels programmes
de formation continue sont devenues une responsabilité
partagée entre 1'emploveur, le professionnel et la cor-
poration. Une part de la responsabilité du perfection-
nement incombe donc A 1'employeur qui sera le premier
A en profiter. Celui-ci doit motiver son personnel et
lui fournir les occasions et les movens susceptibles de
lui faciliter la participation & un programme de perfec=-
tionnement. Cette responsabilité incombe aussi au pro-
fessionnel lui-me&me qui doit reconnaftre ses limites,
iéfinir ses besoins et prendre les moyens nécessaires
pour éviter d'@tre dépassé par 1'évolution des connais-
sances, Enfin les corporations doivent structurer,
organiser et offrir des programmes de perfectionne-
ment répondant aux besoins spécifiques de leurs mem-
bres et A ceux des employeurs.

LLa France constitue un exemple de cette prise de cons-
cience d'une responsabilité partagée en matiére de for-
mation continue, L'état francais tient, jusqu'a un cer-




tain point, l'employeur responsable de la formation con-
tinue et du perfectionnement de son personnel,

L'Association frangaise des documentalistes et biblio-
thécaires spécialisés offre un large éventail de cours,
stages, etc... pour accommoder et répondre aux be-
soins les plus diversifiés., Il suffit de consulter rapi-
dement leur programme de formation permanente 1975
pour en constater l'ampleur, 5

Qu'en est-il de la prise de conscience, au Québec,
d'une responsabilité partagée en cette matiére? FElle
n'est pas totalement inexistante, mais elle est loin
d'etre satisfaisante,.

Ces participants étaient des bibliothécaires trés moti-
vés, curieux intellectuellement et reconnaissant le be-
soin de se familiariser avec un domaine qui les affecte
de plus en plus. Pour plusieurs, c'était leur premier
plongeon au niveau de 1'informatique. Heureusement,
il n'y a pas eu de noyade!!! Pour eux, le stage a dé-
mystifié I'INFORMATIQUE, a diminué leur appréhen-
sion vis-a-vis de ce monstre méconnu et les a motivés
A compléter ce premier embryon de connaissance,
Pour d'autres, l'expérience fut plus facile et leur a
permis d'augmenter leur bagage de connaissances, de
se renseigner sur les derniers développements dans le
domaine et de considérer diverses applications possi-
bles dans leur milieu de travail.

Meéme si 1'évaluation et la critique de ce premier sta-
ge sont positives, y-a~-t-il place pour de l'amélioration?
LLes commentaires des participants constituent autant
d'indices de réponse A cette question.

Tous les participants ont été unanimes pour demander,
d'une part, des stages de plus en plus spécialisés, fai-
sant suite 4 cette premiere expérience, et pour récla-
mer, d'autre part, des stages couvrant d'autres domai-
nes. On a également souhaité que les groupes de par-
ticipants soient composés de fagcon plus homogéne,
quant au degré de connaissance de chacun, de sorte &
favoriser la communication entre les participants et
les conférenciers. La formule des présentations théo-

riques complétées par des démonstrations pratiques a
été fort appréciée, Mais les participants ont souhaité
que les présentations théoriques soient plus critiques,
décrivant aussi bien les désavantages des systémes
présentés, que leurs avantages, Il serait également
souhaitable de permettre aux participants de mieux se
préparer au stage en leur envoyant au moins un mois
a l'avance, une bibliographie annotée. Celle-ci de-
vrait etre plus exhaustive que celle regue pour ce pre-
mier stage. Il est enfin impérieux de maintenir 1'as-
pect rationnel et pragmatique des présentations et dis~
cussions, Pour une fois le péché mignon des biblio-
thécaires n'a pas pris le dessus: on ne s'est pas perdu
en d'interminables cogitations philosophiques!'!'!'

Cette premidre expérience s'avére significative tant
pour le professionnel, que pour l'employeur et la cor-
poration. La nécessité de tels stages de perfectionne-
ment et la motivation d'y participer, de plus en plus
manifestée par les professionnels, s'expliquent par
1'évolution de plus en plus rapide des connaissances qui
ne peut manquer de dépasser le professionnel qui né-
glige de profiter de tels stages, par la reconnaissance
de nouveaux besoins et par les exigences des employ~-
eurs. Un programme de perfectionnement professionnel
doit donc

permettre aux professionnels de compléter,
mettre 4 jour et adapter leurs connaissances;

élever le niveau de leurs qualifications dans
des méthodes et techniques en constante évo~-
lution;

leur permettre une adaptation plus facile aux
changements;

et, enfin, les aider & implanter des techniques
plus efficaces dans leur milieu de travail.

Les besoins sont 13; il y a beaucoup d'attentes et de
motivation de la part des bibliothécaires. Mais il fau-
drait amener les employeurs québécois A prendre cons-
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cience de leurs responsabilités et les inciter A offrir
les moyens nécessaires au perfectionnement du person-
nel de cadre des biblioth®ques aussi bien que des biblio-
thécaires en général, Quant A la Corporation des bi-
bliothécaires professionnels du Québec, elle ne peut
plus reculer. Cette premi2re expérience doit la sti-
muler A travailler sans reldche pour offrir un program-
me de formation répondant de plus en plus aux besoins
et exigences de notre milieu. L'exécution de cette ta-
che doit se faire en collaboration avec les écoles de bi-
bliothéconomie et les autres associations intéressées.
Toute compétition en ce domaine ne saurait 8tre que
dommageable pour les professionnels, dans 1'état ac-
tuel des choses. La corporation ne doit pas laisser pas-
ser l'occasion. FElle doit s'attaquer A la tache dés main-
tenant; demain il sera peut-8tre trop tard!'!

) % Lépine, Pierre. Comment se perfectionner et ol
s'adresser...
résultats

y 4 Lépine, Pierre. Fducation permanente

du sondage. Argus, v.3, no 2, 1974, pp., 28-29,

3. Corporation des bibliothécaires professionnels du
Québec, Stage pratique en informatique documen-
taire 23-24-25 octobre 1974, Dépliant,

4. Loi du 16 juillet 1971 sur la formation profession-
nelle continue, article 10. In Association fran-
caise des documentalistes et bibliothécaires spé-
cialisés. Documentation et information. Forma-
tion permanente programme 1975, Brochure.

. Association francaise des documentalistes et bi=-
bliothécaires spécialisés. Documentation et infor-
mation. Formation pernamente permanente 1975,
B rochure. programme
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Des bibliothécaires québécois face
a lanimation dans les bibliotheques
de France

Yvon André LACROIX

Bibliothécaire
Radio-Québec

En février 1974, 1'Office franco-québécois pour la jeu-
nesse (O.F.Q.J.) convoque les vingt-deux bibliothé-
caires québécois dont les candidatures ont été retenues
en vue d'un stage d'"animation dans les bibliothéques

francaises” (1). Les uns plus enthousiastes que les
autres, mais tous trés fortement motivés, nous fixons
les objectifs de ce stage. Qu'est-ce donc que 1'anima-
tion? Que désirons-nous faire? Voir? Qui voulons-
nous rencontrer? Autant de questions, autant de ré-
ponses! Chacun des participants a ses intérdts, ses
préoccupations, ses conceptions, son ""back ground",
Comment alors arriver a concilier les besoins parti- {
culiers des individus et les besoins généraux du grou-
pe? Comment arriver A fonctionner en groupe pendant
troils semaines pour approcher, cerner et dégager une
notion palpable de "l'animation dans les bibliothdques'
tout en respectant également les obligations matériel-
les de !'(),]“.(\).". '

L'hypothése de départ du groupe constitué était évidem-
ment qu'il se faisait ou non quelque chose de différent
en France par rapport au Québec, Nous supposions que
la différence des institutions politiques, économiques,
sociales, de m&me que la différence de 1'évolution his-
torique et mentale avait certainement un effet. Mais
lequel? Nous voulions donc communiquer, échanger,
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