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I ntroduction

L'évauation du programme conduisant au dipléme d'éudes collégiaes (DEC) en Techniques de
I'infor mati que au Cégep Héritage sinscrit dans|'opération pluslarge d'éva uation de ce programme
dans tous les éablissements d'enselgnement collégid qui le dispensaient en 1993-1994.

La démarche d'évauation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans le Guide spécifique dévauation de ce programmet. Un comité visiteur a analysé le rapport
d'auto-éva uation préparé par le Collége et effectué une visite a Hull le 31 octobre 1995°. Cette
visteapermisdapprofondir les principaux € éments exposés dansle rapport préparé par le College
gréce a des échanges avec la direction, le comité d'évauation du programme, les professeurs, des
éudiants et des diplémés du programme®. La Commission tient & souligner la qualité du rapport
d auto-évauation et I'intérét des échanges avec les différents interlocuteurs rencontrés lors de la
vidgte. Elleremercie le College de sa collaboration.

Le présent rapport expose les conclusions de la Commission qui Sappuient sur son andyse du
rapport d'auto-évauation et sur l'information recueillielorsde lavisite au College. Apresunebréve
présentation des principaes caractéristiques du programme, il présente les résultats de I'évauation
en fonction des cing critéres retenus : la pertinence du programme, la cohérence du programme, la
vaeur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement, |'adéquation des ressources humaines,
matérielles et financieres, I'efficacité du programme aing que la quaité de sa gestion. Le rapport
dévauation se termine par une gppréciation globale du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I'évaluation
des programmes d'études. Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique. Québec, aolit 1994, 61 p.

2. Le comité se composait de M. Jacques L'Ecuyer, commissaire, qui en assumait la présidence, ainsi que de
M. Romney Grenon, professeur d'Informatique au Cégep de Sainte-Foy, de M. Ricardo Herrera, professeur
d'Informatique au College Vanier et de M. Pierre Lemonde, premier vice-président, systémes et technologie,
L e Groupe Commerce Compagnie d'assurances. M. Paul Valois agissait atitre de secrétaire du comité.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le College Héritage a été fondé en 1988 a partir des services ala population anglophone indtitués
en 1969 au sein du Cégep de I'Outaouais. Son effectif scolaire, & l'automne 1993, était de 835
éudiants a temps complet, dont un peu plus de 40 % éaient inscrits au secteur technique. Le
Coallége offre Sx programmes de DEC préuniversitaires et Six dans le secteur technique de méme
que quelques programmes dAEC.

Le programme de DEC en Informatique — en anglais, Data Processing/Computer Science —a
ééimplanté en 1981, aors que les services denseignement anglophone faisaient encore partie du
Cégep de I'Outaouais. L'effectif du programme était en 1993-1994 de cinquante éudiantes et
étudiants a temps complet. Une équipe de cing professeurs, dont quatre atemps compl et dispense
les cours de la formation spécifique.

Résultats de l'évaluation

L'évauation rédisée par laCommission I'améne a conclure que le programme mis en ceuvre par le
Collége Héritage en et un de qudité en raison notamment des mécanismes appropriés de
consultationdu milieu pour en assurer lapertinence, del’ origindité des principes d articulation et de
mise en ségquence des cours et de la présence d’ une équipe professorale dynamique. Par ailleurs,
la Commission observe une déficience importante en ce qui atrait alagestion du parc informatique.

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations, souligne les points forts du programme et formule, e cas échéant, des
recommandations, des suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration
del'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere d'éval uation vise asassurer queles objectifs et le contenu du programme sont en
accord avec les attentes et les besoins du marché du travail.

Pour repérer |es atentes et les besoins du milieu, le département d'informatique, comme le Collége
le rapporte dans son rapport d'auto-évauation, arecours a plusieurs methodes : I'accréditation du
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programme par la «Canadian Information Processing Society» (CIPS), le recours a un comité
consail pour le programme d'Informatique, les contacts formels et informels avec les diplomés,
I'analyse systémati que desannoncesd'emploisdans|esjournaux et périodiqueslocaux, larétroaction
associée aux stagesdeséudiantsen milieudetravail. Suffisantespour assurer unegrande pertinence
aun programme, ces mesures, en particulier le recours a un comité conseil, sont desindicateursdu
dynamisme qui caractérise lamise en oeuvre du programme.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; les sequences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des ééves.

Sur le plan de I'intégration du programme, la Commission congate que la mise en oeuvre du
programme est fondée sur lareconnai ssance des objectifs généraux tels qu’ils sont déterminés dans
les Cahiers de I’ enseignement collégial. Tout en seles appropriant, le Colleége en propose une
redéfinition qui, sur le plan de lamise en oeuvre du programme, se caractérise par son originaité.
De plus, la mise en séquence des cours s articule autour detrois principes de structuration asavoir
les dimengions a caractéere technique du programme, cdlles reliées aux affaires et cdles riées aux
communications.

Par alleurs, I'analyse des plans de cours soumis révele que le cours 420-331 congtitue un cours
entierement différent de cdlui prévu par le Minigtre quant au titre, al'objectif générd, aux objectifs
specifiques et au contenu; seul le numéro et identique. Quant au cours 420-201, plusieurs des
objectifs gpécifiques prévus par le Ministre ne sont pascouverts. Pour le cours420-591, I'objectif
général est partiellement atéré pour permettre I'apprentissage du langage SQL et d ORACLE. La
Commissionsuggere au College de rapprocher davantage les objectifs et le contenu de ces cours
avec ceux prévus au plan cadre.

De plus, laCommission congtate que plusieurs cours ont des préalables différents de ceux prévus
aux Cahiersde I’ enseignement collégial. 1l ressort en effet du rapport d auto-évauation que le
College agouté des préalables ades cours dors que le programme ministéried N’ en exige pas, qu'il
exige pour d autres cours des préaables différents de ceux prévus et qu'il n’en exige pas pour
certains autres cours dors que le programme ministériel en exige. La Commission suggere au
Collége des assurer que cesmodificationsaux préa ablesle sont pour desrai sonspédagogiquesqui,
dans le respect du plan cadre, ne changent ni les objectifs spécifiques, ni les contenus des cours.



Lors de laviste, le comité vidteur a porté al’ atention du Collége le fait qu'il ait diminé un cours
portant sur I'adminigtration, dors qu'il affirme dans son rgpport d auto-évauation que son
programme se caractérise par une «l nfor mation technol ogy business orientation». Comprenant
gue lesraisons d’ un td aandon reposent sur une certaine interprétation du renouvesau collégid, la
Commission invite le College a réexaminer I'a propos de réintroduire un tel cours dans son
programme.

Quant ala charge de travail des éudiants, la Commission congtate que le programme, tel que mis
oeuvre, est tres exigeant en demandant, entre autres, I’ gpprofondissement de plusieurslangages. La
Commission invite donc le Collége a bien suivre I’ évolution de la charge de travail des &udiants.

Les propos de la Commission sur la cohérence du programme ne concernent que les activités
d'apprentissage relevant de la composante de formation spécifique. Au moment de I’ évauation, il
n'existait que des rgpports informels entre le département d'informatique et |es autres départements
concernés par le programme, notamment ceux qui dispensent les activités de formation générae.
Le Callege aindiqué lors de lavidite qu'il formaiserales liens entre |les départements touchés par
lamise en ceuvre dun programme et qu'il procédera ala mise sur pied de comités de programme
en vue de la préparation de |'épreuve synthese de programme. Ces comités seront formés de
représentants des départements engagés dans la formation générde et spécifique. LaCommission
est d'avis que de tels comités devraient contribuer a accroitre la cohérence des programmes dans
I'esprit de I'approche programme.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et |'encadrement des étudiants

Trois sous-criterespermettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adaptation des méthodes pédagogiques; |es services de consell, de soutien et de suivi
and gque les mesures de dépistage permettant daméiorer laréussite des éudes; ladisponibilité des
professeurs.

Comme en témoigne le rapport d'auto-évaluation, les méthodes et stratégies pédagogiques sont
variées et adaptées aux différents styles d'apprentissage.  Pour faciliter les apprentissages,
l'orientetion de base est de favoriser I'expérience pratique. Aing, pour communiquer les
connaissances et favoriser I'gpprentissage, les enseignants utilisent une combinaison d'exposés
magidraux et d'autres stratégies comme les travaux individuels ou d équipes, les exercices de
résolution de problemes, d'une part, et de travaux de laboratoire, d'autre part. L'efficacité des
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méthodes pédagogiques est évaluée a chague session a l'aide des évaluations compl étées par les
éudiants et des analyses réalisées par chacun des professeurs. Une telle évduation des
enselgnements congtitue une des forces de lamise en oeuvre du programme. Lorsde lavidte, les
éudiants et dipldmés présents ont confirmé laqualité et la diversté des méthodes pédagogiques.

Enraison du petit nombre d'éudiants dansles classes, les professeurs et | es étudiants se connai ssent
trés bien de sorte que le soutien et le suivi sont davantage de nature informelle. Par alleurs, les
servicesformesdeconsal et desuivi des éudiants sont nombreux, bien congus et originaux comme
en témoigne le rapport d'auto-évauation et |es différents interlocuteurs rencontrés lors de la visite.
Il existe al'échdlle du Collége un programme d'encadrement pour les éudiants de premiere année.
Mais en plus, chague éudiant inscrit au programme peut compter sur un mentor (enseignant ou
membre du personnd adminigtratif du collége) qui apour role de I'accompagner tout au long de ses
études. Lesmentorssoccupent defagon plusétroite desétudiantséprouvant desdifficultésscolaires
oudansleur vie personnelle. Le College utilise certainesformules daide originades comme celle des
€tudes autodidactes; il aégaement misau point des services sadressant a des groupes aux besoins
peciaux, comme les adultes, les autochtones ou les athlétes éudiants. Par allleurs, le rapport
d'auto-évauation souligne que les services aux étudiants offerts par le Collége ne sont pas
auffisamment visibles et facilement accessibles. Lors de lavidte, ladirection du Collége a informé
la Commisson quun représentant des services aux éudiants serait dorénavant présent aux
rencontres départemental es afin de prendre connai ssance des difficultésrencontrées par lesétudiants
et de pouvair intervenir, le cas échéant. |l sagit la dune excdlente initiative.

Lavistearévdé que laclientde du département était composée en partie d' adultes qui, dans de
nombreux cas, ont desresponsabilitésfamilides. Plusieursdeséudiantsrencontrésont indiquéequ’ils
Séaent inscrits au programme aprés avoir obtenu soit un DEC dans une autre discipline, soit un
dipldme univerdtare et parfoisgpresavoir détenuunemploi. LaCommisson est davisquedetelles
caractéristiques peuvent appder des mesures particulieres d'encadrement, d'autant plus que le
programme tel que mis en oceuvre est particulierement exigeant.

La Commission prend note que le Collége a exprimeé dans son rapport d'auto-éval uation sa volonté
de faire encore davantage au chapitre de la pédagogie et de I'encadrement des éudiants : création
d'une nouvelle bourse en informatique; rédisation d'une éude portant sur I'efficacité du systéme de
mentors;, mesurespour rendre plusvisiblesles servicesaux éudiants; diffusion del'information mieux
organisée; participation éudiante plus prononcée; suivi plus éroit des éudiants misen contact avec
les services d'ade; établissement de liens plus forts avec parents.



-6-

Enfin, la disponibilité des enseignantes et enseignants est tres grande et fort appréciée par les
éudiants.

L 'adéquation des ressour ces humaines et matérielles

Trois sous-critéres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines & matéridles : le
nombre et les qualifications des professeurs; la contribution du personnd de soutien; les ressources
matéridles.

L'équipe denseignantes et denseignants, au nombre de cing dont une personne a temps partid,
présente une scolarité de 17 années en moyenne et une expérience de 15 années dont 9 dans
I'enseignement. Tous possedent au moins un baccalauréat en sciences; 1'un possede une maitrise et
un autre est en voie d'en obtenir une en éduceation. Un enseignant posséde en outre un bacca auréat
enéduceation. L 'équipe abénéficié au cours des dernieres années d'un certain nombre d'activités de
perfectionnement, sans compter les nombreuses heures atitre dautodidactes. 11 y adonc chez le
personnd ensaignant une expertise et une expérience variées. Exigeant pour les éudiants pour les
raisons d§aévoqueéss, le programmetel quemisen oeuvrel'est auss pour I'équipe professorale qui,
en raison de son petit nombre, doit maitriser un assez grand nombre de domaines différents,
notamment plusieurslangages. La Commission reconnait par ailleursle dynamisme et lamoativetion
du corps professoral.

Lesdeux personnes affectéesau programme comme personnel de soutien et représentant une demi-
personne a plein temps, sont bien qualifiées comme le souligne le rgpport dauto-évauetion. Les
deux techniciens sont non seulement responsables de I'équipement informatique du département,
mais également de celui des autres départements et de I'administration du College, c'est-a-dire
quelque 200 micro-ordinateurs et trois réseaux. Avec la complexité croissante des systémes
informatiques, notamment l'ingtalation et la gestion des réseaux et I'augmentation continuelle du
nombre de micro-ordinateurs danstout |'établissement, le College observe dans son rapport d'auto-
éva uationquelademande pour un soutien technique dépasse lacharge norma ement dévolue adeux
personnes. Comme I'ont souligné les professeurs et les é&udiants lorsdelavisite, un tel congtat est
mis en évidence par le fait que le réseau informatique a la dispodtion des éudiants tombe
réguliérement en panne, particulierement le soir et lesfins de semaine quand le personnel de soutien
n'est pas disponible.
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Ces nombreuses pannes ne sexpliquent pas par qualité des équipementsinformatiques. Comme
la Commission le souligne plus loin, leur qualité n'est pas mise en doute. Confirmé par les
échanges lors de la visite, le diagnostic du rapport d'auto-évaluation établit qu'une partie du
probléme provient du personnel de soutien et qu'il a deux causes. D'abord, il n'y a pas de
mécanisme pour déterminer les priorités relativement au soutien technique a I'échelle du
College. Ensuite, bien que qualifié, le personnel technique doit prendre lui-méme l'initiative de
se tenir a niveau face aux nouveaux logiciels et aux nouvelles technologies, comme celle des
réseaux et leur gestion particulierement complexe, qui exigent une formation adaptée. 1y a
dans ces deux faits une explication aux nombreuses pannes dont parlent les professeurs et les
étudiants.

En conséquence, la Commission recommande au College d'assurer une coordination de
la gestion du parc informatique et, au besoin, d'ajouter les ressources humaines
nécessaires a la bonne marche de ces équipements.

Les équipements et les espaces a la disposition du département sont de qualité satisfaisante.
Par ailleurs, la disponihilité des équipements informatiques a I'égard des étudiants apparait
davantage théorique en raison des nombreuses pannes du systéme informatique du
département. La Commission note que le département ne dispose pas d'un plan along terme
d'acquisition d'éguipementsinformatiques. En raison des changementsde plusen plusaccélérés
tant sur le plan deslogiciels que des micro-ordinateurs et desréseaux informatiquesinternes et
externes a |'établissement, la Commission suggere au Collége de se doter d'un tel plan.

L'efficacité du programme

Trois sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme: les mesures de
recrutement, de sélection et dintégration; les modes et instruments d'évaluation des
apprentissages, la réussite des cours et la diplomation.

Le College arecoursades mesures variées pour le recrutement, I'admission et l'intégration des
étudiants dansle programme. Dans son rapport d'auto-évaluation, le Collége souligne queles
procédures de recrutement doivent al'avenir clairement indiquer aux étudiantslesexigencesdu
programme et le genre de carrieres pour lesquelles il prépare. Ce sont la des mesures
appropriées. Par ailleurs, le College indique qu'il est également nécessaire de recruter un plus
grand nombre d’ éudiants plus «matures». La Commission souhaite qu'une telle mesure ne se
fasse pas au détriment d'étudiants venant directement du secondaire et possédant les qualités
pour réussir le programme.
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A la suite de I'andyse qu'élle a faite, la Commission congtate que les travaux et examens ne
permettent pas d'évaluer I'objectif généra et plusieurs des objectifs spécifiques d’ un des cours
andlysss. Dans un autre cas, les évduations effectuées semblent bien correspondre aux objectifs
décrits dans le plan de cours, mai's ces objectifs séoignent beaucoup de ceux prévusaux Cahiers
de I'enseignement collégial. Bien que I'objectif générd ait &é partidlement atéré pour I'un des
projets de fin déudes, les instruments d'évaluation utilisés pour les projets de fin d'éudes
correspondent assez bien aux objectifs spécifiquesfixés par le Collége pour lesdeux cours. Devant
ces quel ques condtatations, laCommission suggere au College de sassurer quelesévduationsdes
apprentissages portent bien sur I'atteinte des objectifs des cours.

En ce qui atrait alaréussite des cours, les taux indiqués dans le rapport d'auto-évauation laissent
apparaitre untaux d'échecsanormaement devésen deuxiemeannée. 1l y alaun phénoménedifficile
a comprendre parce qu'il arrive a mi-chemin du programme. La Commission suggere donc au
Collége d'examiner tres atentivement lastuation décrite, derepérer le ou lesfacteursexplicatifs des
échecs et de prendre les mesures appropriées pour corriger cette situation.

Pour ce qui est destaux de diplomation dans le programme, ils sont en bas de lamoyenne. Apres
sx sessons, 17 % (soit 5 en chiffres absolus) des éudiants de la cohorte de 1991 éaient digibles
au DEC. Pour la cohorte de 1990, le pourcentage correspondant est de 13, soit 3 éudiants. Pour
cette cohorte, un éudiant (sur 27) éait digible au DEC gpres huit sessions. Avec des méthodes
pédagogiques variées e adaptées aux syles dgpprentissage des éudiants, des mesures
dencadrement et de suivi nombreuses et origindes, de petites classes pouvant favoriser les
apprentissages, il ext difficile dexpliquer un taux s bas de diplomation. La Commission suggere
donc au College d' examiner attentivement ce phénomene afin d'en repérer les facteurs explicatifs.
Le Collége pourrait, entre autres, chercher avoir sil ne sagit pas d'un corollaire des taux d'échecs
éevésen deuxiéme session, del'organi sation delaséquence de coursdu programme, despréalables
gue le Collége a fixés, des mesures de recrutement et dadmission, du niveau d’ exigence du
programme tel que mis en oeuvre.

Plus haut, laCommisson afat dluson aux projets de fin d'éudes que sont les cours 420-591 et
420-691 en mentionnant entre autres |'dtération de I'un des objectifs généraux. Pour le premier
projet de fin d'études, le Collége divise le cours en deux. Durant la premiere partie, I'éudiant fait
I'apprentissage du langage SQL et d ORACLE et durant la deuxieme partie, I'éudiant travaille sur
un projet. Quant au deuxieme cours, le College le diviseauss en deux parties. Lapremiere partie
d'une durée de cing semaines permet a l'éudiant de terminer son projet. La deuxiéme partie du
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cours dure dix semaines et correspond a un stage en entreprise de deux jours et demi par semaine.
Il ressort de I’ analyse du rapport d’ auto-évauation et des discussions lors de la visite une certaine
imprécision quant aux objectifs et aux exigences des projets de fin d éudes, particuliérement ceux
du stage. La Commissionsuggeére en conséguence au Collége de préciser davantage les objectifs
et les exigences du stage.
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Conclusion

Le programme, tel que mis en oeuvre au College Héritage, se caractérise par une gppropriation
originde des objectifs généraux du programme et par une articulation particuliére de la mise en
sequence des cours.  Les mesures mises en place pour assurer la pertinence du programme
apparaissent gppropriées. La qualité des méthodes pédagogiques et la diversité des mesures
d'encadrement congtituent également des points forts de la mise en oeuvre du programme. La
disponibilité et le dynamisme du corps professord sont des vaeurs sur lesquelles le Collége et les
éudiants peuvent compter. Par allleurs, le College devra auss améiorer la gestion de son parc
informatique e, le cas échéant, le soutien technique nécessaire a sa bonne marche.

Pour contribuer al'améioration de lamise en oeuvre du programme, laCommisson aauss formulé
des suggegtions e des commentaires touchant la réintroduction d'un cours dadminigtration,
I" &ablissement d'un plan d'acquisition des équipements informatiques, le taux éevé d'échecs en
deuxiéme session, le taux peu devé de diplomation, les modes et insruments d'évauation et les
objectifs du stage.
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Suitesdel’ évaluation

Aprésavoir prisconnaissanced uneversion préiminaire du présent rapport d’ évauation, le College
afait part de ses commentaires que la Commission juge des plus pertinents. Pour faire suite aux
recommandations et suggestions de la Commission, le Collége afait part en outre des rédisations,
des actions qu'il S engage a rédiser dans un déla précis et des actions envisagées. En voici une
bréve description.

A) Lesréalisations

Concernant la recommandation d' assurer une coordination de la gestion du parc informatique et
d gouter au besoin les ressources humaines nécessaires alabonne marche de ces équipements, le
Collége informe la Commission que les nombreuses pannes du réseaul informetique dont dle avait
pris connaissancelorsdelavisteal’ automne ne se produisent plus et quele réseau peut maintenant
étre consgdéré comme fonctionnel. De plus, pour répondre acette recommandation, le College est
en train de réviser les mécanismes de coordination afin de mieux éablir les priorités en matiere de
gestion du parc informatique. Par alleursen ce qui atrait al’ gout de ressources humaines, méme
s le Collége est d’ accord en principe avec une telle proposition, il ne voit pas comment il pourray
répondre en raison de coupures budgétaires.

En ce qui atrait alasuggestion de la Commission de se doter d'un plan along terme d’ acquisition
d équipements informatiques, le College est en train de développer un td plan avec un horizon de
troisans.

B) L es engagements

Concernant |’ invitation de réexaminer I'a propos de réntroduire un cours d administration dans le
programme du Collége, la Commission prend note qu'il seraré@ntroduit pour lasession d’ automne

1996.

En réponse a une invitation delaCommission qui constate que lacharge detravail des éudiants est
particuliérement exigeante, le Collége s engage a suivre de pres |’ évolution d’ une telle charge.

Encequi atrait aux suggestions concernant lestaux d' échecs é evés en deuxieme session et lestaux



-12 -

de diplomation peu devés obsarvés pour les années cibles de I’ évduation, le Collége informe la
Commissionque cestaux gpparai ssent meilleurs pour lestoutesderniéres cohortes. LaCommission
prend note que le Collége surveillera de trés pres |’ évolution de ces taux.

Concernant lasuggestion de préciser lesobjectifs et les exigences du stage, le Collége reconnait une
telle nécessité.

C) Lesactions envisagées

Quant alasuggestion de rapprocher davantage les objectifs et le contenu des cours 420-201,420-
331,420-591 et 420-691 de ceux prévus au plan cadre, le Collége reverrale contenu du 420-331
pour le rendre conforme ace qui est prévu aux Cahiers de |’ enseignement collégial. Lorsdela
révisonannuelledu programme, il rapprocheradavantagel esobjectifsspécifiquesdu cours420-201
de ceux prévus au plan cadre. Pour ce qui est du cours 420-691 qui tient lieu de stage, le College,
comme mentionné plus haut, s engage a en définir les objectifs de fagon plus précise.

La Commission souhaite recevoir en temps opportun un rapport faisant éat des réaisations du

College rddaivement alarecommandation qu'dle lui adresse.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





