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Les valeurs de
la corporation

Une valeur est une conviction profonde et relativement stable quant à la supériorité d’un mode de conduite 
ou d’un objectif de vie. Les valeurs constituent l’épine dorsale de tout fonctionnement dynamique, attitude 
qui est de plus en plus nécessaire pour survivre et se développer. Implicitement, la société, ses membres 
et son personnel ont toujours partagé un certain nombre de valeurs qui sont la pierre d’assise de son fonc-
tionnement dynamique. Le conseil d’administration est désireux de partager ces valeurs et de les diffuser de 
façon à susciter l’adhésion du plus grand nombre. Les valeurs qui guideront l’action du Réseau BIBLIO de 
l’Outaouais au cours des années à venir sont les suivantes :

1. Nous croyons que les membres et clients que sont les municipalités et leurs bibliothèques mu-
nicipales sont la raison d’être de notre société et nous ferons en sorte que toutes les composantes de 
notre organisation maintiennent un sentiment de fi erté de faire partie du Réseau BIBLIO de l’Outaouais.

2. Nous reconnaissons l’apport essentiel des bénévoles au fonctionnement du Réseau BIBLIO de 
l’Outaouais et de son réseau de bibliothèques affi liées. Sans l’engagement des nombreux bénévoles qui 
s’activent dans le réseau, l’effi cacité et l’existence même de notre société seraient compromises.

3. Nous croyons que notre société a un rôle à jouer dans le processus de revitalisation de la région et 
que ses décisions et actions doivent être fondées sur les valeurs d’engagement envers ses membres et de 
solidarité envers la région.

4. Nous croyons que l’investissement dans le développement de nos ressources humaines est essentiel 
pour assurer le développement du Réseau BIBLIO de l’Outaouais.

«  Le partage de ces valeurs est essentiel 
à l’atteinte de notre mission 
et de nos objectifs sociétaux. »
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Mesdames, 
Messieurs, 
Membres et partenaires du Réseau BIBLIO de l’Outaouais,
Nous avons le plaisir de vous présenter le rapport annuel des activités du Réseau BIBLIO de l’Outaouais pour l’année 2010-2011. 
Ce rapport fait état des différentes réalisations, des activités et des évènements qui se sont déroulés au cours du dernier exercice 
fi nancier de la corporation, ainsi que des statistiques s’y rattachant.

Mais avant d’aborder ces sujets, nous voulons profi ter de cette occasion pour remercier tous ceux et celles qui travaillent à la 
réalisation des objectifs du Réseau BIBLIO de l’Outaouais.

Tout d’abord, nous désirons souligner le travail bénévole de toutes les personnes qui, localement, maintiennent les services de 
leur bibliothèque. Nous voulons leur rendre hommage car sans elles ces lieux de culture n’existeraient pas.

Nous désirons remercier aussi le personnel du bureau régional du ministère de la Culture, des Communications et de la Condition 
féminine du Québec pour leur appui dans la mise en œuvre de notre mandat. Ils ont la tâche délicate de trouver un équilibre en-
tre les besoins très considérables de la population et la répartition des moyens humains et fi nanciers qu’ils ont à leur disposition.

Merci également à tous nos partenaires régionaux et nationaux.

Plusieurs autres personnes s’investissent d’une autre façon dans le fonctionnement de notre organisation. Nous tenons à re-
mercier les membres du conseil d’administration pour leur intérêt à la bonne marche de la corporation. C’est le travail assidu 
et constructif de chacun qui a rendu possible la réalisation de projets et d’activités pour le plus grand bénéfi ce de la population 
de l’Outaouais. Une mention toute spéciale est également à souligner à l’égard du personnel du Réseau BIBLIO de l’Outaouais 
pour l’ardeur et l’excellence de leur travail malgré une année très mouvementée par les différentes étapes de la migration et de 
la mise en application du logiciel documentaire Symphony, de l’implantation du logiciel VDX pour le prêt entre bibliothèques, de 
la restructuration organisationnelle du centre et du mouvement de personnel.

Passons maintenant aux différentes réalisations, aux activités et aux événements qui sont survenus durant l’année fi nancière 2010-2011.

Quelques chiffres
Malgré l’inactivité de l’un de nos membres pour des raisons de local non disponible, malgré les divers changements technologiques 
qui ont été effectués en 2010-2011 entraînant l’arrêt temporaire de certains services ainsi que des changements majeurs dans la 
chaîne de travail des équipes des bibliothèques, plusieurs indicateurs d’activités, par exemple le nombre d’abonnés, le nombre 
de prêts de biens culturels, le nombre d’animations et le taux de participation à ces activités, le nombre de visites virtuelles, ont 
connu une augmentation. Nous sommes heureux de constater que le nombre d’abonnés a augmenté de 4,4 % cette année, que le 
nombre total de prêts a fait un bond de 2,2% se chiffrant à 261 663 emprunts par les abonnés, que le nombre de participants aux 
activités d’animation a augmenté substantiellement de 24,7 % et que le nombre de visites virtuelles ont aussi augmenté de 8,8 %.

Plus de 83 % des municipalités desservies par le Réseau BIBLIO de l’Outaouais ont moins de 2 000 habitants. De ce nombre, 
60 % représentent des municipalités de moins de 1 000 habitants. Cette réalité régionale démontre l’importance d’offrir les 
mêmes services à tous nos membres. Nous refusons le principe de « l’utilisateur-payeur ». L’équité est une valeur essentielle dans 
notre réseau, et les mêmes services doivent être offerts à tous les membres, peu importe la taille de la municipalité desservie.

Migration à Symphony et implantation de VDX
La migration des données du Réseau BIBLIO de l’Outaouais et de ses bibliothèques membres vers le nouveau logiciel docu-
mentaire Symphony a été complétée le 7 juin 2010. Durant l’année 2011-2012, le personnel du Réseau BIBLIO de l’Outaouais 
personnifi era le catalogue en ligne SIMB@ afi n de répondre aux besoins des usagers des bibliothèques.

Le logiciel VDX pour le prêt entre bibliothèques (PEB) est opérationnel depuis le 26 janvier 2011. Le personnel du Réseau BIBLIO 
de l’Outaouais a formé de la fi n janvier à la fi n avril 2011 tous les comités des bibliothèques affi liées au réseau afi n que le logiciel 
soit utilisé par l’ensemble des membres du réseau. Les transactions de PEB sont dorénavant effectuées de manière décentralisée, 
c’est-à-dire que les documents ne transiteront plus par le Réseau BIBLIO mais seront acheminés directement de la bibliothèque 
prêteuse à la bibliothèque emprunteuse, permettant ainsi d’accélérer le service à l’usager au niveau des délais de livraison et de 
traitement des documents. 

Mot de la présidente
et de la directrice générale
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Micheline Tessier
La présidente

Sylvie Thibault
La directrice générale

Rappelons que ces mises à niveau technologiques ont été rendues possibles grâce à une aide fi nancière allouée par le ministère 
de la Culture, des Communications et de la Condition féminine du Québec de 76 928 $.

Animation et promotion
Cette année encore, la promotion et l’animation sont demeurées une priorité pour nous et pour nos bibliothèques. Ainsi, le Ré-
seau BIBLIO de l’Outaouais a offert entres autres aux bibliothèques membres en 2010-2011 de nombreuses rencontres  littéraires 
fi nancées par le biais d’aides fi nancières notamment dans le cadre de la Journée mondiale du livre et du droit d’auteur et du 
Circuit des conférences ainsi que l’offre de nouvelles cartes d’accès au Parc de la Gatineau par le biais de la Commission de la 
capitale nationale permettant de découvrir gratuitement les magnifi ques sentiers de ski de fond du parc.

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais a poursuivi son implication dans le milieu culturel de l’Outaouais, et ce de différentes façons 
dont par sa participation à la concertation régionale Lire en Outaouais visant la promotion de la lecture et du livre et regroupant 
la ville de Gatineau, la municipalité de Chelsea et le Réseau BIBLIO de l’Outaouais. De cette concertation, le projet d’animation 
intitulé « Les contes et légendes de l’Outaouais » a vu le jour à l’automne 2010. Plus de 47 représentations ont eu lieu dans 
34  municipalités membres du Réseau BIBLIO de l’Outaouais rejoignant ainsi quelques 2 284 citoyens desservis par le réseau en-
tre septembre 2010 et février 2011. La mise en œuvre de cet événement sur tout le territoire de l’Outaouais a été rendue possible 
grâce à une aide fi nancière de 27 804 $ allouée par le ministère de la Culture, des Communications et de la Condition féminine 
du Québec ainsi qu’une aide fi nancière de 5 550 $ de la Conférence régionale des élus de l’Outaouais. Le Réseau BIBLIO de 
l’Outaouais fut le principal maître d’œuvre de ce projet régional.

Conseil d’administration
Les membres du conseil d’administration se sont réunis à plus de 7 reprises. Parmi les sujets qui ont retenu leur attention, 
mentionnons :

- Les affaires courantes liées au bon fonctionnement du réseau
- La gestion fi nancière de l’organisation
- La restructuration organisationnelle du centre
- Le dépôt de demandes d’aide fi nancière auprès du ministère de la Culture, des Communications et de la Condition féminine 

du Québec
- La desserte de nouvelles clientèles 
- Le processus de migration au logiciel documentaire Symphony et l’implantation du logiciel VDX pour le prêt entre bibliothè-

ques
- Le projet régional « Les contes et légendes de l’Outaouais »
- Les différents dossiers régionaux et nationaux
- La participation de notre réseau aux travaux du Réseau BIBLIO du Québec

En conclusion…
Si l’année 2010-2011 a été bien remplie, nous pouvons déjà prévoir que l’année 2011-2012 ne le sera pas moins avec la person-
nalisation du catalogue en ligne SIMB@, l’ajustement de quelques fonctionnalités des logiciels Symphony et VDX afi n de bonifi er 
les opérations de ces logiciels auprès des bibliothèques membres, le lancement du programme Sac Ado et la poursuite des dos-
siers régionaux et nationaux sans oublier les inévitables imprévus. 

Souhaitons-nous bonne chance pour les mois à venir.
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Structure
du Réseau BIBLIO

Cadre institutionnel

 � Organisme régional de développement culturel.

 � Créé en 1964.

 � Constitué en corporation privée à but non lucratif.

 � Administré par une assemblée de membres et un conseil 
d’administration conformément au règlement qui le régit.

 � En contrat de services avec les municipalités et organismes 
membres sur la base d’une tarifi cation annuelle.

 � Financé en partie par le ministère de la Culture, des Commu-
nications et de la Condition féminine du Québec.

Objectifs opérationnels

 � Établir, maintenir et développer des collections de documents, 
des services de traitement documentaire ainsi que tout autre 
service professionnel ou technique de bibliothéconomie.

 � Conclure des contrats de services documentaires, profes-
sionnels ou techniques relatifs au fonctionnement d’une 
bibliothèque.

 � Favoriser la mise en commun de ressources, les échanges 
entre les bibliothèques publiques et la coopération avec toute 
bibliothèque ou tout organisme intéressé.

 � Promouvoir toute autre activité reliée au fonctionnement 
d’une bibliothèque.

 � Développer et soutenir des programmes de formation, d’in-
formation, d’animation et de développement culturel dans le 
domaine de la bibliothéconomie.

Mission spécifi que

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais est un organisme sans but 
lucratif qui vise à créer et soutenir des services de biblio-
thèque de proximité afi n de promouvoir la 
culture dans tous les milieux.

Territoire desservi

Au 1er janvier 2011, la population totale de l’Outaouais s’établissait 
à 358 509 habitants dont 27,2 % résidaient à l’extérieur du ter-
ritoire de la Communauté urbaine de l’Outaouais. Même si la 
population rurale de la région est francophone à plus de 80 %, 
pour les citoyens francophones de l’Outaouais la langue anglaise 
est une dimension quotidienne qui détermine plusieurs de leurs 
pratiques culturelles.



7

R echerche constante de solutions innovatrices pour une amélioration continue des services

E ngagement à promouvoir et à soutenir un service de bibliothèques de proximité de qualité auprès de nos partenaires actuels et futurs

S atisfaction et respect de la clientèle

E ffi cacité dans le contrôle de la qualité, respect des échéanciers et des coûts

A ddition et partage des ressources et des compétences

U tilisation de l’expertise et de l’engagement de tout le personnel pour le développement du Réseau

Présidente
Micheline Tessier
Responsable de la bibliothèque de Lac-des-Plages

Vice-président
Hubert Reiter
Représentant municipal de Denholm

Secrétaire-trésorier
Raymond Ménard
Représentant municipal de Plaisance

Administratrices - Administrateurs
Éliana Brennan
Responsable de la bibliothèque de Kazabazua

Chantal Corriveau
Responsable de la bibliothèque de L’Île-du-Grand-Calumet

Stephen Harris
Représentant municipal de Cantley

Éric Pelletier
Représentant municipal de la ville de Thurso

Conseil d’administration 2010-2011 Personnel

Direction
Directrice générale
Sylvie Thibault, M.B.S.I., bibl. prof.

Services administratifs
Agente de bureau
Claudette Deschênes

Services au réseau
Responsable des services au réseau
Benoit Martineau

Services techniques
Coordonnateur du soutien technique
aux bibliothèques
Jonathan Careau 

Technicien en documentation
Pascal Demers

Auxiliaire aux échanges
Suzanne Bélanger

Auxiliaire aux prêts entre bibliothèques (PEB)
Carole Éthier Besharah (début d’emploi le 7 mars 2011)
Manon Lemery (fi n d’emploi le 14 janvier 2011)

Commissionnaire
Georges Chartrand*

*  Employé contractuel pour la livraison
des biens culturels lors des échanges.

Principes directeurs

Le CRSBP de l’Outaouais se veut fidèle aux principes directeurs sur lesquels il a toujours fondé son intervention auprès des 

bibliothèques :
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MRC Papineau

Municipalité - Bibliothèque Population 
desservie Responsable Représentant(e)

Bowman
Chénéville
Duhamel
Fassett
Lac-des-Plages
Lac-Simon
Lochaber
Lochaber-Partie-Ouest
Montebello
Montpellier
Namur
Notre-Dame-de-Bonsecours
Notre-Dame-de-la-Paix
Papineauville
Plaisance
Ripon
Saint-André-Avellin
Saint-Émile-de-Suffolk
Thurso
Val-des-Bois

676
780
539
448
415
869
510
529
949

1003
478
266
804

2 131
1 025
1 568
3 554

561
2 378

883

Madeleine Tremblay
Roselyne Bernard
Mireille Dupuis
Micheline Tessier

Mariette Côté
Claudette Riopel
Tammy Leggett

Suzon Côté
Suzanne Gauthier
Martine Prud’homme
Céline Derouin
Adéodat Bernard
Georgette Haineault
Lisette Boyer
Sonia Brouillard

Katia Carrière-Proulx
Chantal Lavallée
Gilles Payer
Claude Rossignol
Caroline Berthiaume
Louise Houle Richard
Marthe Thibaudeau
Éric Pelletier
Yves-Michel Allard 
Richard Strasbourg
Josée Dupuis
Christiane Perras
Myriam Cabana
Laurent Clément
Paulette Lalande
Luc Desjardins
Marc Ménard
Louise Boudreault
Éric Pelletier
Jean-Yves Dubois

Total 20 366

Note : Les chiffres de population sont tirés de la Gazette offi cielle du Québec du 29 décembre 2010 (Décret 1069-2010 du 8 décembre 2010).

MRC des Collines-de-l’Outaouais

Municipalité - Bibliothèque Population 
desservie Responsable Représentant(e)

Cantley 9 424 Bibiane Rondeau Stephen Harris

La Pêche
hLac-des-Loups
hSainte-Cécile-de-Masham
hWakefi eld

7 975
954

3 828
3 190

Michelle Archambault
Gisèle Duguay
Sue Graham

Jocelyne Ménard

Notre-Dame-de-la-Salette 800 Christine Rose Boucher Rhéal L’Heureux

Pontiac
hLuskville
hQuyon

5 691
2 846
2 845

Louise Ramsay
Bernadette Joyce

Lynne Beaton

Val-des-Monts
hPerkins
hPoltimore/Denholm
hSaint-Pierre-de-Wakefi eld

10 372
6 742
1 037
2 593

Denise Cécyre
Gabriel Ewen
Colette Dagenais

Gaétan Thibault

Total 34 262

Municipalités et bibliothèques desservies par le Réseau
BIBLIO au 1er avril 2011
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MRC Pontiac

Municipalité - Bibliothèque Population 
desservie Responsable Représentant(e)

Alleyn-et-Cawood
Bristol
Campbell’s Bay
Clarendon
Fort-Coulonge
L’Île-du-Grand-Calumet
L’Isle-aux-Allumettes
Mansfi eld-et-Pontefract
Otter Lake
Shawville
Sheenboro
Thorne

244
1 260

723
1 203
1 453

736
1 406
1 978

962
1 540

166
403

Kim Cartier-Villeneuve
Kelly Dowe
Lucille Lacourse

Lucie Bertrand
Chantal Corriveau
Rhonda Kaly
Martine Laroche
Esther Dubeau
Jennifer Davies

Suzanne Tanner
Brent Orr
Suzanne Dubeau-Pilon
Keven Knox
Debbie Laporte
Colleen Griffi n
Gene O’Brien
Neil Gervais
Léon Lance
Sandra Murray
Karen Shea
Susan Pasch

Total 12 074

MRC Vallée-de-la-Gatineau

Municipalité - Bibliothèque Population 
desservie Responsable Représentant(e)

Blue Sea
Bois-Franc
Bouchette
Cayamant
Déléage
Denholm
Egan-Sud
Gracefi eld
Grand-Remous
Kazabazua
Lac-Sainte-Marie
Low
Maniwaki
Messines
Montcerf-Lytton
Sainte-Thérèse-de-la-Gatineau

598
453
682
843

1 937
618
513

2 355
1 256

991
627
965

3 874
1 600

752
359

Isabelle Gauthier
Francine Marenger
Stéphanie Boisvenue
Suzanne Vallières

Denise Pelletier Rochon
Lise Fraser
Éliana Brennan
Marie-Pold Bertrand
Lise Legros
Colette Archambault
Claire Lacroix
Christine Ménard
Josiane Vachon

Éric Lacaille
Denis Pilon
Karo Poirier
Léona Matthews
Michel Guy
Hubert Reiter
Daniel Lefebvre
Daniel-Luc Tremblay
Suzanne Gorley
Robert Bergeron
Jean-Claude Loyer
Maureen Rice
Charlotte Thibault
Éric Galipeau
Yvon Rivet
Francine Lacroix

Total 18 423

Population desservie par le Réseau BIBLIO de l’Outaouais 
au 1er avril 2011

GRAND TOTAL 85 125



MRC Municipalité Population

Papineau

Boileau 497

Mayo 609

Mulgrave-et-Derry 386

Saint-Sixte 479

Total : 1 971

Pontiac

Bryson 591

Chichester 384

Litchfi eld 476

Portage-du-Fort 277

Waltham 335

Total : 2 603

Vallée-de-la-Gatineau
Aumond 854

Total : 854

GRAND TOTAL : 5 428

Note : Les chiffres de population sont tirés de la Gazette offi cielle du Québec du 29 décembre 2010 (Décret 1069-2010 du 8 décembre 2010).

Municipalités non-desservies
par le Réseau BIBLIO au 1er avril 2011

10
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Ressources fi nancières
des municipalités affi liées

Sommaire des dépenses des municipalités de 2006 à 2010

Dépenses des municipalités* 2006 Réelles 2007 Réelles 2008 Réelles 2009 Réelles 2010 Réelles

Cotisation au CRSBP** 316 492 $ 328 495 $ 320 677 $ 318 568 $ 340 654 $

Achat de documents 114 880 $ 115 350 $ 88 163 $ 81 492 $ 83 126 $

Personnel 438 470 $ 485 851 $ 427 826 $ 456 566 $ 522 606 $

Local 300 897 $ 281 564 $ 292 723 $ 275 402 $ 243 569 $

Animation 11 929 $ 16 270 $ 18 545 $ 19 088 $ 15 118 $

Transport et communication 63 890 $ 59 695 $ 55 445 $ 55 364 $ 50 606 $

Fournitures et 
approvisionnements 31 282 $ 23 711 $ 22 467 $ 26 453 $ 18 346 $

Informatique 54 460 $ 45 381 $ 45 700 $ 48 280 $ 45 429 $

Divers 18 198$ 21 610 $ 28 035 $ 30 312 $ 22 758 $

Total des dépenses 1 350 498 $ 1 377 927 $ 1 299 581 $ 1 311 525 $ 1 342 213 $

Dépenses per capita 15,99 $ 16,04 $ 15,68 $ 16,18 $ 15,76 $

* Pour les municipalités n’ayant pas fourni de statistiques fi nancières pour l’année 2010, les dépenses inscrites sont les mêmes que l’an dernier à l’exception de la 
cotisation versée au CRSBP.

** Prendre note que le montant de la T.V.Q. est inclus dans le montant de la tarifi cation.
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Développement
des collections

Portrait de la collection
du Réseau BIBLIO

Nombre de titres

Volumes français 114 561

Volumes anglais 65 072

Documents audiovisuels 12 125

Budget d’acquisition du Réseau BIBLIO

En 2010-2011, une somme de 317 835 $ a été consacrée à l’acquisition de documents, soit 3,73 $ par habitant. Cet investissement 
a été rendu possible grâce à une aide fi nancière supplémentaire de 45 154 $ du ministère de la Culture, des Communications et 
de la Condition féminine du Québec qui avait été annoncée à la fi n de mars 2010 pour bonifi er le développement de la collection 
régionale.

À la fi n mars 2011, nous avons également reçu l’annonce d’une aide fi nancière additionnelle de 35 141,82 $ par le ministère de la 
Culture, des Communications et de la Condition féminine du Québec pour l’acquisition de documents. Encore une fois, la date 
tardive de la réception de cette aide fi nancière nous oblige à acquérir les documents pendant la prochaine année fi nancière, soit 
en 2011-2012.

Quant aux dépenses des municipalités pour le développement des collections locales, elles se sont maintenues. En  2010-2011, 
celles-ci ont investi près de 83 126 $ dans l’acquisition de documents (incluant le montant de la cotisation spéciale) pour 
l’enrichissement documentaire de leur bibliothèque. L’objectif recherché par les collections locales est d’offrir plus 
rapidement aux usagers des bibliothèques les best-sellers et de développer à long terme des 
collections de référence sur place.

Acquisitions du CRSBP en 2010-2011

Titres Unités

Livres français 6 735 7 924

Livres anglais 1 901 1 980

Sous-total 8 636 9 904

Documents audiovisuels 481 490

Périodiques (Incluant le Bon Choix) 112 326

Bases de données
et logiciels en ligne 7 7

Inventaire des collections
au 31 mars 2011
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Nombre d’unités

Collections Volumes 
français

Volumes 
anglais

Documents 
audiovisuels Total Per 

capita Périodiques Grand 
total

Per 
capita

CRSBP 128 664 37 856 10 522 177 042 2,1 S/O 177 042 2,1
Locales 
(bibliothèques 
membres)

92 701 40 552 5 243 138 496 1,6 13 357 151 853 1,8

221 365 78 408 15 765 315 538 3,7 13 357 328 895 3,9

Traitement des collections

Réseau BIBLIO de l’Outaouais
Le traitement des documents comporte la description catalographique, sa classifi cation, la saisie de l’information sur support informatique et sa 
préparation matérielle. Le CRSBP a fait appel aux Services techniques coopératifs (STC) du Réseau BIBLIO du Québec situés à Trois-Rivières pour 
la majorité de ses acquisitions et du traitement des documents en langue française et en langue anglaise. À partir des paramètres fournis par notre 
CRSBP, les STC procèdent au choix, à l’acquisition et au traitement de nos documents.

Les STC sont un élément important de notre stratégie d’augmentation du nombre de titres traités et de réduction du temps de traitement. Une 
réduction des délais diminue le taux de catalogage original du CRSBP et facilite l’intégration des collections locales. Des notices créées par les STC 
en 2010-2011, 8 828 ont été utilisées par le Réseau BIBLIO de l’Outaouais.

Bibliothèques affi liées
Près de 4 741 documents (nouveautés et majoritairement des dons) ont été saisis en 2010-2011 dans la banque de données du CRSBP.

L’informatisation des collections locales présente de nombreux avantages pour tous les partenaires du Réseau : partage des informations cata-
lographiques et bibliographiques, complémentarité de la collection déposée et de la collection locale, partage des ressources documentaires et plus 
grande disponibilité de documents et de titres pour les prêts interbibliothèques.

Élagage de la collection
L’élagage est un processus essentiel au maintien de la qualité tant des collections déposées que des collections locales des bibliothèques affi liées. La 
détérioration physique des documents, un trop grand nombre d’exemplaires ou la désuétude du sujet traité sont les principaux critères d’élagage. 
Cette année, quelques 5 214 documents de la collection française et anglaise du CRSBP ont été élagués et près de 70 documents ont été perdus, 
représentant 3,0 % de la collection. Nous avons profi té de la migration à Symphony pour faire du ménage dans la collection. Ces livres élagués 
sont offerts à divers organismes voués à l’alphabétisation. Concernant les collections locales des bibliothèques affi liées, quelques 1 212 documents 
ont été élagués et près de 38 ont été perdus, représentant 0,8 % des collections locales (incluant les périodiques).

Volumes français (67,3 %)

Documents audiovisuels (4,8 %)

Volumes anglais (23,8 %)

Périodiques (4,1 %)

4,1 %
4,8 %

67,3 %
23,8 %



Circulation
des collections

Prêts de biens culturels

Les statistiques de prêts sont analysées en rapport avec l’année civile, soit de janvier à décembre, et non sur 
l’année fi nancière du CRSBP de l’Outaouais. Les bibliothèques membres du réseau ont effectué 261 663 prêts 
au cours de l’année civile 2010. Il s’agit d’une augmentation de 2,2 % par rapport à 2009.

Nombre d’abonnés et prêts per capita 

Le nombre d’usagers considérés actifs au 31 décembre 2010 était de 20 872, soit 4,1 % de plus qu’en 2009. 
Le pourcentage d’abonnés actifs en relation à la population de l’ensemble du réseau a augmenté sensible-
ment de 1 %, représentant 24,5 % de la population desservie par le réseau. Au 31 décembre 2010, le nombre 
de prêts per capita pour l’ensemble des bibliothèques du réseau est de 3,1 et le nombre de prêts par usager 
actif s’est fi xé à 12,5.

Prêts par catégories 
d’usagers 2010

Adultes

Jeunes

Autres 
(documents audiovisuels et périodiques)

12,6 %

36, 9 %
50,5 %

16
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Ressources consultées à distance
en 2010 par les usagers

Échange de biens culturels 

En 2010-2011, nous avons échangé 86 926 biens culturels entre les bibliothèques du réseau sur 137 975 biens 
en dépôt ou en transit, représentant un taux moyen d’échange annuel de 63 %. Le taux d’échange annuel 
varie selon l’importance de la population desservie par la bibliothèque : dans les municipalités de moins de 
1 000 habitants, par exemple, la collection déposée est renouvelée à 90 % et pour les bibliothèques des 
autres groupes, ce taux diminue proportionnellement à l’augmentation de la population desservie.

Ressources électroniques 

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais offre depuis déjà quelques années aux usagers de toutes ses bibliothèques 
affi liées l’accès à des ressources électroniques. Il s’agit d’une nouvelle manière de trouver de l’information 
pour les abonnés de nos bibliothèques membres. Ils peuvent trouver l’information sur place en bibliothèque, 
à distance via le portail du Réseau BILBIO de l’Outaouais ou encore via le site web de leur bibliothèque mu-
nicipale. En 2010-2011, nous avons maintenu une offre de sept (7) ressources électroniques en ligne pour les 
usagers des bibliothèques desservies par le réseau.

(2 887 accès aux ressources à distance)

Eureka 20,7 %

Encyclopédie Universalis 21,3 %

Croisade 1,2 %

iThèque 16,3 %

Métafo 13,6 %

Le Grand Robert et Collins 18,7 %

World Book Online 8,2 %

21,3 %

20,7 %

18,7 %

16,3 %

13,6 %

8,2 %
1,2 %

Prêts interBIBLIO (PIB) / Prêts entre bibliothèques (PEB) 2008 2009 2010

Demandes reçues 11 531 10 689 1 258

Demandes dont le traitement était terminé
au 31 décembre 2010 10 660 9 406 1 243

Demandes répondues favorablement 8 588 8 676 896

Prêts interBIBLIO (PIB) / Prêts entre bibliothèques (PEB)

Le prêt interBIBLIO (PIB) et le prêt entre bibliothèques (PEB) constituent des éléments indissociables de la 
stratégie de développement coopératif des collections du Réseau. Ce service, fondé sur la mise en commun 
et le partage des ressources documentaires, a permis l’économie de près de 24 908,80 $ aux bibliothèques 
participantes qui ont pu répondre aux attentes de leurs usagers et ce, sans devoir recourir à l’achat de ces 
documents (le prix d’un document sur le marché en 2010 étant environ de 27,80 $ l’unité).

La diminution des demandes de prêts interBIBLIO et de prêts entre bibliothèques s’expliquent par les étapes 
du processus de migration du Réseau BIBLIO de l’Outaouais à un nouveau logiciel documentaire. Pendant 
cette période, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais a dû arrêter ses activités au niveau des prêts interBIBLIO 
et des prêts entre bibliothèques le 1er février 2010. Dans l’attente de l’implantation du logiciel VDX pour 
les prêts entre bibliothèques qui a débuté à la fi n janvier 2011, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais a mis sur 
pied en juin 2010 le service du double-prêts afi n de répondre minimalement aux besoins des citoyens des 
bibliothèques desservies.



181881

Consultation du catalogue régional SIMB@ 

Depuis plusieurs années déjà, le catalogue régional SIMB@ peut être consulté à distance. Nous avons relevé plus de 6 587 recherches effectuées 
avec le catalogue régional Simb@ en ligne en 2010-2011. Ce nombre a sensiblement diminué comparativement à l’année 2009-2010, soit de 13 %. 
Cela s’explique par le fait que le catalogue régional SIMB@ a été en construction de juin à septembre 2010 suite à la migration au nouveau logiciel 
documentaire Symphony.

Le web
www.reseaubibliooutaouais.qc.ca

Le portail du Réseau BIBLIO de l’Outaouais, offert en français et 
en anglais, facilite la gestion des sites personnalisés des biblio-
thèques. Il permet d’assurer également la visibilité de ses mem-
bres et la promotion de leurs activités. En 2010, les sites web des 
bibliothèques ont été visités plus de 30 978 fois. 

Un extranet disponible depuis leur site web offre au personnel 
des bibliothèques affi liées un accès privilégié à des ressources 
variées et fort utiles pour faciliter les opérations quotidiennes et 
la gestion de la bibliothèque. D’ailleurs dans le cadre de la mi-
gration au logiciel documentaire Symphony, un premier logiciel 
d’auto-formation a été mis en place dans l’Extranet du réseau. 
Cette innovation ouvre bien sûr de nombreuses perspectives 
pour des formations accessibles en tout temps et lieu auprès 
de chaque bénévole, en plus des nombreux autres 
outils offerts via l’Extranet.

Réseau 
informatique
Migration aux logiciels Symphony et VDX

La migration des données du Réseau BIBLIO de l’Outaouais et 
de ses bibliothèques membres vers le logiciel Symphony a été 
complétée le 7 juin 2010. Quelques ajustements ont été faits au 
cours de l’année afi n de bonifi er les opérations du logiciel au-
près des bibliothèques membres (développement de certaines 
listes de statistiques, simplifi cation du guide de catalogage, etc.). 
Également, en septembre 2011, le nouveau catalogue régional 
en ligne SIMB@ a été mis en opération pour les usagers des 
bibliothèques. En 2011-2012, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais 
continuera de personnifi er ce catalogue afi n de répondre aux 
besoins des usagers des bibliothèques.

Le logiciel VDX pour le prêt entre bibliothèques (PEB) est 
 opérationnel depuis le 26 janvier 2011. Le personnel du Réseau 
 BIBLIO de l’Outaouais a formé de la fi n janvier à la fi n avril 2011 
tous les comités des bibliothèques affi liées au réseau afi n que le 
logiciel soit utilisé par l’ensemble des bibliothèques membres 
du réseau et afi n que ce service soit disponible aux citoyens des 
municipalités desservies. Les transactions de PEB sont doréna-
vant effectuées de manière décentralisée permettant d’accélérer 
le service à l’usager au niveau des délais de livraison et de traite-
ment des documents.

Afi n de permettre cette mise à niveau technologique du logiciel 
documentaire et du logiciel de prêts entre bibliothèques, le 
ministère de la Culture, des Communications et de la Con-
dition féminine du Québec a alloué au Réseau BIBLIO de 
l’Outaouais une aide fi nancière de 76 928 $ pour 
mener à bien ce projet.

18
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Promotion et
animation des bibliothèques

Animation 

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais considère l’animation comme une activité de soutien à la lecture. Depuis 
plusieurs années, il facilite le travail des comités de bibliothèques en leur offrant des outils et une gamme 
d’activités des plus variées. De plus, mensuellement, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais propose aux membres 
par courriel différentes activités d’animation.

Bilan 2010

Activités* Bibliothèques
participantes

Promotions 70 47
Activités Famille 262 47
Activités Jeunesse 249 40
Heures du conte 182 38
Clubs de lecture 58 47
Rencontres littéraires 24 20

Nombre de participants à toutes les activités 11 202

*Activités conçues soit par les bibliothèques et/ou par le CRSBP de l’Outaouais 



Prêt de matériels d’animation 

Pour faciliter le transport du matériel d’animation auprès 
des  bibliothèques, ce matériel est dorénavant inclus depuis 
 janvier 2010 dans les échanges des collections ayant lieu deux 
fois par année dans toutes les bibliothèques du réseau. 

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais offre gratuitement du ma-
tériel d’animation pour l’heure du conte aux bibliothèques 
affi liées. Il s’agit d’albums accompagnés de marionnettes, de 
peluches, de guides d’animation ou même de mini-théâtres :

 � 39 trousses disponibles pour animer l’heure du conte 
auprès des tout-petits.

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais offre également gratuitement 
aux bibliothèques affi liées diverses thématiques de documents 
sur des sujets variés :

 � 67 thématiques disponibles sur des sujets variés 
pour les  enfants et les adultes.

Programmes

Par le biais du programme « Une naissance, un livre », chaque 
nouveau-né se voit offrir une trousse de bienvenue pour inciter 
à la lecture et à s’abonner à la bibliothèque.

 � 71 trousses commandées en 2010-2011

 � 25 bibliothèques participantes

Club de lecture d’été 2010 « Destina-
tion jungle « en collaboration avec 
Bibliothèque et Archives Canada et la 
Banque TD.

 � 2 052 jeunes lecteurs

 � 47 bibliothèques participantes

20
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Rencontres littéraires 

L’accès à des programmes de fi nancement intéressants (Conseil des Arts du Canada, Union des 
écrivaines et écrivains du Québec) et la création des partenariats avec différents organismes région-
aux et nationaux ont permis aux bibliothèques du Réseau d’organiser différents types de rencontres 
à peu de frais.

 � 7 rencontres littéraires dans le cadre de la Journée mondiale du livre et du droit d’auteur en 
collaboration avec l’Association des auteurs et auteures de l’Outaouais :
• 7 bibliothèques participantes
• 714 participants ont pu rencontrer des écrivains intéressants

Activités, ateliers et conférences 

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais soutient les bibliothèques dans l’organisation d’activités, d’ateliers 
et de conférences pour différents types de clientèle et accorde une aide fi nancière aux bibliothèques 
qui les organisent.

 � Plus de 469 activités ont été organisées dans le Réseau dont :
• 220 activités pour toute la famille incluant 9 conférences dans le cadre du Circuit des conféren-

ces en collaboration avec le Centre régional des archives de l’Outaouais
• 249 activités pour les jeunes

 � Plus de 4 023 personnes ont assisté à ces activités

Les contes et légendes de l’Outaouais

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais, la ville de Gatineau et la municipalité de Chelsea se sont unis 
pour créer l’événement Les contes et légendes de l’Outaouais à l’automne 2010 afi n d’offrir gra-
tuitement aux citoyens de la région, petits et grands, une plus grande variété d’activités culturelles 
dans tout l’Outaouais. Dans le but de partager le plaisir de la tradition orale, plus de sept (7) artistes 
ont présenté des spectacles de contes et légendes de l’Outaouais, en langue française et en langue 
anglaise, selon les communautés. Plus de 47 représentations ont eu lieu dans 34 municipalités 
membres du Réseau BIBLIO de l’Outaouais rejoignant ainsi plus de 2 284 citoyens desservis par le 
Réseau BIBLIO de l’Outaouais.

La mise en œuvre de cet événement sur tout le territoire de l’Outaouais a été rendue possible grâce 
à une aide fi nancière de 27 804 $ allouée par le ministère de la Culture, des Communications 
et de la Condition féminine du Québec ainsi qu’une aide fi nancière de 5 550 $ 
de la Conférence régionale des élus de l’Outaouais.
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Semaine des bibliothèques publiques du Québec

Dans le cadre de la 12e Semaine des bibliothèques publiques du Québec du 16 au 
23  octobre 2010, les bibliothèques membres du Réseau BIBLIO de l’Outaouais ont profi té 
d’une campagne de visibilité nationale.

 � 47 bibliothèques participantes du réseau

 � 103 nouveaux usagers se sont inscrits à leur bibliothèque durant la campagne d’abon-
nement de la Semaine

 � 790 bulletins de participation au concours Prends un risque, abonne-toi! et au concours 
offert sur le réseau RockDétente pour les auditeurs de la station de radio. 

Activités promotionnelles

Les activités promotionnelles du réseau permettent aux comités d’animer la bibliothèque et de promouvoir ses 
 services. Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais investit constamment afi n de développer des activités intéressantes pour 
ses membres.

Concours BIBLIO Astronomique !
Du 1er au 30 avril 2010, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais a 
tenu son concours annuel intitulé BIBLIO Astronomique ! 
Ce concours visait à susciter et à maintenir le plaisir de la 
lecture en invitant la population à fréquenter sa biblio-
thèque locale de façon assidue. En collaboration avec les 
bibliothèques affi liées, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais a 
rejoint près de 3 152 citoyens dans les 53 municipalités 
membres de son réseau. Dans chaque bibliothèque, deux 
participants ont remporté un cherche-étoiles Planisphère 
45° Nord et un FirstScope de Celestron. Aussi, un prix 
régional a été tiré le 26 mai 2010 au Centre régional de 
services aux bibliothèques publiques de l’Outaouais. Ce 
prix régional, un télescope OMNI XLT 150, 750 mm, a été 
remporté par Thomas Lafrenière, âgé de 7 ans, de la mu-
nicipalité de Lac-Sainte-Marie. 

La tenue de cette activité a été rendue possible grâce au soutien fi nancier de plusieurs commanditaires : Archambault.
ca, une compagnie de Québécor Média, Chantal Binet, coaching de gestion, Deveau, Bourgeois, Gagné, Hébert & 
Associés, avocats, Charlebois Trépanier, assurance et gestion de risques, Jean V. Dubuc, comptable agréé, Éditions 
Scholastic, Gestion Structurel, Librairie du Soleil, Librairie Réfl exion, Librairie Renaud-Bray, Promotions B. Pilon et 
Reliure Travaction.

Exposition

Depuis août 2008, et ce jusqu’en novembre 2010, en collaboration avec le Centre local de développement de 
 Papineau, plus de 5 expositions photographiques sur le patrimoine bâti (patrimoine commercial et industriel, reli-
gieux et autres) et une exposition de mosaïques artistiques circulent dans les différentes bibliothèques de la Petite-
Nation. Les usagers des bibliothèques peuvent gratuitement visiter ces expositions.



23

Cartes Musées

Grâce à des partenariats avec différents musées régionaux et locaux, les citoyens des municipalités affi liées peuvent 
depuis 2002, au moyen de leur carte d’abonné, obtenir une carte Musée dans les différentes bibliothèques membres 
du Réseau BIBLIO de l’Outaouais afi n de découvrir gratuitement les attraits de ces musées :

 � Centre culturel et éducatif Kitigan Zibi à Maniwaki

 � Centre d’interprétation de l’historique de la protection de la forêt contre le feu à Maniwaki

 � Centre d’interprétation du Doré jaune à Grand-Remous

 � Centre d’interprétation du patrimoine à Plaisance

 � Chutes Coulonge à Mansfi eld-et-Pontefract

 � Lieu historique national du Canada du Manoir Papineau à Montebello

 � Maison culturelle George Bryson à Mansfi eld

 � Musée canadien de la nature

 � Musée canadien des civilisations (incluant Musée canadien des enfants, Musée canadien de la guerre et Musée 
canadien de la poste)

 � Musée des pionniers à Saint-André-Avellin

 � Musée d’Ottawa (comprenant Diefenbunker : Musée canadien de la guerre froide, Lieu historique de Pinhey’s 
Point, Lieu historique national du domaine Billings, Moulin Watson, Musée Bytown, Musée-village du patrimoine 
de Cumberland, Musée de Goulbourn, Musée Nepean, Musée et Société historique du canton d’Osgoode et 
Muséoparc Vanier)

 � Société du musée des sciences et de la technologie regroupant plus de 3 musées soit le Musée de l’aviation du 
Canada, le Musée de l’agriculture du Canada et le Musée des sciences et de la technologie.

Depuis décembre 2010, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais en partenariat avec la Commission de la capitale nationale 
offre aux usagers des bibliothèques membres du réseau l’opportunité d’emprunter la nouvelle carte d’accès au Parc 
de la Gatineau. Chaque carte d’accès permet à un adulte de découvrir les magnifi ques et vastes sentiers de ski de 
fond du Parc de la Gatineau.

Depuis janvier 2011, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais travaille également à développer un partenariat avec le Musée 
des beaux-arts du Canada afi n d’offrir une offre supplémentaire à la clientèle des bibliothèques membres du réseau.
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Assistance
professionnelle et technique

Le Réseau BIBLIO de l’Outaouais met en place les mécanismes nécessaires pour supporter les comités dans 
les opérations quotidiennes que nécessite la gestion d’une bibliothèque municipale. Le personnel profes-
sionnel et technique du Réseau BIBLIO offre une gamme de services pour appuyer et seconder le travail des 
responsables et des membres des comités de bibliothèques.

Assistance téléphonique

Une assistance téléphonique accessible par une ligne sans frais est offerte du lundi au vendredi de 8 h 30 
à 16 h 30 ou via le  courriel des employés du CRSBP. Entre le 1er avril 2010 et le 31 mars 2011, le personnel 
du CRSBP a répondu à plus de 2 501  appels des membres du Réseau. Les sujets les plus abordés par les 
 bibliothèques ont touché majoritairement les fonctionnalités du nouveau logiciel documentaire Symphony et 
du nouveau logiciel VDX pour le prêt entre bibliothèques. Les autres sujets abordés ont touché l’acquisition, 
la sélection et le traitement des collections, les modalités de gestion en bibliothèque, l’aménagement des 
locaux des bibliothèques et l’animation.

Formation permanente du personnel des bibliothèques

Le bénévolat demeure la principale ressource humaine des comités de bibliothèques. Au 31 décembre 2010, 
263 bénévoles œuvraient dans le réseau et plus de 50 personnes étaient rémunérées. Le Réseau BIBLIO 
de l’Outaouais assure gratuitement la formation continue de ces personnes sous forme de formations de 
groupe et d’interventions dans les bibliothèques elles-mêmes.

Intervention et formation à la bibliothèque

Au cours de cette année, plus de 145 interventions sur place ont été effectuées par le personnel du CRSBP. 
Ces déplacements ont permis, entre autres, de former les comités des bibliothèques dans leur environnement 
respectif au nouveau logiciel VDX pour le prêt entre bibliothèques. Ces interventions ont également permis 
d’offrir un soutien et un encadrement à de nombreuses  bibliothèques du réseau, d’accueillir et de former 
cinq (5) nouvelles responsables de bibliothèques, d’accompagner de nombreuses municipalités dans le 
cadre de projets d’aménagement et de rencontrer plusieurs bibliothèques pour les sensibiliser à atteindre 
les normes de qualité en bibliothèque.

Formation de groupe

En 2010-2011, le CRSBP a offert quatre (4) sessions de formation aux membres sur la saisie de leurs docu-
ments de leur collection locale dans le logiciel documentaire Symphony du réseau. Également, le CRSBP a 
offert quarante-sept (47) ateliers de formation aux comités des bibliothèques sur l’exploitation du nouveau 
logiciel VDX pour le prêts entre bibliothèques ainsi qu’un (1) atelier interactif sur la création d’un club de 
lecture pour adultes en bibliothèque donné par monsieur Normand Sarrazin dans le cadre de la Journée des 
bibliothèques au Salon du livre de l’Outaouais. Plus de 227 personnes ont participé à ces ateliers.
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Aménagement
des bibliothèques
Depuis de nombreuses années, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais offre son support pour tout type de projet, 
que ce soit une construction, une relocalisation ou simplement une amélioration de l’aménagement. Le 
but premier est d’accroître l’accessibilité des citoyens aux biens et activités culturels de la municipalité en 
favorisant l’implantation de locaux et d’équipements de qualité. Pour plusieurs de nos bibliothèques, il s’agit 
souvent d’augmenter la superfi cie en se rapprochant de la norme selon la population à desservir. 

Le 9 mai 2011, les municipalités de Chénéville et de Lac-Simon inauguraient la nouvelle bibliothèque Albert-
Ferland aménagée dans les locaux d’un ancien couvent au cœur de la municipalité de Chénéville. Ces 
travaux ont été rendus possible grâce une aide fi nancière de 231 732 $ allouée par le ministère de la Culture, 
des Communications et de la Condition féminine du Québec (MCCCFQ) en mars 2009 afi n de couvrir une 
partie des frais liés à la réalisation de ce projet.

Également, suite à une aide fi nancière allouée en septembre 2009 par les gouvernements fédéral et  provincial, 
la municipalité de La Pêche a mis sur pied une coopérative de solidarité pour construire et gérer un nouveau 
centre communautaire qui desservira les citoyens de la municipalité ainsi que les citoyens des municipalités 
environnantes. Ce nouveau centre communautaire abritera également la bibliothèque de  Wakefi eld. Le 
centre communautaire et la bibliothèque devraient ouvrir leurs portes au cours de l’année 2011.

Le 28 novembre 2009, la municipalité de Cayamant s’est vue dans l’obligation de fermer temporairement 
sa bibliothèque municipale suite à un incendie qui eu lieu dans les locaux municipaux. Dans l’attente de la 
reconstruction des locaux municipaux, la municipalité de Cayamant avait alors décidé d’emménager dans les 
locaux de la bibliothèque. Ouvert depuis mai 2010, les nouveaux locaux municipaux offrent dorénavant un 
espace pour la bibliothèque plus adéquat et plus attrayant répondant ainsi aux besoins des citoyens.

Présentement, des démarches sont en cours entre la municipalité de Fort-Coulonge et la municipalité de 
Mansfi eld-et-Pontefract afi n de fusionner leurs services de bibliothèque dans les locaux d’une école située à 
Fort-Coulonge pour bonifi er ce service auprès de leurs citoyens respectifs.

La municipalité d’Aumond entrevoit la possibilité de rouvrir une bibliothèque municipale au sein de sa mu-
nicipalité et d’offrir à nouveau ce service à leurs citoyens en 2011. Cette bibliothèque serait située au cœur du 
nouveau centre communautaire  emménagé dans les locaux d’une ancienne école.

En 2010-2011, quatre municipalités ont bénéfi cié de notre assistance soit par des rencontres ou des interven-
tions téléphoniques pour l’amorce ou la poursuite d’un projet. Il s’agit de Bouchette, Cantley, Denholm et 
Saint-André-Avellin. 

Bibliothèque Albert-Ferland 
desservant les citoyens des municipalités de Chénéville et Lac-Simon

©Photographie de la bibliothèque Albert-Ferland prise par Diane Lacroix, avril 2011.



Écoles à contrat
avec le CRSBP
Depuis 2001, le Réseau BIBLIO de l’Outaouais dessert quelques bibliothèques scolaires informatisées. La mi-
gration du Réseau BIBLIO de l’Outaouais au nouveau logiciel documentaire Symphony a entraîné une baisse 
des statistiques de prêts compilées informatiquement durant l’année 2010 dû à un temps d’arrêt nécessaire 
pour migrer les données en mai et juin 2010. 

ÉCOLE MUNICIPALITÉ ABONNÉS 
2010

PRÊTS 
2010

École Du Boisé Gatineau (Buckingham) 432 2 287

École MGR Charbonneau Gatineau (Buckingham) 176 442

École Providence / J.-M.-Robert* Saint-André-Avellin 225 -----

École Saint-Laurent Gatineau (Buckingham) 473 788

École Saint-Michel Gatineau (Buckingham) 263 3 187

École Maria-Goretti Thurso 289 3 933

École Saint-Jean-de-Brébeuf Gatineau (Masson-Angers) 239 1 706
TOTAL 2 097 12 343

* Les membres du comité de la bibliothèque de l’école Providence/J.-M-Robert n’ont pas participé aux formations de groupe données par le Réseau 
 BIBLIO de l’Outaouais en avril et mai 2010 malgré une invitation formelle de la part du Centre. Une formation est prévue en avril 2011 auprès des 
membres du comité pour l’utilisation du logiciel Symphony.
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Prix
d’excellence

Bibliothèques
de l’année 2009

Moins de 800 habitants
Bibliothèque de Montcerf-Lytton

De 800 à 1 800 habitants
Bibliothèque de Chénéville/Lac-Simon

Plus de 1 800 habitants
Bibliothèque de Thurso/Lochaber/
Lochaber-Partie-Ouest

Municipalités
de l’année 2009

Moins de 800 habitants
Municipalité d’Alleyn-et-Cawood

De 800 à 1 800 habitants
Municipalité de Kazabazua

Plus de 1 800 habitants
Municipalité de Papineauville
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Portrait
statistique

Statistiques générales du Réseau BIBLIO

* La municipalité de Litchfi eld s’est désaffi liée du Réseau BIBLIO de l’Outaouais le 31 décembre 2010.

État du Réseau 2008-2009 2009-2010 2010-2011

Affi liation

Municipalités desservies au 31 mars 2011*
Bibliothèques affi liées au 31 mars 2011
Population desservie au 31 mars 2011
Population desservie au 31 décembre 2010
Population potentielle à desservir au 31 mars 2011

53
48

82 874
90 065
16 390

54
47

85 192
82 874

4 441

53
47

85 125
85 192

5 428

Abonnés au 31 décembre 2010

Nombre d’abonnés
Jeunes
Adultes

Total
Pourcentage d’abonnés

7 920
12 240
20 160
24,3 %

7 865
12 146
20 011
23,5 %

8 304
12 568
20 872
24,5 %

Prêts de biens culturels au 31 décembre 2010

Nombre de prêts de biens culturels
Prêts per capita
Prêts par usager

269 349
3,2

13,4

255 993
3,0

12,8

261 663
3,1

12,5

Collections déposées au 31 mars 2011

Collections en dépôt 137 268 137 535 137 975

Prêts interBIBLIO (PIB) et prêts entre bibliothèques (PEB) au 31 décembre 2010

Demandes reçues
Demandes dont le traitement était terminé
Demandes répondues favorablement
Pourcentage de PIB et PEB reçus par rapport au prêt

11 531
10 660
8 588
4,3 %

10 689
9 406
8 676
4,2 %

1 258
1 243

896
0,5 %

Bénévoles au 31 décembre 2010

Nombre de bénévoles pour l’ensemble des 
bibliothèques 241 242 263

Animation au 31 décembre 2010

Activités organisées par les bibliothèques en 
collaboration avec le CRSBP de l’Outaouais 980 820 845
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Collines-de-
l’Outaouais

Lac-des-Loups

Sainte-Cécile-
de-Masham

Wakefield

Alleyn-et-
Cawood

Blue Sea

Bois-Franc

Bouchette

Cayamant

Gracefield

Grand-Remous

Kazabazua

Lac-Sainte-Marie

Low

Maniwaki

Messines

Montcerf-Lytton

Déléage

Denholm

Egan-Sud

Bristol

Campbell’s Bay

Clarendon

Fort-Coulonge

L’Île-du-
Grand-Calumet

L’Isle-aux-
Allumettes

Mansfield-et-
Pontefract

Otter Lake

Shawville

Sheenboro

Thorne

Cantley

Notre-Dame-
de-la-Salette

Luskville
Quyon

Perkins

Poltimore/Denholm

Saint-Pierre-
de-Wakefield

Bowman

Chénéville

Fassett

Lac-des-Plages

Lac-Simon

Lochaber

Thurso

Ripon

Mulgrave-et-Derry

Boileau

Mayo

Litchfield

Aumond

Saint-Sixte

Saint-André-Avellin

Saint-Émile-
de-Suffolk

Montebello

Namur

Notre-Dame-
de-Bonsecours

Notre-Dame-de-la-Paix

Papineauville

Plaisance

Val-des-Bois

Lochaber-
Partie-Ouest

Duhamel

Vallée-de-la-Gatineau

Pontiac

Papineau

Gatineau

Bryson

Chichester

Portage-du-Fort

Waltham

Sainte-Thérèse-
de-la-Gatineau

Montpellier

Municipalités desservies par le Réseau BIBLIO de l’Outaouais
Municipalités non-desservies par le Réseau BIBLIO de l’Outaouais

Le Réseau BIBLIO 
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