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Résumé et présenté par Jacques Caillouette et Ernesto Molina du département de service social de I'Université de Sherbrooke.

Les femmes handicapées vivent de lasétements, de I'heure a laquelle on se léve oL
violence non seulement dans le méme genren se couche ne sont-elles pas des violence
d’environnement que toutes les autres femmessoutenables? D’autre part, en abordant la
mais aussi dans le cadre des services dpiestion de la violence, cette recherche iden-
maintien dans la communauté. C’est poutifie, et ce a l'aide d’exemples vécus, plusieurs
rendre compte de cette violence et a lales enjeux et des faiblesses du systéme d
demande d'un groupe de femmes ayant deservices de maintien dans la communauté
Incapacités qu’'une équipe dirigée par Anngoourles personnes ayant des incapacités
Paguet-Deehy et subventionnée par le Consailotamment les femmes.

guébécois de la recherche sociale a produit

cette recherche féministe, menée auprées d’'L La violence se rattache donc ici, pour

petit nombre de femmes demeurant dans | les personnes qui en font lobjet, & trois

grande région de Montréal. Le volume | de [e
recherche, qui est le seul a étre présente ic
rend Compte de |’expérience des femmes aya femme, celle d’avoir des incapaCitéS et celle
des incapacités motrices; le volume Il s’attard:  de nécessiter des services pour demeurer
a l'expérience des femmes ayant des ince
pacités intellectuelles et sensorielles.

dimensions de leur condition, soit: celle d’étre

a domicile.

Les résultats de la recherche montrent, d’'une
part, que la violence peut prendre de multiples Notre présentation suit les grandes lignes que
formes. Subir des procédures médicaleséveloppent les auteures dans leur rapport
douloureuses sans raison, se voir placée @ans un premier temps, nous abordons le cadr
trente ans et pour le reste de ses jours avec dd&'analyse; dans un second, I'analyse terrain e
personnes a l'article de la mort, ne jamais étrées résultats; dans un troisieme, les recom-
en mesure de décider de ses repas, de smesndations de I'étude.
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I. Le cadre d’anal yse

Trois dimensions de la violence quewent
les femmes ayant des incapacités

structurelles de pouvairles femmes sont en

inégalité par rapport au groupe social des
hommes les personnes handicapées sont en
inégalité par rapport aux personnes qui ne le

L’'objet de la recherche est celui de lasont pas et enfin, les personnes qui requierent
violence faite aux femmes ayant des incapadn service sont en inégalité de pouvoir par
cités motrices dans le contexte des services dapport aux institutions dispensatrices de ser
maintien dans la communauté. La violence seices et a leurs employés. C’est dans laqjonc
rattache donc ici, pour les personnes qui en fortion et I'interaction de ces trois facteurs de
I'objet, a trois dimensions de leur condition,prédisposition ala violence que prennent
soit: celle d’étre femme, celle d’avoir desracine les formes particulieres de violence que

vivent les femmes ayant des incapacités.

Une compréhension subjectie de la
violence

Sur les plans méthodologique et théorique, les
auteures adoptent une démarche qualitative
attentive a la lecture de la violence que font les
femmes sur le terrain. En fait, le cadre d’analyse
développé ici se nourrit autant auxféents
écrits théoriques sur la violence qu’au discours
des femmes handicapées interviewées.

Du c6té des écrits théoriques, aprés une revue
des approches de la violence dans le champ des
services sociaux, le cadre choisi ne restreint pas
cette violence a une intention de blesser ou
aux seuls gestes posés par des individus. La

incapacités et celle de nécessiter des servicegerspective développée prend plutét comme

pour demeurer a domicile.

lecture de la violence lesfefs vécus par la
victime. Par ailleurs, en plus des formes indi

Pour chacune de ces trois dimensions, legiduelles, le cadre d’analyse englobe les formes
auteures signalent I'’existence d’inégalitéscollective et institutionnelle de la violence.




Le discours tenu par les femmes handicapéd'snaction du personnel préposé aux services.
lors des entrevues individuelles et de groupdlors que sur le plan institutionnel, la violence,
montre que la violence, en plus d’étre physiquelus difuse, pourra prendre la forme d'une
ou sexuelle, se manifeste aussi dans I'huaccumulation de gestes posés par un grani
miliation, la dévalorisation, ou encore dans lanombre d’individus indfrenciés, ou encore
perte de pouvoir sur les activités quotidiennesttre le résultat de regles et de politiques mise:
C’est ainsi que plusieurs des femmes mteren place par les ganismes dispensateurs de

services. Certaines facons de faire, surtoult

... laviolence , en plus d'étre ph  ysique ou lorsque courantes et répétées, peuvent avoir d
: . graves conséquences sur la vie d'une personng
sexuelle, se manif este aussi dans

I'humiliation, la dévalorisation, ou encore Il L'analyse terrain et des resultats

_ La violence selon difféents ervironnements
dans la per te de pouv oir sur les de sewices

activités quotidiennes. Aprés avoir défini leur cadre d’analyse de la
violence, les auteures présentent la descriptior
viewées évoquent souvent la violence emue font les femmes handicapées de situation:
termes d’atteinte a la dignité ou a lintégritévécues suivant dérents environnements de
de la personne. services. Six de ces environnements sont
identifiés et un chapitre est consacré a chacur
Bref, le cadre d’analyse s’inscrit dans uned’eux. Il s’agit des environnements référant
compréhension subjective de la violence ou est
pris en compte le point de vue des femme&- aux services a domicile dispenseés directemen
handicapées sur les conditions péniblespar le personnel des CLSC
humiliantes ou contraignantes qu’elles vivent,
que ces conditions relevent d’'un contexte2- aux services de maintien a domicile dispen
Institutionnel ou interpersonnel. sés dans le cadre du Programmeghaisation
de services intensifs a long terme pour les
Sur le plan interpersonnel, précisons quepersonnes handicapées (POSH);
dans le contexte des services, la violence
renvoie par exemple a des gestes visibles & aux services dispensés par les membres de
explicites ou, a I'opposé, au refus ou acommunaute




4- aux services d’intégration dans la commu Les auteures montrent aussi comment les

nauté des centres de réadaptgtion préjugeés, la rigidité, I'insensibilité ou méme
'autoritarisme de certains intervenants ou

5- aux services hospitaliers et medicaux intervenantes causent du tort aux femmes

et, enfin, handicapées. Considérons, par exemple, le cas

d’'une répondante qui, appelant au CLSC pour
consulter un gynécologue, se heurte a une
infirmiére pour qui les femmes en fauteuil
Par exemple, pour les services a domicileoulant n'ont pas de relations sexuelles.
dispensés directement par le personnel des
CLSC, les auteures signalent les criteres Un autre environnement analysé est celui du
restrictifs d’acces a ceux-ci en matiére de soinBrogramme d’ganisation de services intensifs
personnels, de préparation de repas ou dentra long terme pour les personnes handicapées
tien ménager_e non-acces a ces services peufPOSILTPH), donnant droit a 44 heures de
services dans la communauté. Les services de
Les préjugeés, la rigidite, linsensibilité ou ce programme peuvent étre dispensés par le
personnel d’'une agence de services ou sous la
forme d’allocation directe. Dans le premier cas,

6- aux services de transport adapte et de
soutien financier

méme l'autoritarisme de cer tains

inter venants ou inter venantes causent si les femmes interviewees appréecient la
souplesse des services autant par rapport aux
du tor t aux femmes handicapées. horaires et aux taches qu’au fait de pouvoir

demander a I'agence de changer une personne
signifier une dégradation de la santé ou davec qui elles ne s’entendent pas, elles
réseau social des femmes handicapées. Cdéplorent les situations de roulement de
dernieres courent enfef le risque soit d’ac personnel. Par exemple, une femme relatait
complir elles-mémes certaines taches quavoir recu les services de 15 personnes
accentuent les contraintes et les obstacladifférentes dans une méme semaine. Ce per
gu’elles rencontrent dans leur vie de tous lesonnel préposé aux services ne connait alors ni
jours, ou encore, d’éloigner des personnekes besoins spécifiques de la bénéficiaire ni la
amies ou voisines en leur demandant de fournfagcon particuliere d'y répondre et brime
ces services de facon répétée, donc de $etimité a laquelle a droit cette femme
priver de la possibilité d'une aide ponctuellehandicapée.
et surtout de contacts amicaux précieux.




Trois formes que peut pendre la violence Au plan des pratiques professionnelles et nor
professionnelles, la violence renvoie a des
Dans chacun des environnements de servicésrmes d’actions préjudiciables a la personne
gu’elles étudient, les auteures catégorisent leecevant les services. Par exemple, des-inter
violence selon trois formes. La premiére a traivenants ou intervenantes exécuteront leurs
aux rapports entre individysla deuxieme, taches mais sans égard pour la personn
aux pratiques professionnelles et non profeshénéficiaire.
sionnelles et, la troisieme, aux politigues
institutionnelles. Du coté professionnel, des femmes
interviewées disent qu’en raison de leurs
Au plan des rapports entre individus, laincapacités, aux yeux de certains médecins
violence s’exprime directement vis-a-vis d’'une
victime clairement ciblée. Les gestes poses so

consideres comme deviants et le plu:  prétendent amoureux e xploiter ont les

souvent réprouvés socialement. Par exempl besoins aff ectif Is des f
des conjoints ou des hommes qui se prétende esoins ait ectifs et se xuels aes I emmes

amoureux exploiteront les besoinsfeatfifs pour en retirer des bénéfices matériels
et sexuels des femmes pour en retirer de

bénéfices matériels ou financier@xploitation ou financier s.

des femmes peut aussi provenir des personnksir bien-étre ou méme leur vie semblent de
amies ou voisines dont la femme handicapémoindre importance, ou encore, que certains
nécessite les services. Par ailleurs, dans le cagervenants professionnels tendent a leur
des personnes embauchées dans le cadre paposer des pratiques ou a appliquer des regle
exemple du programme d’allocation directe, ilde facon intransigeante, sans aucun égard

peut arriver que des employés n’accomplisseréur volonté.

pas les taches pour lesquelles ils sont rémunérés

et méme aillent jusqu’a faire la loi chez les Du coté non professionnel, la familiarité trop

femmes handicapées. Finalement, en regard g@ussée ou les commentaires déplacés sor
cette violence relevant des rapports entre-indvécus comme de la violence. Dans des centre
vidus, des femmes interviewées ont relaté le cate réadaptation ou des centres hospitaliers d
d’agression verbale et de conduite dangereusmurte durée, sous prétexte de manquer d
de la part de chaigfurs de taxi portés a déversertemps, des femmes peuvent étre nourries el
leur frustration sur les femmes handicapées. toute vitesse ou encore laissées dans des dra|

Des conjoints ou des hommes qui se




souillés. Ces pratiqgues, bien qu’elles puissenlll. Les recommandations
s'expliquer en partie par des contraintes
organisationnelles, n’en produisent pas moins A la fin de leur rapport, aprés étre revenues
une violence pour les femmes qui les subissersur les résultats d’ensemble de leur recherche,
les auteures, eu égard auXéliéntes formes de
Enfin, sur le plan des politiques institu- violence identifiées, formulent dérentes

tionnelles, il s’agit souvent de criteresrecommandations afin de contribuer a éliminer
restrictifs privant 'acces a des services néece;

saires. Pensons par exemple au nomb
d’heures de services a domicile auquel un
femme a droit ou au nombre de bains qui Iu
sont reconnus. Ces services accordés en deg
des besoins réels de la femme ayant des ing

Ces services accor dés en dega des
besoins réels de la f emme ayant des
Incapacités motrices conduisent a des
Standar ds de vie ve xants ou encore a des
situations de précarité et de dépendance

intenab les a I'égar d d’autres per sonnes,

par exemple du conjoint.

i o .

pacités motrices conduisent a des standards tks obstacles a l'intégration dans la commu
vie vexants ou encore a des situations deauté. Plusieurs de ces recommandations
précarité et de dépendance intenables a I'égamdsistent sur la formation a donner aux
d’autres personnes, par exemple du conjoinpersonnels intervenant aupres des femmes
Pour les femmes handicapées, il y a dondjandicapées. A leur avis, cette formation
encore la, une violence subie et vécue. devrait mettre l'accent sur les capacités des

femmes handicapées et sur les pratiques




d’exclusion que subissent ces femmes darservices derts aux femmes handicapées,
toutes les spheres de leur vie. représentent autant d’obstacles a leur pleine
D’autres recommandations visent 'améliora intégration dans la communauté.
tion du processus de sélection et d’évaluation
du personnel préposé des agences de serviceBien sy comme les auteures le stipulent, ne
portant que sur les situations de violence, cette
...cette rec herche invite 'ensemb le des recherche tend a laisser dans I'ombre les
personnes inter venantes, des directions aspects positifs du systeme de services dt
support au maintien dans la communauté. Mais
cette recherche n’en fournit pas moins des
gouvernementaux a une action vigilante et éléments centraux pour évaluer les failles
importantes de ces services, la maniere dont ils
, _ sont livrés, ou encore les conséquences de leL
violence subies par les - emmes ayant des absence pour les femmes ayant des incapacité

incapacités puissent étre contrecarrées. motrices.

d’étab lissements et des responsab les

responsab le afin que les situations de

ainsi que la bonification de leurs conditions de Enfin, autant dans la description et I'analyse

travail. Les auteures présentent aussi dedes situations de violence que dans les

recommandations visant l'assouplissementecommandations, cette recherche invite

des régles institutionnelles et le développel'ensemble des personnes intervenantes, de

ment de formules alternatives pour permetdirections d’établissements et des responsable

tre aux femmes de moins de 65 ans ayant dg®uvernementaux a une action vigilante et

incapacités importantes de demeurer dans k@&sponsable afin que les situations de violence

communaute. subies par les femmes ayant des incapacité

puissent étre contrecarréesélimination de

ces violences ne constitue-t-elle pas un point
En conclusion de ce résume, notons que cett@vralgique de la bataille pour une meilleure

recherche permet au lecteur d'élarsa con intégration et une plus grande participation des

ception de la violence et de prendre consciendemmes handicapées a leur commung&uté

de la distance encore a parcourir sur le chemin

de l'intégration sociale. C’est que les violences

identifiées, analysées et commentées, se

logeant souvent au sein méme du systeme des

Des résultats signitatifs




Une nouvelle pub lication du pr ogramme d’év aluation de l'intégration sociale de
I’Office des personnes handicapées du Québec.

L'Office des personnes handicapées du Québec estganisime gouvernemental dont la mission est de
favoriser l'intégration scolaire, professionnelle et sociale des personnes handicapées. Pour cefiedres, d¢<Df
donné diférents moyens, dont celui d’exercer un suivi régulier et continu de I'évolution de la situation d
I'intégration sociale. Pour suivre cette évolution, fiGd s’appuie sur le développement d’indicateurs et de
données statistiques, sur I'analyse des programmes et des politiques gouvernementales ainsi que sur les ré:
de recherche. Dans I'objectif de mieux faire connaitre les résultats des recherches menées récemment au Qt
I'Office s’engage dans la production désides en taf. Cette publication se veut le complément du bulletin
Stat Flashqui rend compte des principales données statistiques disponibles.

A venir au cour s de 2002 :
Publication d’'une série de portraits statistiques régionaux regroupant, pour chacune des régions du Qué
les informations statistiques d’intérét sur les personnes handicapées.

Les prochains numéros @tat Flash le bulletin d'information statistique de I'@fe des personnes handicapées.

Pour en savoir plus sur les autres pub lications du pr ogramme d’év aluation de
I'intégration sociale ; consultez le site internet de I'Office

www.ophqg.gouv .qc.ca

CetteEtude en breést poduite par la Diection de la echerche, du développement et
des pogrammes de I'Gice des pesonnes handicapées du Québec.

Elle peut éte obtenue sur demande en médias substitusdléhrcassette et gs caactees).

Téléphone 1 800 567-1465Téléecopieur (819) 475-8753Téléscripteur 1 800 567-1477

Office des personnes
handicapées
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