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I ntroduction

L'évauaion du programme conduisant au dipldome d'éudes collégiaes (DEC) en Techniques
d'éducation en services de garde (TESG) au Cégep de Riviére-du-Loup sinscrit dans I'opération
plus large d'évauation de ce programme dans tous les éablissements denseignement collégia qui
le dispensaient en 1993-1994.

Ladémarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans le Guide spécifique d'évauation du programme de TESG'. Un comité visteur a andysé le
rapport d auto-éval uation préparé par le Cégep et effectué une viste aRiviere-du-Loup le 25 avril
19952, Cettevisiteapermisdapprofondir les principaux ééments exposés dans e rapport préparé
par le College gréce a des échanges avec la direction du Cégep, le comité d'évauation, les
professeurs et des éudiantes du programme®. La Commission tient asignaler la clarté du rapport
dauto-évauation et I'intérét de laviste. Elle remercie le Cégep de sa collaboration.

Le présent rapport expose les conclusions de la Commission qui Sappuient sur son andyse du
rapport d'auto-évauation et sur l'information recueillielorsde lavisite au College. Apresunebréve
présentation des principaes caractéristiques du programme, le document expose les résultats de
I'évaluation en fonction des six criteres retenus : la pertinence du programme, la cohérence du
programme, lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement, I'adéquiati on des ressources
humaines et matérielles, I'efficacité du programme aind que la qudité de sa gestion. Le rapport
dévauation se termine par une gppréciation globale du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour |'évaluation des programmes
d'études. Les programmes de Techniques d'éducation en services de garde. Québec, aolt 1994, 48 p.

2. Le comité se composait de M™ Louise Chené, commissaire, ainsi que de Mme Daniéle Pelletier, enseignante,
et de M™ Johanne St-Onge, conseillére pédagogique. M. Richard Simoneau agissait a titre de secrétaire du
comité.

3. Laforme féminine est employée tout au long du texte pour traiter de certains aspects du programme; elle peut,
le cas échéant, inclure e masculin.



Description du programme

Le Cégep de Riviere-du-Loup a été fondé en 1969. Soneffectif, al'automne 1993, était de 1 557
éudiants a temps complet, dont 62 % éaient inscrits au secteur technique. Le Collégeoffrequatre
DEC préuniversitaireset unedizainede DEC techni quesde mémeque que ques programmes menant
al'atestation d'études collégides (AEC). || compte environ 125 enseignants a temps complet.

Le programme conduisant au DEC en TESG aétéimplantéen 1988. L 'effectif du programme était,
en 1993-94, de 86 &udiantesatemps complet. Une équipe de huit enselgnantes, dont sept atemps
complet, &ait rattachée au département de TESG, responsable de I'offre du programme.

Lesrésultats de I'évaluation du programme

L'évauaion réalisée par la Commission la conduit a reconnaitre que le programme de DEC en
TESG mis en oeuvre par le Cégep de Riviere-du-Loup est un programme de quaité qui répond
adéguatement aux critéres qu'dle aretenus. La Commission tient a souligner de facon particuliére
lagrande cohésion del'équipe de professeurs du département de TESG, leur souci de bien encadrer
et de motiver leurs éudiantes et plus générdement la quaité de leurs rapports avec les éudiantes.

Pour chacun des criteres retenus pour I'évaluation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
uggestions et des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect
de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere d'éval uation vise asassurer queles objectifs et le contenu du programme sont en
accord avec les attentes et les besoins des différents secteurs de garde.

Le College est bien enraciné dans son milieu . Il a recours a des moyens intéressants et variés pour
connaitre les attentes et les besoins, tds quiils se manifestent, notamment, dans sa région environ-
nante. Les moyens employés comprennent, entre autres, I'administration d'un questionnaire et une
rencontre annuelle des milieux de stage; I'engagement des enseignantes dans des activités sur le
terrain; I'appe a des personnes-ressources de |'extérieur, etc.
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Les objectifs et le contenu du programme mis en oeuvre locaement, répondent dans|'ensemble aux
besoins des différents secteurs de garde. A cet égard, laCommission invite cependant |e Collége
de donner un peu plus dimportance a la garde en pouponniere dans les différentes activités de
formation.

Le Collége reconnait que le placement des dipldmées du programme a éé plutot faible au cours de
la période detrois ans visée par I'éval uation (surtout en 1993-94, ou 47 % des dipl dmées sont sans
emploi). 1l dit ne pas pouvoir interpréter correctement les données colligées sur lasituation, ni ére
en mesure didentifier les causes du phénoméne. La dtuation économique générale, la rareté de
I'emploi, le mangue de reconnai ssance soci o-professionnelle des dipldmées en TESG danslarégion
seralent parmi les facteurs d'explication du probléme de placement.

La Commission croit que le Collége pourrait aider apallier a ces difficultés de placement . Elle lui
suggere d' épauler davantage les diplémées dans leur démarche dintégration au marchédu traval
et I'invite notamment a prendre des mesures pour mieux favoriser I'esprit d'entreprise chez les
éudiantes. Lesdipldmeéespourraient aing occuper davantage certains créneaux demploi existants
ou a développer dans larégion, comme la garde en milieu familia ou la garde en jardin denfants.

D'autre part, laCommission invite le College, comme, du reste, ce dernier I'envisage, aaméiorer sa
procédure de relance des dipldmées. Cette question et reprise plus loin dans ce rapport.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; les sequences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des éeves.

Le Collége et tres critique au sujet delacohérence et dela spécificité des objectifs et des contenus
duprogramme qui sont définisdansleplan cadreministériel. Lergpport dauto-éva uation parleains
«d'un programmeavec desciblestroplarges, sansfil conducteur, rendant difficileleschoix pédagogi-
gues», dont «des bases disciplinaires, didactiques et pédagogiques seraient a expliciters.

Néanmoins, le Collegedit n'avoir fait que peu de modifications aux objectifs et aux contenus du plan
cadre ministérid, lesquels sont presque tranamis intégralement aux éudiantes par le biais des
différentes activités. En ce sens |e College goute donc peu de «couleur locae» alamise en ceuvre
du programme. La Commission suggeéere au College dintendfier le travail d§a amorceé visant a



décrire formdlement les valeurs endossées par I'équipe d'enseignantes et a définir les diverses
compétences a développer par les activités d'apprentissage.

Laséguence des activités de formation parait cohérente et bien adaptée au contexte. Pour favoriser
une meilleure gestion du temps des éudiantes et réduire les colits de leurs déplacements, les deux
premiers stages du programme ont éé fusonnés et placés a la troiseme session. L'ordre de
quelques autres activités a di, en conséquence, ére modifié. Une formule de «préstage», et
I'utilisation du jardin d'enfants existant au Collége pour des activités de laboratoires, sont deux
moyens prispar |e Cégep pour favoriser le contact deséudiantesde premiere année avec lesmilieux
depratique. LaCommission souscrit al'gpproche du Collége; dlelui suggerenéanmoinsdaccroitre
les mesures favorisant une relaion directe des éudiantes de premiere année avec les sarvices de
garde.

A moyen terme, le Collége croit pouvoir évoluer vers la mise en oeuvre dune véritable approche
programme. LaCommission|ui suggére, acet égard, d'agir rapidement, dans une premiere étape,
pour ce qui concerne la révision du contenu des cours de psychologie et de sociologie, dont la
pertinence et les liens avec les autres cours de TESG pourraient ére amédliorés.

Le rapport d'auto-éval uation convient que des variations significatives sont observées, dune session
al'autre du programme, en ce qui regarde les exigences de travail des éudiantes. 1l congtate, de
méme, que des différences exigent assez fréquemment entre la pondération officielement définie
pour les activités de formation et la prestation rédlle de travail des éudiantes. Lors des échanges,
les é&udiantes ont confirmé cefait, et souligné, en particulier, lalourdeur de latroiseme session du
programme, qui inclut les deux premiers stages. Le Collége veut revoir la Situation et tenter de
remédier a ces problémes dans le contexte de I'gpplication de sanouvelle PIEA. La Commission
lui suggér e demettred'abord au point desinstruments permettant de mesurer avec plusde précision
la charge effective de travail des &udiantes, de facon a mieux redéfinir, sil y alieu, lesexigences et
les standards.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et |'encadrement des éudiantes

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des deves : I'adaptation des méthodes pédagogiques; |es services de consail, de soutien et de suivi
and gque les mesures de dépistage permettant daméiorer laréussite des éudes; ladisponibilité des
professeurs.
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Les méthodes pédagogiques sont diversifiées. On accorde de I'importance aux méthodes actives
et expérientidles : mise en Stuation, ateliers, sfminaires, travaux en équipe.

Lesservicesde consell, de soutien et de suivi des étudiantes sont trésvariés et detrésbonne quaité.
Le Collége a développé, depuis maintenant plusieurs années, un «projet d'encadrement», soit un
ensamble de mesures destinées a répondre aux besoins d'ordre intellectudl et socio-affectif des
éudiantes, et surtout des nouvelles arrivantes. Le projet dencadrement englobe, par exemple, une
formation en gestion du temps, lavisite du centre de santé, la préparation d'un profil personnel des
éudiantes, de I'information en nutrition, etc. D'autres mesures ont été congues pour le dépistage et
le soutien des éudiantes dites arisque. Le College souhaite accroitre les activités destinées aux
€tudiantes des deuxieme et troiséme années du programme. Le projet d'encadrement fait I'objet
dun bilan annudl. 1l est fort apprécié des éudiantes.

Les ressources et les ingdlations du programme — bureaux des enseignantes, sales de cours,
laborataires, jardin denfants—sont regroupées dans un mémelieu physique. Cdafavoriselaqudité
de I'encadrement des étudiantes.

Lesenseignantes font preuve de beaucoup de disponibilité. Diverses mesures sont appliquées pour
faciliter les contacts avec les &udiantes. Ladisponibilité du personnd enseignant est une desforces
du programme sdon les évauaions menées annuelement par le service de développement

pédagogique.
L "adéquation des ressour ces humaines et matérielles

Trois sous-critéres permettent d’ gpprécier " adéquation des ressources humaines et matérielles:: le
nombre et les qualifications des professeurs, la contribution du personnel de soutien; les ressources
matéridles.

Les qudifications du personnel enseignant sont élevées et diversfiées. La plupart des personnes
concernées ont une expérience significative de la pratique des services de garde (celle-ci se Situant
souvent entre cing et dix ans). Toutes sont gppel ées a exercer des responsabilités de supervison
de stage, ce qui leur permet de conserver des liens avec les milieux de travail. A court terme, le
Collége entend favoriser I'acces du personnd a des activités de perfectionnement pédagogique
reliées al'gpplication de lanouvelle PIEA du College ou au renouveau de l'enseignement collégid.
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Le College compte un jardin denfants dans ses murs gréce a une entente négoci ée avec un service
de garde privé. Cejardin denfants est mis a contribution de nombreuses fagons pour laformation
des éudiantes, est bien organisé et bénéficie des services d'une technicienne en services de garde.
Néanmoins, le Collége estime que ses ressources en personne de soutien sont insuffisantes; il
souhaite en disposer davantage pour la matériatheque et certains laboratoires.

Leslocaux et I'équipement sont, pour laplupart, tout afait adéquats quant ala qudité et lafacilité
daccés. Le College veut cependant améiorer |'état de la matériatheque.

Le Collége compte sur un nombre suffisant de milieux d'accueil pour les stages. Ceux-ci sont
dispersés sur untresgrand territoire; defait, toutesles garderies existantes, de La Pocatiere jusqu'a
Matane, sont utilisées pour lesstages. LaCommission suggere au Collége daugmenter le nombre
de milieux de stage en pouponniere. Elle invite auss le Collége a se concerter avec les autres
établissements d'enseignement postsecondaire du Bas-Saint-Laurent, et surtout de Rimouski, pour
en ariver a utiliser de la maniere la plus efficiente possible les milieux de stage disponibles pour les
programmes de sciences et de techniques humaines.

L 'efficacité du programme

Trois sous-critéres permettent d apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sdection et dintégration; lesmodes et instruments d'éval uation des gpprentissages, laréussitedes
cours et la diplomation.

Le Collége a recours a des mesures intéressantes et variées pour le recrutement des éudiantes :
vidéo dinformation sur le programme; activité dite «&udiant d'un jours; tournée dinformation dans
les écoles du Bas-Saint-Laurent et de la Cote-Nord, etc. A court terme, il souhaite bonifier ses
actions au dit chapitre. Comme on |'a noté a propos du «projet d'encadrement», plus haut, les
mesures dintégration des éudiantes sont de trés bonne qualité.

Le Coallege consdere que les modes et ingtruments d'éva uation des apprenti ssages appliqués dans
le programme sont, en généra, équitables et efficaces. 11 souligne queles évauations sont régies par
des principes et desrégles communes et que des précautions sont prises, al'étape delapréparation,
del'adminigtration et delacorrection pour en assurer lasireté. Maisil croit toutefois quelesmodes
et ingruments d'évauation peuvent ére amdiorés car il lui arrive de congtater deslacunes dansles
apprentissages antérieurs des &udiantes, une fois celles-ci arrivées a l'éape du stage. En conse-



guence, le département cherchera, pour un certain nombre de cours, a préciser les critéres, ou a
développer des instruments mieux adaptés a I'évauation des objectifs, ce a quoi la Commission
souscrit. Considérant ce qu'elle a observé, laCommission invite le Collége aaméiorer I'évauation
des gpprentissages notamment dans les cours de sociologie et de psychologie.

Letaux de diplomation du programme est générdlement satisfaisant, ceci deux années sur les trois
considérées, — 41 % et 36 % dans la durée prévue —, mais diminue de fagon radicale la derniére
année — 10 % —, sans que le Callege ne puisse avancer d'explication. Le Collége dit ne pas avoir
en main les données requises pour ce faire. Vu les faiblesses d§ja notées plus haut au sujet du
placement des éudiantes et consdérant qu'il est le premier areconnaitre la nécessité de se donner
de melleurs ingruments dinformation, il est suggéré au Collége de se doter d'outils Statistiques ou
autres pour faciliter le suivi et I'évauation de ses programmes.

Lagestion du programme

Le dernier critére permet d'apprécier les structures et I'exercice des fonctions de gestion du
programme.

L'existence du programme contribue au rayonnement du College, car son effectif est recruté dans
pluseurs régions du Québec. Ladirection du College épaule le département; la cohésion de I'un
et del'autre est bien gpparente. L'esprit d'équipe est marqué chez le personnd enseignant. Tous
ces facteurs favorisent beaucoup la bonne gestion du programme.

Le Coallege vient de redéfinir certaines responsabilités adminigratives, pour faciliter une évolution
graduelle vers lagestion par programmes durant |es prochaines années.



Conclusion

En définitive, la Commisson considere que le programme est de qudité éant donné surtout la
compétence, I'engagement et ladisponibilité de son équiped'ensai gnantes; lagrandeattention portée
aux éudiantes, aleur encadrement et aleur suivi; le leadership et la conésion deladirection et du
personnel; lavaleur des ressources et des ingtallations d'appui.

En revanche, certains aspects du programme méritent d'ére améliorés; entre autres : la précison
de ses orientations et ses objectifs eu égard notamment au contexte régiond; |e dével oppement
doutils de suivi du cheminement scolaire; I'améioration des modes et instruments d'éva uation des
apprentissages pour certainscours, lamesure et |ladéfinition desexigencesdetravail desétudiantes.

Suitesal’ évaluation

Dans saréaction écrite au rapport préiminaire, le Collége annonce qu'il procéderaalarévison du
cadre pédagogique du programme au cours de |’ année 95-96 de maniére, entre autres, & mieux
définir les vaeurs et les compétences ay développer. Le Collége dit aussi qu'il gppliquera des

moyens propres a favoriser, de facon durable, I'intégration des cours de psychologie et de
sociologie alaformation en TESG.

La Commission reconndit la pertinence de ces engagements du College, qui devraient aider a
rehausser encore davantage la qualité du programme considéré.

La Commission d'évauation de |'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





