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La communication non-verbale
en entrevue de référence

La communs

non-perbale, ammsi

gue ses supports eof /ou Non-verba n ant or ¢lements are /.
dléments. sont d ‘abord definis puts appirques a [ enlrevue de reference ¢t )} all defined, and Ren appised U e and Ne
aux condilions de sa réussule. Soml ensuile présentées ¢! commentées ns for s succe Various resear results on non-verba
d:fférentes recherches sur la communication non-verbale en entrevue de ommunicalion the reference miterview, cenlred on lhe body, artfifact
refeTence. axees sur ire cord 23 artefacls o espace m pace. are then presente ” ’

LA COMMUNICATION
NON-VERBALEFE

l ¢ Visage

“'i'l"'”‘ et éléments
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§. éviter "'ambiguité de la
ntradiction des messages

verbaux ¢t non-verbaux

La posture

1. étre n-dire i ' ¢
ir le chent
1. barrieres d’ordre physique et
| L E(l 1
L'ENTREVUE DE REFERENCH
2. barrieres d'ordre psvchologique
- 1N o« ¢ - 2
barrieres d’ordre affectif et
emotionnel
savoilr observer

LES RECHERCHES SUR

LA COMMUNICATION
NON-VERBALE EN ENTREVU}
DE REFERENCE

Le corps
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Informatique documentaire :
Les principales sources
d’information sur les logiciels.

Le nombre de logucre spécialisés ou nom, utilisables dans les There are an increasing number of softwa ¢ tha
brbliothéques et les centres de documentation est en croussance rapide are appropriale for hibranes and for informats hotce
Mais le choix du metlleur systeme pouvant satisfarre les besomns ex of the best software that meets the needs s n rt
primés n est pas lowours fac tle. Cet article passe en revue la documenia cle examnes he grounng llerglure on he Lo n th
tion sur le swet, aftn d apporter une arde a | dentification de logicrel wdenh fion proce [ software pack

2. Banques de données imprimees

le logiciels
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The planning, implementation
and moving of

a journal collection

in a hospital library

Eltud

entreprise a |

g nisafion d wune eclion de peniodique
Thas paper 15 a case study of the reorganization and move of the x P 455 |

sournal collection at the Royal Victonna Hosputal in Montréal during
October 1981. Three facets of the move are discussed: weeding of the

ictonia de Montréal en octobre 1981

Trous aspects de celte réorg ation sont discutés, sout |'dagage,

’ ’ { 'tvaluation de [ ‘espace disponible et le deménagermnent de la collection de
collection, estemation of space and the physwal move @ P ’ —— PR P
!)ﬂl“',/-'«'/.“h

Wee \ixh\'

75




Space Calculation




SCHEDULE OF EVENTS

MEASUREMENTS®

JOURNALI CURRENT 5 YEAR TOTAL# |

I'ITLE MEASURE PROJECTION INCHES

I’!\\ SIc .|! \ln\(
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FIGURI

GRAPHIC LAYOUT OF JOURNAL LOCATIONS

JOURNAL LOCATIONS

JOURNAI SHELI ROW ORIGIN
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Linguistique et sciences de
I’information :
réalités et perspectives d’une
approche interdisciplinaire
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Le monde de I'tmprimé et
l’iiglise au Québec (1880-1960) :
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> >
Lap / s T rces Rwm Lal ¢ Hu L.a Presse takes a un ey
oty prof . ¢ % wilhre oy A 121 Tyone prryde 0
tred i s 7 raleu | devalion { ang ¢ e y (R
empie an 4 nt les P he INAEE ¢ examp Hrof L » A > ¢
p ’ .




103




104

{

) |

VRAGES RE(




La crise économique a ravivéd | 'intérit pour les ressources humaines

Mais U'tmplantation des nouvelles technologies et le retour au

lrbéralisme économigue menacent le respect di au travaillewr. Devant
des mutations, l'opposition se taut, les ntellectuels et les média
demeurent silencieux, les syndicats perdent leur pouvorr Il faut changer
cette problematigue et priviléguer  'étre humain, qui est bien plus qu 'une

ressource a metire a profit

u-dela des ressources
humaines...

As a ¢ niaquence of the ecomomuc cnsis human resources have
benefited from an upsurge of attention. But, changing technologies
added to the recurvent ecomomuc liberalism, still threaten work cond:
tions. Opposition leaders as well as members of the intellectual and
information elites remain silent Untons are losing thetr power. Our neu
outlook should move toward human values, not profit
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