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MONTREAL, SAMEDI LE 23 FEVRIER 1991

EC® ¢ Hull 2 Rimouski, de Sher-
brooke & Val-d'Or, en passant par
Saint-Hyacinthe, Roberval, et méme
Saint-Georges de Beauce, au cours des
10 dernieres années, une vingtaine de
municipalités québécoises ont voulu
capter les retombées économiques de

| I'industrie en plein essor des réunions
| et congres.

Sous-produit de 1'hotellerie - d'ol
I'intérét débridé qu'y portent particu-
licrement depuis trois ans le GGroupe
Hervé Pomerleau et I'entreprise fami-
liale présidée par Raymond Malen-
fant -, le marché semble toutefois déjd
encombré. Se rajouteront par ailleurs,
prochainement, de nouvelles installa-
tions & Trois-Rivieres et & Baie-Co-
meau.

L'année en sera une de vérité pour
certaines destinations. Alors que les or-
ganisateurs de réunions d'envergure

| provinciale alternaient entre Montréal
[ et Québec, il y a un peu plus de 10 ans,

avant que ne rentrent dans la ronde

| Hull et Jonquire principalement, un

certain repli vers les deux grands cen-

| tres urbains semble prévaloir présen-
| tement malgré I'attrait de nouveaux

cadres régionaux.

Bien sir, certaines villes nouvelles de
congrés profitent de la curiosité.
D autres, comme Hull, démarrent véri-
tablement aprés des années de piétine-
ment. D aucunes, comme Jonquidre,
marquent le pas. Et quelques centres
plus récents se préparent d vivre des
annees de diselte.

Le marché évolue en dents de scie.

EEUNIONS
CONGRES
CRISE DU GOLFE
PERSIQUE,
RECESSION,

SURCAPACITE : DE LA
HOULE A L'HORIZON

B ANS LES ANNEES 1980, AU QUEBEC, AU CANADA,
PARTOUT DANS LE MONDE, LES CENTRES DE REUNIONS ET
CONGRES ONT POUSSE COMME DES CHAMPIGNONS.
AUJOURD'HUI, LES HOTES SONT NERVEUX.
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Avec la glo-
balisation
des entrepri-
ses,ilya
risque que
les em ¥'eq
se senten
isolés, dans
leur petite re-
ion a eux.
our resou-
der l'esprit
d'entreprise,
les gestion-
naires auront
de plus en
plus recours

aux lt-‘LlﬂlOf“IS.

congres et
aux voyages
de mativa-
tion. A long
terme, I'in-
dustrie des
réunionq et
congres sera
favorisee.
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Protondément mstable, 1l
encore trouve son ¢quilthre detinid
Le contexte ¢cononmuque et k

dans le golle

peut-ctre les

les OT§M
rauent s'en
en comptent le plus
Muas les jeu
regions excenin
accuetl person
aux orgamsateurs quion ne retr
pas & Montréa
chargent
En parcourant mstallati
congres de Hull, Montreal
Sherbrooke, Quehed
Jonquicre ¢t Chic
AFFAIRES o constat

nervosié qui habite

moimns cher

municipaux et les ho
mis¢ sur le congres
on affite ses armes promotionnel
on biusse ses prx, on g
des installations sportive
relles encore peu explon

On sorgm |
ont leur entrée au sem des group
associants provincraux, canadiens ou
méme mondiaux. s sont d
des vendenrs de congres meéme st on
emploie plutdt le terme ambassa
denwrs. On joue toutes ses cantes. 1l
taut passer, sans trop de dommayge,
au travers des prochamnes années

« Mot je dis que les hotehers et les
centres de Congres qui tendront bon
cette année vont vour des bénchices en
1992 ls doivent nuser sur les ¢l¢
ments ou le nsque de pertes est nuni
mse R'I e '[‘.i‘\ lit'!l'll‘ﬂ.'l ]‘1 0l !.1 [\!1'
babilité¢ de réussite est faible, analyse
Gilles Rheaume, directeur du pro
gramme de recherche sur Pentreprise
et environnement au Conference
Board of Canada

« Pour manntemir leur volume, 1ls
devront couper leurs prix. Malgré
tout, les acheteurs vont ¢s
d avorr des aubmnes méme siles prix
sont coupés. Inévitablement, le
revenus de Pindustrie vont baisser
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REUNIONS ET  CONGERES )

‘La guerre n'aura finalement que peu d'impact au Quebec

B "actuclle comoncture

conomque et politique ne
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Vb pas

avolr d umpact
durable sur "indus-
mondide des réumons et
Les congres im-

wtants sont plamhés des

inées A Mavance et 1l est

hthale d'en modihier le

calendnier par la suite. Je d

4 ce chapitre, notre
- joutt d'une relative

Telle est 'opimion de Pier-
re Bellerose, directeur de la
recherche et du développe-
ment & 'Office des Congres
et du Tourisme du Grand
Montréal. M. Bellerose esti-
me ¢galement que la crise
actuelle dans le golfe Persi-
que, dans I"état actuel des
choses, ameénera inévitable-
ment annulation de certains
congrés nternationaux pré-
vus dans des pays considérés

aujourdhur & nisque

« Mais Montréal n'en pro-
fitera pas, croit M. Bellerose
contredisant ainsi le prési-
dent-directeur général du
Palais des Congres de
Montréal, Bruno M, Fra-
gasso (lire page B-4). Car la
logistique d'un congrés de
2 000 a 3 000 participants
s'échafaude longtemps 2
"avance. Dés lors, lorsqu'un
événement fortuit survient,

on n'a d'autres choix que
d'annuler le congres. »

En fin de compte, 1l semble
que 1'industrie ait surtout
craint les retombées négati-
ves de la taxe fédérale sur les
produits et services (TPS).
Toutefois, on sait qu'Ottawa
a finalement consenti des al-
légements administratifs et
fiscaux - notamment au ni-
veau de 1'organisation de
congrés internationaux - qui

annulent pratiquement I'im-
pact défavorable de la nou-
velle taxe.

« Il se peut que les congres
a I'échelle régionale ainsi
que les réunions que réali-
sent chaque année les entre-
prises canadiennes subissent
une baisse qui s'exprimera
pas des annulations, des ses-
sions de travail et de détente
hors du lieu de travail écour-
tées et un nombre de partici-

Nos portes
vous sont
grandes

ouvertes...

pour votre prochain congres.

Pour rehausser votre prochain congres, rien de tel que I'hospitalité
proverbiale de la région de Québec. Nos restaurants comptent parmi
les hauts lieux de la gastronomie et notre centre des congrés peut
accueillir confortablement jusqu’a 5000 personnes. Bien entendu, vous
trouverez chez nous tous les services nécessaires a la réussite de votre
congres. Le tout, offert dans un cadre historique vieux de 400 ans.

Remplissez dés maintenant le coupon ci-attaché et nous vous démon-
trerons a quel point nos portes vous sont grandes ouvertes!
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Office du tourisme
| et dey congrés de 'a

CODE POSTAL
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NOMBRE DE CHAMBRES REQUISES

Communauté urbalne
" de Oudbec

(Mfice du tourisme rt des congres de la Communauté urbalne de Québec
389, rue Salnt-Joseph Est, Québec (Québec) GIK BE2
Téléphone: (418) 522-3511 » Télécopleur: (418) 529.3121
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pants réduits, mais cette si-
tuation ne sera que 1res tem-
poraire », juge Gilles Lari-
viere, 39 ans, associé res-
ponsable du secteur tourisme

¢t hotellerie, chez Caron Bé- |

langer Ernst & Young.

Tendance :
des
congressistes

en sante
B ¢j2 solidement im-

plantés aux Etats-Unis, les
programmes de santé asso-
ciés aux réunions de travail
devraient effectuer une per-
cée sous peu au Québec.

« Ce n'est pas un phéno-
meéne marginal, affirme Gil-
les Lariviére, associé res-
ponsable du secteur tourisme

et hotellerie, chez Caron Bé- |

langer Ernst & Young. Le¢
produit a du potentiel & con-
dition que I'industrie québe-
coise des congres arrive 2
bien le cerner. »

Les programmes de santc,
le conditionnement physique
¢t ies régimes alimentaires
diélétiques que les congres-
sistes retrouveront sur les
licux de la réunion représen-
tent, semble-t-il, une formule
susceptible d’inluencer de
plus en plus de compagnics
lors du choix d'un site de
congres.

« Lorsque vous posez la
question aux dirigeants d'en-
treprises canadiennes sui
leurs principales préoccupa-
tions, 50 % d'entre cux men-
tionnent, entre autres, la san-
t¢ de leurs travailleurs, es-
time Lynda Johnson, asso-
cice au Groupe DBSF. Ce
pourcentage passe d pres de
70 % pour les grandes
compagnies. »

Il est vrai que la mauvaise
santé des employés et I'ab-
sentéisme au travail finissent
par cofiter cher & une entre-
prise. Il n'en faut sans doute
pas davantage pour que cer-
taines d'entre elles envisa-
gent, en parallele & un con-
grés, d'offrir & leurs travail-
leurs un programme de remi-
se en forme. Au Québec, on
se cherche une formule.

« Aux Etats-Unis, sante
physique rime avec spas, ¢x-
plique encore Mme Johnson.
Intégré & un congres, un tel
programme permel aux par-

ticipants de pratiquer le con- |

ditionnement physique, un
peu de thalassothérapie et du

massage de relaxation, en al- |
ternance avec une journée de |

travail. »

Pour 1'instant, selon Tou-
risme Québec, il n'existerail
qu'une demi-douzaine de
centres de santé dans la pro-
vince ayant la capacité d’ac-
cueillir des congressistes cn
nombre restreint.
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Perspectives : cqoissance
de I'achalandage a Montreal

=== clon plusieurs inter-
venants interrogés par LES
AFFAIRES I'avenir de l'in-
dustrie des réunions et con-
gres au Québec est promet-
teur, particuliérement A
Montréal.

« Montréal, ¢’est un des
enfants chéris des organisa-
teurs de congreés », de dire
Gilles Lariviére, associé
responsable du secteur tou-
risme et hotellerie, chez
Caron Bélanger Ernst &
Young. Pierre Bellerose, di-
recteur de la recherche et du
développement A 1'Office
des Congreés et du Tou-
risme du Grand Montréal,
abonde dans le méme sens :
« Nous nous classons troi-
sieme en Amérique du Nord
pour le nombre de nos con-
gressistes. Nous sommes de-

vancés par New York et Wa-
shington, mais nous dépas-
sons Chicago et Toronto. »

Depuis 15 ans qu'elle tra-
vaille comme organisatrice
de congres internationaux,
Denise Duhaime, présidente
de SorelComm, affirme n'a-
voir jamais eu la moindre
difficulté & vendre Montréal
A I'étranger. En septembre
dernier, elle agissait comme
organisatrice du 18e congrés
de la Société internationale
de Chirurgie Orthopédique
et de Traumatologie qui
s'est tenue au Palais des
Congrés de Montréal, ras-
semblant plus de 6 000 par-
ticipants.

« Les Américains sont sen-
sibles au charme frangais de
Montréal et de Québec, ex-
plique Mme Duhaime. Les

Tendance : la globalisation des marches

Européens révent d'une na-
ture idylhque qu'ils ne re-
trouvent plus chez cux. »

Les prix de plus en plus
démocratiques des vols ont
sans doute aussi contribué a
la popularité de Montréal
« Aujourdhui, les con-
gressistes n'hésitent pas d
rester quelques jours de plus
chez nous pour s¢ consacret
A I'exploration du Saint-Lau-
rent, des Laurentides ou de
Québec, de conclure Mme
Duhaime.

Le temps et I'argent dépen-
sés A cet effet Mauraient
autrefois ¢1¢ dans le colit
plus €levé d’achat du billet
d'avion. La situation géo-
graphique et culturelle uni-
que de Montréal marque des
points sur les autres villes
nord-américaines. »

favorise l'industrie des congres

@SS illes Lariviere, de
Caron Beélanger Ernst &
Young, observe plusieurs
¢léments apparus ces dernie-
res années qui vont modifier

| le paysage dans I'industrie
des réunions et congres.

« On parle beaucoup de
globalisation des marchés,
confie-t-il aux AFFAIRES.

| Le phénomene touche de
| plein fouet notre industrie.
| La constitution récente de
| méga-entreprises produit une
{ dispersion des travailleurs
| condamnés A €voluer en
[ spheres spécialisées avec de
[ petits groupes de collabora-
teurs. Les dirigeants de ce
type d'entreprise en sont
conscients et cherchent 2 re-
créer le sentiment d’apparte-
nance corporatif & 1'occasion

Celle offre est valable
jusqu'au 31 mars 1991

$
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de congres. »

En conséquence, ces mé-
mes chefs d’entreprise
choisiraient de préférence un
lieu de réunion favorable a la
convivialité. Dans ce cas, il
s'agit particuli¢rement de
centres hoteliers situés dans
un cadre naturel, propice aux
activités récréatives

« L'avantage d'un établis-
sement hdtelier loin de la
ville, c'est de créer une sorte
de climat de retraite, note
Lynda Johnson, 33 ans, as-
sociée au Groupe DBSF,
une société spécialisée en
planification et développe-
ment des entreprises. Les
participants ne retournent
pas chez cux le soir apres les
réunions. Cela aussi renforce
les possibilités de partager

socialement une expérience
et de renforcer les senti-
ments de solidarité et d'ap-
partenance d 'entreprise. »
De surcroit, M. Lariviere
croit que la globalisation des
marchés amenera des de-
mandes plus sectorielles :

« Cela ne signifie pas la fin |

des congres des grandes as-

sociations professionneiles, |

mais certaines entreprises
sont devenues A ce point im-
portantes et leurs employés
tellement spécialisés que
leurs dirigeants croient de
plus en plus en 1'utilité de
réunions sur une thématique
de plus en plus pointue. »
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Reservation (514) 874.0906 ou 1-800-363-6535  Fax (514) B74.0907 lélex 05560777

Promotion des villes a
congres : 'ambhassade

1¢49

m

canadienne a Londres
ignore Montreal

B__ors d'une foire com-
merciale de villes & congres,
tenue & Londres Ta semaine
du 4 février, le gouverne-
ment du Canada a fait la pro-
motion des principales villes
canadiennes... saufl Montréal

En effet, le Kiosque cana-
dien, retenu par I'ambassade
canadienne & Londres, ¢tait
tapiss¢ d'atfiches représen-
tant les principales villes 3
congres du Canada, mais la
ville de Montréal n'y figurait
nulle part. Interrogé sur place
par LES AFFAIRES, un hote
ne pouvait procurer quelque
mformation que ce sott sul
les capacités draccuerl de
Montreal.

La foire en question, Inter
national Confex-1991, s'¢st
tenue du 6 au 8 (évier.

L'un des hotes au kiosque

canadien a expliqué aux AF-

FAIRES que la participation
canadienne se fasait en ¢ol
laboration avec la higne
acnenne Canadien Interna-
tional qui n"assure pas de
harson directe entre Londres
¢t Montréal. Clest pour cette
rason, a-t-il dit, visiblement
embarrassé, quon ne fait pas
la promotion de Montréal
LES AFFAIRES a rejomt
au télephone Jill White, res
ponsable du dossier & 'am
bassade, pour entendre 1a
meme exphcation. Toutetons,

elle a assuré gu'elle-meme

dU K108quUe pour

réal & quic ue lu
mandait. Elle a assuré que,
outre cet mcdent, Montreal
¢t le Quebec ¢tent tres bien
representes & Londres

A la Délégation géndrale
du Québec X Londres, Her-
man Vyncke, conseiller eco 5
nomique et delépud general
par mténm, s'est dit surpe
d'apprendre les fats. |
neanmoimns wenu d prediser
que les relations entre Ia

délégation québecose A lon
dres et ambassade cana
dwenne ¢taent gencralement
Ires bonnes

Il doit s agu

NORMAN
gAlNT-HIlAIKE

Le marche Européen dans ie marasme

B_c marché curopéen des
réunions, congres el voyages
de motivation cst plongé
dans l'une des pires crises
qu'il a connues depuis des
décennies.

Dans toutes les capitales,
des congres se tiennent avec

| des records de faible partici-

pation, lorsqu'ils ne sont pas
simplement annulés.

Il n'y a pas que les Nord-
Américains qui s'abstiennent
de traverser 1'Atlantique, par

450, rue St-Thomas, Joliette

crinte dattentats terroristes
reliés & la guerre du Golte
Les Européens réduisent aus
s1 leur participation aux con
£1Cs r¢gIonaux

Méme l'industrie du specta
cle goute A cette séveére me
decine. Ainsi, par exemple,
recemment & Panis, un spec
tacle de Maurice Bejart a
¢té carrément annulé, tandis
qu'un orchestre synphomique
suisse a refusé de prendre
I'avion pour se rendre en

tournée en Angleterne

Rita de Landstheer, sccre
tare génerale de 1y Federa-
tion europeenne des villes
de congres, mnterviewee lors
d'une forre commercade )
Londres, a contie aux Al
FAIRES quelle cragnant qu
la situation se solde par une
ré¢duction de 70 9% des al
taures dans ce secteur !

Elle prévoit une montée en
ficche de la populante des

teleconterences

Par personne jusqu au 30 o 1991 1PS en e

Comprenant la chambre en
occupAation simple, trois repas,

2 pauses-cafe, la salle de réunion
et les frais de service.

Chateau Joliette,
le nouvel hotel de Lanaudiére.

(514) 752-2525
1-800-361-0572
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REUNIONS ET  CONGRES

Le Pdg du Palais des Congres a bien plus peur de la TPS et de la TVQ que de Saddam

La guerre dans le Golfe pourrait etre tgvorahle a

creepepmos | @g @Xpogsants depensent 10 fois plus

catime Bruno
SH nréeideniadi = H
V. Fragsso. proideni-di | GRNDED les autres participants
Congres de Montreal AN cours de son exer- e — T I e
\ {es menaces ice financier 1989-90, les ..
tes terronstes proférée participants aux événements , ) Parllp‘lpams okl
Saddam Hussein, chet tenus au Palais des Con- Depenses ]0urnalleres selon I‘Drlglne
Ftat wakien. les gens ont gres de Montreal ont dé
prendre avion, Cet pensé 212 M§. Ces dépen
va sans doute in ses ont généré une produc Quebec  Canada  International
ter des Européens & rester tion de biens et services (les Congressistes 139 § 211§ 216§
X, mats bon nombre retombées ¢conomiques) de Accompagnateurs
Américans  qur pré 241 M3, excluant les frs [ (conjoints, elc.) 91 142 145
' ‘ndre en Europe le transport des partici- | Participants aux
Faviser panl | reumions o affaires 150
PN irconstances, M " Selon un Jisi
Fraga ment quil est pe Secor i 4 11 141
mpl i Cxpt 154 2 454
A\l 1
I tion de 8 368 em ! Source : Secor
P 'I y TOY -i;:!'-.:.
lirect P A6Y duits
Q Et. conu tdans des industries sans Cette ¢tude révele que les montre qu'ils dépensent 10 35 pleds.
- pport avec le tourisme ). exposants sont de Toin les & 12 fois plus que les autres | d’événements est A 1"abri des
Euro Le pouvernement du Que-  chients les plus itéressants — participants, entre autres | cycles, il en va autrement du
Mot ' pere 52 MS en pour 'industrie des con-  pour bien traiter leurs nombre de participants :
n comple pres. Le tableau swivant  clients « Les entreprises ou organi-
1 Golle satons qui ont envoyé deux
Eomtransigeance de Sad- de o guenre vont sans doute  ge une précision © « Rien ou  mois. D autre part, les orga-  ou trois représentants en
fonc compen- persister guelques mois  presque ne peut affecter le msateurs qut planifient un - 1988 en délégueront seule-
les effets de la apres sa conclusion », croit nombre d'événements, affir-  congrés pour 1993, 1994 ou  ment un cette année », a sou-
i Pindustrie tou- M. Fragasso me aux AFFAIRES M. Fra- 1995 savent fort bien qua ce  higné M. Fragasso.
juct Parler des effets de Taré- gasso. D'une pant, ceux qui moment-1d la récession sera Un bel exemple de cette
net Pl guerre se termi- o cesston sur organisation de se tiendront cette année sont  terminée. » tendance conjoncturelle A la
Crapidement. « Les effets  congres et d’expositions exi- — prévus depuis au moins 18 Par contre, si le nombre  rationalisation est le congres

Chassé de chez lul par la crise amérindlenne, M. Fragasso,
un résident d'Oka, a dii passer tout I'6té sur son volller de

et P'exposition de I'Associa-
tion canadienne des pro-
ducteurs de pates et pa-
piers qui se tiennent chaque
année & Montréal, en janvier,
et qui a attir¢ 400 partici-
pants de moins le mois der-
nicr.

Cette baisse de 1'affluence
sur I'avenue Viger ouest est
cependant plus funeste pour
les hoteliers montréalais que

LES DESSOUS D'"UN GRAND CONGRES

- f‘--! ¢

Situe au pied du Mont Sainte-Anne, a proximite de Quebec, /Hotel Chateau Mont-Sainte-Anne met tout en oeuvre pour que vos congrés
et reunions soient des reussites a tous coups. Plus de 250 chambres, 12 ateliers, 5 salles de conférence, un centre de congrés
(100 personnes), une foule d activites sportives et de plein air, sans oublier un tout nouveau spa ultramoderne: voila notre garantie de

HOTEL

succes. De plus, aue vous soyez 12 ou 700 personnes, nous vous offrons tout cela & un prix plus oue raisonnable, gréce anos forfaits sur  CHATEAU MONT
mesure. Qui, nous avons vraiment tout pour que vous soyez pleinement satisfaits. | SAINTEAN NE |

500, boulevard Beau-Pre Beaupre (Quebec) GOA 1E0 Tel.: (418) 827-5211 Telecopieur: (418) 827-5072 Est du Canada, Nord-Est des Etats-Unis: 1-800-463-4467




I'industrie touristique montrealaise

pour le Palais des Congres
méme. « Quand le Palais
tourne & plen régune, les ho-
tehiers font plus d argent que
nous, mais quand le Palais
fonctionne au ralenti, 1ls en
perdent plus que nous aus-
sto», a expliqué le Pdg du
Palats des Congres.
Précisons que, en vertu
d'une entente avec 1'Office
des congres et du tourisme
du Grand Montréal, le Pa-
lais des Congres de Montréal
ne touche qu'aux congres et

expositions de plus de 700
participants. Incidemment,
M. Fragasso est ¢galement
membre du conseil dadmi-
nistration de I'Office.

Les ravages de la
TPS

Le Palais des Congres avait
réussi A convainere les orga-
msateurs de 'important con-
grés américain Internatio-
nal Youth (5 000 partici-
pants) de venir & Montréal

en 1992, La sauce a cepen-
dant tourné lorsque le repre-
sentant du Palais a voulu
leur exphiquer comment pro-
céder pour obtenir un rem-
boursement de la TPS. Les
Américains, ¢'est bien con-
nu, n'aiment pas les compli-
cations et International
Youth se tiendra aux Etats-
Unis I'an prochain.

« Les congressistes etran-
gers ont droit A des exemp-
tions de TPS, mais ce n'esl
pas tant une question d’ar-
gent que le trouble de de-
mander un remboursement

Les Aménicains, nos pringi

paux chents, haissent ¢a ces
affaires-1d », s'est plaint M
Fragasso

D¢ affecte par la taxe te
dérale sur les produits et ser
vice (TPS), Ie Pdg du Palais
des [‘UH}![L\‘\ redoute encore
plus 'entrée en vigueur de la
taxe de vente quebecorse
(TVQ), en janvier 1992
« La TPS tédérale désavan
tage les centres de congres
canadiens par rapport aux
autres pays. Avee la TVQ
québécoise en plus, le Qué
bee sera handicapé par rap-

Projet d’agrandissement
de 15 MS du Palais des
Congres de Montreal

BEE runo M. Fragasso,
Président-directeur général
du Palais des Congres de
Montréal, a profité d'une
entrevue qu'il accordait ré-
cemment aux AFFAIRES
pour annoncer un projet
d'agrandissement d'envi-
ron 15 M$,

« Nous voulons doubler a
19 000 m* (200 000 pi*) la
superficic de plancher ré-
servée aux expositions el
nous aurions besoin d'un
amphithédtre de 1 500
I 800 places », a-t-il con-
[i¢.

Quelques clients du Pa-
lais, notamment ' Associa-
tion canadienne des pro-
ducteurs de pites et pa-
piers, commencent i se
trouver i I'étroit avec ses
13 000 participants. Cette
association est lice au Pa-
lais jusqu'en 1995 et repré-
sente une vraie bénédiction
pour les hoteliers de Mont-
réal qui, autrement, n’au-
raient pas grand-chose & se
mettre sous la dent au mois

de janvier.

Au cours de 'exercice
1990-91, le Palais des Con-
grés maintiendra un taux
d’occupation de 70 %, un
des plus €levés en Améri-
que, selon M. Fragasso,
dont 1'objectif est d’attein-
dre 75 % d'ici 1994,

Pour soutenir son expan-
sion, la direction du Palais
compte sur la nomination,
par Québec, en janvier der-
nier, d'un représentant 3
Washington. Outre le Pa-
lais des Congres de Mon-
tréal, celui-ci fait égale-
ment la promotion des acti-
vités touristiques organi-
sées par 1'Office des con-
gres et du tourisme du
Grand Montreal, de me-
me que les villes de Laval
et de Québec.

Le Palais des Congres
veut de plus tenter une per-
cée en Asic mais la guerre
dans le golfe Persique a
temporairement ralenti ses
démarches dans cette re-
gion du globe,
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LE CENTRE DE CONFERENCE PAR EXCELLENCE
Domaine privé de 300 acres situe & 50 minutes au nord de
Montréal
Huit salles de conférences avec services audio visuels pour

roupes jusqu'a 150 personnes
go”e o manger renommée, classification 4 fourchettes
1989 n:f}d-dfi?p d'or prix de o Restauration
Piscines inlérieure et extérieure avec sauna,
lennis squush, équipement de condi
honnemenl p}zsaque lac prive avec plage e

centre de ski de fond _ - %
Gol[, equitahon, tennis interieur e ski alpin @ N
proximile

Hotel Far Hills Val Morin, Québec JOT 2RO

(819) 322-2014 de Montréal (sans frais) 866-2219

FIN DE SEMAINE
199.% .
SEMAINE DE SKI
575.%

CHANTLCLLR IR

Pais de sen tdu sk a solonte,

REUNIONS
LE TENNIS

REUNIONS
LE GOLF

90$ Du 14 avril au 17 mai
(OMPREND - I'hehergement
COMPOSEZ LE 1-800-567-6767

3 repos par jour

CRAY ROCKS
" (P 1000, STJOVITE, QUEBEC JOT 2O (819) 4252771 De Ml 8610187 |
1-R00- 3632420 * Les octiviles sont sarsonmieres Le prix est par personne. por nuit occ db |

Bureau des congres

des Laurentides

Société

de gestion

et d'organisation
d'événements

el de congres

640 ouest

rue St-Paul

sulte 102 ]
Montréal, Quebec
H3C 1LY

(514) 393-1500
Télécopleur:
(514) 874-0199

~7u/’cn)'0

= StDents

'
S reumions o altanes

le GRAND CRO de

-
Tarit forfaitaire pour 1991
Pour rescrvalion
Auberge St Der
61 rue SLDenis. SE-Sauveur -des Mont (BT AT IR

—
!
|
|

Le service, c'est nous !a

le Tremblant Club, ¢ est le service !

Le
Tremblant
Club
L '

Gouvernement du Québec
Ministére
du Tourisme
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CHATEAU

REPOTEL

La vie de chdteau
a prix modique

E® ¢ nouveaux joueurs
tenteront de s'accaparer du
marché de la réunion et du
congrés & Montréal, en 1991
Naturellement, ¢'est 'ouver-
ture de nouveaux hotels qui
contribuera A cette situation,

A lui seul, I'Hotel Inter-
Continental comportera 12
salles de réumon qui seront
dispersées sur trois étages
Pintérieur du second bati-
ment de 'hotel. « Les 359
chambres se retrouveront
dans la tour principale a la-
quelle sera relié par voie de
passerelle ce second biti-
ment », d'exphquer aux AF-
FAIRES Jody Goodman,
porte-parole du nouvel éta-
blissement.

Bien que la plus grande
salle soit limitée a des récep-
tions de 450 personnes, la
capacité maximale pour ac-
cueillir des congressistes, si
tous les licux de réunion sont
occupés, grimpe A plus de
1 700,

Et les autres nouveaux éta-
blissements arriveront tous
fort vraisemblablement avec
des espaces réservés au con-
gres, signale Gustav Bamat-
ter, vice-président exécunf
de 1"Association des hotels
du Grand Montreal. « Il
est devenu nécessaire, pour
fa survie d'un hotel, d’avorr
au momns quelques salles de
réunions, dit-il. L'Inter-
Continental est celui qui a le
plus musé sur cet aspect par-
mi les nouveaux venus. »

M. Bamatter ne comprend
pas, par ailleurs, pourquoi
beaucoup de nouveaux éta-
hlissements décident de
s'établir dans 'ouest de 1'ile
de Montréal, prés de 1'aéro-
port Dorval. « Cela nous in-
trigue car il n'y a pas de rai-

8 . F

e Lits kings e
e Salles de conferences e

6555 Wilfrid Hamel
Ancienne Lorette
Québec, G2E 5W3

Tél.: (418) 872-1111

Sans frais: 1-800-463-5255
Télécopieur: (418) 872-5989
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REUNIONS EW COMNGRES)

son pour ¢e boom. Le secteur
a perdu pas mal de plumes
depuis deux ans en terme de
taux d'occupation. Ces hé-
tels arnvent dans un marché
qui souffre donc déja de sur-
capacité. Qui plus est, le Ho-
liday Inn de 1'aéroport a
consacré de 8 2 9 M$ pour
s'améliorer et se modeler sur
le principe des atriums inté-
rieurs du Chateau de I'Aé-
roport & Mirabel. »

Les Suites Journey's End
ont ouvert A Pointe-Claire, le
chantier du Swenden Inn
doit débuter bientdt dans le
périmetre du Hilton de 1'a¢-
roport de Dorval, un Shera-
ton ¢t un Marriott dans ce
secteur sont ¢galement au
stade de projet.

Cing nouveaux
hdtels dans le
centre-ville

Dans le Vieux-Montréal et
le centre-ville, d'autres éta-
blissements ouvriront bientdt
leurs portes : 1'Hotel Fura-
ma (en mars), le Novotel (en
juin), le Holiday Inn Jardin
Sinomonde (automne 1991)
sans oublier I'Inter-Conti-
nental (juillet 1991). Récem-
ment, ['Hotel Yogue est ve-
nu s'ajouter dans le paysage
montréalais. Ce petit hotel
de 149 chambres a aménagé
des salles de réunion et de
conférence dans un décor
rappelant le style Empire.

Tout de méme, ces nou-
veaux acteurs sur la scéne du
marché de la réunion ne de-
vraient pas vraiment causer
de tort aux grands hotels A
congres que sont le Bona-
venture Hilton, le Chiteau
Champlain, le Centre She-
raton, le Quatre Saisons, le
Ritz Carlton, le Reine Eli-
zabeth, le Delta Montréal,
le Holiday Inn Crowne Pla-
za, 1'Hotel des Gouver-
neurs-Le Grand, le Rama-

groupe plus important
ENTIEREMENT RENOVE

‘\ﬁoﬁﬁﬁ_., M

REROPORT

6500, ch. Cdte-de-Liesse

« Chambres et suite spacieuses, avec aire de
travail pour terminer vos affaires de la journée

« Salles de réunion pouvant convenir aussi
bien a une petite equipe de travail qu'a un

Situe 3 5 minutes de l'aeroport Dorval

et 3 15 km du coeur de Montreal

Ville Saint-Laurent (Quebec) H4T 1E3
Tel - (514) 739-3391 Fax  (514) 739-6591

da Renaissance, le nouvel
Hotel Montréal et le Méri-
dien. Tous ces établisse-
ments disposent d’au moins
15 000 pi* de superficie al-
loués aux réunions et ban-
quets.

Le Palais des Congres de
Montréal, quant a lui, pro-
pose des espaces totalisant
155 000 pi* en ne comptant
que les deux plus grandes
salles. L'an dernier, 474 000
participants s'y sont rendus
contre 65 (X0 dans les hotels
de la métropole.

Jusqu'd récemment, les re-
gles du jeu entre les hoteliers
¢t le centre municipal fi-
xaient & 1 200 personnes le
nombre minimum de partici-
pants qui déterminait si un
congres pouvait étre du res-
sort du second.

« Ce nombre a été abaissé
a 700 mais attention, il doit v
avoir, dans ce cas, une expo-
sition attachée A ce con-
gres », fait remarquer Fran-
cine Forest, chef de la coor-
dination 2 la Direction des
services A la clientele au Pa-
lais.

« Nous n'avons pas mani-
festé d'objection a ce chan-
gement car il faut dire que
les hoteliers ont moins 1'es-
prit de clocher et savent que
I"important est de faire venir
des groupes de I'extérieur 2
Montréal », commente M.
Bamatter.

Des
transformations
mineures

Le Palais des Congres de
Montréal, un monstre par sa
taille comparativement aux
structures des aulres munici-
palités de congres, n'en
continue pas moins de soi-
gner les détails de son amé-
nagement.

Une visite de I'endroit
nous a permis de constater

Redécouvrez ces deux HOLIDAY INN entierement rénovés

SEULEMENT 69$ PAR NUIT.
Et ce n'est pas tout !

Navette entre I'hotel et I'aéroport e Stationnement gratuit » Cadeau de bienvenue

EN PLUS, UN PETIT DEJEUNER GRATUIT

Autres avantages pour les gens d'affaires

tourbillon

UNE FIN DE
SEMAINE
"GRATUITE

Passez un tolal de 10 nuils a
I'un de ces hotels d'ici le 31
mars. Nous vous olfrirons
gracieusemen! a vous el a
voltre tamille. une lin de
semaine de vacances

Sous reserve des disponibililes

él. ; (418) 653-4901 Fax : (418) 653-1836

Montreal s’ajoutent de nouvelles salles

des changements dans le
foyer d'accueil. Un tableau
d’affichage appuyé contre le
mur séparant le Palais du
corridor menant au métro
Place D'Armes regroupe une
quarantaine de volets ot des
restaurateurs, compagnics de
location de voiture et autres
annoncent leur service,

Au moyen d’un des quatre
téléphones localisés d cet en-
droit, toute personne intéres-
sée n'a qu'd signaler le nu-
méro de référence (deux
chiffres seulement) qui v est
appos¢ pour entrer directe-
ment en communication
avec soil le restaurant, soit la
compagnie de location,

« Ce centre de services esl
implanté depuis 10 mois et il
signale aux visiteurs étran-
gers que nous avons fait
pour eux une pré-sélection
des commergants. Il s'agit,
bien sir, d'annonceurs qui
ont acheté de la publicité,
mais il y a des criteres qu'ils
doivent respecter », raconte
Jean Caron, chef de I'au-
dio-visuel.

Partout dans le hall, au-
dessus des escaliers roulants
el surtout devant les salles,
plus de 150 moniteurs vidéo
guident les congressistes
travers le Palais. Alimentée
par vidéotex T'élidon, cette
signalisation dynamigue, qui
cede quelquefois le pas A la
publicité graphique corpora-
tive, contribue & donner au
centre des congreés de Mont-
réal des allures fort contem-
poraines.

« Tous les cdbles de télé-
communication courent
l'intérieur des murs de telle
sorte que rien n'est apparent
dans le centre. Nous allons
d'ailleurs établir un réseau
complet jusqu'd l'esplanade
extérieure et jusqu'd la rue

* Restaurants et bars, pour un grand diner
gastronomique ou un petit repas tout simple

= Installations ultra-modernes. avec appareils
d'exercice, piscine interieure, sauna et bain

ENTIEREMENT RENOVE
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STE-FOY
Situé pres du pont Pierre-Laporte

a 15 minutes seulement de Québec

3125, boul. Hochelaga
Ste-Foy (Québec) G1V 4A8
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de reunion...

Viger pour faciliter le travail
de la ®Rlévision lorsque leurs
cameras viendront filmer en
direet des événements, men-
nonne M. Caron

« Et, dans Ta salle 407 (la
plus vaste salle), nous allons
rajouter des hiens audio et vi-
déo. Pour les petites salles,
nous allons compléter au
mois d'avril le changement
de tous les haut-parleurs in-
corpores dans les murs, le
systeme actuel étant insatis-
faisant. »

Presque une
véritable régie
télévisuelle

Le poste de régie, au Palais
des Congres, en est un drole-
ment I|T1}‘“]'1QIII| I"U'i\'tlllL' on
peut v favoriser la retrans-
mission d une conférence
qui a heu dans la salle A
pour que la salle B ou plu-
stieurs autres salles la cap-
tent. Le signal y aboutit done
et est redistribué au gré des
volontés des nrg;lrm;!lcurﬁ_
On peut aussi v sélectionner
les images A ¢tre diffusées
sur les ¢erans, & I'instar
d'une véritage régie télévi-
suelle.

Des congressistes ont déja
continué de suivre huit con-
f¢rences A la fois, diffusées
simultanément pendant le re-
pas & la cafétéria. « Les or-
ganisateurs avaient refusé
d’¢quiper leurs participants
de casques d’écoute, comme
nous leur recommandions, el
il en est résulté une certaine
cacophonie », de préciser M.
Caron. Avece de tels casques,
environ une dizaine de fré-
quences peuvent €tre utili-
sees.

Le Palats comporte ¢gale-
ment neul cabines d'inter-
prétation simultanée - mais
n‘offre pas les services de
traducteurs -, quatre loges
drartistes et différents salons
pour la chientele.

« Le Palais comme tel
fourail toujours un micro par
salle et un technicien par
¢vénement. Le reste, le client
doit s'entendre avee un four-
nisseur en audio-visuel »,
qgoute M. Caron Il n'y a pas
de fournisseur exclusif bien
que Corpav est recomman-
dée par le service audio-vi-
suel.

On sait que les salles de
réunion se partagent sur
deux niveaux principale-
ment. Le premier, au niveau
du rez-de-chaussée, ou est la
salle  d’exposition  de

102 000 pi®, est complété  Et, en cas de panne ¢
1

par quelques bureaux, au  que, la génératrice d'urgence

trowsieme €tage, fasant offi-  assurera au momns le fong

¢Ctn

tnonnement d'un écran, d'un e Palms des Congreés de Mot
mucro o d'un dot d'éclaurage  tréal ne pourra jamars ¢tre RAYM“NB
PRINCE

»

par salle.  De cette manere,  dans le nou

ce de locaux pour les organi-

e it Pour vos rencontres, réunions et congres

lyvalente plus grande de 44
pieds par 31 pieds. La salle
d’exposition, évidemment,
se scinde en deux portions,
la plus grande faisant envi-
ron 60 % de la surface tota-
le.

Au-dessus, la grande salle
peut se déployer, au besoin,
sur 53 000 pi* et accuerthir
de la sorte 4 600 personnes
en banquet. De plus, prés
d'une trentaine de petites
salles peuvent satisfaire aux
besoins de conférences pour
des groupes de 30°2 140 per-
sonnes.

Enfin, dans le cadre d'un
reaménagement des bureaux

du personnel marié 2 une re- En pleine nature, a peine 30 minutes du centre-ville.

localisation dans un bitiment
adjacent, des surfaces de
plancher seront bientdt récu-
pérées et certaines seront

vraisemblablement conver- ® hébergement 11

ties en nouveaux licux de

réunion. @ repaS

Enfin, si aucun local de

réunion, aussi petit soit-1l, ne & Sa"es

laisse pénétrer la lumitre du
jour, I'ensemble des locaux

centrale vivement éclairée

w0 I'duberge

dumont
200, boul. Saint-Sacrement
Saint-Gabriel-de-Valcartier

débouchent sur une place ® aCtiViteS phySiqueS (Quebec) GOA 450

(418) 844-3774

grice d une vaste verridre.

EINVENTEZ...

.LE WEEK-END 69 $
Du vendredi au dimanche CDN

LA SEMAINE 89$
Du lundr au jeud CDN

Par chambre, par nuit, occupation simple ou double

e 455 chambres et suites de luxe e Piano-bar
offrant des divertissements en soiree

e Cuisine traditionnelle ou fine cuisine francaise
e Diners-dansants les samedis et brunch
musical les dimanches ¢ Nouveau centre de
conference ultra moderne e Stationnement
gratuit ® Partenaire au programme Canadien
Plus: 1000 points par sejour

RESERVEZ DES MAINTENANT

Ligne de libre appel: 1-800-268-8998
Téléphone: (514) 288-6666

Tarifs ofterts en fonchon de la dispombilite ne s apphquant
pas aux groupes Les entants de moins de 18 ans sejournent
gratwitement avec leurs parents Offre vabde jusgu au

30 avrl 1991 inclusivement

vd

RAMADA

\ENAISSANCE.
HOTEL
DU PARC

MONTREA AL

Ou les
grands esprits

se rencontrent

AAAAAA

Appelez amourd hut pour recevoir notre dossier conférence

Facilites accommodant jusqu’a 450 delégues
Mt 9393053 ou (514) H34-3433
Belinographe (514) 5340514

»
( mfbqu
Sortie 78, Autoroute des Cantons de 'Est
G0 rue Stanstead. Bromaont, Quebec JOE 110

HOTEL SPA

Les Hotels Senneville
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La Vieille capitale connaitra le sort de son centre

sl

POUR REUSSIR VOS REUNIONS
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['n seul numéro a composer:

1-514-443-4922
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B ¢ muaire Jean-Paul
L'Allier a repoussé au 26
l"annonce de ses in-
! s concernant avenir
du centre des congrés de
Québec. Toute 'industrie du
congres de la Viellle capitale
suspend son soulfle en atten-
dant le verdict

Le centre des CONEres gros-
sira, ¢ on le sait. Et il ne se
trouvera pas sous le méme
toit que le Parc de 'exposi-
ton. Mais quelle en sera sa
taille et quel emplacement
sera retenu 7 Clest 1a 'objel
de bien des hypotheses,

Philippe Hamel, le di-
recteur du centre municipal
actuel, dispose présentement
de 50 000 pieds carrés pour
satisfaire les besoins des

fevrier

tentinn
LC LG

congressistes

« Nous commenc¢ons A de-
venir limité pour les besoins
{e

certatnes associations

canadiennes. Méme au Qué
bee, cenans de
comme la Federation des
caisses Desjardins, nous ont
It qu'ils ne reviendraient
pas 51 nous n'avions pas plus
i"espaces A leur offrir »

La plus grande salle de
congres dispose de 25 600

nos chents,

pieds carres et une autre qui
fur est opposée fait 16 000

REUNIONS ET CONGRES

pieds carrés. La premiére
IH_"JI contenir ‘ Btk I'l{'l"\i‘llv
nes en style banquet et 3 6000
selon la formule thédtrale
La seconde, qui se divise en
deux sections, a ¢t¢é bitie ¢n
1984 sur les hieux de 1'an-
cien débarcadere du centre
On a dd composer avec deux
rangées de poutres, ce qui
évidemment est une entrave
majeure pour les expositions.

Une série de neuf petits sa-
lons completent les licux
pour les réunions allant de
20 2 140 personnes. C'est
dire que certains regroupe-
ments intermédiaires peu-
vent difficilement trouver 2
se loger au centre des con-
gres. « Il nous faudrait effec-
tivement plus de petits sa-
lons, une entrée plus visible
et équiper le centre de tech-
niques audio-visuelles mo-
dernes qui nous tont défaut
aujourd "hut ».

M. Hamel rappelle cepen-
dant que P'emplacement du
centre, ‘\'l‘ﬂ\I]lLlﬂliiU.lT” dved
un centre commercial et
deux hotels d'importance
(Hilton ¢t Hotel des Gou-
verneurs/Place Hauteville),
est ainst rattaché par voie
souterraine a 1 000 cham-
bres et 1 500 chambres, A

quelques minutes de marche

C'est d'ailleurs le Hilton
qui exploite le Centre des
congres et cette complicite
permet & M. Hamel d'affi-
cher des profits, « Dans le
Cas contraire, nous aurions
supporter un déficit d'envi-
ron un demi-milhion de dol-
lars ». Pas grand chose di-
rez-vous quand on compare
cette donnée avec la subven-
tion de 21 M$ que regot
Montréal pour éviter un d¢-
ficit.

Deux choix de relocalisa-
tion s'offrent au maire L'Al-
lier. Un site derri¢re I'édicice
actuel, occupé par un sta-
tionnement, pourrait étre la
solution. Il permettrait au
Hilton de profiter encore de
fa mainmise sur les lieux.
L autre choix porte sur un
emplacement un peu plus au
sud, dans In cit¢ parlemen-
Laire.

Ce dernier choix, évidem-
ment, couperait le cordon
ombilical du centre de con-
grés de Québec avece les
deux hotels qui lui sont ac-
tuellement rattachés. Plu-
steurs ¢lablissements pour-
raient alors compétitionner
de fagon plus équitable

Jean Dery, le directeur des

ventes du Loews Le Con-
corde, cst évidemment en
faveur de ce choix. « Il nous
faut un centre de congres de
200 000 pi* dont une grande
salle de 80 000 pi® et une
autre de 50 000 pre. Je crons
qu'un tel site pourrant alors
entrainer la venue d'un nou
vel hotel d'importance
Québec »,

Cette affirmation n'est pas
partagée par ses confréres
Le taux d'occupation des
chambres a baissé de 56,5 7%
en 1989 & 52 % environ ¢n
19%).

Fred Carraro, directeur de
I'Office du tourisme et des
congres de la Communaute
urbaine de Quebec, croil
malgré tout qu'il v aurait
possibilit¢ de voir ¢merger
un ou méme deux nouveaux
hotels pres du nouveau cen-
tre de congreés. « Ceux qui
n‘amélioreront pas leur pro-
duit, cependant auront de la
difficulté & passer au travers
des prochaines années »,
prévient-il.

Une tournée des AFFAI-
RES & Ste-Fov et Québec
aupres des principaux hofe-

-

congres de

Le Licuparfaitpour se réunir — Gere

Hhilton Internatonal Quebec depuis
VCTTUT e Centre des congres de
dire sur un meme mvean des

esctbien equipees, dans le

. :
jue de la ville de Ouebed

L'emplacement — Situe au cocur de la

e estadjcentaux edihices parlemen
Ll x pasde laviell ville Sous
1 uve 'a "l-l"i'\'l Lin

1l b i

e

Leschambres — e Contre des congres
Quchec commumque directement
o Hhlton et | \flf‘:‘._'.‘,l des
( I Ces ot rs offrent res
vement SO5 ¢t 400 chambres
| IS, VOUS POUV MPLer sut
10 chambres addinionnelles, de pre

fans le nvironsunmedats

Pour plus de renscignements, communiguez avec:

Nornuin je SHOP directeur commer 1l

Centre des congres de Quebed

IP; .|]‘\'l\}‘|\'\ll}

02 OQuebec (Quebed)

Gl MY
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de reunion

Les salles de réunions — La salle de
reunion principale peutaccucillirjusqua
3 600 personnesenstyle theatreet 2 040
en stvle banquet. Vous trouverez aussi
20 000 pieds carres d'espace réserve aux
receptions. I existe aussi 9 autres salles
atenantes congues pour recevoir de 20a
150 personnescteela, quel quessoitle type

L'espace d’exposition — Vous avez
50 000 pieds carres d'espace d'exposi
ton a votre disposition, c¢ qui corres
pond a 284 kiosques de 8 pisur 10 pi
[Ty a deux quais de chargement ainsi
que 3 000 pieds carres d'espace de
rangement. Le plafond s'élevea 21 pieds
Lesservicesadditionnels — De facon
4 couronner de sucees toutes vos reu
NIONS, NOUS AVONS AMenage a proximite
de nos salles, Tes burcaux d’adminis
tration, les Cuisines ¢t autres services
essentiels. Vous profitez d'equipements

audio-visuels dernmier-crr, de techniciens
chevronnesctd unc foule d appareils qui

sauront taciliter votre s¢jout

o RN e
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de congres dans quelques jours

hers aculs dans le marché du
congres a permis de con-
slder que ces joueurs ont -
vest dimportantes sommes
pour demeurer compétitifs

- Hotel des Gouverneurs
/Place Hauteville : L'ensem-
ble des salles de réunions ont
¢té refaites 1'éé dernier. La
plus grande peut contenir
550 délégués en style théa-
tre. Au total, I'endroit comp-
te 12 salles d'une capacité
combinée de 800 personnes;

- Loews Le Concorde @ Un
programme d'embellisse-
ment de 10 M$ visant toutes
les chambres et les espaces
publics vient de s'achever.
Ces travaux ont permis de
créer une série d’étages clas-
s¢ dffaires, aux niveaux su-
périeurs, sous le restaurant
rotatif L'Astral. La force du
Loews : une salle de bal
pouvant asseoir 1 000 per-
sonnes en style théitre et sa
quinzaine de salles dis-
tinctes.

- Le Chateau Frontenac
poursuil son programme
d’agrandissement et de réno-

vanhion amorcé en 1987, Club
Sante, piscine ntereure ¢t 66
unités d hébergement re-
donneront au Chiteau son
titre de plus important éta-
blissement hotelier de Qué-
bec avec ses 629 chambres.
La force de 'endroit : sa sal-
le de bal majestueuse avec
ses lustres d'époque qui vous
renvoient au si¢cle dernier.
Les autres hoteliers jalousent
ce lieu ot 500 convives peu-
vent s'entasser. L'hotel dis-
pose ¢galement d'une
douzaine de salles diverses.

- Hilton : Le programme
de rénovation entrepris il y a
plusicurs mois a déjd touché
au-deld de 300 chambres et
se conclura A la fin de I'an-
née ou au début de I'an pro-
chain, a précisé Renée Gos-
selin, directeur national des
ventes. Ces travaux englobe-
ront sous peu les deux res-
taurants et le lobby du Hil-
ton. Il existe, selon Mme
Gosselin, une forte demande
pour les trois salles de réu-
nion qui, localisées au som-
met de 1'hdtel offrent une

vue saisissante.

- Holiday Inn Sainte-
Foy : L'achat en juin 1989
de cet hotel par des investis-
seurs montréalais avant a
leur téte le président de Ros-
dev, Michael Rosenberg, a
entrainé des investissements
de 5 M$ pour la rénovation
complete des lieux. Deux
ailes ont é1¢ démolies, la tour
a ¢té réaménagée et apres
une fermeture temporaire,
les licux ont été réouverts
I"automne dernier. Sept sal-
les de réunion sont disponi-
bles comportant entre autres
une salle de banquet pour
250 personnes.

- L'Hotel des Gou-
verneurs Sainte-Foy : On y
terminera en avril un pro-
gramme de rénovation qui
aura duré pres de deux ans.
Ce programme a touché es-
sentiellement les unités d’hé-
bergement. Selon Martin
Lachance, directeur des
ventes, la prochaine étape
verra la rénovation de 17 des
19 salles de réunion, les
deux autres ayant été ajou-

tées récemment. « Ces deux
salles sont vitrées comume les
huit précédemment constru:
tes, vould cing ans, pour
répondre A la demande des
congressistes »

- L'Hotel Germain des
pres, le nouvel hotel au lob
by de style art déco qui taut
fureur & Sainte-Foy, ame-
nage une salie de réunion sur
le site de son ancien bistrot
« Nous visons le marché des
petites rencontres régionales
de 20 2 25 personnes, des
gens qui n'ont pas les
moyens de se payer des gros
hotels », raconte Christiane
Germain, co-propri¢taire
des lieux.

Enfin, mentionnons 1'ajout,
en juillet dermier, du nouveau
pavillon La Laurentienne de
I"Université Laval, avec un
¢quipement de pointe. On
peut v tenir des réuntons
pour des groupes allant
Jusqud 200 personnes

RAYMOND
PRINCE

Le marcheé des congrés génare 40 " des revenus du Loews
Le Concorde, rue Grande-Allée.

S URPRISE

Ce n’est pas la table du fond dans votre resto préféré.

C'est la premiére classe VIA 1 a destination d’Ottawa.
N’estce pas le moment d’essayer la premiére classe abordable?

Serviettes de toile. Verrerie de belle qualité. Repas succulents. Limpression d'étre
un invité de marque. Venez voir a quel point VIA 1 ne cesse de s'améliorer.
Appelez votre agent de voyages ou VIA Rail *

VIA 1. LAPREMIERE CLASSE ABORDABLE QUI NE CESSE DE S"AMELIORER.

S WMaie gposde de VIA Rad Canada b

e de Coreteron e VIR Flas O anadia

168




I REVNIONS ET I CONGRES |

ff Les hoteliers de Laval se livrent une vive competition

vl
tout simplement ancroyable
i

CONNU un cssor

s inlrastructures de con-
RICS r'|{‘:mr. 'awtomne 1986
que Hotels F.L. mau
surait le Centre des congres
de Laval

\'-l" :r‘.‘ y '”‘]'.“ CS TCSCIrves .]
cite vocation 3 'Hotel She-
raton Laval, qui appartient
au meme groupe e dont les
entre
cux, Laval pouvan alors pro-
lamer qu'elle entrant vral-
de Hull, Jon
quicre et Chrcoutim, dans le
cicutt des destinations ré
ponales de congres

alor

sont rehids

batunents

ment, ala sunte

Au cours des trois années
qui ont suivi, deux autres
i.‘f“lll[lTi‘l][\ sont L'n[fll'\ (L!Ti'i
la danse en s'mstallant dans
le quadrilatére du centre-
ville de Laval. D'abord, ce
fut Le Palace, style Atlantic
City, qur dispose de quelque
21700 pr* pour des congres,
cxposiions ou réceptions, et,
par la suite, le Chiteau
Royal

Ce dermer voulut faire en-
core micux en aménageant
des locaux procurant une su-
perticie de 32 600 pi* pour
des rassemblements, son da-
vantage que le Centre de

congres de Laval, mais un
peu mons que les 42 700 pi?
obtenus par la combinaison
des salles de réumon du She-
raton Laval et du Centre des
Congres

A ['aube des années 90,
¢'est done entreprise pnivée
qui meéne le bal, puisque la
municipalité n'octrole aucun
privilége financier & ces gé-
nérateurs de retombées ¢éco-
nomiques. Le Centre des
congres ne craint pas la com-
pétition qui lui arrive main-
tenant de tous bords, tous ¢o-
tés, car 1l jouit d"un avantage
important : ses administra-

|| Les Productions Circonférence

1034 Saint-Denis, Montreéal, (Québec) H2X 3J2
Tel (514) 288-9707 — Fax. (514) 287-1045
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Association des courtiers d'assurances de la province de Québec
Association provinciale des Constructeurs d’habitations du Québec
XVile Congrés Union Internationale des architectes 90
Congres Mondial du Batiment CIB 92
Festival des Films du Monde de Montréal
Fondation des enfants maltraités du Quéebec
Ordre des Architectes du Québec
Ordre des Infirmieres et Infirmiers du Québec
Mediacom Inc.

Pubhtel, Scah, McCabe, Sloves Quebec

NOS REALISATIONS SONT GARANTES DE NOS CAPACITES...ET DE VOTRE REUSSITE

teurs sont les mémes qui ge-
rent le Sheraton Laval et
I"Hdtel des Gouverneurs, A
quelques pas de distance.
Les forfaits chambres d'ho-
tel-salles de réunion qui y
sont offerts peuvent faire
pencher la balance de son
coté.

Des salles de
réception un peu
partout

Le Palace et le Chiteau
Royal, qui donnent beaucoup
dans les réceptions de tout
genre, auront aussi d sur-
veiller leurs arridres.

« Des salles de réception
s'ouvrent un peu partout 2
Laval, a expliqué aux AF-
FAIRES Mario Saint-Pier-
re, responsable des commu-
nications de I'Office du tou-
risme de Laval. 11 y a entre
autres le nouveau Chateau
Laval, & Duvernay, ainsi
qu'un nouvel établissement &
Chomedey.

« Tous deux visent particu-
litrement le marché des ban-
quets et mariages de groupes
ethniques, un marché dont
on mesure mal la force mais
qui est annonciateur de gran-
des possibilités. Ces événe-
ments quittent de plus en
plus les sous-sol d'église
pour se dérouler dans des
licux de ce genre. »

Il n'empéche que Laval se
retrouve avec trois établisse-
ments o, en mode banquet,
on peut regrouper 1 350 per-
sonnes et plus dans une
méme salle. Sherbrooke et
Rimouski, qui viennent de se
bitir un premier centre de
congres, n'ont méme pas une
salle aussi grande.

Il est A noter de plus que
les trois principaux centres
de Laval disposent de vastes
stationnements gratuits. Cet
atout, Laval I'utilise 2 satiété
dans sa promotion.

Un réseau hdtelier de
1 500 chambres dont 1 000
environ se concentrent dans
les six grands établissements
bordant I'Autoroute des Lau-
rentides (Motel Journey’s

End, Suites Journey's End,
Relax Plaza, Hotel des Gou-
verneurs, Sheraton et Le
Chéateauneuf) supportent
I"industrie du congres. L'Ho-
tel Relax Plaza a lui aussi
misé sur les réunions d’affai-
res. L'établissement dispose
de plusicurs salles de diver-
ses grandeurs pouvant réunir
en conférence de 17 4 100
personnes. Des banquets
pour 300 personnes y sont
aussi réalisables.

Pius de 7 000
délégués

Globalement, Laval peut se
targuer de pouvoir accueillir
plus de 7 000 délégués dans
sa soixantaine de salles. Evi-
demment, c'est la présence,
tout prés, de Montréal qui
cautionne, au plan de 1'hé-
bergement, un tel investisse-
ment. Celte situation se com-
pare & celle de Hull qui, lors
d'événements majeurs, peut
s'appuyer sur le réseau hote-
lier de la capitale nationale.

« Nous nous sommes spé-
cialisés dans les réunions
d'affaires en signalant aux
corporations que nous étions
polyvalents avec une variété
de petites et grandes salles,
explique Raymond Larivée,
directeur général de 1'Hotel
Sheraton Laval et du Centre
des congres. Nous disons
aussi aux organisateurs de
congres que, & Laval, il est
plus facile de garder son
monde, non pas parce que
c'est plate mais... ».

M. Larivée ne développera
pas cette idée davantage au
cours de la rencontre avec
LES AFFAIRES sur le site
du Centre des congres de La-
val. 11 est cependant aisé de
conclure que, en fait, le con-
gressiste n'a pas énormé-
ment de possibilités pour sa-
tisfaire sa soif de curiosité
s'il se met A parcourir les
alentours. M. Larivée fait
toutefois valoir qu'il en coi-
te environ 30 % moins cher
de tenir un rassemblement A
Laval plutdt qu'd Moniréal
« et 1d on ne compte pas le

Ce n'est pas viaiment pour voir
Yves Boivin que 243 Presidents
d’'entreprises ont signe notre
carte d enregistrement 'année
derniere. C'est pour changer
de vie

Pas tres longtemps, non. Juste le
temps qu'il faut pour prendre un
peu de recul et pouvoir analyser
calmement le plan d'action de
leur entreprise pour le prochain
trimestre

" Hotel Esterdl

Onvouschange devie e

Voir les choses plus clairement,
c'est realiser que I'Hotel LEstérel,
avec ses 5 fleurs de lys, est sans
aucun doute I'endroit le plus
emballant pour tenir une reunion.
Et gu'en plus on y mange
drolement bien!

Renseignements et raservations (514) 228-2571
~ Sans frais de Montreal 866-8224

opleur (514) 228 4977

Yves Boivin connait 243 Présidents d’entreprises

Souvent, changer de vie permet
de voir les choses plus clairement.

stationnement »

Le Centre des congrés n'a
amené que neuf salles sup-
plémentaires aux 14 qui
existatent déjd au sein de
['Hotel Sheraton. Les nou-
velles salles sont par contre
plus vastes et plus fonction-
nelles. Grice & des commu-
nications physiques sur deux
niveaux, la presque totalité
des surfaces d congres [or-
ment un enchevétrement as-
sez réussi.

On peut toutefois noter que
les aires de déplacement en-
tre les deux parties des biti-
ments sont beaucoup trop
restreintes. Lors de notre
passage, une marée de délé-
gués des marchés IGA ren-
dait ardue la circulation
I'intérieur de 1'établisse-
ment. Méme le hall du Cen-
tre des congres, qui donne
sur un acces extérieur indé-
pendant, est beaucoup trop
restreint. Quant A la décora-
tion des licux, on peut dire
que les architectes ont bien
dosé leurs efforts. Le résultat
est agréable : du modernis-
me, sans brillant superflu,

La gande salle de bal de !

13 500 pi*, qui se divise en
trois parties égales, se distin-
gue par ses trois loges pour
la traduction simultanée el

autant de galeries de presse |
réparties équitablement pour |

les besoins des caméramen

de télévision, principale- |

ment.

Au sous-sol, on a planifié
des installations de cafétéria
qui servent, au besoin. Dans

ce cas, une ou deux salles de |

réunion, qui ne sont séparées

que par une cloison amovi- |
ble, se transforment alors en |
salle & manger. La gestion |

alimentaire, elle, est assurée
directement par le Centre des
congres. Des cuisines indé-
pendantes de 1"hdtel assurent
ce service.

Mais, ce dont est particu-
licrement fiere la direction
de I"établissement, c’est de
la salle des machines. On a
renfermé dans une picce ar-
riere, & I'étage supéricur,
I'ensemble des ¢léments mé-
caniques assurant la climati-
sation et le chauffage du cen-
tre. Les compresseurs pour
la ventilation des salles ont
été placés A I'intérieur de ca-
bines pressurisées.

« Michel Fournelle (prési-
dent des Hotels F.L.) y tenait
méme si ce petit détail a cot-
té tres cher, de conclure Ray-
mond Larivée, Il voulat ¢vi-
ter la propagation des bruits
de résonnance qu'entrainent
généralement ces mécanis-
mes. Et 'ensemble des com-
mandes de chauffage et de
climatisation se régle ¢lec-
troniquement. »

Le Centre des congres de
Laval respecte donc le cal-
me...de ia banlicue.

UL ETRFEERRHERERAAIEAR
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I'avion gagne des points et le train est delaisse

B ¢ Hull A Rimouski et
de Chicouttmu & Sherbrooke,
tous les intervenants de 1'in-
fustrie du congres, tant les
responsables municipaux
que les dirngeants dhotels,
ont confirmé que les partici-
pants se servaient principale-
ment de leur voiture person-
nelle pour gagner le licu de
"assemblée. Viennent ensui-
te "autobus, puis "avion et
enfin le train.

Malgré qu'il ne figure
(qu'au troisiéme rang, 1'avion
a marqué des points au fil
des récentes années, nous
ont affirmé les gens rencon-
tres notamment & Rimouski,
Chicoutimi et Jonquiére. Les
transporteurs régionaux, Air
Alliance, [iliale d"Air Cana-
da, ¢t Intair ont,  1'heure
actuelle, un service qui satis-
fat passablement les popula-
tions des régions éloignées.

« C'est grice A 'utilisation
de Dash-8 comprenant seu-
lement 37 sieges que nous
avons pu accroitre notre fré-
quence. Nous avons ainsi 20
vols par jour dans les deux
sens entre Montréal et Qué-
bec, trois fois Rimouski-
Montréal, huit en Abitibi,
une dizaine & Ottawa, trois &
Baie-Comeau (qui aura bien-
101 son centre de congres) et,
des le mois de mars, nous
augmenterons A cing notre
fréquence de vols au Sague-
nay, de récapituler Joel C.
Filion, directeur des ventes
passages et affaires publi-
ques chez Air Alliance.

« Nous avons aussi un ser-

vice 1éléphonique exclusif

pour les congres appelé la
centrale des congrés. Lors-
qu'un organisme québécois
s'entend préalablement avec
nous, tous ses membres peu-
vent bénéficier de rabais
dau moins 15 % en appelant
de ce poste. L'organisme ob-
ticnt également une place

d'avion gratutte A toutes les
I6e ou 2le réservations.

A Québec, tous les hote-
liers rencontrés de méme que
Philippe Hamel, directeur
du Centre des congres muni-
cipal, se sont plaints du fan
qu'Air Canada n'assurait pas
de liaisons régulieres entre
les principales villes du nord
des Etats-Unis, A 'exception
de Boston, freinant ainsi les
possibilités de congres inter-
nationaux dans la Vieille Ca-
pitale. On rappelle que Que-
bécair, avant de fermer ses
portes, faisait la navette ré-
gulitre entre Québee et New
York.

Bien sir, la réponse de M.
Filion est toute préte, le vo-
lume ne justifiant pas le ser-
vice. « Mais il est possible,
comme nous 1'avons fait
pour le congres de la compa-
gnie de disques CBS dans le
passé, d'établir un pont aé-
rien A partir de Montréal.
Nos avions décollaient alors
au demi-heure, d partir de
Montréal, pour faciliter la

laTour
Centré-Vi Ville

appartements-hotel

Le Centre-Ville
a prix raisonnable

* Chambres, studios ou suites pour
un court ou long sejour

e Cuisinetle equipee

 Piscine, saunas et salle d’exercices

» Service de lemme de chambre

Pour des vacances
ou par affaires
400 ouest, boul René-Lévesque,
Montreal H2Z 1V5
Sans frais: 1-800-361-2790
Tél.: (514) 866-8861
Télécopieur (514) 866-7257

LES CAHIERS SPECIAUX |:

L'AUTOMOBILE

DE LUXE

SOYEZ PRESENT

MONTREAL: Normand BERGERON Tél.: (514) 842-6491
TORONTO: Phyllis NOWELL Tél.: (416) 499-9348
VANCOUVER: Donna FOX Tél.: (604) 688-5914

vie des congressistes

Quant au train, bien quil
représente le moyen de
transport 1déal pour les gens
d'affaires qui tiennent tant A
relaxer qu™d travauller durant
le parcours les menant & leur
destination, 1l est boud¢ et
pour plusieurs raisons

« Les départs A partir de
Montréal en direction de Ri-
mouski sont A tous les deux
jours et, pour le retour, ¢'est

Les corndors Montreal
Québee et Montréal-Ottawa
de Via sont les plus achalar
dés quotidiennement. Dans
le premuer cas, le tramn fera
parfois halte & Saint-Hyacm
the. Sherbrooke est L'_\'Jll\'
ment servie trois fo1s par se-
maine. Quant au Chaleur,
qui se rend d Gaspe, 1l ne fat
un arrét & Riviere-du-Loup
que sur demande. A Mont
loli, cependant, le Chalcur

centrs Montréal X 14h15 Le congres 1x

¢toarrive A \ dar e ) {
Y3h10, mais le wd v

peuvent débargu ¢ ocony

au passage. Via ne desser )
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Rabais Hotels ;

et Lumina

Chevn

Plus de 150 grands hétels a moitié prix

y compris la plupart des
Hotels et Villégiatures Ed Canadien Pacifique

Réduisez vos frais de déplacement sans vous priver du confort et des
commodités qui rendent les voyages d'affaires plus agreables. Plus
de 150 grands hotels d'un océan a 'autre vous offrent un rabais de 50%
sur les tarifs ordinaires affichés (non réduits) de leurs chambres par
journée de location d'une voiture Tilden.

Prisentez votre contrat de locacvon Tilden des Uinscrapaon a Uhotel Offve valable du I°
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herbrooke mise sur les assemblees syndicales

A T

véntable place de

Sherbrooke réclame
place comme ville de con
gres importante dans le cir-

cire dotée A L Sil

CA\

cut regional québécors. Pour
Finstant, le mmlicu s'emplole

S T A recenser ses infrastructures
COLLEGE DE MAISONNEUVE et cherche & les rendre plus
Cours clficaces
d'anglais Luc Fournier, :1irccln:u:
pénéral de la nouvelle So-
EN ciéte de développement
ANGLETERRE touristique du Shebrooke-
Metropolitain, a un atout
f dans sa manche. La contri-
Bournemouth, Hastings bution municipale a grimpé
et Londres de 363 000 %2520 000 § en
PRIX" - I'espace d'un an suite au re-
apartirde1950% groupement des municipali-
d'avril & aout 1991 (¢S environnantes au semn de

co

College de Maisonneuve
3000, rue Sherbrooke Est
Montréal, Que. H1X 2A2

4 semaines

0N organisme
utihiser ces fonds
surtout pour la
d ¢la-
‘rvice de prospec-

e « Je vais
addionnels
promotion. Je songe

horer un s

tion en Nouvelle-Angleterre
RENSEIGNEMENTS qui viseral entre autres les
URS A L'ETRANGER associations franco-améri-

caines. Je veux aussi capi-
taliser sur la présence des
deux universités et d'impor-

He d LANLS SCIVICES gouvernenkn-
e b W Laux.

A18) 659 1444 « J'entends également dé-

i solfiBsiaTERT e velopper, ici, le marché des

BRITISH AIRWAYS o réunions syndicales et as-

Voyages Hégence, détun seotr Sherbrooke comme

nis du Quidibe

I'endroit ou tenir des assem-

Delta Montreal
Vous appreciere: la difference
Delta

Hr\!

“1”?]-:'_7_‘7:
LU ELERE]

Delta Sherbrooke

Hotel et Centre des Congres

Hotel Valleyfield (Delta)

Hotel et Centre des Congres

Delta Trois-Rivieres
Hotel et Centre des Congres

Ouverture en mai 1991

¢

bl¢es & caractére rehigicux. »

Beaucoup de pain sur la
planche, mais aussi beau-
coup de possibilités

Son service a signé, d'ail-
leurs, une entente de trois
ans avec 1'Eglise universelle
de Dicu qui amenera chaque
fois 1 200 personnes. M.
Fournier lorgne donc du coté
des huit dénominations re-
ligicuses nstallées dans la
ville. « Nous nous servirons
aussi, dans ce contexte, de la
présence régionale de 1'Ab-
baye St-Benoit, du licu de
pélerinage qui existe A
Bromptonville et de la Ca-
thédrale de Sherbrooke ».

Le centre des
congres

Ouvert & la mi-décembre
1989 et géré par le Groupe
Hervé Pomerleau, le Centre
des congres de Sherbrooke
est couplé & un Hotel Delta
de 178 chambres. Malgré ce
lien, e Centre possede sa
propre entrée. Le [oyer et les
couloirs qui ménent aux
salles sont bien aérés, s1 bien
que les congressistes n'ont
pas A jouer des coudes.

La salle de bal, au niveau
de I'entrée, a une superficie

B reativite pe

irant Le BI

pl":""

Pour de plus amples
renseignements
composes le (514) 786 1386

de 8 600 pi* et peut donc ac-
cueillir environ 900 person-
nes en banquet. Clesl
Heélene Pomerleau qui a dé-
cor¢ 'endroit et elle a instal-
I¢ de larges plafonniers
blancs et verts qui apportent
une touche particuliere
['emplacement. La grande
salle s¢ divise au besoin en
trois ou deux pitces dis-
tinctes et une portion du
tapis qui couvre l'allée cen-
trale commune a chacune
d’elles s'enléve lorsqu’un
plancher de danse est requis.

« Mais ¢’est surtout de nos
petites salles dont nous
sommes  fiers. Nous en
comptons dix a I'étage au-
dessus de cette salle de bal
dont une salle réservée pour
les conseils d'administration
qui est res utilisée. Et nous
pouvons toujours nous servir
des trois autres disponibles
au méme niveau mais SHuécs
dans la portion de 'hotel »,
commente Guy Luzy, le di-
recteur genéral du Delta
Sherbrooke.

Ce Frangais d’orgine qui a
déjd ocuvré pour les hétels
Méridien au Moyen-Orient,
notamment au Koweit, si-
gnale que '¢rablissement
profite de I'attrait qu'exerce

SORELC

SOCIETE DE RELATIONS PUBLIQUES ET DE COMMUNICATIONS

la région des Cantons de
I'Est : « & quelques minutes
de route, on a un environ-
nement merveilleux ».,

M. Luzy affirme que 15
des I8 premiers congres que
le nouveau centre a accueil-
lis n'auraient pu se tenir A
Sherbrooke sans les nou-
velles infrastructures.

« Cette année, nous ac-

cucillerons 23 congrés com-
parativement & 16 en 1990,
Notre clientéle est constituée
surtout d'associations pro-
vinciales basées & Montréal
¢t Québec. »

Les autres hotels de Sher-
brooke sont un peu occultées
par les nouvelles installa-
tions du Groupe Hervé
Pomerleau.

L’hotel Le Baron qui vient
en second dans le marché
des réunions a €1é relancé
par Andreé Houle, qui ex-
ploite le motel Le Colibri, &
Victoriaville, aprés une
breve fermeture 1'été dernier.
Il a placé son fils Martin 2
la barre. Jeune homme trapu,
aux larges épaules, qui a
connu de belles années dans
le football collégial québé-
cois, celui-ci admet qu'il a
beaucoup de travail A accom-
plir au plan de la rénovation

et de la modernisation tant
des chambres de '¢tablisse-
ment que des salles de réu-
nion.

A ce chapitre, la plus
grande salle peut accueillir
550 personnes en banquel
mais sa forme en L se préte
mal d certaines activités.
Néanmoins, au total, 1"Hétel
Le Baron peut miser sur neuf
salles distinctes lorsque
toutes les cloisons des salles
sont fermées. Beaucoup sont
(rés utiles pour des petiles
réunions de 80 personnes ou
moins mais 1l y a un vide
pour les rencontres de 80 a
160 personnes.,

L'Hotel des Gouverneurs,
qui lui fait face, s'appuie sur
des salles plus fonctionnelles
mais qui ne peut faire que
pour des petites réunions.
« Nous ne pouvons pas tenir
un banquet de plus de 140
personnes », avoue Marjo-
laine Perron, coordonna-
trice des ventes. L'hétel s'est
préparé A la confrontation
avec le Delta en investissant
3M §, ces deux dernitres an-
nées, pour rénover ses cham-
bres. Au cours de ces trans-
formations, cet hotel a créé
au sous-sol quatre petites

—

cOMM

(1985) INC.
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PLANIFICATION ET EXECUTION DE STRATEGIES ADAPTEES
AUX EVENEMENTS SPECIAUX ET AUX RELATIONS PUBLIQUES

MODULES

ORGANISATION DE CONGRES ET D'EVENEMENTS SPECIAUX

Nous offrons I'organisation globale ou sectorisée, un budget
professionnel, rédaction de contrats, programme social,
selon les besoins du client.

RELATIONS PUBLIQUES

Profils corporatifs, conférence de presse, administration de
situations de crise, rédaction.

TRADUCTION

Nos travaux sont toujours disponibles dans les deux langues
officielles, la traduction est effectuée par des traducteurs
professionnels depuis ou vers le frangais, I'anglais, I'allemand

et I'espagnol.

Membre du groupe Publi-Relations, Conseils Inc.

\.

16, RUE EIFFEL, ETAGE "E", C.P. 529, PLACE BONAVENTURE, MONTREAL, QC H5A 1C3
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et religieuses

salles dont deux allouées A
des contérences d'une quin
zaune de personnes

Ces trois hotels, qui for-
ment le coeur du réscau
hotelier sherbrookors, sont
tocalises dans le méme
secteur, A 'entrée ouest de la
ville sur la rue King Ouest
C'est le long de cetie andre,
mais beaucoup plus loin vers
le centre-ville, qu'on retrou-
vera les seules traces, assez
minces, des activités noc-
turnes sherbrookoises.

Palais des Sports

Shebrooke relance actuel-
lement son Palais des
Sports notamment en pla-
¢ant 4 sa téte Ivan Beaulieu
avee mandat de rentabiliser
son occupation. Une des
voies qu'il explore est bien

str le volet congres

« Nous allons mnstaller un
ndeau géant pour pouvoir di
viser plus aisément patinoire
et gradins au gré des besomns
des orgamisateurs », nous a-
(-1l dit. L'endroit a beaucoup
de possibilités puisque les
murs mtérieurs de 'encemte
sont parés d'un bors qui
donne un ton chaleureux. En
plus de la surface de 17 000
pit de la patinoire, le Palais
des sports compte des gra-
dins d'une capacité 4 3238
places. Et, outre les vestiai-
res, le complexe sportif dis-
pose de six salles de réunion.

Géographiquement, le Pa-
lais des sports est bordé du
Cegep de Sherbrooke (am-
phithéitre de 400 places,
quatre gymmnases), d un autre
aréna (856 sitges), de dif-
férents terrains sportifs ex

COEOOke

téricurs et de 1'édifice

C.E.R.AS. dont les

13 (0N

pi’ sont voug fes expost

tons de toutes sortes
Sherbrooke entend auss

jouer sur la cohabitation har

monteuse des dey

pales communaute

e o e la ertéd
Lques aans L e

Installations
universitaires

Méme |'Universite Bi-
shop’s est disposée A jouer
un role actit, a confié aux
AFFAIRES Bruce Steven-
son, directeur du bureau des
anciens ¢leves et des rela-
tons publiques

Le superbe Centenmial
Theatre, avec ses 571 sidees

disposés en cercle autour
{'u NOCCT 5
14 t 0
d'a <
mh .
camj L p

construction remonte & I84

pourrait agr
prendre les congressistes

A I'Universite de Sher-
brooke, 'ouverture sur le
milicu est chose fate depus
longtemps. D'abord, avec la
salle Maurice-O'Bready 1
ses 1 SO0 places, Sherbrooke
vient directement apreés
Montreal et Québece pour sa
dispombilite thédtrale. Réno
vee en 1985, on peut se

ablement

a Quebec? Plus
le temps de res
a I'hotel Loews |
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REUNIONS ETY  CONGRES |

L'ouverture récente du Musée des Civilisations et du Bureau du tourisme et des congrés lui profitent
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D’autres attractions

Bien que |

quand 1ls

es Hullots ragent
vownt que certamns
situent e Musée

rournalistes

des Crvihisations 4 Ottawa et
me parfors & Toronto, 1l
s préparent & répondre d

¢ question brilante d'ac
tualité maintenant que les
cumons d'affaires gagnent
‘nomportance @ Qu'y a-t-il A
volir et d faire outre le Musée
a Hull 7
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re au pomnt bien que les nter-
vemants en aent
wdentiié plusieurs produits
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s rins
Entre notre savorr-taire hors pair et les gens
iiares, la reuanion est partaite !

Jusou’at

Wi noles, crayons
petit dejeur

!

intéressants, Parmi ceux-ci
on compte les masons alu
les ruines de 1'an-
cienne demeure de Macken-
re King, le Thédtre de I'ile,
le parc Gatineau sans oublier
les fameuses croisiéres sur la
rviere

Naturellement le projet
évoqué depuis quelques an-
nées de tare revivre le petil
tramn d'¢poque menant & Wa
kehield auquel s ajouterant
viaisemblablement un musée
ferroviare renforceran Mdée
que ga vaut la peine de 5w
reter quelques jours a Hull

Le grand avantage de la ca-
;“.1.1!( H‘;'_:H[l.i!\' de 1'Ou-
taouars québécors réside
dans la concentration de ses
atouts actuels et futurs. [Ty a
d'abord une unité physique
entre le Centre des congres,
les ¢tablissements d'héber-
gement principaux, le sec-
teur commercial du centre-
ville et Tes sites touristiques
proposés. Le parc de la Gau-
neau est 3 huit minutes de
voiture & peine du Centre des
congres

De bonnes tables et plu-
sieurs clubs et bars se voisi-
nent au centre-ville ¢t la
nouvelle Place Aubry sent de
point de convergence de cet-
te activité. Créé de toutes
pieces il v a moins de cing
ans, ce lieu réservé aux pic-
tons ¢st bien vivant en sowrée
et les quelques petits bistrots
qui 8"y cotorent sont fort ani-
meés

meties,

Cure de
rajeunissement

A quelques pas de 13, le
Centre des congres, biti en
1981, subit une cure de ra-
jeunissement depuis i'an
dernter. Juché au troisi¢me el
dermier étage d'un immeuble
couplé au Complexe Le Por-
tage, le Centre est un modele
de symétrie. On peut sy re-
trouver 'nﬁt‘mcn[

Dabord, la prande salle de
hal, dont les 27 000 proper-
mettent de recevorr jusqu’
160 personnes en banquel
200 en style théitre, se
divise en quatre, au besoin,
Deux monte-charges, dont
['un peut peut supporter jus-
qu’d 15 tonnes de matériel et
contenir 'équivalent de deux
voitures compactes, ont ¢té
prévus pour transporter
I'¢quipement nécessaire aux
expositions du débarcadere 2
cet endroit. La compétition
se fait un plaisir de relever
ce détail qui allonge le temps
de montage et de démontage
des kiosques.

Par ailleurs, les cibles pour
factliter le traval de traduc
tion simultanée ont été incor-
porés & la structure de la sal-
le. Un plancher de danse mo-
hile peut étre disposé ol bon
le jugent les organisateurs.
Les cloisons amovibles qui
divisent la salle font moins
lugubre avec leur nouveau
ton pastel.

La salle de bal occupe évi-

ou 3

Wion (1) BOT1-3511 Sans s
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Proavse cate

Le Musée des Civllisations de Hull agit comme un pdle d'at-
tractlon. Mals d'autres activités sont possibles pour les visi-

teurs.

demment tout un ¢coté de
["étage. Dans un renforce-
ment situé A 1" extrémité, on
retrouve huit salles de réu-
nion pour les ateliers. Indivi-
duelles ou reli¢es avee dau-
tres, ces salles permettent
d'accueillir entre 12 et 78
personnes en mode confé-
rence.

Enfin, de biais avec la salle
de bal et contigu a ces petites
salles se trouve la salle des
banquets. Une réception
pour | 500 personnes (de-
bout) ou un banquet pour
TO0 personnes assises peu-
vent s'y tenir, Le plafond n'y
est cependant pas autant éle-
vé que dans la salle de bal.
Ce détail est A considérer si
des projections visuelles sont
prévues pour appuyer |'évé-
nement. De plus, cette salle
des banquets ne se subdivise
pas, au contraire des autres
licux.

Un concept décoratif tres
figuratif, suspendu au-dessus
de la piece, provoquera des
réactions diverses chez les
visiteurs. Par ailleurs, toutes
ces salles ne disposent d'au-
cune luminosité naturelle.
Cependant, elles donnent sur
un vaste puits de lumiere, au
centre de 1'étage.

Les cuisines peuvent servi
2 500 personnes simultané-
ment et ¢'est & la mode fran-
gaise quest effectuc le servi-
ce.

La Maison du
Citoyen

A ces 50 000 pi* de surface
s"ajoutent les facilités de la
Maison du Citoven, un édili-
ce récent qu'on peut gagner
aisément par une série de
passerelles et un bref sé¢jour
a 1"air libre. La Maison du
Citoyen est, en fait, 1'Hotel
de ville. Les licux sont sou-
vent utilisés pour des con-
gres de plus faible envergu-
re.

Une agora fort moderne se
préte A des cocktails. lu\'qu"
700 personnes peuvent s’y
réunir. La salle du conseil
municipal se conventit aisé-
ment en salle de théitre ou
de conférence. Elle jouit
d'un éclairage sophistiqué et
d'une salle de régic. Un sa-

lon protocolaire la jouxice
Un petit auditorium est aussi
disponible pour des projec-
tions. Autour, quatre salles
peuvent accueillir de 35 3

e

Accessible en aulo.

eau chaude

Pour renseignements :
Raymond Cloutier
1-418-623-7185

C.P. 444, Lévis, G6V 6P1

5
POUL H\J do COUHVAL _“

“Le plus grand lac de lruftes mouchetées

indigénes au monde."
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Quebec

125 personnes (style thédtre)
et une autre A I'étage peut en
abriter 225.

A elle seule, lTa Maison du
Citoyen pourrait faire office
de centre des congres dans
une autre municipalité de la
province. En outre, le gym-
nase des employés munici-
paux peut se convertir en
salle de banquet pour des
réunions de 600 personnes.

Une autre passerelle relie
I"Hotel de ville & 1"Hotel
Ramada. Ces deux biti-
ments sont presque directe-
ment vis-d-vis le Musée des
Civilisations.

Evidemment, on peut com-
prendre que 1"Hotel Ramada
jouit d'un avantage indénia-
ble sur la compétition. Ses
dirigeants peuvent vendre les
facilités de congres de la
Maison du Citoyen ou du
Centre des congres tout en
hébergant les congressistes
ou, A la rigueur, se servir de
ses propres salles.

« Quand le Ramada a été
construit, il y a six ans, il a
intégré 1'ancien presbytére
de la Cathédrale Notre-
Dame qui avait é1€ rasée par
le feu, signale aux AFFAI-
RES Ginette Blanchette,
déléguée commerciale. L'en-
droit a été converti en salles
de réunion. Nous allons
bientdt le rénover tout en
conservant son cachet vieil-
lot. »

L'hotel qui a le plus
de chambres

Ces salles ne sont guére
grandes et pas toujours fonc-
tionnelles & 100 %, mais el-
les sont occupées a 60 %, in-
dique le directeur général de
I'hotel, Pierre P. Brassard,
ce qui est fort respectable.
Ces pieces n'ont rien pour se
distinguer, si ce n’est que
I'une d'elles, munie de trois
fenétres panoramiques, rap-
pelle les formes des voites
d'église et, en ce sens, est un
petit bijou,

A quelques minutes A peine
de distance, A pied, I'Hotel
Plaza de la Chaudiére,
construit en 1978 par 1'ex-
centrique Robert Campeau,
est probablement 1"hotel le
plus complet par lui-méme
en salles de réunion. Pour
["hébergement, c’est & cel
endroit que les congressistes
retrouveront le plus de
chambres, soit 239.

La plus grande salle peut
accueillir 350 personnes lors
d'un banquel. La salle est re-
haussée de candélabres.
Trois autres salles sont dis-
ponibles pour les ateliers.
Pour des besoins addition-
nels, on a relié ensemble des
chambres pour créer sur les
ctages deux salles pouvant
abriter une vingtaine de per-
sonnes. L'hotel cache auss
quelques coins agréables

pour des cocktails. Et, détail
intéressant, 1'espace est dé-
gagé dans les aires commu-
nes.

« Plusicurs visiteurs appré-
cient de commencer leur
congres sur la terrasse exté-
ricure du lle étage lorsque
le temps y est propice. Cela
fait un peu exotique ¢t on
peut v faire coincider cette
activité avec un coucher de
soletl. L'inscription peut
méme se faire d cet en-
droit », indique Monique E.
Montsion en nous désignant
I'endroit lors d'une visite des
appartements de 1'hotel au
12e étage.

« Nous accordons quelque-
fois 1'autorisation A des
groupes de tenir un cocktail
dans la Suite du grand pa-
tron, celle de M. Campeau
[ui-méme », mentionne, pour
sa part, le directeur général,
Ollivier A. Coladon. Les
quartiers, que M. Campeau
ne fréquente plus, peuvent
rassembler une douzaine de
personnes A la fois. Et, ma
foi, la curiosité en vaut le
coup. La décoration est
I'ocuvre de Mme Campeau
qui n'a pas toujours eu la
main heureuse.

2 M$ déja investis
au Quality Inn

Enfin, un troisiéme établis-
sement hotelier fait partie du
circuit des congrés & Hull. Tl
s'agit du Quality Inn, 2
quelques pas du Musée des
Civilisations. Bruce Laurie
refait une clientele A cet an-
cien Sheraton acquis il y a
deux ans et demi. « Nous
avons investi environ 2 M §
depuis pour rénover le hall
d’entrée, les chambres, les
salles de réunion et y ajouter
une piscine », de relever le
directeur des opérations.

Avouant que son établisse-
ment se situait, en termes de
qualité, en milieu de gamme,
avant les travaux de rénova-
tion, M. Laurie a établi une
équipe de vente A Toronto,
Ottawa el Montréal, les mé-
mes régions quadrillées par
le Bureau du tourisme et des
congres.

Le Qualité Inn offre une
salle principale A 1'étage qui
peut accueillir 3K personnes
en banquet. De plus, trois
petites salles secondaires fort
en demande se trouvent au
sous-sol. L'acces A ces salles
n'est cependant pas simple.

Le Musée des Civilisations
se préte également avec éclat
d la fonction congres.
« Nous ne cherchons pas 2
compétitionner avec les ho-
teliers et nous n'avons d’ail-
leurs pas d'espaces pour des
ateliers, précise Jerry
Lewis, directeur du marke-
ting. Nous voulons étre per-
¢us comme complémentaires
au Centre des congres,

« Lorsque le Musée a ¢t¢é
conceptualisé, nous avons
gardé les yeux ouverts pour
que 1'endroit puisse servir A
des rassemblements impor-
tants. On n'a qu'd songer
aux réunions politiques et A
la présence de nombreux sie-
ges sociaux & Ottawa. Clest
donc des sorées de type gala
qui ont le plus de chances de
se tenur IcL »

Le long de la paroi inté-
ricure du Musée, dans ce qui
est désigné sous le nom de
Grande Galerie, de 1 000 2
I 200 personnes peuvent as-
sister debout & un événe-
ment. Si des tables sont dres-
sées, ce nombre est réduit de
moitié. D'autres aires ouver-
tes ici et 1, A I'intérieur du

Musée, se prétent d ce geare
de rassemblement & une
¢chelle rédute

Enfin, la salle de thédtre
(500 sitges), d'une quahie
exceptionnelle, et la salle de
projection Imax/Omnimax
peuvent aussi devenir dispo-
nthles pour les congies. Ces
endroits sont ¢videmment
dotés d'¢quipements d la fine
pointe de la technologie

« Nous espérons que, ¢t
attrant de cette fagon des vi
sifeurs, nous pourrons comp-
ter sur des ambassadeurs ad-
ditionnels pour propager les
qualités du site », exphique
aux AFFAIRES M. Lewis,
un résident d'Ottawa qui
mentionne par ailleurs qu'il
a bien hite de pouvorr rouler

A Quebec
a compter de

VOTRE hétel A QUEREC
MO0, chemin Sainty

Quebec GIX 156
(418) 653-5221

ST 8

A nouveau sur sa hicvclette
pour se rendre 3 son fray al
Avec le Musée, Ta Mason
du Cioven et le Centre mu
nicipal des congres, Hull est
défnmuvement 'endrot le
plus propice en région pour
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VOTRE COMMUNICATION VOUS PREOCCUPE?
UNE EXPERIENCE EUROPEENNE VOUS INTERESSE?
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de faire appel a une pigiste pour un
contrat d'un jour ov d'un an
1 Services specichises odaples o volre projel

2- tconomie d'un poste dans volre entr eprise
3. Rentobilisation de votre projel

Morie-Loure GODEFROY
(514) 524-6487 - C.V. sur demande

¢ 0.4

PETIT DEJEUNER -BUFFET SANTE. A VOLONTE SANS FRAIS |

Ly

INCLUANT: CAFE DESTEVE-T1OT - SALON DE THE - FRUITS FRAIS A L'ARRIVEE « JOURNAI |

SECRETARIAT + FAX » PHOTOCOPIEUR « DACTYLO

INCLUANT: NAVETTE AUX AEROPORTS + GARE
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o

1 Assurance-tranguilhte ¢est o quicetude

assuree a votre chambre, pas de hile En «Beau. .ce $
drattente au dejeuner, un service aus a compter de 64
chambres empresse Bret, | Assuranc

tranguithite ¢ est un servic

A voltre entiere satistaction

O aucun tras

Foy
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Notre atout VTR Dol A SAINT GHORGLS
18004634390 g 0 TIBP Rue

(A8 2273000

Reservez aupres de votre agence de voyvages ou au 1-H00-46 34390
47 SALLES ET SALONS POUVANT ACCUEILLIR DE 6 A 600 PERSONNES




- La compétition des villes voisines s'accroit

- Saguenay/Lac-Saint-Jean : Chicoutimi devance

~ Hotel
Maritime

Pour des gens
d'affaires
séjournant a
Montreéal

TARIF OFFERT:

POUR RESERVATIONS

' 0
o 4

1155, rue GUY 7™

&

77.003,

raison du centre de congres

fu Sagucenay,
Bau vy a 10 ans & cOte du
centre commercial Faubowrg
Sagamie pour tenter de con
ohder ce pole commercial i
Lécart des principaux sec
teurs résidentiels de Jonquie-
re ¢t de son centre-ville, le
centre de congreés que gére
hotel afbrhié a la chaine
Roussillon o connu de belles

innées avant de

a ki r|'ui':l{'|'1_'

commencer
vorld environ

En outre, le Fau

vOenle
deux an
hourg Sagamie n'a pas cu le
CCes escompté

Pourtant, le Centre des
congres de Jonquiere st
probablement un des plus in
téressants parmi les biu
ments du genre situés en ré-
gion. Tres fonctionnel et pas
trop abimé par le temps,
'endron se réoriente

« Nous visons maimntenant
fes petites réunions qui nous
permettent de louer entre 50
ct 100 chambres et qui ont
besom d'espaces pour une
exposition ou des exhibats,
indique aux AFFAIRES
Tean-Yves Boily, directeur
penéral du Roussillon Sa-
guenay depuis deux ans, Les
»les plus importants

en région prennent place a
Chicoutimu car la chentele
peut se loger dans le méme
pérmetre

Jonquicre dispose d'envi-
ron 400 chambres s11'on
compte les différents motels
dont le plus grand est certes
le Motel Richelieu avec ses
103 chambres et six salles de
réunion. La mumcrpalité ac
cucillera 11 congres en 19491
ceatre T4 1'an dernier. Scule
ment [rois ou quatre seront
des rassemblements d’orga-
nismes provinciaux. Dans les
bonnes années, une douzaine
de ces associations venaient
annuellement

Des promotions
dynamiques

Pourtant, bon nombre d'ef-
forts sont fournis pour relan-
cer le marché. Le Motel Ri-
chelieu a notamment lancé
une promotion qui consiste
en un trage de 2 (00 3 au-
quel seules les organisations
de congres sont ¢higibles. Le
gagnant sera conduit en hy-
dravion d une pourvoirie
pour quelques jours de dé-
tente, sans fras,

« Parfois, on se demande s

v

HuLL

| au bureau de Hull;
(819) 595-8005

(514) 866-4789

“Affaires

Hull a tout pour faire un succés de votre
réunion d'affaires ou congres et deux
bureaux pour mieux vous servir!

—~

Un seul coup de fil suffit. Communiquez
avec un(e) de nos spécialistes

ou au bureau de Montréal:

Télecopieur: (819)595-8012

|
i Bureau du tourisme
a et des congres de Hull

N/

PURE AL DU TOURISME £1

DES CONGRES [ HULL

C.P. 1970, succursale B
Hull (Quéebec) J8X 3Y9

Ville de Hull

REUNIONS ET CONGRES ||

on n'en fait pas trop pour les
congressistes », confie cal-
mement M. Boily, Derniére-
ment, celui-cr s'est retiré de
la course pour 'obtention
d’un ¢vénement d'importan-
ce. En fant, 1l €tant en train
d'y perdre sa chermise

Le Centre des congres de
Jonquicre dispose d'une
grande salle de bal de
12 000 pi* pouvant facile-
ment rassembler 1 000 per-
sonnes lors d'un banquet. La
salle est  bien tonctionnetle
putsqu’elle se divise en trois
sections pour des besoins
plus restreints,

Neut autres sailes, dont
deux sont louées au Fau-
bourg Sagamie, sont dispo-
sées tout & coté de la salle de
ball. Il s"agit de salles propi-
ces A tout genre de réunion
regroupant d'une douzaine
de personnes & 80 en mode
conférence. Un peu plus loin
el toujours sur le méme plan-
cher, dans le corridor menant
A I'hdtel, deux autres salles
sont ¢galement disponibles.
La direction du centre a ma-
nifestement tenté d'égayer
les licux en créant,  'aide
de coloris différents et de lat-
tes de bois collées contre les
murs, un ettet rafraichissant.

De plus, le Centre des con
gres abrite un véntable kios-
que d'imformations tourist-
ques et une salle avee régie
pour les conférences de pres-
se, qui appartiennent tous
deux 0 la Société de déve-
loppement de Jonquiere
(SDJ). Un salon V.ILP., qui
communique avec la salle de
bal, est aussi disponible. Ce
salon représente un avantage
mtéressant pour les organisa-
teurs qui cherchent souvent a
reunir les invitds de leur ta-
ble d honneur avant un ban-
quel.

De toutes les salles de réu-
nion, cependant, une seule

procure une vue sur ['exteé-
ricur et elle est le truit d'une
rénovation récente. On com-
prend mal cet état de tait vu
la force de 'emplacement ou
<on entend les grillons sans
avoir les mconvénients de
camions qui passent, I'en-
droit étant a I'écart », de dire
Marthe Ducasse, responsa-
ble des congres.

Elle avoue également que
sa position géographique,
prés d'une petite route de
campagne, constitue sa ta-
blesse principale. Pour profi-
ter de La réputée vie nocturne
du secteur Sant-Domimique,
au centre-ville, 1l faut ab-
solument compter une diza-
ne de minutes en voiture,

« Les programmes offerts
aux conjoints comprennent
des visites industrielles com-
me 1'impressionnant rendez-
vous au complexe d’Alcan
qui fait un mille de long par
un mille de large et dont la
batterie de cheminées sur-
prend toujours (elles sont
plus de 350 !), explique aux
AFFAIRES Claude Savard,
directeur du tourisme et con-
gres de la SDI, un homme
trapu d'une quarantaine
d'années et dhumeur plutot
joveuse

Les conjoints ont aussi
acees au club de golf dont le
parcours longe la rviere Sa-
guenay et qui offre cing ter-
rains intéricurs de tennis el
des allées de curling. I1s peu-
vent ausst visiter le Centre
national d exposition qui
présente des expositions iti-
nérantes canadiennes. La
ville possede aussi plusieurs
¢léments de curiosité sur les-
quels nous attirons 1'atten-
tion des congressistes. »

Au CEPAL pour de
petites réunions

M. Savard nous a conduit

Gens d'affaires,
on vous offre
le Mexique!

Loucs un appartement au RicheBourg.

pendant deux mois consecutifs en 1991

ctreceves, gratuttement, deuyx billers

d avion pour le Mexique

Vous avers bien lu

Deux hallets aller

retour au depart des principauy acroports

du Canada

pour nimporte

L||I\‘|it'

destmation au Mexique

[.e RicheBourg vous propose le confort

dun appartement meuble, avec wus les

services., au centre-ville

de Montreal

Reservez maintenant!

Nos prixcosont plus

qu abordables e les billets davion

sont eratuits!

v Ricm Bot ke,

Focollabaration
wvec CANAD A
PROMOTHON

20700 ave Lincole, Montreal HAIH 2NS

Renseignements et reseryations

9359224

au CEPAL, un centre de
plein ar spécialisé dans les
réunions d’affaires situé aux
himites sud-ouest de Ty ville
II ¢tant ravi de notre ctonne-
ment quand nous v avons dé-
couvert une intrastructure
d hébergement de qualie et
des salles de travail aména-
gées dans des bitiments de
bois ne datant pas plus d’une
dizaine d’années.

On y recense 13 salles de
réunion disséminces & I'inte-
ricur du bitiment principal ¢t
de pavillons voisins. Un de
ces binments est drailleurs
consacré uniquement o des
rencontres de travail. Le CE-
PAL vise le marche des peli-
tes réuntons regroupant de
six & 30 personnes mais peut
aussi composer avec un
groupe de 50 personnes.

« Nous n’avons pas Iésiné
sur le confort, explique
France Chaussende, com-
pagne de Luc Amarnier
qui on doit le développement
du centre, en présentant la
salle & manger moderne et le
mobilier dans les salles de
réunion. Il est important
davoir des chaises de quali-
1¢. »

Corporation sans but lucra-
tif, le CEPAL permet pres-
(UE TOUJOUrS & Ceus qui par-
ticipent aux reunions d ap-
précier la nature environnan-
te ou le sapin abonde. Lors-
(QUC NOUS V¥ SOMIMES Passes,
des employes dAlcan occu-
pait un des petits batiments
au complet

Et ¢’est 1 le grand avan-
tage de ce type de forfaits
toute la petite ¢quipe de tra-
vail peut loger ensemble
sans ¢tre envahie par des
Ctrangers au groupe. On pas-
se donc directement de sa
chambre & la salle de réunion
qui comprend un veritahle
fover. Evidemment, les per-
sonnes présentes peuvent
meubler leur temps libre en
pratiquant diverses actviles
de plein air. Ces services
sont facturés & la carte,

« Beaucoup de compagnies
curopéennes tiennent des
rencontres de motivation
ici », signale Mme Chaus-
sende qui avoue que seul le
volet réunions [ait vivre le
centre |'hiver.

Du coté de Chicoutumi,
arniveée du nouveau Centre
de congres de I'Auberge
Universel, dont la construc-
tion a ¢1¢ complétée I"autom-
ne dernier, permet mainte-
nant & Guy Parent, directeur
de la Corporation touristi-
que de Chicoutimi d'étre
beaucoup plus dynamique
dans la vente de congres sur
semaine.

« Lorsque nous comptions
uniquement sur "Hotel
Muontagnais, deés le mercre-
di, il devenait impossible de

-




Jonquiere

Proposer quol gue ce soit ala
chientele de semaine », de
confier aux AFFAIRES M
Parent, un ancien I"!'UIL'\"\'t'tH

Le dermer-né des centres
de congres appartenant &
["homme d affaires québe-
¢ots bien connu Raymond
Malenfant n'a pas encore
fait sa niche & Chicoutimi et
a plutot ¢été 1'hdte d’exposi-
tions que de véritables con-
grés. Ed écouter parler le
directeur général de 1'éta-
blissement, Edovard Col-
lard, ce n'est pas cette année
que le nouveau Centre des
congres décollera vraiment.

L'entrée du centre, qui est
ausst celle de 1'hotel, n'a mi
éclar ni espace qui carae-
terise celui de Rimouski,
construil une année plus (ot
et sur fequel s'est grande-
ment inspir¢ Ravmond Mal-
enfant. La salle de bal, d'une
superticie de 13 000 pi7,
peut accueillir pres de | 100
convives.  Trois  types
d'eclairage peuvent ¢tre uli-
lisés selon I'objet du rassem-
blement.

Cette grande salle est loca-
lisée au rez-de-chaussée et le
centre est complété par 12
autres petites salles, dont des
suites qui ont ¢été transfor-
mées pour celte fonction,
toutes situces d 'étage supé-
ricure ou au sous-sol. 1l n'y a
cependant pas plus de cing
salles distinetes par étage.

L"Hotel Montagnais, situ¢
2 quelques pas de ' Auberge
Universel, a bien accueilli la
competition. Lorsque nous
avons parcouru |'établisse-
ment récemment, un samedi
SOIT, nous avons constaté
quiil ¢tait ¢vident que fa po-
pulation locale a continu¢ de
favoriser 'endroit pour ses
banquets de bonne envergu-
e,

Les salles de réunion du
Montagnais sont concentrées
dans le bitiment principal
alors que les 292 chambres
se retrouvent dans les quatre
batiments contigus. Les prin-
cipales salles de réunion de
I"hétel n'ont pas le formal
habituel des nouveaux lieux
de congres. La salle de bal se
présente sous une forme en
Voel, st le résultat est inhabi-
tuel - ne permettant pas de
maximiser 'occupation -, 1l
en résulte cependant une at-
mosphére plutdt chaleureuse.
La grande salle peut tout de
méme renfermer | 000 per-
sonnes en hanquel.

Au sous-sol, une autre salle
d'envergure, permettant de
servir quelque 650 mvités Q
table, peut aussi se diviser en
deux. Le résultat donne aux
deux salles une forme peu
orthodoxe. Des petits salons
completent les licux au sous-
sol pour accommoder de 40
A 70 personnes en style théd-
tre ou davantage si 'on ¢li-

mine certanes cloisons

« Environ 20 % de
congres viennent de 'exté-
ricur de la région, raconte
Jean-Marc Couture, un
homme nerveux. 1T v en a cu
I5 ict 'an dernier et J'en
autant de confirmés pour
1991. L'an prochain, avec
les fétes du 150e de Chicou-
timi, j'anticipe un record
avec 25 congrds,

« Nous vendons la chaleur
des gens du Saguenay, les
croisiéres sur la riviere, le
zo0 de Saint-Félicien et nous
disons qu'ici les clients peu-
venl L‘l![]l!)[t] Sur tiU SCTVICL,
des prix raisonnables et une
bonne boutte

[1 lance ainsi une pointe au
Centre des congres de 'Au-
berge Universel qui a conlic
la gestion alimentaire & des
sous-traants et qur & CONnu
quelques ennuis. « Notre
cuisine est petite, mais nous
pouvons servir 1 600 per-
sonnes A la fois. »

Outre ces deux hotels, on
peut noter que "Hotel des
Gouverneurs ct ['Hotel de
Chicoutimi, au centre-ville,
possedent aussi des facilités,
beaucoup plus restreintes par
contre, pour des réunions et
banquets. L'Hétel de Chi-
coutimi a rénove la moitié de
ses 120 chambres, il y a un
an. Au total, Chicoutimi peut
donc s"appuyer sur un réscau
¢toffé de quelque 1 000
chambres dont la plupart
sont regroupées autour des
deux centres commerciaux
d'importance, sur le boule-
vard Talbot, & 'extérieur du
centre-ville.

« Nous pouvons accueilhir
des congrés a 50 % des
colits habituels, sans dimi-
nuer quoi que ce soit A la
qualité et aux services », cla-
me Guy Parent.

Le directeur général de la
Corporation touristique de
Chicoutimi affirme que la
grande force de son organis-
me réside dans le permis de
grossiste en voyage qu'elle
détient - un fait unique pour
un Office de tourisme et des
congrés municipal - et qui
lui permet d’offrir aux visi-
teurs des prix souvent réduits
de moiti¢ sur les habituels
tarifs aériens a destination de
Chicoutimi.

« Nous n"hésitons pas
nous servir de cel avantage
pour convier & nos frais les
organisateurs de congres A
venir visiter nos infrastruc-
tures ou A défrayer le coiit de
passage d'un journaliste qui
suit habituellement le groupe
si cela peut inciter & venir A
Chicoutimi, de poursuivre
M. Parent. Nous avons des
réponses d tous les argu-
ments, incluant la référence
aux difficiles conditions du
Parc des Laurentides

En outre, M. Parent ne ca-

nos

che pas que son service cible

les associalions qui ne dispo
sent pas de budgets conside
rables pour leur congres
Pour les rassemblements de
plus grande importance, Chi-
coutimi compte sur 'Aréna

e o P e P S A P SR A RS RS W "

réputation du Saguenay/l
Samt-Jean
coup A la
mi « car les gens ne nous
croient pas quand nous leur
disons disposer d autant
d infrastructures »

contribug beau

ente de Chicoutt

Georges Vezina et les instal

lations de 1'Universite du

Québec a Chicoutimi.
Comme pour Jonquidre, la

RAYMOND
PRINCE

Christina. ..

Un hotel de classe.. Altares !
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Le Centre des congres de
Laval est conforme a l'id¢e
qu'on se fait d'un vrai
centre de conférences.

En raison de la qualite de ses services specialises
et de ses prix avantagens, le Centre des
de Laval se classe parnm les chets de file des

CONEres

centres de contérences an Canada

Cest un hew de travail et d'etticacite en dehors de

votre burcan. Il peut accucillir votre conseil

dadminmistration. vos groupes de creativite
vos task forces, vos comites 1 se prete a
des presentations des négociations, des tables

rondes, des ateliers, des rencontres strategioues
des programmes de tormation

11 vous otlre des equipements speci lises, un
service conseil et un hebergement de premier
ordre pPour vos grands et petits groupes

TRAVAILLEZ
AVEC UN VRAI CENTRE
DE CONFERENCES

| CONFERENCES

|

Les salles

Les équipements et services specinlises

s oflrant seoret.

exte télécopiear, moden
lordinatear
« Lignes radiophonigues et

e sonorisation e de

Jhébergement

Centre
des Congres
e | aval

=)

sheraton
Laval
Renseignez-vous au
Centre des congrés

de Laval
(814) 687-2440

(=]
=4




B! v avait des associa

qui attendalent que

1IYOns nos inirastrud

pour venir & Rimouski
! mnonce, en Y88, par

Kaymond Malenfant, de

ntion d'¢ériger un

otre courbe de pro

d'événements ma

1excellente
( t du moms ce quathi
\FFATRES Lynda
I'hemens, directnice-adjomnte

Service de developpe-
ment du tourisme et des
congres de Rimouski ¢t res

ponsable du volet congres
Rimouskr sera ["Thdie, en
91, d'un nombre sensible

ment simlare d assemblées
et de rencontres provinciales
et nattonales qu'en 1990
Toutelois, viendront s ajou-
ter deux congres internatio
naux

o 11 est évident que, sans
les nouvelles facilités du
Centre des congres, la Con-
ference hyvdrographigue du
Canada ne se tendrait pas
ici », affirme Patrick Hally,
chet de la section développe-
ment au Service hydrogra-
phique du Canada ct coor-
donnateur de cet événement
d'envergure mondiale qui
aura hew au mois d'avrl, 11y
est attendu 400 personnes.

Bien que la capitale du Bas
Samnt-Laurent soit en mesure
d accuetlhr un congres réu-

mssant plus de 600 person-
nes, elle ne comple pas dé-
passer ce sewl. Cela pourrail
nuire & la qualité de 'accuenl
(que Rimousklr veut privilé-
gier el faire connaitre

Quant a I'"hébergement,
quatre ¢tablissements hote-
hers peuvent loger adéquate-
ment les visiteurs : le Centre
des congres, lui-méme géré
par I'Auberge Universel,
I"'Hotel des Gouverneurs,
I"Auberge Universel, qui se
trouvait déjd & Rimouski
avant "édification du Centre
des congres, et le Motel
Normandie.

I1s offrent une banque de
chambres totalisant environ
450 unutés. Les trois pre-
miers établissements sonl

Le Holiday Inn Crowne Plaza : votre oasis affaires au coeur de Montréal

¢ Une chambre
luxueuse

e Pelil dejeuner
continental
e Journal du matin

¢ Usage des
Installations sportives
ultra-modemes

* Enveloppe surprise
au dépar

et d'autres
avantages relies au
programme

Bénéiiniez,ﬂernulre programme corporai
privilegie sans nuitees minimum.
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oliday Dnn

CROWNE PLAZA

Réservations sans frais : 1-800-HOLIDAY
420, rue Sherbrooke Quest, Montréal (Québec) H3A 1B4
Tél. : (514) 842-6111 « Fax : (514) 842-9381

Jusqu’au 31 mars,
tout cela pour
seulement
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Occupation simple

REUNIONS EY I COMNGGRES

presque cOte d cote, le long
de la route 132 qui prolonge
I"autoroute 20 dans 1'est de
la provinee, alors que le Mo-
tel Normandie est un peu d
Pécart. A autre extrémité
de la ville, un Journey's
End et dautres motels  prix
modique completent 1'offre,

Le Centre des
congres

Raymond Malenfant a em-
prunté¢ & son Hotel Plaza de
Québec beaucoup d'idées
pour concevoir son Hotel-
Centre de congres de Ri-
mouski. De plus, il en a pro-
fit¢ pour corriger les erreurs
d’aiguillage commises lors
de 'aménagement de son
plus récent centre, & Chicou-
tim.

Il a donc cherché & en met-
tre plein la vue aux visiteurs
lorsque ceux-ci pénétrent
dans le lobby. Vaste et bien
¢clair¢ par une verriére cen-
trale qui se prolonge jusqu'd
I"arriere, le hall conduit & un
escalier qui mene aux salles
de réunion de la mezzanine.

Au rez-de-chaussée, on re-
trouve la traditionnelle salle
de bal. Quelque 1 000 per-
sonnes peuvent v prendre
place pour un banquet. Avec
son haut plafond (22 pieds),
ses facilités de débarcadere,
ses 36 puits de service au
sol, son systéme d’enregis-
trement des débats et ses au-
tres avantages techniques, la
grande salle du Centre des
congres totalise 12 380 pi’.

Elle se divise, au besoin, en
deux parties indépendantes.
Par contre, un plancher de
danse central surélevé n'est
guere pratique pour les acti-
vités qui requitrent 1'ensem-
ble de cet espace. De plus,

"endroit dispose de deux pe-
tites fenétres pour nous rap-
peler que nous ne sommes
pas sous terre

Tous les autres locaux de-
diés aux congres se trouvenl
a 'étage supérieur. 11 s'agu
de sept salles auxquelles on
accede par un corridor qui
surplombe le hall d'entrée.
Trois sont vouédes a des ren-
contres de petits groupes tan-
dis que les autres peuvent
accueillir tantét 75 person-
nes tantot 150 en banquet.

Lors de plus grands ras-
semblements, les cloisons
entre certaines de ces salles
disparaissent pour combler
les besoins de 300 convives.
Deux salles seulement  sont
vitrées et donnent vue sur la
mer. La mezzanine dispose
d’un foyer adéquat pour ré-
chauffer I"atmosphére d'un
cocktail et d'un environne-
ment abondamment agré-
menté de plantes.

Le Centre des congres de
Rimouski manque de quel-
ques petites salles addition-
nelles de réunion. Son direc-
teur général, Jean-Guy Be-
langer, qui a auparavant oc-
cupé cette méme fonction
durant 14 ans A ["Hotel des
Gouverneurs de Rimouski,
["admet sans détour. I1 'y a
une forte demande pour des
FeNCoNIres avec une quinzai-
ne de participants tout au
plus. La grande salle de bal
serail aussi plus pratique si
elle pouvait se partager en
trois sections.

Pour se démarquer, le Cen-
tre des congrés propose aux
organisations un tarif de lo-
cation qui comprend I"héber-
gement, les salles de réunion
et un matériel audio-visuel
de base. « Les organisateurs
de congres n'aiment pas de-

mouski : le nouveau Centre des congres rapporte

volr contacter eux-meémes
des fournisseurs de services
focaux », exphique M. Be-
langer pour justifier cette po-
Litique de tarification

Un concurrent qui
s'adapte

La venue du Centre des
congres a motivé son voisin,
I"Hotel des Gouverneurs, a
entreprendre, & 'automne
1989, apres une année 1988
ol les taux d'occupation
avaient passablement chuté,
un séricux programme de ré-
novation doublé d'une légere
expansion.

Deux nouvelles salles de
réunion ont été aménagées
dont une a pris la place de la
discotheque. L'¢tablissement
compte donc cing salles de
ce type maintenant. La salle
de bal, qui se divise en trois
pitces distinctes au besoin,
est fort étroite sur les deux
tiers de sa longueur. Elle
peut contenir jusqu'a 200
personnes en banquet. Il
s'agit en fait d'un nombre li-
mite pour l'accueil des
congressistes d cet endroit.

« En plus des efforts de
vente de la pant de notre ré-
seau, nous effectuons notre
propre démarchage dans la
région regroupant les villes
de Baie-Comeau, Sept-lles et
Port-Cartier et au Sague-
nay/Lac-Saint-Jean, a révélé
aux AFFAIRES Gaston
Gendreau, directeur de
['Hotel des Gouverneurs a
Rimouski. Nous cherchons &
attirer la clientéle corporati-
ve et gouvernementale. Dans
le domaine des congres, ce
sont surtout les événements
sportifs et les assemblées
provinciales d'associations

qui sont nos cibles. » .

LES GRANDES IDEES

«Les affaires sont les
affaires»

«20 ans d'experience dans
les reunions d'affaires

*14 salles ultramodernes
dont une pouvant contenir
jusqu’a 1000 personnes

* 300 chambres spacieuses et
confortables

A UNE HEURE DE MONTREAL - INFORMATION: 1-800-567-6132

LE GRAND AIR!
«Tout plein a faire»

oSur le site:

centre sportif avec piscines,
randonnée pédestre, velo de
montagne, tennis, theatre
d'ete.

*Et a proximite:

ski, golf, équitation, glissades
d'eau, concerts au Centre
d'Arts Orford, motoneige,
croisiere au Lac
Memphrémagog.

LA GRANDE BOUFFE !
«Une affaire de gout»

*Une cuisine laureate du
premier prix au concours
«La Cuisine régionale
au Queébec, 1990».

*De bons petits plats prépares
avec attention, des menus
sante, des mets savoureux...

CENTRE DE VILLEGIATURE

ION TOURISTIQUE MAGOG-ORFORD

be
pr
é

r

G
de
re

M

el

Cr
du

ol
i
dd
fo)
pt.
uy
m




déja des fruits

Malgré tout, c'est de Qué-
bec et de Montréal que lui
proviennent la majorité des
réservations de salles.

Enfin, tout comme le Cen-
tre des congres, 1'Hotel des
Gouverneurs a aménagé
deux petits salons pour des
recontres de petits comités,

Un autre compétiteur, le
Motel Normandie, un petit
¢tablissement de 83 unités
li¢ & la chaine Hote, s'est
creusé la (éte pour profiter
du marché des réunions. 11 y
aun peu plus d'un an, sa dis-
cotheéque, au sous-sol, a été
convertie, avec le minimum
de modifications, d cette
fonction. Une centaine de
personnes peuvent 'y retro-
uver, non plus pour danser
mais pour tenir réunion.

« Le bar a ¢t¢ préservé de
fagon d pouvoir servir des
cocktails avant un banquet »,
commente André Mon-
grain, le directeur,

Une autre salle, voisine de
[a salle & manger, peut se
joindre a I'ancienne disco-
thé¢que en escamotant une
clotson. Cela permet au Nor-
mandie d'offrir un espace
pouvant accueillir 200 per-
sonnes. Trois autres salles
congues pour des groupes de
I5 & 65 personnes sont aussi
disponibles.

C'est en 1989, done A 'ou-
verture du Centre des con-
gres, que les Immeubles
Clément Dubois, propriétai-
re des licux, a investi de fa-
¢on marquée dans la décora-
tion, le mobilier et 'achat de
matériel audio-visuel pour
répondre aux besoins des
congressistes. Le Motel Nor-
mandie est surtout sélection-
né pour des réunions locales
ct régionales.

Pas d’attrait
majeur

Quand on demande 2 Jac-
ques Desrosiers, directeur

du Service de développe-
ment du tourisme et des con-
gres de Rimouski, de déter-
miner la faiblesse de la desti-
nation qu'il publicise, celui-
ci répond sans hésitation
qu'il manque un attrait ma-
jeur capable de capter aisé-
ment ["attention des ache-
teurs, « genre Musée des Ci-
vilisations comme A Hull »,
ajoute--il.

A défaut du fjord du Sa-
guenay, de la présence au
large des baleines et de
grand théitre, Rimouski pro-
pose une gamme d'attraits
pas trop loin. Ces attraits
sont tantot liés & la mer, tels
le Musée de la mer de Poin-
te-au-Pere et la plage de
Sainte-Luce, tantot hiés d
I'environnement, comme le
Parc du Bic. Les congres ol
le golf est & I"honneur re-
trouveront un Ni[k‘ de toute
beauté au Golf du Bic qui of-
fre une vue imprenable sur le
fleuve et le parc du méme
nom.

Les responsables munici-
paux des activités de congres
mettent & contribution les
moindres possibilités d'inté-
rét et les compétences spéci-
fiques des Rimouskois pour
créer des programmes extra-
congres qui different des tra-
ditionnelles activités & ce ni-
veau. Ainsi, la directrice de
la Galerie Basque se préte 2
des analyses du marché de
I"art.

« Puisque, d Rimouski, le
choix de distractions est as-
sez limité et que les congres-
sistes y ont rarement des
amis ou des parents, la por-
tion tourisme est plus impor-
tante lors d'un congres. La
participation s'en ressent fa-
vorablemeni », d’affirmer
Lynda Themens.

Pour les amateurs de vie
nocturne, une certaine con-
centration d'activités est ins-
tallée rue de la Cathédrale
surtout, non loin des princi-

INFO-BOURSE INC.
Le premier centre de
produits et

services boursiers

* Logiciel d’'analyse technique _

* Banque de données historiques, sur tous les titres
canadiens en plus de ceux de NYSE et AMEX

* Comprenez et anticipez les fluctuations du marche

* Apprenez A choisir les mailleurs titres a transiger

{ T8 (514) 392-1366

ENom: Prénom i
) Adresse ;
! Ville: Province :
E Code postal: ____ Teél: ( ) E
' Rotourner & : INFO-BOURSE ;
1455, St-Antoine Ouest, Bureau L2, ;
: Montréal (Québec), H2Z 1J1, Pow:information. . !

paux hotels.

Evidemment, Rimouski ta-
ble sur 1"intérét des Québe-
cois pour la Gaspésie, dont
la porte d'entrée est 2 30 km
A peine. Dailleurs, au som-
maire des visites proposées
aux groupes regus se¢ retrou-
vent les Jardins de Métis,
qui bénéficient d'un micro-
climat exceptionnel, et le
Centre d"interprétation du
saumon de f'.-%ffmrffqm'.
« Beaucoup de délégués
vont partir exécuter le péri-
ple autour de la Gaspésie
une fois leur congres termi-
né », signale d'ailleurs Mme
Thémens.

A ¢écouler cette Jeune fem
me de Sant-Jérdme qui a
adopté Rimouskiil v a 10
ans, ¢'est sur "'océanogra-
phic que mise la municipali-
té pour se démarquer. La
présence de 'Institut Mau- Une ambia

rice Lamontagne, qui loge pacicuses et conf

le personnel de Péches et
Océans Canada, de 1'Insti-
tut maritime du Quebec, le
seul de langue frangaise au
Québec, et du département
d’océanographie de 1'Uni-
versiteé du Quebec a Ri-
mouski, qui est couplé & des
burcaux de I'Institut natio-
nal de recherche scientifi-
que, justific cette décision
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S plendide éte comme hiver, Mont
St Marde constitue le liew ideal pour
ORAE vOs Colires, o onferenoes
collogues, séminaines ou reunions
dafaires au coeur d un domaine de

1 5040 acres de montagnes, de loréts et
de lacs dans La vallée de la Gatinean
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«.pas de probleme!

(Quelles que soient la nature et Fampleu
de vos besomns, au Palais des Congres de
Montréal. il n'y a jJamais de probléme
Notre salle de banquet, 1a plus grandi
au Canada. peut accueilhr jusqu'a 4 62(
convives el asseoir jusqua 5800 con
gressistes, une tois transformee en salle de
z:tm?nn; Ajoutez a cela 28 autres salles di
contérence, 100 000 pieds carres daine
d'exposition, un superbe restaurant ave
terrasse, un bistro-bar
et de l'equipement audio-visuel de premie
ordre. E1 vous comprendrez pourquor I
Palais des Congres porte si bien son nom

Pour plus d'information,
appelez a frais virés au
(514) 871-8122
ou écrivez-nous:

Palais des Congrés de Montréal,
201, avenue Viger Ouest,
Montréal (Québec) H2Z 1X7

I
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dINSE Qu un semvice

Palais des Congrés de Montréal
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' DE GRANDES R NCONTRES

REGION TOURISTIOUE |
ORFORD / MAGOG |

D'UNE REUNION

fu Mont Ocford

81, rue Desgardin,
R.R A Magog |
(Chuehec) JIX SRY
(819) 8472131
1-800)-567-3335 |

DE BONNES AFFAIRES !

SEMI\AIRES + CONFERENCES

PAR AFFAIRES
T SURTOUT PAR PLAISIR!
ROUSSILLON
°-
R B R
| QUAND L'ENVIRONNEMENT | | [F COMPLENE HOTELIER
FAIT TOUTE LA DIFFERENCE T

38 chambres confort.

Cantons de I'Est
2 5(1"[.'5 dE réunion * |2 salles de reunion et de
. congres pouvant accuetllin AUBE RG E

. ' . sogr s o 4y o 3 1 M
piscine d'exercice intérieure o o - S
jusqua 150 personnes

: : : * 31 chambres avec air climatis¢
saunas, bain tourbillon e Au centreille de Granby HAT EY Pl e
s i I ; ¢quipement ; -visue
sports a proximite A PARTIR DE * A seulement 45 minutes de JHREMENL ARCICVIRUE

Auberge

des

Carrefours
1989 inc.

Située a la porte
des

bt i A Qs s ¢ salles a manger
FORFA”’ AFFAIRES 77,5080" dibls Montréal et de Sherbrooke c!f) .. e n .
HEBERGEMENT 3 REPAS 95,00 S N Reunions d'atfaires préparces ambiance chaleureuse
|r vt g sur mesure par une équipe LIALS & Située pres des
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572 LAXESIDE . CONFERENCE & GASTRONOMIE centres de ski et club de golf
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TEL: (514) 243-5006 © 243-5755 Granby (Quebec) J2G 2T4 Quebec JOB 2C0 Cowansville (Qc) J2K 3R5
FAX: (514) 243-5882 (514 375-3660 (819) 842-2451 Tél.: (514) 268-7331 o Fax: (514) 263-7335

I'Estrie, ERGrandg®Nature K. ™

1-800-363-7777 * poste 612




