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CAVE NE CADAS;
ou,

LES PERILS DE L'ALPINISME
ADMINISTRATIF




Examinons le cas du directeur qui se croit bon athléte,
c'est-a-dire capable de s'essoufler moins vite que la
moyenne de ses colldques.

Pourquoi donc, juché au sommet de sa pyramide hiérar-
chique, se sent-il épuisé et solitaire?

§ C'est qu'en commencant 1'escalade, le directeur alpinis-
te découvre vite que l1a priorité de la bibljoth2que est
basse dans Te milieu universitaire pour la simple raison

/ qu'il serait illusoire de tenter d'établir la rentabi-
1ité de la masse documentaire qui a été accumulée. Mais,
en méme temps, les chercheurs, surtout dans les domaines
non-scientifiques, sont avides de toutes les nouveautés
parues car elles constituent leur source quasi-unique
d'information pour mettre 3 jour leurs idées et leurs
cours.

Les usagers de l1a bibliothéque universitaire ont une
raison impérieuse pour s'en plaindre, parce que la dif-
ficulté d'acc®s 3 1a documentation est une excuse com-
mode pour expliguer le retard dans la remise d'un mémoi-
re, d'une thése, d'un article, la faiblesse d'un program-
me d'étude ou d'un projet de recherche. Lorsaue 1'on
sait que le critére principal de promotion d'un profes-
seur est "publish or per : lorsaque 1'on se souvient
que les étudiants ont insisté pour aue les examens per-

dent de leur importance au profit des travaux, il devient

Gvident aue la bibliotheque personnifiée par son direc-

teur risaue fort d'écoper du rdle de bouc émissaire.
it & obtenir un budaet de fonc-
de-

Méme si le directeur réuss
tionnement suffisant pour acquérir la document

pour assurer les services. il risque fort de ne pas ob-

tenir le budget d'investissement pour loaer convenable-
ment ses collections, ses services et les lecteurs. S'i
pest moins convaincant, le directeur n'obtiendra qu'un
budaet de fonctionnement suffisant soit pour la documen-
tation, soit pour les services, mais pas pour les deux
en méme temps. Alors, les autorités universitaires se
souviendront du principe de solidarité administrative
3 sens uniaue. et exiageront aue le directeur convain-

K que les usagers que la documentation est suffisante et
bien logée, et qu'il endosse la responsabilité totale
pour les pidtres conditions de travail du personnel et
leur faible rendement.

jue peut faire le directeur? Revoir ses mathématiques
ot faire de 1'analyse de systémes, ou hien étudier les
relations industrielles. et faire de 1a motivation.

Arrive 1'instant ol le directeur découvre qu'il souffre
de vertige, au moment o0 la corde 3 laquelle il se cram-
ponne commence d s'effriter parce que les cadres, les
employés, les usagers ou les autorités universitaires

en arrachent des brins.

nandée par les usagers et engager le personnel nécessaire

C'est alors que 1'on peut rencontrer certains des cas
suivants,

On félicite officiellement le personnel syndiqué, ache-
vant une gréve de zéle, d'avoir bien négocié contre la
partie patronale.

On manipule les limites du budget d'achat de livres afin
de pacifier le corps professoral, quitte & renier cette
directive en cours d'années.

On blame sur la place publique des tentatives d'élagage.

On fait tomber en désuétude le comité universitaire dont
la fonction est pourtant d'assurer les communications
officielles entre la bibliothdque et les usagers.

On modifie les régles de sélection du personnel de ca-
ire, pour en arriver a des nominations caractérisées par
une incompétence directement proportionnelle a& leur in-
visibilité.

On annonce publiquement des projets de construction
dont les nlans ne seront jamais concrétisés car ils sont
jetés a 1'avance.

2 le premier de cordée cesse de se cramponner, peut-
2 en quise d'avertissement aux novices qui pourraient
étre assez téméraires pour tenter 1'ascension de la py-
ramide

Ne serait-il pas temps que la Corporation se penche sur
la condition des directeurs de biblioth&que universitai-
re? Le Code du travail les empéche de se syndiquer, et

1'amour-propre de plaider leur propre cause.

NOTE:
(1) "Changing Roles of Tirectors of liniversity Li-
braries", College and Research Library, vol. 34 (1973),

103-125.
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