
Des soins 

de plus en plus 

accessibles?

L’accessibilité aux soins de santé est souvent 

décriée, en Estrie comme ailleurs au Québec. 

L’Agence de la santé et des services sociaux 

croit au contraire que cette accessibilité s’est 

beaucoup améliorée au cours de la dernière 

décennie, même s’il y a encore place à 

amélioration. La Tribune est allée voir dans 

le réseau public estrien quelles mesures 

ont été mises en place pour 

faciliter la vie à la clientèle.  

Sherbrooke vendredi 9 septembre 2011  |  CAHIER SPÉCIAL
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FRANÇOIS GOUGEON 
francois.gougeon@latribune.qc.ca 

SHERBROOKE

« L’optimisation, tant dans 

les ressources humaines 

que les façons de faire, 

c’est déjà une réalité dans 

les tâches

administratives. (...) 

Mais il faut aussi 

pousser du côté des 

activités cliniques. 

Sauf que là, on se bute à

des difficultés avec les 

ordres professionnels, qui

sont frileux à s’ajuster à la 

réalité de tous les jours. »

SHERBROOKE

— François Gougeon

IMACOM, JESSICA GARNEAU

Pour le grand patron de l’Agence de la santé et des services sociaux de l’Estrie, Dr Michel Baron, il est essentiel 
d’optimiser le travail et les façons de faire en regard des activités cliniques.

L’heure est à l’optimisation des activités cliniques 

PÉNURIE DE MÉDECINS GÉNÉRALISTES

« Le problème est d’ordre organisationnel »



Parmi toute la gamme des techniques et produits
rajeunissants, pas toujours facile de s’y retrouver!
Surtout quand on nous en présente toute un pano-
plie, comment savoir à quoi s’attendre vraiment ?

Marlène Morin, injectrice professionnelle et
formatrice clinique en injectables volumisants, nous
explique, en quelques lignes, en quoi consistent ces
fameuses « piqûres de Jouvence ».

LE BOTOX
Le BOTOX Cosmétique® est une protéine naturelle, purifiée,
qui détend les muscles responsables des rides, plus précisément
les rides d’expression. Le Botox se classe numéro un dans le
domaine des interventions esthétiques. Ses effets secondaires

les plus courants étant une sensibilité ou une ecchymose au
point d’injection. Les patients peuvent reprendre leurs activités
normales immédiatement après l’intervention, mais les résultats,
eux, atteignent leur maximum en 14 jours. Plus une région est
traitée, plus l'effet est durable. L’effet persiste généralement de
quatre à six mois. Les meilleurs résultats sont, par ailleurs,
atteints dans la partie supérieure du visage : rides de la glabelle
(zone située entre les sourcils), pattes-d'oie et front.

LES INJECTIONS D’ACIDE HYALURONIQUE
Les injectables volumisants agissent différemment.
En fait, lors du processus naturel de vieillissement de la peau,
la couche de collagène qui la supporte diminue progressivement,
ce qui laisse apparaître rides, lignes et creux. Heureusement,
il est possible de donner un coup de pouce à la nature en utilisant
des produits à base de molécules de très haute technologie.
Parmi ceux-ci se retrouvent les meilleurs produits sur le marché :
Restylane, Perlane, Juvéderm et Esthélis. Les injectables à base
d’acide hyaluronique agissent alors comme volumisants et
donnent des résultats instantanés dont la durée varie de
8 à 18 mois. Les endroits les plus souvent visés sont les plis
nasogéniens, les pommettes, les « marionnettes », les lèvres et
le contour facial. La technique de correction du contour facial
qui se nomme « lift facial non chirurgical » est exclusive à
Novaderma. Les effets secondaires sont locaux et le plus
souvent légers principalement de l’enflure et des ecchymoses.

LES INJECTIONS D’HYDROXYAPATITE
DE CALCIUM (Radiesse)
Il s’agit d’un produit dérivé d’un composant naturel de l’os. On
l’utilise beaucoup pour effectuer le lift facial non chirurgical ainsi
que le remplissage profond des pommettes et marionnettes.
De plus, sa durabilité est supérieure aux acides hyaluroniques,
de 18 à 24 mois.

Radiesse permet de reconstituer immédiatement le volume perdu
et également de stimuler la production de collagène endogène ce
qui donne des résultats d’apparence très naturelle. Il n’est
cependant pas indiqué pour l’augmentation des lèvres.

L’APPROCHE COMBINÉE (Soft Lift)
Cette intervention combine deux types d’injection : le Botox et un
agent de comblement (acide hyaluronique ou Radiesse). Ces deux
techniques complémentaires permettent de décontracter le haut
du visage (Botox), de redonner du volume et combler les creux du
bas du visage. Ainsi, vous voilà rajeunie de 10 ans, et ce, en
quelques minutes seulement!

Conseil : Choisissez bien votre clinique et votre injecteur
ou injectrice ! On vise le rajeunissement tout en gardant un
aspect naturel et reposé. Le ou la professionnelle doit respecter
scrupuleusement l’anatomie et la physionomie de chaque visage.
C’est là où réside l’art d’injecter !

MARLÈNE MORIN,
M. SC. INF.
NOVADERMA
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FRANÇOIS GOUGEON 
francois.gougeon@latribune.qc.ca 

SHERBROOKE 

IMACOM, RENÉ MARQUIS

Même s’il est bien connu pour ses spécialités, le CHUS cultive également 
un rôle majeur dans la première ligne, et pas juste l’urgence, comme 
l’explique le Directeur des services professionnels, le Dr Stéphane 
Tremblay.

Le double rôle du CHUS
SOINS SPÉCIALISÉS ET DE PREMIÈRE LIGNE
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FRANÇOIS GOUGEON 
francois.gougeon@latribune.qc.ca

SHERBROOKE

IMACOM, CLAUDE POULIN

Dre Suzanne Gosselin rappelle que grâce à la concertation, de grandes 
améliorations ont été apportées aux services de base dispensés par le 
CSSS-IUGS.

Davantage de patients orphelins pris en charge 



Nous recherchons des volontaires pour participer à une
étude sur un vaccin contre la grippe saisonnière. La durée
de l’étude est de 2 ans.

Pour participer, vous devez :

- Être âgé de 65 ans et plus
- Être disponible pour un minimum de 2 visites

Vous devez vous soumettre à une évaluation médicale et vous recevrez
un vaccin contre la grippe saisonnière aussi appelé influenza.

Vous recevrez un remboursement pour votre participation à l’étude.

www.qtrecherche.com 819 562-0777

ÉTUDE CLINIQUE SUR UN VACCIN
SANS ADJUVANT CONTRE

Veuillez communiquer avec
Q&T Recherche à Sherbrooke au 819 562-0777
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JEAN-FRANÇOIS GAGNON
jean-francois.gagnon@latribune.qc.ca

MAGOG De nouvelles chirurgies

Marcel Mathieu, directeur des services à la communauté au CSSSM, indique que la création d’un service d’hémo-
dialyse à Magog constitue un exemple de «l’approche de proximité» adoptée par l’établissement qui l’emploie.

Des investissements 
qui ont un impact positif

CSSS DE MEMPHRÉMAGOG

LA TRIBUNE, JEAN-FRANÇOIS GAGNON



« Le CSSSM... où l’innovation
et le développement nous animent »

Nous avons des besoins à combler...

... pour des postes

... pour des remplacements

Nous souscrivons au principe de l’accès à l’égalité en emploi. Les candidatures des minorités visibles, des minorités
ethniques, des autochtones, des personnes handicapées et des femmes sont encouragés. Des mesures d’adaptation
peuvent être offertes aux personnes handicapées en fonction de leur besoins.

cestpourmoi.com
819 843.2572 poste 2496
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YVAN PROVENCHER
yvan.provencher@latribune.qc.ca

ASBESTOS 

LA TRIBUNE, YVAN PROVENCHER

Des traitements en réadaptation sont disponibles au CSSS des Sources, à l’interne et à l’externe.

Une population choyée par ses services en santé
CSSS DES SOURCES

Mario Morand



Tous les jours

le CSSS-IUGS et sa
Fondation Vitæ

embellissent
notre vie

Avec le soutien de la Fondation Vitæ,

à Sherbrooke,

2650 employés

100 médecins

100 chercheurs

450 bénévoles
du CSSS-IUGS nous offrent des soins
de santé et des services sociaux.

IUGS
CSSS

csss-iugs.cafondationvitae.ca
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CAROLINE BOUCHARD
caroline.bouchard@latribune.qc.ca

WINDSOR

« L’urgence reçoit 

entre 12 000 et 

15 000 patients 

chaque année. Cette 

clientèle ne se dirige 

pas ailleurs, par 

exemple au CHUS ou

à Asbestos... »

« Il faut de plus 

en plus parler 

du réseau de santé 

de façon positive

et stimuler 

les jeunes à choisir 

ces métiers. » 

COURTOISIE CSSS DU VAL-SAINT-FRANÇOIS

Implantée à Windsor, Richmond et Valcourt, la téléassistance en soins 
de plaies évite souvent à la clientèle d’avoir à se déplacer hors de la MRC. 
À l’instar du système PACS, l’examen est effectué sur place et les don-
nées sont rapidement transmises à un spécialiste au CHUS. 

CSSS DU VAL-SAINT-FRANÇOIS

Des soins de santé qui ont leur raison d’être
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MAXIME PELLETIER
maxime.pelletier@latribune.qc.ca

COATICOOK 

Des services étonnamment variés
CSSS DE LA MRC-DE-COATICOOK

Le centre hospitalier 

accueille sur une base 

périodique un certain 

nombre de spécialistes, 

ce qui permet aux citoyens

 de la MRC d’obtenir des 

soins spécialisés à proximité

de chez eux, notamment en 

cardiologie, en gynécologie, 

en urologie.

Une urgence améliorée

LE RÉSEAU EN CHIFFRES
 
 NOMBRE  POPULATION
 D’EMPLOYÉS

Centre hospitalier universitaire 5794  

de Sherbrooke (CHUS)   155 583

CSSS – IUGS  2650 

CSSS de Memphrémagog 850 47 392

CSSS du Granit 508 22 452

CSSS du Val-Saint-François 375 29 344 

CSSS des Sources 330 14 547

CSSS du Haut-Saint-François 320 21 966

CSSS de la MRC-de-Coaticook 306 18 691

Agence de la santé et 225 - 

des services sociaux de l’Estrie

TOTAL 11 358 309 975

SOURCES : EMPLOI-QUÉBEC ESTRIE; INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUÉBEC



Centre d’imagerie médicale
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COATICOOK

— Maxime Pelletier

Une campagne 
de recrutement 
qui porte fruit

LA TRIBUNE, MAXIME PELLETIER

Gestionnaire au CSSS de Coaticook, Louise Dussault estime que la rénovation prochaine de l’urgence permet-
tra d’en augmenter l’efficacité.



NOUVEAU

2681403
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LAC-MÉGANTIC 

— François Gougeon

FRANÇOIS GOUGEON 
francois.gougeon@latribune.qc.ca 

LAC-MÉGANTIC

Trois médecins de plus, 
400 patients orphelins de moins

LA TRIBUNE, FRANÇOIS GOUGEON

Le directeur général du CSSS du Granit et la directrice des services de santé physique et ambulatoire, Pierre 
Latulippe et Sylvie Lirette, font valoir que la distance avec Sherbrooke avantage la population du territoire 
dans l’offre de services.

Un délai d’attente moyen en baisse
CSSS DU GRANIT



Pour adulte
École de Colette Portelance (CRAM)

2681376

NOUVELLE ADRESSE :
886, rue Aubry, Sherbrooke

819 569-4949

THÉRAPEUTE EN RELATION D’AIDE

MASSOTHÉRAPEUTE

REFLEXOLOGUE

BIEN MAIGRIR

Prenez de bonnes habitudes

alimentaires.

Pour de plus amples renseignements,
Lyne Couture 819 571-9704

5$
JOURNÉE PORTES OUVERTES
SÉANCES D’INFORMATION à 14 h et 16 h 45

sur inscription et réinscription
avec présentation
de ce coupon
valable pour les

13 et 15 septembre 2011de r
aba

is

Nouvelle administration
Service de traiteur sur place disponible,
BM Cuisi-délices inc. depuis 10 ans

PROGRAMME ALIMENTAIRE
Femmes et hommes

Belle & Mince est conçu pour les

personnes qui désirent perdre du poids,

contrôler l’hypoglycémie, le diabète ou le

cholestérol, tout en mangeant à leur faim,

sans peser ni mesurer les aliments.

Endroit : Sherbrooke Est/Fleurimont
Lyne Couture 819 571-9704

Église Notre-Dame-de-la-Protection
2050, rue Galt Est (salle paroissiale)
Tous les mardis de 11 h 45 à 18 h

MARDI 13 SEPTEMBRE 2011

Endroit : Sherbrooke Ouest/Rock Forest
Lyne Couture 819 571-9704

Hôtel Quality
4206, rue King Ouest, Sherbrooke
Tous les jeudis de 11 h 45 à 18 h

JEUDI 15 SEPTEMBRE 2011
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JÉRÔME GAUDREAU
jerome.gaudreau@latribune.qc.ca

WEEDON

Grâce aux différents 

partenariats,

à la venue des infirmières 

praticiennes spécialisées

et à l’embauche de 

plusieurs autres employés, 

le CSSS considère avoir 

facilité l’accès aux services

de première ligne.

Présent partout

Plus de personnel

Tout pour maximiser 
l’accessibilité aux services

COLLABORATION SPÉCIALE

Comme tous ses collègues, la préposée aux bénéficiaires Léane Rondeau du CSSS du Haut-Saint-François offre 
une chaleur humaine jugée inestimable par les patients du centre d’hébergement.

CSSS DU HAUT-SAINT-FRANÇOIS

LA VIE CULTURELLE EN ESTRIE

Découvrez-la, chaque jour dans 
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MESSAGE IMPORTANT

CENTRE PROFESSIONNEL BELVÉDÈRE

300, rue Belvédère Nord, bureau 104

SHERBROOKE

Aussi à DRUMMONDVILLE, GRANBY et THETFORD MINES

819 821-4435 Sans frais : 1 888 821-4435

†Prothèse illustrée non couverte par la R.A.M.Q. *Excluant les prothèses auditives défrayées par le gouvernement. Certaines conditions s’appliquent.

AUDIOPROTHÉSISTES

Entendre et comprendre enfin!

Si vous avez répondu oui à un ou plusieurs de ces exemples,

vous devriez consulter un professionnel.

Mes oreilles sillent ou bourdonnent.

Les gens doivent me parler plus fort.

Lorsque plusieurs personnes parlent en même temps, j’ai de la difficulté à comprendre.

Je ne vais pas au au cinéma ou voir des spectacles parce que je n’entends pas bien.

Je dois monter le volume de la télévision ou de la radio pour mieux comprendre.

OUI NONOUI   NON

Vous reconnaissez-vous dans ces exemples?

MESSAGE IMPORTANT
VOUS SOUFFREZ DE SURDITÉ ?

Consultation, examen
et prothèse auditive

SANS FRAIS
†

Saviez-vous que?
1 personne sur 2 de 75 ans et plus souffre de surdité

1 personne sur 3 de 65 ans et plus souffre de surdité

1 personne sur 10 souffre de surdité

et 1 personne sur 100 consulte!

Saviez-vous que ?
Nous consultons...

Un spécialiste pour nos yeux régulièrement

Un spécialiste pour nos dents annuellement

Prenez votre santé auditive en mains!

Consultez un professionnel pour vos oreilles!

Saviez-vous que?
Nous offrons...
Une nouvelle technologie 100% digitale
- Réduction de bruits de fond
- Maximisation de la parole
- Aucun volume à contrôler

Nous offrons une

GARANTIE DE 4 ANS

SANS FRAIS DE SERVICE
sur toute nouvelle prothèse*

Incluant :
Examens - Visites annuelles

Nettoyages -Modifications - Ajustements
- Examens électroacoustiques
- Réparations faites au bureau

Saviez-vous que ?
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