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L'Ordre propose 8 stratégies

afin d’instaurer une gouvernance
et des pratiques exemplaires dans
la gestion des infrastructures
québécoises.
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LAN

La revue de I'Ordre des ingénieurs du Québec

La revue PLAN a pour objectif d'informer les membres
de I'Ordre des ingénieurs du Québec (OIQ) sur les
conditions de pratique de la profession d'ingénieur

au Québec ainsi que sur les services offerts par 'Ordre.
Elle contribue a I'avancement de la profession et a

la protection du public en présentant notamment des
études de cas, des entrevues et des projets concrets qui
influent sur l'environnement professionnel et la société.

Les opinions exprimées dans PLAN ne sont pas
nécessairement celles de 'OIQ. La teneur des textes
n‘engage que les autrices et les auteurs. Les produits,
méthodes et services annoncés sous forme publicitaire
dans PLAN ne sont en aucune fagon approuvés,
recommandés ni garantis par 'OIQ. Le statut des
personnes dont il est fait mention dans PLAN était
exact au moment de l'entrevue.
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MARS | MOIS NATIONAL DU GENIE

ONCREE  LELIEN

« Travailler dans le secteur public, c'est une grande
responsabilité. Au quotidien, j'ai le privilege de
travailler avec une équipe exceptionnelle, engagée
et fiere d'offrir a la collectivité un réseau sécuritaire
et adapté, tout en assurant une gestion rigoureuse
des fonds publics mis a notre disposition. »

SANDRA
MARTEL, ING.

« Travailler chez PJCCI, c'est une fierté.
Je suis un grand fan de soccer et ici
je retrouve le méme esprit déquipe.
Tous les matins, je mets mon chandail
et je donne tout ce que j'ai ! »

JOSE LUIS
MOSQUERA, ING.



https://jacquescartierchamplain.ca/fr/la-societe/carrieres/temoignages-de-nos-ambassadeurs/

SOUTENIR
LA RELEVE, C’EST
|ng ENIEUX

Vous avez probablement déja été Parce qu'on a

dans leurs souliers. La Fondation a DON besoin de
besoin de votre contribution. plus de génies }
dans nos vies!

FAIRE UN
DON ICI



https://jedonneenligne.org/foiq/

Photo : Vincent Castonguay

LARIVIERE-MANTHA

SOPHIE

ing., MBA, ASC

Présidente

L'HEURE DES CHOIX RESPONSABLES
POUR NOS INFRASTRUCTURES

L'Ordre la répété a de multiples reprises au
cours de la derniere année : les infrastructures
vieillissent et les défaillances se multiplient
faute dentretien suffisant. Les nids-de-poule
qui réapparaissent chaque printemps en sont
un exemple éloquent. A cela sajoutent les
effets de plus en plus marqués des changements
climatiques, qui accentuent la pression sur
nombre de nos actifs. La société québécoise
est a I'heure de choix décisifs qui auront une
incidence sur la qualité des infrastructures

et des services publics quelle léguera a ses
enfants et aux générations futures.

Comme vous le savez, I'Ordre a entrepris

au printemps 2025 une démarche de
consultation, de recherche et danalyse qui
a guidé la rédaction du rapport Crise des
infrastructures publiques — Agir maintenant
pour éviter la f(r)acture de demain. Il brosse
le portrait des principaux défis quil faudra
relever pour assurer la pérennité des
infrastructures du Québec. Nous proposons
huit stratégies a cette fin.

Le constat est clair : les facons de faire
doivent changer sans plus attendre. Les
décisions d'investissement reposent

sur des données incomplétes et sont trop
centralisées. De plus, le manque de
prévisibilité financiére nuit a la planification
tandis que les processus administratifs
ralentissent l'action et l'innovation.

Notre rapport formule des propositions en
faveur d'une gouvernance et de pratiques
exemplaires fondées sur la rigueur, la
transparence et une vision a long terme.

Les ingénieures et ingénieurs disposent des
compétences nécessaires pour contribuer

a cette vaste transformation, qui exige
notamment des données fiables et
compleétes, une planification rigoureuse,

de lefficience et de I'innovation.

Je tiens a remercier toutes les personnes
ayant pris part a cette démarche:
participantes et participants a nos
consultations; spécialistes, décideuses,
décideurs et hauts fonctionnaires rencontrés;
membres qui ont répondu au sondage

et qui ont témoigné de leur expérience;
I'ENAP et ses collaborateurs pour notre
recherche; et membres de notre comité
consultatif. Vos voix ont enrichi la réflexion
de I'Ordre. Elles montrent aussi que
redresser létat des infrastructures publiques
est un chantier qui interpelle largement,
bien au-dela des seules autorités publiques.

Cest I'heure des choix responsables. LOrdre
appelle a la mobilisation des forces vives
pour instaurer un changement durable en
vue de maintenir les services a la population
et dassurer [équité intergénérationnelle.
Jinvite également chacune et chacun
dentre vous a continuer, dans vos milieux
respectifs, a porter ce message essentiel

sur l'importance dentretenir nos actifs.

Dans cette édition de PLAN, je vous invite a
découvrir mon échange avec la comédienne
et réalisatrice Eve Duranceau, autrice du
documentaire Nid-de-poule. Vous y lirez aussi
dautres articles qui abordent les défis liés

a nos infrastructures contemporaines. mm.

FU[%US .

Rapport
de I'Ordre : crise
des infrastructures
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Connaissez-vous le
colit réel de vos réesidus
industriels?

Nicolas Turgeon, ing. M. Sc. EMBA,
et Eric Lalancette ing., MBA

Ingénieur et expert en innovation industrielle,

Nicolas Turgeon est directeur a Investissement Québec,
ou il dirige une équipe qui accompagne les entreprises
afin d'accroitre durablement leur productivité.

Ingénieur et expert en recyclage industriel, Eric
Lalancette est directeur des opérations pour les matiéres
résiduelles & RECYC-QUEBEC. Il dirige des équipes qui
soutiennent des organisations dans leurs projets

de gestion des résidus et des déchets.

Or, la somme de ces frais ne
représente en moyenne que 10 % du
co(t réel liés aux déchets, dou
l'importance pour les entreprises,
particuliérement celles du secteur

I'échelle mondiale, la part de

ressources et de matériaux
recyclés, revalorisés et remis en
circulation dans I'économie est en
baisse. Le Québec ne fait pas
exception : en 2021, I'indice de
circularité de la province était de
3,5%; aujourd’hui, il est de 2,5 %.
Cette diminution entraine des
conséguences économiques et
écologiques onéreuses. L'économie
circulaire est une voie a suivre pour
renverser la tendance et favoriser
une économie verte, sobre et
résiliente. Les ingénieures et les
ingénieurs, en collaboration avec
dautres spécialistes, occupent une
position clé pour accélérer cette
transition vers I'économie circulaire.

L’ACFM en bref

DE DECHETS COUTEUX...

La majorité des entrepreneurs
sous-estiment les colts liés a la
gestion de leurs déchets et ne
calculent que les frais évidents, par
exemple la location de conteneurs
et les redevances a Iélimination.

4. Etablir un bilan de masse détaillé

manufacturier, de considérer les

co(ts cachés : matieres premieres,
dépenses énergétiques, main-d'ceuvre,
immobilisation, amortissement de
certains équipements, etc.

..ADECHETS RENTABLES
Investissement Québec et RECYC-
QUEBEC collaborent pour favoriser le
déploiement en entreprise de I'analyse
des colits des flux de matieres (ACFM).
Cette démarche technico-économique
reconnue aide les entreprises
guébécoises sur trois fronts :
« Le calcul du co(t réel des
déchets industriels
« La détermination des mesures
damélioration prioritaires a
mettre en place pour les réduire
ala source et générer ainsi
d'importantes économies
« La détermination des pratiques
d'économie circulaire prioritaires
a mettre en ceuvre

Les deux organisations se sont

donné comme objectif daccompagner
une douzaine dentreprises
manufacturieres afin de réaliser

des ACFM simplifiées. A lissue de

cet accompagnement personnalisé,
mené par les experts techniques

L'analyse des co(ts des flux de matieres (ACFM) permet de calculer le
«colt de revient » des déchets. Encadrée par la norme ISO 14051:20115,
cette méthode vise a déterminer et a mesurer les co(ts réels liés aux
déchets. Il sagit donc de l'addition de trois types de colts : le colt des
matiéres, le colit des systemes et le co(t de gestion des déchets.

Un guide détaillé intitulé Réaliser une analyse des colts des flux
de matieres (ACFM)? permet une application simplifiée et efficace de
cette analyse en entreprise. Ses principales étapes sont :

1. Définir la portée et un schéma des procédés
2. Calculer le colt de gestion des matiéres résiduelles

3. Calculer les colts des matiéres et les colts des systemes

5. Calculer le colt de production des déchets

6. Calculer le colt complet des déchets

oig.qc.ca
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Conjuguer efficacité opérationnelle, rentabilité
économique et respect de l'environnement
est une stratégie rentable pour les entreprises.

d'Investissement Québec, les
entreprises participantes, en plus
davoir une vision claire de ce que leur
colitent leurs déchets, pourront mettre
en ceuvre les mesures prescrites pour
gagner en productivité durable.

Si certaines de ces mesures

sont faciles et rapides a déployer,
dautres pourraient nécessiter des
investissements. Des programmes
tels que grand V d'Investissement
Québec ou ICl on recycle + de RECYC-
QUEBEC sont proposés pour soutenir
les entreprises dans l'implantation

de leurs projets déconomie circulaire
et de productivité durable.

LEXEMPLE DE TEKNION —

ROY & BRETON INC.

Chef de file québécois en mobilier de
bureau, Teknion — Roy & Breton inc.
integre I'innovation et la responsabilité
environnementale au cceur de ses
activités. Les experts en productivité
durable d'Investissement Québec
ont procédé a une ACFM simplifiée
portant sur un résidu industriel de
poudre de peinture électrostatique.
Lorsqu'elle est projetée sur les pieces,
une portion de la peinture nadhére
pas aux composants et est donc
gaspillée. LACFM a permis d'établir
que 35 % de la peinture projetée est
gaspillée et que les colts de gestion
de ce résidu représentent seulement

1% du co(t complet des déchets.
Les colits cachés, soit le co(t de la
matiere premiere gaspillée et les
colits de main-d'ceuvre, représentent
respectivement 77 % et 22 % du

co(t complet.

Les résultats de 'ACFM ont permis
non seulement d'établir, mais aussi

de justifier économiquement des
mesures damélioration en entreprise.
Teknion a déja mis en place des
mesures déconomie circulaire pour
la réutilisation en interne d’'une partie
de la peinture et la valorisation du
reste par un tiers.

De plus, l'entreprise veut réduire

ses pertes de matieres premiéres.
L'application automatisée de la
peinture, loptimisation des parametres
dapplication et la conception des
piéces sont trois avenues quelle

veut explorer.

Ce ne sont la que quelques
exemples damélioration de la gestion
des déchets chez Teknion.
L'entreprise tient désormais compte
du colt complet des résidus et
cherche a optimiser sa chaine de
production pour réduire le gaspillage
ala source, lorsque c'est possible.

Il sSagit d'une question de
productivité, et non plus juste

de gestion des déchets.

COMPETITIVITE AUGMENTEE

Conjuguer efficacité opérationnelle,

rentabilité économique et respect de
l'environnement est une stratégie

rentable pour les entreprises. Celles 9
qui prennent le virage voient leur
compétitivité augmenter. LACFM est
un outil révélateur des améliorations
possibles dans les processus,

les procédés et les produits
manufacturiers, mais aussi un guide
pour prendre de meilleures décisions
en matiére déconomie circulaire

et de productivité durable. mme

Références utiles

1. Mise a jour de 1'indice de circularité du Québec — RECYC-QUEBEC.

2. Article de la revue PLAN, « Economie circulaire et génie : un partenariat
indissociable », Normandin D., Levasseur A. PLAN - Printemps 2024.

3. ADEME (2014). Coiit complet des déchets. Angers.

4. Les entreprises participantes regoivent un soutien financier qui couvre
les deux tiers des colits de 1'ACFM simplifiée.

5.1IS0 14 051:2011 — Management environnemental — Comptabilité des flux

matiéres — Cadre général.

6. Analyse des colts des flux de matiéres (ACFM), Faculté des sciences de
1'administration de 1'Université Laval et Centre de transfert technologique

en écologie industrielle (CTTEI), 2022.

Information sur les programmes

e grandv.investquebec.com

e recyc-quebec.gouv.qc.ca -> ICI on recycle +
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Printemps 2026


http://�grandv.investquebec.com
http://�recyc-quebec.gouv.qc.ca

Quand lI'innovation
ne demande
pas la permission

A Par Jean-Frangois Ouellet, MBA, Ph. D.

Jean-Francois Ouellet est un entrepreneur

technologique aujourd’hui professeur agrégé au

Département dentrepreneuriat et innovation de

HEC Montréal. Il sintéresse aux dynamiques de
création de valeur, aux écosystemes d'innovation et

a lentrepreneuriat comme véhicule de valorisation de

technologies émergentes. Il intervient régulierement
dans les médias et accompagne des projets de jeunes
pousses technologiques au Québec et a l'international.

endant des années, nous avons
tous répété laméme chose:
le Québec a besoin de plus de jeunes
pousses technologiques, de plus de
transfert de connaissances, de plus de
collaboration entre ses grandes écoles.
Et pendant des années, on nous a
aussi expliqué pourquoi cétait
compliqué. Les horaires ne concordent
pas. Les crédits ne séquivalent pas.
Les responsabilités pédagogiques
ne sont pas claires. Les structures
administratives ne sont pas faites
pour ga.

TOUT CELA EST VRAL

ET POURTANT.

A force de tergiverser, on finit parfois
par oublier I'essentiel : la valeur ne

se crée pas dans des organigrammes,
mais lors de rencontres ot l'on
discute de problemes concrets. Cest
précisément ce constat qui a mené,
un lundi soir de novembre, a une
expérience aussi simple que radicale :
faire travailler ensemble des équipes
étudiantes en ingénierie de
Polytechnique Montréal et en

entrepreneuriat de HEC Montréal -
sans demander la permission a tous
les bons guichets.

Avec mon collégue de Polytechnique,
le professeur Yabo Octave Niamié,
nous avons décidé de sortir du cadre,
littéralement. Pas de salle de classe

traditionnelle. Pas de silos disciplinaires.

La valeur ne
se crée pas dans
des organigrammes,
mais lors de
rencontres ou l'on
discute de problemes
concrets.

Pas de discours abstrait sur I'innovation.

Juste des étudiantes et des étudiants,
des inventions technologiques réelles,
des idées imparfaites... et lobligation
de se comprendre.

DEUX CULTURES QUI

SE COTOIENT RAREMENT
Historiguement, ingénieurs et
entrepreneurs sont formés dans des
univers paralléles. Les premiers
apprennent la rigueur, la précision,
la modélisation, la faisabilité
technique. Les seconds sont
entrainés a penser marché, usage,
création de valeur, financement,
risque. Les deux parlent souvent
d'innovation, mais pas toujours

la méme langue.

Lorsqu'on les place dans une méme
piéce, l'inconfort est immédiat. Les
personnes formées en génie veulent
d'abord comprendre la technologie.
Celles formées en entrepreneuriat
veulent déja savoir a qui on vend

et pourquoi. Les unes cherchent

la solution élégante. Les autres, la
solution viable. Et trés vite, toutes se
rendent compte que leurs angles
morts sont nombreux.

Clest précisément la que
I'apprentissage commence.

LOBSTACLE N'EST PAS
PEDAGOGIQUE,

IL EST STRUCTUREL

Soyons honnétes : ce type d'initiative
est beaucoup plus facile a réaliser
malgré les structures que grdce a
elles. Arrimer des calendriers, faire
reconnaitre l'effort, gérer les attentes
institutionnelles, éviter les doubles
redditions de comptes : tout cela
demande une énergie considérable.
Et, trop souvent, les premiéeres
réponses sont des «on ne peut
pas», des «ce n'est pas prévu»,

des «ce nest pas comme ¢a que

¢a fonctionne».

Mais I'innovation pédagogique, comme
I'innovation entrepreneuriale, ne nait
presque jamais dans des cadres
parfaitement balisés. Elle émerge
guand des personnes acceptent

une part de risque, de flou, et parfois
méme d'illégitimité temporaire.

oig.qc.ca
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Rapidement, les échanges ont changé
de nature. On ne parlait plus de
«ton projet» ou de «ma techno »,

mais de «notre probleme a résoudre ».

Ce lundi soir 13, loin des circuits
habituels, nous avons simplement
fait arriver les choses.

DES PROJETS CONCRETS,

PAS DES SIMULATIONS

Le résultat a dépassé nos attentes.
Les équipes se sont penchées sur
des inventions technologiques
porteuses, issues de vrais travaux
scientifiques et d'ingénierie :
cybersécurité, bornes de recharge
électrique intelligentes, technologies
environnementales, matériaux
innovants. Les étudiantes et étudiants
en entrepreneuriat ont dl composer
avec des contraintes techniques
réelles, souvent plus complexes que
prévu. Celles et ceux en génie ont
découvert que la performance
technologique ne garantit en

rien l'adoption ni méme l'intérét

du marché.

Rapidement, les échanges ont changé
de nature. On ne parlait plus de

«ton projet» ou de «matechno»,

mais de «notre probléme a résoudre ».
La reléve en génie a commencé a
poser des questions sur les usages.

La releve entrepreneuriale a appris
arespecter les limites physiques,
matérielles, réglementaires.

Une vision commune a émergé.

Surtout, des projets crédibles ont vu

le jour. Pas nécessairement tous destinés
a devenir des entreprises — et ce nétait
pas lobjectif —, mais suffisamment
solides pour montrer ce qui devient
possible lorsque les expertises se
rencontrent tot plutét que tard.

FORMER AUTREMENT

POUR CREER PLUS DE VALEUR
Sile Québec veut réellement
renforcer son écosystéme

d'innovation, il doit cesser de
considérer l'interdisciplinarité
comme un luxe ou une exception.
La création de valeur technologique
repose aujourd’hui sur des équipes
hybrides, capables de dialoguer
entre disciplines, de traduire

des contraintes, de prendre des
décisions collectives.

Former des spécialistes séparément
en espérant que tout sassemble
magiquement sur le marché du travail
est une stratégie co(iteuse et inefficace.
Alinverse, les exposer a cette
complexité pendant leurs études leur
permet de développer non seulement
des compétences techniques et
entrepreneuriales, mais aussi une
posture : celle de la collaboration,

de l'écoute et du respect mutuel.

Ce sont ces compétences-la qui font
la différence dans les jeunes pousses
technologiques, mais aussi dans

les grandes organisations, les projets
d'ingénierie majeurs et les
transformations industrielles.

PARFOIS, IL FAUT

JUSTE COMMENCER

Cette expérience n'était ni parfaite

ni reproductible telle quelle a grande
échelle. Mais elle a démontré une
chose essentielle : ce que l'on
présente comme impossible na
parfois simplement jamais été essayé.

Linnovation, qu'elle soit technologique,
entrepreneuriale ou pédagogique,
commence rarement par un
consensus. Elle commence par un
geste. Un pari. Une soirée de novembre
ot l'on décide que, cette fois, on va

le faire quand méme. Qu'il valait mieux
ultimement devoir demander pardon
que la permission.

Et quand on voit les étincelles que
cela crée dans les yeux des étudiantes
et des étudiants, on se dit que

le vrai risque aurait été de ne pas
tenter I'expérience. mm.

Printemps 2026
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BN PRATIQUE EXEMPLAIRE

AXE 1 REVOIR NOTRE FAGON DE FAIRE DES CHOIX
EN MATIERE D'INFRASTRUCTURES

1. Appuyer les décisions

sur des données fiables,
comparables et transparentes

m Les outils de planification du gouvernement
du Québec doivent étre corrigés de maniére a
pouvoir dresser un portrait fiable et complet
de l'état des infrastructures. En ce moment,
le Plan québécois des infrastructures (PQI),
loutil du gouvernement du Québec pour plani-
fier les investissements en infrastructures sur
une période de 10 ans, comporte de sérieuses
lacunes, tout comme la documentation connexe.
Les méthodologies ne sont pas homogenes et
ne reflétent pas létat réel des infrastructures.
Les investissements requis y sont sous-évalués,
tandis que les effets des interventions sur les
infrastructures existantes y sont surévalués.

m [] faudrait inciter les municipalités a pro-
duire des plans de gestion des actifs, qui per-
mettent de consigner létat des infrastructures
et les interventions requises pour en maximi-
ser la valeur tout au long de leur cycle de vie.
Les municipalités possédent quelque 60 % des
infrastructures publiques. Pourtant, Iétat de

Il faut revoir la maniere
de faire des choix pour les fonder
sur des données probantes et
offrir une prévisibilité financiere
aux organisations publiques.

oig.qc.ca
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leurs actifs et les investissements nécessaires
aleur maintien demeurent méconnus.

m [l faut communiquer au public lampleur des
défis afin de favoriser laction responsable des
autorités publiques et leur imputabilité. La popu-
lation na actuellement pas accés au portrait com-
plet de létat des infrastructures. Or, elle doit étre
sensibilisée aux choix difficiles quil faudra faire.

2. Créer un bureau indépendant
de la performance en maintien
des infrastructures

m L'Ordre estime nécessaire de faire inter-
venir un acteur indépendant, non rattaché
a lappareil gouvernemental, afin de sassu-
rer de la production de données objectives et
transparentes par les organisations publiques.

Experte, légere et agile, cette unité sui-
vrait les progrés de la réduction du déficit
de maintien des actifs et de I'intégration de
saines pratiques en gestion des actifs pour
les organismes publics identifiés. Elle déter-
minerait les méthodologies dévaluation des
actifs, conseillerait les organismes publics et
réaliserait des audits, en plus de sassurer que
état des infrastructures est communiqué de
maniére transparente.

3. Assurer la prévisibilité

et la concrétisation

des engagements financiers

m I] faut garantir des provisions suffisantes pour
la réalisation des projets inscrits au Plan québé-
cois des infrastructures (PQI) et dissocier sa révi-
sion du cycle budgétaire annuel. Actuellement,
le PQI ne donne pas une vue réelle des investis-
sements qui devront étre réalisés sur la période
de 10 ans quil couvre. De nombreuses modifi-
cations nuisent a la concrétisation des projets.
De plus, le PQI ne prévoit pas les provisions
financieres suffisantes pour les projets inscrits.
Le Vérificateur général a mis au jour un manque
a gagner de 75 G$ a ce chapitre en 2025.

® On doit garantir un financement dau moins
cing ans en maintien des actifs afin d'offrir
aux ministeres et organismes la prévisibilité
nécessaire a une planification a long terme et a
la maitrise des colits. Actuellement, les budgets
annoncés ne sont pas toujours entierement
accessibles aux ministéres et organismes.

Il est capital de planifier
l'ensemble du cycle de vie des actifs
afin d'anticiper les besoins
d'investissement et leurs effets
sur les finances publiques.

S
I
Na
31130 km

de routes et
5633 structures sur
le réseau routier
supérieur

101060 km

de conduites d'eau
souterraines

m Il est capital de planifier lensemble du
cycle de vie des actifs afin d'anticiper les
besoins d'investissements et leurs effets sur
les finances publiques. Actuellement, ces
besoins ne sont pas intégrés aux prévisions
budgétaires a long terme.

m La loi devrait renforcer lobligation de main-
tien des actifs et notamment prévoir :
« un entretien préventif doté d'un fonds
réservé a cette fin;
« la réduction du déficit de maintien des
actifs, assortie de cibles claires; et
« lobligation dadopter de saines pratiques
de gestion des actifs.

La Loi sur les infrastructures publiques vise
déja la pérennité des infrastructures publiques.
Or, le déficit se creuse dannée en année.

4. Décentraliser les décisions
sur les projets de maintien

m Les ministéres, organismes et munici-
palités devraient pouvoir déterminer leurs
priorités et disposer de budgets de maintien
prévisibles et pluriannuels, a investir selon
les besoins locaux. La reddition de comptes
passerait d'une approche en amont a une véri-
fication rétrospective de la bonne utilisation
des fonds publics, fondée sur des indicateurs
de performance. Les décisions centralisées
peuvent avoir pour conséquences une mau-
vaise priorisation des projets et des processus
longs et inefficaces.

m Les programmes de subventions devraient
étre repensés afin de permettre l'allocation des
ressources selon des critéres prioritaires comme
la santé et la sécurité publiques. Actuellement,
l'allocation des fonds ne correspond pas néces-
sairement aux priorités les plus pertinentes en
matiére d'infrastructures.
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)
-
=
=



BN PRATIQUE EXEMPLAIRE

AXE 2 : AUGMENTER L'EFFICACITE DES INTERVENTIONS

1. Optimiser

le cadre réglementaire

m Il faudrait procéder a lexamen des régle-
mentations applicables aux infrastructures
afin den assurer l'intelligibilité et la cohérence,
sans compromettre la sécurité du public.
La complexité et la lourdeur du cadre régle-
mentaire entrainent des interprétations
divergentes, ce qui se répercute sur les colits et les
délais des projets.

2. Accroitre Iimputabilité

m Il faudrait éviter les contréles redondants
en sappuyant plutét sur la responsabilité pro-
fessionnelle, notamment celle des ingénieures
et ingénieurs. Lapproche actuelle en matiére
dautorisations multiplie les vérifications du
travail de professionnelles et professionnels,
ce qui entraine des lourdeurs administratives
et des délais excessifs.

3. Transformer les pratiques
d'approvisionnement et

de financement

m Lorsque les projets s'y prétent, des modes
collaboratifs et des critéres dadjudication axés
sur la valeur des propositions et la durabilité
devraient étre privilégiés, plutét que le plus
bas prix. Loctroi de contrats au plus bas sou-
missionnaire conforme nuit a la qualité des
interventions, a I'innovation et au contréle
des cofits.

m Nous suggérons la mise en place de
projets pilotes d'innovation réglementaire

3

2331

écoles primaires

2898

batiments dans le
réseau de la santé et
des services sociaux

48

cégeps comptant
995 batiments

Les contraintes réglementaires
actuelles réduisent la marge
de manceuvre des organisations
et limitent Uexpérimentation
d'approches adaptées aux
particularités de chaque projet.

pour ouvrir les projets publics a des pra-
tiques novatrices en matiére de réalisa-
tion, de financement et de réglementation.
Les contraintes réglementaires actuelles
réduisent la marge de manceuvre des orga-
nisations et limitent l'expérimentation
dapproches adaptées aux particularités de
chaque projet.

4. Rehausser les compétences
des organisations et encourager
I'innovation

m La formation initiale et continue en ingé-
nierie devrait étre adaptée afin d'intégrer
davantage la gestion des actifs et la gestion
du risque. A I'heure actuelle, elle privilégie la
construction neuve.

m Enfin, 'innovation devrait étre encoura-
gée en soutenant la recherche et le déve-
loppement de solutions adaptées aux défis
sociétaux actuels, ainsi quen stimulant la
demande en solutions innovantes au moyen
de l'appareil dapprovisionnement public. Le
manque de tolérance au risque et des normes
trop prescriptives laissent peu de place a
lexpérimentation pourtant nécessaire a
l'accélération de la réalisation de travaux
de maintien, tout comme a l'adaptation aux
défis climatiques.

Le Québec se trouve a un moment char-
niére. La situation appelle a un changement
profond et rapide de nos pratiques. Il ne
sagit pas seulement d'investir davantage,
mais de mieux décider, mieux planifier et
mieux exécuter. Pour réussir ce virage, il
faut mobiliser I'ensemble des parties pre-
nantes : gouvernements fédéral, provincial
et municipaux, ministéres, industrie, milieu
universitaire et société civile. Chacun a un
role a jouer pour instaurer un véritable chan-
gement. Ensemble, mettons fin au cycle de
dégradation des infrastructures — pour nos
enfants et les générations a venir. wm.

A La Direction des communications

oig.qc.ca
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Lurgence d agir collectlvement

-3 Le Québec se trouve a un moment
critique : nos écoles, nos hdpitaux et

nos routes se détériorent plus vite qu'ils

C R I S E D E S ne sont entretenus, ce qui compromet
la qualité des services a la population.
A défaut dagir, la sécurité du public

INFRASTRUCTURES
. Découlant d'une vaste consultation

provinciale et appuyé par une étude de
- ~ I'ENAP, le rapport de I'Ordre s'inspire
@ des meilleures pratiques nationales et

H[‘HR MAINTENANT POUR — . ,. internationales. |l appelle a une
EVITERLA Fl-Jﬂ.ETUHE g N - mobilisation collective afin d'instaurer

DE DEMA ||"|| une gouvernance et .d_es pratiqueg
exemplaires — conditions essentielles
pour maintenir les services a la
population et assurer I'équité
intergénérationnelle.

.

iNg. s

Le rapport de ['Ordre est accessible sur oig.gc.ca
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BN PRATIQUE EXEMPLAIRE

COMPETENCES

COMMENT DEVENIR

UN COLLABORATEUR
HORS PAIR?

Etre considéré comme un collaborateur
hors pair résulte entre autres de l'influence
que lon peut avoir sur son équipe et ses
partenaires externes. Voici quelques
conseils dexperts pour développer et utiliser
adégquatement cette influence.

Linfluence vise a amener les autres
a comprendre sa perspective tout en faisant
preuve découte a leur égard. En cela, elle se
distingue de la capacité de convaincre, qui
consiste plut6t a se baser sur des faits et des
analyses afin d'inciter autrui a adopter son
point de vue. Une nuance importante, car
on peut réussir a convaincre des gens sans

nécessairement obtenir leur approbation.
En revanche, une influence bienveillante et
déployée de facon éthique peut nous aider
a devenir des collaboratrices et des collabo-
rateurs hors pair qui emporteront ladhésion.

Intelligence émotionnelle

et sens politique

Parmi les outils disponibles pour dévelop-
per son influence, l'intelligence émotionnelle
occupe une place prépondérante, estime Mario
Coté, conseiller en ressources humaines agréé
(CRHA), formateur certifié, consultant et
conférencier. « Des recherches ont montré
que les personnes qui font preuve d'intelli-
gence émotionnelle ont généralement un haut
taux de succes, les compétences émotionnelles

«Des recherches ont démontré que les personnes qui
font preuve d'intelligence émotionnelle ont généralement
un haut taux de succes, les compétences émotionnelles
surpassant méme celles relevant du domaine technique.»

MAR'O CUTE, CRHA, FORMATEUR CERTIFIE, CONSULTANT ET CONFERENCIER

oig.qc.ca
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Les quatre regles pour convaincre

Se montrer généreux en partageant ses compétences et connaissances,
faire preuve d'ouverture quant aux idées des autres.

Créer une zone de discussion
ou prime la sécurité
psychologique, un espace
dans lequel chacun peut
sexprimer sans crainte

détre juge.

Savoir se faire apprécier
en tant que collaborateur;
étre capable de
sentendre avec tous méme
sl on ne partage pas
leurs opinions.

Eviter les attaques
personnelles; se montrer
«dur avec les idées, mais doux
avec les individus ».

Se montrer sensible
aux arguments des autres
et chercher des terrains
dentente.
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BN PRATIQUE EXEMPLAIRE

Les formations offertes par U'Ordre

Comment devenir un collaborateur hors pair?, une des formations
offertes par I'Ordre des ingénieurs du Québec, savere extrémement
utile pour les membres de la profession. Mais ce n'est pas la seule,
loin de la! «'Ordre propose un vaste éventail de formations, en lien
aussi bien avec la pratique professionnelle quavec le systeme
professionnel, le statut professionnel ou les compétences
techniques et transversales de l'ingénieur. Ces derniéres peuvent
notamment concerner les habiletés interpersonnelles, par exemple
la communication, la gestion de projet, etc.», explique Isabelle Coté,
cheffe d'équipe au développement de la profession (développement
professionnel et compétences) a I'Ordre des ingénieurs du Québec.

Tous ces apprentissages sont spécialement congus pour les
membres de 'Ordre et les candidates et candidats a la profession
d'ingénieur (CPI), afin de leur permettre d'approfondir des thémes
qui ne sont pas nécessairement abordés par dautres structures
d'enseignement. De plus, ils sont admissibles a titre d'activités de
formation continue.

Cette année, 'Ordre innove encore en proposant des parcours
d'autoformation a ses membres, une approche qui mise sur
la proactivité, les interactions et implication dans le processus.

«L'Ordre propose un vaste éventail
de formations, en lien aussi bien
avec la pratique professionnelle
qguavec le systéme professionnel,
le statut professionnel ou les
compétences techniques et
transversales de I'ingénieur. »

ISABELLE COTE,

cheffe déquipe au développement
de la profession (développement
professionnel et compétences)
aI'Ordre des ingénieurs du Québec

LIENS UTILES

Pour en savoir plus sur la formation continue et les régles qui I'encadrent
oig.qc.ca/membres/obligations-des-membres/formation-continue

Pour consulter le catalogue de formations virtuelles de I'Ordre
% oig.qc.ca/membres/obligations-des-membres/formation-continue/maestro

oig.qc.ca
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surpassant méme celles qui reléevent du
domaine technique», fait-il remarquer.

En quoi consiste cette forme d'intelligence?
Elle sarticule autour de plusieurs axes, dont
les compétences sociales, la capacité a sautoré-
guler et a entretenir sa motivation, une bonne
connaissance de soi et l'empathie. Travailler
sur ces différents leviers aidera a accroitre
son intelligence émotionnelle.

Pour sa part, Jorj Helou, CRHA, conférencier
et coach certifié a LeaderZone, estime que la
capacité d'influence repose également sur un
sens politique aiguisé. Ce dernier sappuie sur
des éléments émotionnels et relationnels et
devrait étre utilisé de fagon éthique si on veut
éviter de verser dans la manipulation. Accroitre
son réseau, sa crédibilité et sa visibilité contri-
bue a batir ou a renforcer son sens politique.

Se préparer en amont

Une fois ces habiletés maitrisées, une des regles
de base consiste a se préparer en amont afin de
bien comprendre et de bien cerner les besoins,
attentes et préoccupations des autres parties.
«En sachant ce qui est essentiel a leurs yeux,
on sera en mesure de mieux se positionner.
Avant une présentation, on s'informe pour
savoir qui seront les personnes présentes afin
danticiper les résistances, les points de fric-
tion possibles et les avenues de discussion »,
précise Jorj Helou. Ce faisant, on pourra pré-
parer des contre-arguments et répondre aux
inquiétudes exprimées. Attention : il ne sagit
pas ici de préparer des manceuvres visant a
tromper son auditoire, mais bien a engager
une discussion pour faciliter Iémergence de
solutions gagnant-gagnant.

Des stratégies d'influence

Quelles sont les stratégies possibles pour faire
preuve d'influence et emporter I'adhésion ?
Mario Coté explique que le psychologue social
américain Robert Cialdini définit six grands
principes de persuasion : la réciprocité, I'en-
gagement et la cohérence, la preuve sociale,
la sympathie, la rareté et lautorité.

Le principe de réciprocité sappuie sur le
désir de donner quelque chose en échange des
services quon a recus. Ceux de lengagement
et de la cohérence, quant a eux, reposent sur
le fait que les individus tentent de demeurer
cohérents avec leurs actions et engagements
antérieurs. Par ailleurs, quand on voit dautres
personnes faire une action, on a tendance a

BT

“p

«Avant une présentation,

on s'informe pour savoir qui seront
les personnes présentes afin danticiper

les résistances, les points de friction
possibles et les avenues de discussion. »

JURJ HELUU, CRHA, CONFERENCIER

ET COACH CERTIFIE A LEADERZONE

croire qu'il sagit de la bonne facon de faire :
Cest ce que Cialdini appelle la preuve sociale.
I1 définit ensuite la sympathie comme le fait
détre plus enclin a donner son accord a une
personne que lon trouve sympathique. Lattrait
pour la rareté se comprend sans autres expli-
cations, et lautorité, bien quelle soit efficace,
est a utiliser avec modération en raison de ses
possibles dommages collatéraux.

Les travaux du psychologue organisation-
nel et chercheur américain Gary Yukl décrivent
pour leur part 11 tactiques d'influence supplé-
mentaires. Parmi elles, l'appel a I'inspiration,
qui cherche a susciter l'adhésion en générant
des émotions positives autour d'une idée ou
de valeurs, et la persuasion rationnelle, basée
sur des arguments logiques et des preuves.

La consultation (qui consiste a impliquer
une personne dans une décision ou un pro-
cessus) et la collaboration (loffre de ressources
pour réaliser la demande) sont deux autres
méthodes qui ont fait leurs preuves. On peut
aussi envisager davoir recours a la tactique de
la coalition en faisant appel au soutien dautres
personnes, ou encore a celle de la sollicitation
d'une relation personnelle.

La flatterie, la pression, les rappels insis-
tants, l'échange de faveurs et la légitimation
par lautorité sont a manipuler avec précau-
tion. Mieux vaut utiliser dautres leviers et
une approche plus positive pour obtenir l'ap-
probation dautrui. .

# Par Emmanuelle Gril, journaliste.
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Encadrement professionnel

PROTECTION INCENDIE : RISQUES ET DEFIS

Dans le domaine de la protection incendie, les problemes sont nombreux
et les risques, élevés.

«S'ily a un probleme de ventila-
tion dans un bureau, on le saura rapidement
en raison de l'inconfort. En revanche, avec
un systeme de protection incendie, il n'y aura
pas de deuxieme chance; il doit fonctionner
adéquatement du premier coup. » Inspecteur
a la surveillance de l'exercice pour |'Ordre
des ingénieurs du Québec, ingénieur Martin
D. Camiré est bien conscient des risques liés
a la maitrise insuffisante des codes et normes
de protection incendie et de leur application.
Il est vrai qu'ils sont nombreux : ce domaine
de pratique est assujetti a plusieurs normes,
notamment pour les gicleurs, les conduites
et les pompes. « A ces normes sen ajoutent
dautres, selon les particularités du batiment et
les risques propres aux espaces, aux locaux et
aux systémes a protéger », explique l'inspecteur.

Problémes de compétences

Lors d'inspections professionnelles dans le
domaine de la protection incendie, Martin D.
Camiré remarque que plusieurs membres de
I'Ordre, conscients des limites de leurs com-
pétences, vont restreindre leur pratique a la
conception ou a la modification de systemes de
protection incendie pour un type de batiment
particulier, par exemple des édifices de bureaux.

Cependant, certains vont préparer des plans et
devis ou effectuer de la surveillance de travaux
dans le cadre de projets pour lesquels ils nont
pas toutes les compétences requises. On observe
surtout des manquements chez les ingénieures
et ingénieurs qui adoptent une approche en
plans et devis fonctionnels. Résultat : « Dans les
avis de limitation, certaines personnes simprovi-
sent expertes dans le domaine de la protection
incendie », observe l'ingénieur Maxime Fortin,
président de Groupe CDF.

Améliorer les compétences

L'une des difficultés du domaine tient au fait que
les normes en protection incendie sont essen-
tiellement américaines, de sorte que la plupart
des formations sont offertes aux Etats-Unis.
Seules quelques-unes se donnent au Québec.

« |l n'y a pas de formation universitaire a propre-
ment parler dans le domaine au Québec. Les
cours apparentés sont ceux, par exemple, du
certificat en Technologies avancées en prévention
des incendies de Polytechnique Montréal ou les
formations ponctuelles proposées par les cen-
tres de formation continue », précise avec dépit
Maxime Fortin, qui est aussi président de 'Asso-
ciation des professionnels en sécurité incendie du
Québec (Chapitre Saint-Laurent de la Society of
Fire Protection Engineers). Cette derniére publie
dailleurs le Fire Protection Engineering Handbook,
un ouvrage de référence dans le domaine.

Pour améliorer ses compétences, on peut, en
plus des formations, consulter les codes et les
normes et travailler avec un mentor. « Les trois
volets sont souvent complémentaires », souligne
Martin D. Camiré. La mise a jour des compéten-
ces doit étre continue, car les besoins, les tech-
nologies et les normes évoluent constamment.
« Depuis quelques années, la plupart de nos
appareils et véhicules sont alimentés par des
piles et des batteries au lithium-ion », explique
l'ingénieur Frangois-Xavier Lavallée, directeur
de l'expertise en sécurité incendie a Stantec, a
Longueuil. « Bien quelles soient efficaces sur le

oig.qc.ca
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LE DOCUMENT LIGNES DIRECTRICES
s ot pvence. CONCERNANT LA PREPARATION DES DEVIS
' DE PERFORMANCE POUR LES SYSTEMES

compétente pour établir une maniére de faire,
profil de compétences accessible en ligne. Ce

en attendant que les normes soient mises a jour.
profil comprend également le document Lignes
directrices concernant la préparation des devis
de performance pour les systemes de protection
incendie, destiné a appuyer les membres de
I'Ordre qui préparent notamment des plans et
devis fonctionnels, qui vérifient les documents
ayant servi a la conception et a l'installation,
ou qui effectuent la surveillance de travaux.

Défis du domaine

DE PROTECTION INCENDIE.

d'incendie et déviter des dommages collatéraux.
« Les réclamations aupres des assureurs sont
souvent liées a des dégats d'eau causés par
des gicleurs qui déclenchent ou sactivent
accidentellement », observe Maxime Fortin. Il
mentionne avoir vu des cas ol une mauvaise

Outre le nombre restreint de formations offertes ~ conception avait laissé des tuyaux exposés 23

au Québec, les trois ingénieurs saccordent pour  au gel. Résultat : des « geysers ». « Si un tuyau -

dire que le domaine de la protectionincendieest ~ se décroche au 8¢ étage, ce n'est pas long que

mal compris. « Si le batiment ne requiert pasde  I'escalier devient une chute Niagara », décrit-il.

gicleurs au sens du Code, rares sont les clients

qui entreprendront de tels travaux, simplement ~ Autre probléme a éviter : des équipements

parce qu'ils en sous-estiment l'utilité », souligne ~ mal adaptés aux caractéristiques du batiment.

Maxime Fortin. Les ingénieures et ingénieurs  Lingénieur Fortin mentionne des immeubles

qui exercent dans le domaine de la protection  de plusieurs étages ou la hauteur entraine des

incendie doivent fréquemment expliquer de  pressions plus élevées dans les conduites. « Les

maniéere tres succincte aux donneurs douvrage  équipements ont une pression maximale admis-

les principes qui sous-tendent leurs solutions,  sible. Si la pression est dépassée, le matériel

lesquelles sont rarement remises en question,  finira par céder. » La encore, les conséquences

principalement par manque de connaissances.  peuvent étre graves.

Toutefois, les choses changent, note lingénieur  En somme, les ingénieures et ingénieurs en

Fortin, qui souligne que de nombreuses muni-  protection incendie doivent sassurer de maitriser

cipalités ont modifié leurs exigences pourla  le domaine avant daccepter un mandat, puisque

délivrance des permis. « Avant, on obtenait des  leur compétence influe directement sur la qualité

permis pour une coquille vide. Maintenant, les  des livrables et la sécurité du public. mme

villes posent des questions sur le type de client ———

et dusage, ce qui oblige les propriétaires a mieux  #® Gabrielle Anctil, journaliste en collaboration

comprendre les solutions que leur proposent les  avec Martin D. Camiré, ing., inspecteur

ingénieures et ingénieurs en protectionincendie.»  a la surveillance de I'exercice.

Prévenir les incidents

Des compétences suffisantes en protection  Association des professionnels en sécurité incendie du Québec

incendie, appliquées correctement, permettent ~ Www.sfpe-st-lawrence-quebec.com

de mettre en place des systémes de protection  Profil de compétences - Protection incendie

incendie qui fonctionnent adéquatement encas  https://gpp.oig.qc.ca/Profil_-_Protection_incendie.htm
O
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Déontologie professionnelle

LES ENQUETES DISCIPLINAIRES :
COMPRENDRE PLUTOT QUE CRAINDRE

Tous les membres d'un ordre professionnel doivent respecter un

ensemble dobligations déontologiques, et tous les ordres professionnels

Lorsqu'un manquement a ces obli-
gations est présumé — la plupart du temps
a la suite d'un signalement venant d'une
consceur ou d'un confrére, ou d'une personne
du public —, le Bureau du syndic peut ouvrir
une enquéte disciplinaire.Soulignons que,
durant sa carriére, tout membre d'un ordre
professionnel est susceptible de faire l'ob-
jet d'une telle enquéte, aussi compétent et
intégre puisse-t-il étre.

Comprendre le processus d’enquéte

A la lumiére d'informations laissant croire a une
possible infraction déontologique, le Bureau du
syndic peut déclencher une enquéte disciplinaire.

1. La collecte de la preuve

Son premier objectif consiste a établir, de la
maniére la plus crédible possible, la chronologie
des faits. Pour ce faire, des documents sont
recueillis, des témoignages sont obtenus et la
personne qui a fait le signalement ainsi que la
personne visée sont généralement rencontrées.
Cela constitue la preuve.

Etre membre d'un ordre professionnel est un
privilége qui saccompagne de responsabi-
lités, dont l'obligation, pour la personne visée,
de collaborer pleinement a l'enquéte : fournir
sa version des faits, remettre les documents
pertinents et répondre aux demandes du Bureau
du syndic.

ETRE MEMBRE D'UN ORDRE PROFESSIONNEL
EST UN PRIVILEGE QUI SACCOMPAGNE DE
RESPONSABILITES, DONT L'OBLIGATION,
POUR LA PERSONNE VISE