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L'lnstitut québdonis des ressources humaines en hortioul-
ture (IORHH) et um instrument commun enéé par les
fédérations et les associations horticoles afin de résoudre les
probiemes structurels du marché de I'emploi en horticul-

ture,

Afin d'établir une stratégie d'intervention efficace, il s'avére
essentiel d'avoir en main de Pinformation structurée com-
cernant la main-d'eavre et les emplods dans be secieir hoe-
ticole an Québec, Or, en 1996, une étude a été réalisée, par
I'HIRHH, sur [a main-d'oeuvre ef les emplods en production
horticole, Cette éude visait les onze (11) sous-secteurs de la
production horticole et incluait une analyse de la main-
d'oeuvre et des emplots dams bes pépimidres, gazonnikres
ginsi qu'en floriculture [ serres).

En ce qui concerne les entreprises de commencialisation et
de services en horticelure arnementale, les ftades effec-
medes jusqua présent me fournissaient pas de donndes pré-
cises sur les rypes dempleis pénéralement offeris €L sur bes
perspectives dembauche dans les entreprises au Québec.

Poiar combler cetie lacune, I'TORHH a faboré un proget 4'¢-
tude visant & dresser le profil détallé de l'emphoi et de la
main-d"euvre dans b sous-secteurs de la commercialisa-
tion et des services en horticulture ornementale au Québec.
L'étude vise i présenter Pinformation concernant L strise-
ture des emplods dans bes entreprises et b préciser les princi-
paux besoins de formation des travaallewrs. Ains, bes dan-
mées recusillies pourront notamment aider & 'élaboration
d'un plan dlintervention pour le développement des
ressources bumaines dams les entreprises de commercialisa-
tion et de services en horticulture ornementale.

L'étwude se divise en trois parties distincies. Dans an peemier
temeps, un profil de Findustrie a é¢ dressé afin de mettre en
relief les forces et bes faiblesses, de miéme que les menaces et
défis de chacun des sous-secteurs i 'éade, et de relever les
primcipales tendances & 'intériewnr de chacan d'sux,

La deuxitme partie de ce rapport est constiteée de la syn-
thése des entrevues réalisées aupris des reprégentants de
l'industrie ¢t des travaillewrs. Cetie section regroupe les
données recueillies et analysées sur lemplai et la main-
d'ocuvre,

Enfim, la troisieme et derndére partie vise & dresser le par-
trait de chacun des méters, des occupations &1 des profes-
sions que 'on retroave b 1'ineériewr des sous-sectears de la
commercialisation &t des services en harticulture ornemen-
fale au Québec. Linformation et collipde sous forme de
fiches et regroupe Pensemble des donndes concernant
chaque catégarse demplod identifié pour chacun des sous-
secteurs étudids,






METHU MO

Objectifs 1.1 2

La présenie étnde sdentifie Ia strocture des emplos dans Jes
sous-secteurs reliés i la commercialisation et #uwx services
en horticuliure ornementabs au Québec. Elle présente égale-
ment le profil des occupations, métiers ef prafessions que
I'on retrouve dans chaque sous-secteur, & Fexception du
secteur de ks distmbution de fournitures et matériaux, et de
ceux comcernant bes serres, pépinitres &1 garannienes, soil :
Fa Aménagement et entretien paysager

#a Arboricultiane

¥ Entretien d'espaces weris

#a [rrigation horticole

#¥a Fleuristerie

¥ Jardineric

¥ Services en horticulture ornementale

Consédquemament, bien que notre volonté initkale ait
&¢ de traiter ot d'analyser aussi les emneprises de distri-
butzon de fournatures et de matériany de la méme fagon goe
les auires sous-secicurs de s commercialisation et des ser-
vices en harticuluee ornementale, b réalizé des donnédes en
& décidé tout sutrement. Apres avoir rencoated un certain
nombre d'emphoyeurs ef demployes, nous avons constaté
dque la seule similsade concernait une partic de ks strsctare
de I'emplot. Ainss, ¢e soas-secteur regroupe des entrepre-
neurs, des acheteurs et des représentants-vendeurs.
Toutefoss, sedon lentreprise concernde, le produit venda ou
acheté differe relsmvement d'une 2 aatre. Par atllewrs, ane
partie des entreprises présente bs fonction production tan-
dis que d'autres se consacrent a l'importation de produits
quelles revendent directement. De pombrenses autres dif-
férences pourraient égalemsent étre soubevdes. Pour ces
raisons, nous avons décidé de ne pas décrine o2 sous-sectaar
qui présente trop d'exceplions et peis d'uniformité.

Par atllenrs, les sows-sectenss regroupant bes
pépinitres, les gazonnidres ef les serres ne seront mention-
nés que dans e document synthése compte tena qutls ont
déja faat Nobyen d'une analyse aa moment ot 'IGRHH réali-
st Pétde sur b structure des emplois dans le secteur de la
production horticole aw Québec. Dons, nows nous en
SOMMEs [ENUS alx SEpl  sous-secteurs mentionnds
précédemment.

En plus didentifier ls strocoure des emplois e le
profil des occupations, métiers et professions des sous-
sectenrs de la commercialisation €1 des services en horticul-
ture crmemeniale, la présente étude tente auss de faire
ressartir les besoins spécifiques de industrie et des tra-
vailleurs en matigre de formation ef de développement de la
main-deuvre,
Flus spécifiquernent, I'étude vise, pous chacin des
sous-secteurs fnumérés ci-haut, les obiectids suivands ;
¥ ldentifier les besoins pénéraux ¢ spécifiques de l'in-
dustrie en matikre de développement de la main-
d'eeuvre;

¥ ldentifier les axes de déweloppement et les tendances de
Findizserae;

¥ ldentifier [a structare demplod de Ninduwseris;

¥a ldentifier les catégories d'emplod que I'on retrouve dans
Iindustrie;

e Mentifier ks occupations, méticrs et professions exer-
cés pour chaque catégorie d'emploi répertorié ainsi que

les méitsers et professions obés;

¥a Décrice les fonctions et thches principales pour les
metiers ef professions ripertonids;

#a Présenter | pruﬁl de la matn-d'eurre pour lax méliers
et bes professions réperboriés;

¥ Décrire les perspectives professionnelles pour les tra-
vailleurs dans les métiers et les professions répertoriés;

¥ [dentifier kes exigences of les problémes neliés & 1'em-
bauche des travallewrs pour les métiers et professions
répertorids;

W [dentifier les besoins de formation des travadlleurs
pour les metiers el prodessions réperioriés;

¥ [dentifier be degré de satisfaction des travailleurs et des
employeurs en regand de la formation pertinente &
l'emipled dispensde par les institutions e formation e
par ks emphoyeurs en milieu de travadl;

¥a ldentifier ["état de I'évolution des métiers et professions
répertoTids.

a
—

Type d'étude

La présente étude est le résultat d'une collecte de
denndes recucillies supres de l'industrie, des entreprises et
des travailleurs des sept sous-secteurs survants de la com:
mercialisation ef des services en horticufture ornementals



au Queébe, Cest-d-dire :

¥ Aménagement ef eniretien paysager

#a Arboriculture

#o Entretien d'espaces verts municipaux

#a lerigation horticale

¥ Fleuristerie

& Jardinerie

¥u Services Fentretien en horticulture ornementale

Elle complicte I'étude, réalisée en 1996, sur la main-

d'oeavre et Jes emplots du secteur de la production horticobe

qui incluait aloss, tel que mentionné précédemment, les

sous-secteurs des pepinidres, des gazonnitnes &1 des serres.
Le champ d'analyse de la présente étude s'étend :

1) aux entreprises des sous-secleurs concernés;

b) aux travailleurs des sous-gecteurs visés;

¢) ainaf qu'snx métiers, occupations et professions pour les

différentes catégories de travailleurs suivants : entrepee-

neurfgestionnaire, personnel dencadrement et personnel

d'exdcution.

Réetérenoe

Al RECHERCHE DNMWCUMENTAIRE :

[ans an premics temps, une vaste revee de la lit-
térature a &é réalisée. Ainsd, une recherche documentaire a
été effectude & partir d'éindes, de rapports e de diverses
données publiés au fil des anndes. Fait & noter toutefois, i
pexistait pas d'information & jour sur l'ensermble du secteur
de la commercialisation et des services non phus que de don-
nées statistiques récentes.

Les donndes, dont moas nous somames en partic
inspirdes afin de déterminer be peofil sociofconomique de
chacun des sous-secteurs, onl éé prélevées de deux princi-
paux documents. Le premier & ébé dabord par la direction
des statistiques sur les industries du Bureaw de la statistique
dis Quedbec. Ce document date toutefods de 1991, Le second
docament provient de la direction de 'amalyse et de I'infor-
mation écomomique du Ministtre de 'Agriculture, des
Pécheries et de I'Alimentation du Québec ef date de 1993,
Vous retrouvenez la liste des documents consultés, dont coux
précedemment énameérés, dans |a bibliographie.

Bl QUESTIONNAIRES :

Four obtenir linformation sur les entreprises ¢t |a
main-d'auvre des secteurs de la commercialisation et des

services en horticulture ornementale au Québec, deux ques-
tionnaires d'enquéte ont éé daborés. Ces questionmaires
ant é1¢ fortement inspirés de cewx réalisés dans le cadre de
Ia précédente étade sur la structure des emplois en produc-
tion horticobs, réalisée en 1996

Aingd, le premier questionnaire comportait une
trentaine de questions ef sadressait aux propriétaires d'en-
treprises des secteurs de la commercialisation & des ser-
vices en horticubture ornementale. Cuant au second, il
s'adressait aux travailleurs de chacun des sous-secteurs
visés et comportait une vingtaine de questions.
C) ECHANTILLON :

Afin d'obtenir un échantillon dentreprises qui
sofl représentatif dans les différents sous-secieurs, nous
avons tenu compte de certaing critéres communs i tous ke
sous-secteurs. Nous éthons cependant conscients que cer-
Eains sous-secteurs avaient des caractéristiques qui leur
Etalent propres et noud en avond également temu compile
lors de 1'étude.

Aingi, au départ, 1l a évé convenu gue dix [10)
enireprises par sous-secteurs seraient sélectionndes. Afin de
sassorer d'une certaine uniformité dans cette séection,
ROl avens propost & chaque sous-secteur de nous soamet-
tre les noms de vingt {20 entreprises répandant & Mensem-
ble de critéres pénéraux déterminds au préalable Par la
suite, NOUS KOWS SOMMEs ssurds de faire la sélection des
entreprises de fagon aléatoire, 1ol en lenant compte des
divers cribtres refenus,

Ces crittres commuans 3 tous les sous-secteurs
englobent les déments suivants :
¥ Taille de lentreprise
¥a Localisation géographique
FaAcuvieé significative dans le sous-sectenr gqu'elle

représente
¥ Nombre d'employés
¥a Nombre d'anndes d'opération
¥& Sexe des répondants

Plas spécifiquement, en ce qui concerne la taille
des entreprises ; parmi les vingt enfreprises composan
Méchaniillon dans chaque sous-secteur, 1 devait v avoir une
représentation équilibrée des entreprases doat le chiffre d'af-
faires se situait dans les catégories suivantes :

a) meins ou gal & 50000 5

b} entre 50001 5 et 100 000 5
) entre 100001 § et 1500005
dj entre 150001 5 et 250 000 §




e} entre 250001 5 et 400 000 §
£} emitre 400 001 5 ot 630 000 5
g} plus e 650 000 5

Au rivesu de [a localisation géographique, nows
tenions & une représentation équilibrée des entreprises qui
exercent leurs activités en mikiew urbain, semi-urbain ou
ruiral,

De plus, un certain nombre d'entreprises du
secteur de la commercialisstion ef des services en hori-
culture ornementale au Québes complitent leurs activitds
en développant un sectéur connexe & leur activitd pringi-
pale ca un tout auire sectear d'activitds. Ainsi, lors da
choix des entreprises dans la compasition de ["échantillon,
pous avoms femu comple de celles dont les activités
économiques sont significatives dans le sous-secteur
4:|1.|'¢[|n r:préu'nl!:n!.

Par ailleurs, en ce qui concerne le nombre d'em-
ployés, les entreprises proposées par les associations
représentaient celles domt le nombre de travaillears se
situail dans bes catégories suivantes ;

) 4 travailleurs ou modns
b} entre 5 et 9 travadllewrs
<) entre 10 et 14 travailleurs
d) entre 15 et 20 travailleurs
¢} entre 30 ¢t 50 travailleurs
I} plus de 30 travailbears

Quant su nombre d'années d'opération, mous
avons identifié des entreprises dont ke nombee dannées
d'existence variait parmi ls sélection suivanie :

a) mosns de 3 ans

b} plus de 3 ans et moins de 5 ans
¢} plas de 5 ans et moins de 10 ans
d} emtre 10 ¢t 20 ans

&) plas de 20 ans

1) plus d'ume géndration

Enfin, compe tenu quan Québec envinon 12% des
gestionnaires de peiiles & mayennes entreprises sonk des
femmes, nows avons chodsi de temr comple également de
cete variable lors du choix des entreprises faisant partic de
échantillon. Ainsi, pous avons teou compte d'an seail mi-
nimal d'entreprises gérées par des femmes,

4.

Cueillette de données

En plas de permeitre la coeilletie de certaines
informazions par le biaks de la revue de lneérature, Métude et

surtout le résuleat dune consultation menés suprés des

| représentants d'entreprises et de travailleurs du milieu de la

commercialisation ef des services en horticuliure crnemen-
tabe ai Quebec. Ainsi, bt résultats reflétent Finformation

| eolliphe lors des entrevies réalisdes,

Pour chacun des sous-sectears concernés par ['é-

| tode, nous avons consulté dix entrepreneurs/gestionnaires
| dentreprises dopt quatre ont étf rencontrés en entrevoe. Les

six autres entreprencurs/gestionnaires oat &€ contactés par
téléphone et un questionnaire a alors &¢ complévé soit par
courrier ou au momend de lentrevue tééphonigue, Les
questisnpaines compdétds par coarrier élakenl révisés an
moment de lear réception 21 certains Séments confinmds
lars d'am appel tBéphoaigue subségqoent.

Au total, plus d'une centaine d'entrepreneurs/ges-
tonnaines ont &1é cantactés, Parmi ces derniers, plus de
soixante-dix ont accepsd de répomdre an questionnaire.
Toutefois, pluskeurs d'entre eux ont demandé & ce que leur
B ne $oit pas mentbonnd dans le cadre des résubans de
Méude.

Par ailleurs, pour chacun des métiers, occupations
et professions identifiés par sous-secteur, des travailboars
ecnt dgalement ébé consuliés, Ainsy, I'échantillon comportait
un minimum de cing travaillears par catégorie d'emplot,
dont deax rencontrés, Parmi ceux costactés par tééphone,
certains ont socepid die compléter le questionnaire par la
poste tandis que 'autres ont répandu aux questions lors de
l'entretien tééphonique.

Ces diverses entrevues ont permas d'obtenir des
donndes b jour sur la situstion des entreprises ef de la main-
d'eeuvee & étude. [ faut toutefois souligner que les
'Ptr.lr.n!:!p:; de Féqade et Péchantillon retena ne :':.Fpu'l:'n[
pas sar un modéle habiswe de sondage. En effet, nous avons
chodsi de déterminer notre propre &chantiflon et avons d&fi-
ni notre méthodalegie en vue de recueillic les tendances
générales de Pindustrie de la commercialisation et des ser-
vices en horticulture arnementale au Cébec. Ains, I'infor-
mation gue Fan retrouve dang les divers documents s'ap-
plique au cadre de I'échantillon et refléts les tendances de

| Pindustrie telles que perques par bes personnes interrogées.

A partir des données recucillies auprés des
représentants du milieu, des employeurs et des employés
ainsi que de celles obtenues par la recherche documentaire,




un profil préfiminaire des entreprises o1 de la main-d'ceuvre |

du secteur de la commercialisation et des services en horti- |
calture crnementale a €1¢ tracé. Ce profil préliminaire a
alors &8 transmis aux différeptes assocations sectorielles
posar lectisre ef commentaines.

Par la suite, des fiches sur les catégories &emplods
ont &t¢ Elaborées par sous-sectewr. Le contenn de ces fdhes

& ausdl dbé transmis any associations seclorielles de méme |

quianx membres du comité d'encadrement de l'éode. Enfin, |
les documents finaux ont €14 soumis b Jeux epireprencurs
par sous-secteurs, de méme quaux membres du comitd
d'encadrement ot aux présidents des différentes associa-
tions concernées par Fénade,

Les résultais de la recherche, de I'analyse, des
entrevues de méme que des consultations se retrouvent &
lintérieur de sept (7) documents traitant de la main-
d'wuvre et des emplois de chagque sous-secteur de la com-
mercialisation et des services visds par I'dvade. Par
gilleurs, un document synthése résume les tendances de
chaque sous-secteur et propose des tableaux sur Pinfor-
mation colligée,




ETUDE SUR LA STRUCTURE BES EMPLOM BANS [E SECTEUR DE UHORTICULTURE OWRNEMENTALE AL QUEREC

PROFIL SOCIOECONOMIQUE

1.
Typeet valeur des activités
Economigques

1.1 TYPE D'ACTIVITES

Ce sous-secteur comprend bes entreprises dont les
2ctivibés s¢ regroupent autour de I'aménagement et l'entre-
lien paysager.

Ces activitds fanl spisonnitres (excluant bes entre-
prises qui réalisent des contrats daménagement intéreur),
on ¢omple un pombre important d'entreprises qui exercent
anssi O mtres activités, soit sux mémes périodes de Fannée
ot & " aulnes Fl!nn-du.

Ainsi, on rencontre des entreprises qui explaitent
également une prdinerie ou une pépinigre et d'autres qui
affrent des services en arboriculture. Parmi ces
dernitres, certaines soni des entreprises d'envergure qui
exestent depuis plusicurs années, d'awires sont plus petates
et commuplitent leurs activitds par du déneigement en hiver et
par l'entretien des espaces verts ou des plantes diménieur
dans les édifices & biuresny par exemple.

Ce sous-secteur regroupe donc oes cnirepnsss qui
sond loin d'étre homogknes et dont les activieds varient,
notamment, en fonction de & aille de 'entreprise, de sa si-
tsatian géographique, de son dge ow encore de ses objectiiz
de réalisations professonnelies.

1.2 VALEUR DES ACTIVITES

On estime, gu'en 1998, la valeur totale des sctavités
en aménagemnent et epiretien paysager est d'environ 250
millioms de dollars.

5

2 Forces et faiblesses du
SOUS Secteur

21  FORCES

¥ La croissance économique.

¥ala préoccupation croissamic de fa population pour
I'ameélioration de b qualité de I'enviromnement et l'en-
gooement pour Pembellissement de Denvironnement
résidentiel,

#a Les interventions de 'Association des paysagistes pro-
fessionnels (APPQ) dans le but de relever la qualicé de
la profession par Pentremise des programmes de certi-
fication, de formation et de perfectionnement.

¥ La certification des entreprises.

¥a Le mouvemend dit de scocoonings.

2.2  FAIBLESSES

¥ Les factenrs relids & la saisonnalité des sciivitds.

¥ Le roulement de la main-d'euvre

¥a Les salaires,

¥ Le manque de concertation entre les entreprises en
aménagement paysager ef celles qui travaillent dans
des secteurs complémentaires : par exemple les anchi-
tectes paysagistes et les entreprises en ierigation hos-
tacale.

¥aLa compétition avec d'autres produits de luxe ex :
bateaux),

¥ La rigiditg des loos - code du bdumens et normes du

Atﬁﬂu.pir exemple.

Menaces et défis

*3.1 MENACES

¥a La prolifération des entreprises sans expertise,

¥a La compdtition hors-province (aatres provinoes et
Etats-Unis).

¥ale manque de rétention de la main-d'oceuvee
spécialisde,

3.2  DEFIS

¥ La concertation.

e Les alliances strabégiques.

¥ Les stratépies de marketing et de communication.

¥ Le maintien f 'ameélioration de la certification.

Fa Le dEw{-uH:lcmr:nl des regainncet hiamannes.

¥a La capacitd & atirer etfou retenir b main-d'eeuvre par
divers avantages (tel que régime de pension ou awtnes),

¥ Le développement de groupes de pression (lobbying)

supris des divers palliers des gouvernemenis.

4.
Caractéristiques des organisations
et des travailleurs

Selon lenguéte sur Tindustrie de [hortioalture
ornementale au Québec réalisée par le buresu de la stari-
stigue du Québec, on compdait, en 1989, 1 114 entreprises
dont la principale activitd est Faménagement et l'entretien
pavsager, D'epu:u,]: mormbae ﬂ'-r.nlntpf {925 & et varid méme
si on assiste, chague annde, & la création d'an certain nom-
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bre de nouvelles entreprises.

En effet, au cours des dix dernikres anndes,
plusieurs entreprises déjh existantes ont vu baur chiffre d"ai-
faires augmenier considérablement tandis que d'awtres
décidaient de pe pas poursuivre leurs  activités
Paralltlemment, on a sssis1é & la erdation de nouvelles entre-
prises qui n'ont toatefois pas toutes su relever les défis qui se
preésentaient. Ainsi, on peut donc avancer quen 1598, on
dénombre sux aleniours de 1 100 entreprises en aménage-
meent &1 entretien paysager exercant beurs activitds dans les
différentes régions du Québes

4.2  TAILLE DES ENTREPRISES

P S ey Y

Au cours des dix dernitres anndes, be secieur de
Fhorticulture ornementale a connue une croissance relative
qui s'est traduite par laugmendation da chiffre d'affaires
d'un nombre croissant d'entreprises, Par exemple, on estime
gu'en 1998, 6% des entreprises avabent un chiffre d'affaires
sapéricur & un million de dollars. Toatefois, une proporticn

importante des entreprises en aménapement ef entrelien
paysager ont un chiffre d'affaires inférieur b 300 000 5.

4.3 LOCALISATION DE LINDUSTRIE

Un peu plus de 45 % des entreprises en aménage-
ment et entretien payiger se retrouvent dans la région de
Montréal et ses environs. Les régions de ln Montérégie et de
Qaébec en regroupent respectivement environ 15 %, Par
aillenrs, au cours des dernitres anndes, on & assisté & une
profifération des entreprises dans [a région métropolisaing
de Qnnfbec.

4.4 NOMBRE DE TRAVAILLEURS

Dapris Iétude réalisée par Je Ministice de ',

I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation dia Québec
(MAPAD) en 1993 et portant sur la main-d"auvre en harti-
culture ornementale, le sous-sectewr de Paménapement &
I'entretien paysager est le premier en importance pour ce
qui est du nombre demploas disponibles chague annde.
Toutefols, ks trés prande majorité de ces emplods sont de type
saisonnier et be nombre de nouvesnx emplois se combine
géndralement aux emplods saisonmiers en raison du carac-
tére récurrent de ce genre de travail,

Selom les données recueillies par be Bureau de la
statistique du Québes, ce sows-secteur pénérail an-dela de
12 000 emplois, en 1989, dont prés de 70% étaient des
emplois de type saisonnier. Ainsi, la valeur totale du mon-
tant brut vers en salaires & cette main-d'aeuvre éait alors
évaluée i plus de 74 millions de dollars.

Iillll‘l'.lr.l - t"-rlllli!'.illll I.I.l.J IIIIIIIIi'IL' ||.'.|r.|!| r_jq'

personnes qui ont travaillé en 19859

'I'ﬂmd.tmﬂm:un Tn'tll{pumunﬂ'h
Travasllewrs i temps plein 1554
Travaalleurs 4 Lemps partiel 1190
Travadlsirs sumonniers 574

12478
Sowrse - Engadte v Mimcastrie die Mhorticuliure armemenifalr da QuafBec
{jandingris ef aménagement peysaper), BS]

Le secteur ayant Conng uRe croassance u cours des
dix dernikres anpées, ke nombre demplois a lopkrement
augmenté. Par ailleurs, poar la méme période, les salaires
ont connu une augmentation de plus de 40%, partant d'un
salaire minimum de 4,755 en 1559 et passant & 5,908 & l'au-
tomne 1998, Toutefois, les salaires m'ont pas conna d'aug-
mentation propartionnelle au cours de la méme période.

4.5  PRESENCE DES FEMMES

Bien que In force et I'endurance pour exdcuter cer-
taimes thehes sobent parfois allégedes comme difficulié, on
retrogve un certain nombre de femmes dans o sous-
secteur. Toutefois, s majorité de ces dernidees 22 retrouvent
b des postes de gestion. En efffes, selon les donndes com-
pilées, on évaliee & emviron 16% le nombire de femmes pro-
pri€taires de beur entreprise que ce s0il commie propriétaire
unique ou avec un (ow des) partenaire(s). Leur présence est
cependant beancoup plus rare dans les sutres occupations,
métiers o professions de ce sacteur, i Fexceplion toutefois

des postes de eoncepbeurs.

5. Occupations, métiers
et professions

Les principales catégories demploi que I'on
FEtrouve en aménagement 1 entretien paysager sonl :
¥a Propriétaire-exploitant
¥a Concepteur (dessinateur)
¥ Contremaitre
¥ Duvrier qualific

Fa Maneuyre
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e

PROFIL DE UEMPLOI ET DE LA MAIN-D'(EUVRE

= 1.1 STRUCTURE DVEMPLOT

et entretien paysager

Propridtaire-exploitant Camrleur
° |
L]
Contremaitre
1 d
Duvrier qualifié — Man@uvre

1.2  DUREE D'EMPLOI ET CONDITIONS
DE TRAVAIL

Le propriftaire &n aménagement ¢l entrelien
paysager planifie, organise, dirige et contrdle l'ensemble des
opérations de l'entreprise, De plus, il consacre ane partie
importasie de son temps {environ 30%) & la recherche de
mouvesux clents. Plusiears proprfiaims se consscrent &
d'autres activités afin de fonciionner sur une base annuells

Le conceptewr (dessinateur) congoit les aménage-
ments paysagers, Une ?mpurl'iun :impurr.anu de proprié-
taires exercent anssi a fonction de conceptear. Toutefois, b
maporité des cravailleurs sont engagés #u projet 0w comime
comracioels e la dunde de lewr contrat varie éncrmémenit.
En effes, certains peuvent &tre embauchés sur une bass con-
tractuglle pour qoelgues semaines o an projet [andis que
d"aatres sond pecrutds comme employEs saisonmices ef com-
plétent leurs tiches en recherchant de nouveanx contrats
LT ]'fnl!rr]'rri:-: €l En Efsarant l.e 5-:r1.'it\: a_l:rrét VEfle,
Contrairemnent aux amines métiers de ce sectewr, le concep-
teur peut travailler sur une période plas longue puisqu'il

Tahleau
Profil de I'emploi du sous-secteur de I'aménagement et I'entretien paysager

peut concevoir des aménagements paysagers tout au long de
Fannde. Le salaire horaire moyen de 2 groupe de tra-
vaillewrs varie entre 104 et 18% sedon l'expérience et bes qua-
lifications. Le concepteur travaille pénéralement 40 heares
réparties sur 5 jours par semaine. Lors des périodes de
poinic ot selon les mandais & réaliser, @ pewt étre appelé a
travailler sept jours par sermaine et plss de 70 heres,

Le contremaitre en aménagement et entretien
paysager supervise et coordonne les activitds des ouvniers
qualifiés et des manauvres. Plus de 80% de ces travailleurs
ont un emplol saisonnier dont b durde varie géndralement
entre 20 et 3% semaines. Certains peavent toutefids travailler
jusqua 45 semaines. Les autres travaillent lannée durant
mais exercent d sutres tdches 'hiver. Le comtremmaitre recoit
un salaire horaire variant entre 108 et 185 sebon son expéri-
ence ef ses qualifications. Il fait généralement plus de 40
hewres par semaine réparties sur 5 3 6 jours, Darant les péri-
odes intendives, [ est appeld & faire jusqu’a 70 heures par
semaine et dans tous bes cas, une disponibilité le soir et les
fins de sernaine est requise.

Louvrier qualifié en aménagement et entpetien
paysager occupe un emploi saisonnier. Certains ont un poste
permanent saisonmier ef d'amires des postes occasionnels,
Le travail s'effectue entre le mois d'avril et Je mois de
novernbre. Flusieurs ouvriers exercent un aatre type d'em-
plot entre novembee et avril, soit pour le méme emplovear
o pour une awire entreprise. Le travail de P'ouvrier qualifié
consiste principalement i effectuer les travaux de terrasse-
ment nécessaires A la réalisation de plans d'aménagement
paysager donnés ou d'enteeticn d’aménagements. Le travail
sexécule généralement sous la supervision d'un <con-
tremalire. Le salaire horaire moyen de ce groupe de tra-
vailleurs varie entre 95 et 145. Quelques rares employeurs
ont aussi recours 3 des incitatifs et des gratifications
matérielles. Couvrier qualifié travaille entre 40 et 70 heures
réparties sur 5 & 6 jours par semaine. Dharant kes péricdes de

Travail permanent Travail saisonmier | Salaire horaire moyen
W% 1 T - nid
) W De 104 18§
4% L] De 0k I8 S
- 100% . De%alds
- 100% ; D salatre minimam & 10.50 §
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poinie, une disponsbilité le soir 21 les fins de semaine est
reqiise.

Le manoeuvre exerce un emiplod saisonnier dont b
durée annuelle varie géndralement entre 20 et 39 semaines.
Certains peuvent toutefoas travailler moins longtemps. Ce
type de travailleurs exécutent des travaux mamuels afin de
collsharer & aménapement et lentretien paysager o1 des
stractures conpexes ains: qua l'entretien des pelouses,

congodl les plans, le comtremaitre organise les chantiers of
Fouvrier qualifié et le manoewuvre procédent aux activités
propres & la réalisation de Paménagemnent ou l'entretien
payiager

Le poste de contrernaitre dans l'entreprise peut
étre pccupé par le propriftaire ou l'actionnaire mais dans
phes de 50% des cas le contrermaitee est un employeé qui n's
aucen en de parenté avec le gestionmaire.

jarding et autres endroits aménagés. Le manceuvre travaille 0%

généralement sous supervision et son salaine horaire se
situe entre le salaire minimum et 10.50%, e reflite son
nivesu de connaissances ef d'expérience. 11 travaille
généralement plus de 60 heures hebdomadaires réparties
sur & jours £ lors des périndes intensives, i dodt &tre
dispenible be soir et bes fins de semaine.

rh

b @

Métiers, professions et

occupations clés

Les entreprises en aménagement et entretien
pavsager ont indigué que le poste de contremaitre et o
ciepation clé dans U'industrie. En effel. plus de 50% des
emnplovenrs estiment que les contremaltrss ont une infla-
ence déterminante puisquils sont en contact dinecy avec les
clients ot qulils possbdent bes conmaissances pertinentes a
Vexercice de beurs fonctions, [k participent également i la
supervision insi qu'h la formation des ouvriers qualifiés et
des manEuvTes, o2 qui assune un rendement efficace. Egale-
mnert, le contremnaitre dirige et contrdle foaies les élapes de
réalization sur les chantiers et peut aussi réaliser 1a concep-
tion de plans d'aménagements.

Tousefois, dans 30% des cas, les employenrs inber-
rogds ont indiqué que tows les postes en emtreprise sont
importants parce que chacan comtribue & sa fagen & la réa-
lisation du mandat général de Fentreprise. Ainss, be proprié-
taire assure be développement des affaires, le dessinateur

On trouve une plus grande propartion & hommes
que de fernmes chez bes propriétaires en aménagement e
entretien paysager. Quoique la présence des hommes soit
encore trés sipnificative, on rencontre de plus en plus de
femmes gesticnmaires dans ce domaine, Dige moyen des
propridtaires varie entre 25 et 55 ans. La majorité des pro-
pri¢taires consulids ont comphétd un dipldme d'étades se-
condaires, Plus de 50% des propriétaires interrogds onl un
dipllime d'études colligiales dans une domaine relié au
secteur, Quelques-uns ont aussi une formation universitaine.
Les propriétaires possédent entre 5 et 30 ans d'expérience.

Le poste de dessinateur tend & &tre occupd en
majorité par des femmes. Lige de ce groupe de iravailleurs
varic entre 23 ¢t 45 ans, La presque totalité des dessinmteurs
ont complété une formation secondaire cu collégiabe dans
un secteur relié & Fhorticulbare. Le dessinateur posséde
entre une &t 8 anndes d'expérience.

Le posse de comtremaitre st occupé & plus de 3%
par des hommes, Lige de ce groupe de travailleurs varie
entre 30 et 52 ans. La scolarivé vane d'aucun dipléme & un
dipthme d"érudes colbégiales. Plus de 50% des contrermaitres
ont compléeé une formation relide au secteur de Mharticul-
rure que ce soit au niveay secondaice ou collégial, Le nombae
d'annfes d'expéricnce de oes travaillewrs variem enfre 3 &1
20 anndes,

TFableaw : Profil de la main-d’cxuvre

du sous-secteur de I'aménagement et I'entretien pavsager

Age  |Hommes |Femmes | Scolarité moyenne | Formation professbon- Nambse moyen
nelle pertinents -d“l.u.Elu dexpérience
Propridtaire Del3a35 | #5% | 1% Varisble [ Horticuliure De 54 30 ans
| | owsecteur conmexe
Dessinatenr De23ads | 15% 85% Secandaire Aménagement paysager Deldsans
| o collégiale 1 SECIEUr connese
Contremaitre  De30a52 | 90% | 10% Secondaire Horticulture De3d 20 ans
Ouwvrier qualifié |De 233 50 | 90% L0 Secondaire Horticuliare De1a8ans
Manceuvre [Del6aso | 5% | % Aucune | Rare Moins de 3 années
1 Fa AMENAGEMENT ET ENTRETIEN PAYSAGER ¥
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Flus de 90% des ouvriers qualifiés en aménage-
ment ef enfretien paysager sont des hommes. Lige de cex
travailleurs varie entre 23 et 30 ans. La majorisé des tra-
vailleurs ont complétd un dipléme d'études secondaines.
Flus de 508% des travailleurs interrogés ont complété un pro-
gramme d'études professionnelles rel3 su seoteur de hos-
ticulture, Certains suivent des cours dams ce secteur
seulement depuis qoiils occupent leur poste, Les
ouvricrs qualifiés possident enire une e1 8 anpdes d'ex-
pémiense,

par des hommes dont ige varie enire 16 &1 50 ans, Tous les
maneavres ont fait quelques annédes détudes secomdaires &t
quelques-uns ont obtenu leur dipldme. Plusieurs sont
encore étudiants et oocupent un emspled d'éé. Parmi osax
qui ne sont pas étudiants, quelques-uns ot un certificat
d'application de pesticides. Les manceuvres possédent
générabement moins de 3 années d'expérience.

Pt ~1[||_-.:'ri'.'|.-~. ]|r|:||'|.".'-.'|-:||:||||._'||!._':q.

“4.1 EVOLUTION DE PEMPLOI

Selon la prdsente ftude, un certain nombre d'em-
ployeurs ont v, au cours des trods dermigres années, leur
chifire draffaires augmenter et ont ainsi pu voir & la création
de nouveans posics. Au cours des trois prochaines anndes,
les emreprensiars consaliderant leurs soquis en améliorant
les services quiils offrent déf@a et en développant d'autres
pervices afin, notamment, de Gdéliser leur cliemile. On
devrait assister § une sugmentation du nombre d'cavriers
qualifis ¢t de maneuvres au cours des troks prochaines
anndes. Les travallleurs qui possédent de l'entregent et
entretiennent un bon coptact aves le public serong favorisés
lors de la rechenche demplot.

4.2 PROGRESSION DANS EMPLOI

Concernant la progression dans Pemplod, le
maneuvre peut ohtenir un poste d'ouvrier qualifid £l pos-
sede les aptitudes et éventuellement bes connaissances re-
quises, Quant & 'ouvrier qualifié, il peut obtenir un poste de
contremalire soét dans lentreprise pour laquelle o travaille
ou dans upe autre entreprise. Maz il ne doit pas top
compter sur ce genre de progression car bes postes de con-
trernalires somi plutdt rames.

Généralement, pour 1ous les postes, s progression
se fait surtout par le perfectionnement des compilences et

Le paste de nwmmﬁl:mpdip{u:d:%-v

Faugmentation de ["asutonomie du travailleur et se traduit
par une amélioration salariale. Par aillears, le dessinateur
et le contremaiire peuvent étre invitds & devenir action-
naires de I'enireprise poar laquelle ibs travaillent. Dans cer-
tains cas, ces catégories de travailleurs décident de partir
lewr propre entreprise aprés avoir acquis quelgues années

r.‘l'ﬂpér'ren-.'e.

5]

Embauche des travailleurs

5.1  EXIGENCES D'EMBAUCHE

Un diplime d'éudes professionnelles dans un
domaine relié aw secteur est généralement exigé & lem-
bauche d'un dessinateur. Un intérét &f des compélences en
dessin de mdme que de lexpérience peuvent compenser le
dipléme, Un ¢ertain nombre d'anndes d'expérience en con-
ception d'aménagements est un atour cerlain,

Les contremalires sont soavent recrutds i linterne
parmi bes ouveiers quakifiés et possident plusieurs anndes
d'expérience. Généralement, un dipléme démdes se-
condaires ou collégiales dans un domaine relié a 'horticul-
tuare est souhaitd, Par silleurs, de l'expérience dans le travail
supervisé &t sussi soubaitée, Un permis provinaal d'appli-
cation de pesticides peut &re exigé ansi quion permis de
conduire de classe 3,

Vouvrier qualifié doit préférablement posséder
urt connaissance de base en horticubiure ow en aménage-
ment paysager. Un diplome d'érudes professionnelles dans
un sectewr relié & Fharticulture est généralement souhaité.
Les autres eritéres reliés a l'embauche peuvent se résumer
comme suit : apprécier travailler & exiérienr & Faide de
machinerie et d'équipements spécialisés, Etre capable de
fournir un effort physbque constant, #re minuticux et pei-
vilégier be travail bien fait, avoir une borne capacité d'sdap-
tatson et pouvodr travailler en équipe.

Aucun critére concernant la formation pertinente &
I'emploi ou Fexpérience oest exigé & I'embauche d'un
maneuvre. Les conditions pénérales dembanche peuvent
se résumer ainsi ; apprécier travailler & Pextéricar b aide de
machinerie ef d'équipements spécialisés, dre capable de
fournir un effort physique constans, étre mingtieux et pei-
vilégier |e travadl bien fadt, avodr un permis de conduire de
classe 3, de la disponibilité, une bonne capacité d'adapiation
&1 pouvoir travailler en dquipe,

Selon Fenquére réalisde supris des employenrs, ces
derniers préferent en général embaucher des travailbeurs
polyvalents qui ont une copnaissance de base du secteur,
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52  PROBLEMES RELIES A LEMBAUCHE
DES TRAVAILLEURS

Dans Pensemble, le principal probleme relié &
I'embauche des travalleurs est be caractire saisonnier des
emplais.

Plus spécifiquement, €n c¢ qui concerne le
recrulement des contremaitres, 'emploveur remcontre sussi
certaing problémes compte tenw du peu de possibilités d'a-
vancement de ce type de travaillsors dans Pentreprise
Toutefois, le contremaitre et probablement lemployé le
plus s1abde de lentreprise.

Quant aux dessinateurs, les employeurs consi-
dérent quil oy a pas vraiment de problemes de recrute-
pnert. En effet, il v a beaucoup de travailleurs disponibles et
intéressés & la conception d'aménagements paysagers mais
peu dentre eux satisfont aux exigences selon eux.

Dans le cas des ouvriers qualifiés of des manceu-
vres, bes employeurs tentent d'offrir des incitatifs afin de
motiver bes travaidlleurs & revenir d'une année @ Paotre.
Certains offrent un autee type de travail pour compléter la
durée d'emplod. D'aprés cux, d est important de maintenis b
lien demplol méme si on moffre pas nécessairement un
emiploi & temps phein & 'année {par exemple, be déncigement
n'est pas une activilé exercde i temps plein mais on garde ke
liem d'emiplai avec be travailleur et on hui offre la possibilité
d'augmender 565 revenus),

5.3 METHODES DE RECRUTEMENT

Selon notre enquéte, les travalleuss sont necristés princi-
palement & partir de contacts persommels. Certains

employeurs recratent également par le biass des établisse-
meents seolaires ou des journam.

A= =

Formation des travailleurs

6.1 FORMATION QFFERTE AUX TRA-
VAILLEURS ET BESOINS DE FORMATION

Les proprifiaires en aménsgement et entretien
pavsager approfondissent leurs compétences en participant
b des sessions de formation, des colloques, des journées
techniques et en &hangeant aver dautres entrepreneurs,
Ceuxeci ont déterminé des besoins de farmation au nivean
de la gestion des ressources hamaines & de la gestion en
général (administration, marketing, contrile des cols,
etc.). Par ailleurs, la formation relative aux connaissances
relafes aux nouvesux produils est généralement traitde

iz

comme prioritaire.

Les dessinatenrs développent ou approfondissent
lewrs connaissances sur les technigues de vente et le ser-
vice b la clientéle. Lensemble des dessinateurs ont exprimé
des besoins de formation au niveay du dessin assisté par
ardinateur.

Les employeurs croient que les comtremaitnes
doivent approfondic leurs compéiences en gestion des
ressources humaines ainsi quan miveaw du service A la
clienitle et de la vente. Une mise & jour continuelle sur les
matériaux o1 végdtaux semble également primordiale pour
l'employeur. Juant aux confremaitres, ils manifestent peu
de besoins de formation &1 ceux-ci se situent au niveau de
I'aménagement paysager el que la construction, éckairape
e1 I'irrigation aingi qu'au nivean des nouveanx produits et
technigues.

Les principaux cours offerts aux oavriers quali-
foés le somt en collabosstion ave: les fournisseurs et portent
sur les nouvesux matériaux et les nouvesux végitauy, Les
emploveurs soubaiteraient que leurs cuvriers détiennent
une formation de base en horticuliure et considérent qu'il
est de plus en plus important de pouvedr compler sur des
travailleurs spécialisds, Dans I'ensemble, bes ouvriers qua-
lifés ont mandfesté peu de besoans de formation ou de per-
fectionnement.

Les maneuvres sont généralement formés dans
Ventreprise par le propeiélaire lui-méme o le contremaltne.
La formation porte géndralement sur fa manipolation des
cutils ¢t de ks machinerie, Les employeurs souhaiteraient
que les manceuvres aient une connaissance de base des
végétaux et des techniques horticoles et quiils soient infor-
s dies nouveaux produits annuellement. Toutefois, ds sont
conscienits qu'il v a un taux de roulement important de cette
catégorie de travailleurs et qu'il est donc difficile de former
adéquaternent ced Cravailbears. Quant aux manceuvres s
n'ont manifesté sucun besoin particulier de formation.

6.2  SATISFACTION DES EMPLOYEURS AU
REGARD DE LA FORMATION DE BASE
OFFERTE EN INSTITUTION

La majorité des empleyeurs affirment que les cours
sonk phus ou moins adaptés aux besoins de I'industrie et qu'il
ne préparent pas entdbrement les ftudiants au travail A
effectuer. En général, ds consadérent que la formation
théorigue est satisfaisante mais favoriseralent cependant
plus de stages pratiques.

Par ailleurs, ks emplovears interrogés dans le
eadre de [dsde crosent que bes instifutions de formation

¥ AMENAGEMENT ET ENTRETTEN PAYSAGER ¥a
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devraient davantage travailler en collaboration avec le
secteur privé de fagon & micux répondre aux besoins de
I'heeure. Parmi bes emploveurs interrogés, certains ond toute-
fiis indiqué que Finsuiur de echnologee agroalimentaire
(ITA) répandait davantage aux besoins de Mindustrie,

Fait & moter, Jes cours et programmes d'informa-
ticn offerts par l'association des paysagistes professionnels
du Québec (APPQ) sont généralement trés apprécids (par
les entrepreneurs qui en sont membres) mais on déplare le
mangue & développement quant & de nouveaux cours ou
programmes de perfectionnement,

6.3  RECOMMANDATIONS DES
EMPLOYEURS

Afin d'adapéer la formation offerte en institution &
la réalisé du marché, les employeurs proposent Fajout ou
Faugmentation de stages en entreprises et & différentes pé-
rindes de 'anmée, En effet, il considirent que les &odiants
sont géndralement disponibles & de mawvaises périodes et
pour une durée de stage trop longue. lls préférerasent avoir
des étudiants i différents moments afin que ces derniers
asent ume meilleure connaissance du secteur ef des dif-
férentes activités & réaliser.

En général, bes employeurs considérent que les pro-
grammes de formation offerts sont trop bongs et qu'ils ne
gont pas afferts au mament ol les travailleurs ont plus de
disponibilité,
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ETUDE SI7R LA STRUCTURE DES EMPLOIS DANS LE SECTEUR DE CHORTICULTURE ORNEMENTALE ALF Q’IFBE:?

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

'"RIETAIRE-EXPLOITANT

EUR DACTIVITE

Secleur ﬂ'i:[h'il-é:..im!n..:gfmmr payiager
Type de production(s) : Les entreprises consultées travaillent principalement dans le secteur de laménagement et l'entre-
tien paysager. Flusieurs entreprises exercent ausss d'autres activités, |

20 TYPE IVEMPLOT

Catégorie d'emplod : Gestionmaire.

Titre générique : Propridtaire

Titre(s) en entreprise 1 Entreprenear, gestionnaire, propriétaire, président, directeur, associé, sdministrateur.
CNP: 8255 Entrepremeur ef gestionnaire de 'aménagement paysager et de Pentretien des terrains.

CCDP: 7131-118 Gestionnaire, aménagement paysager.

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Lentrepreneur en aménagement 1 entretien peysaper planibe, organise, dirige
et contrdle les opdrations de |'entreprize,

L':rr]‘."fpn.-rrﬂ..'r & dwrémagerient ¢l enfrelné payidger r'r.n'r_rrll'r ume parine ou |ensernin des foncfions st ;

#& Discube avec les clienis de lears besoins et conclut des entenies cantractuelles;

¥ Coneoit des plans daménagement;

¥ Réalise son plan marketing et élabore ses stratégies;

Fa Soumissionne sur des contraks d'aménegement paysager et de travauy d'entretien;

o Evalue les coilts et prépare les spécifications;

o Prévant led betoand en fmaténiaus & en main-0eavre;

¥a Embawnche et supervise le personnel;

¥ Drganise et dirige, le cas écheéant, b réalisation des aménagements : ks plantation et lentretien
des arbres, jardins, pelowses, arbustes, haies etc. ainsi que la construction et Ninscallation de ¢15-
tiapes, terrasses, bassing d'eais, allées of murs de souténement, eic,;

wa Tnmlijnur les desirers financers et dia Pe:ra.unr.r:"l;

¥i Didlégue une partie ou l'ensemble des thches ei-haat mentionnées;

¥& Exdcute toute autre thche relide i ses fonctions.

4.0 NOMBRE EI LOCALISATCIN (IS

ENTREPRENEURS

Nombre approximatif d'entrepreneurs : Nous estimons & enviran 1 500 le nombre d'exploitants en aménagement et
entretien paysager, Certaing sonl propriétainss unxjoes tandis que d"awtres partagent leurs responsabilités avec deux ou trois
aukred adisannaires.

Localisation des entrepreneurs : Un nombre important d'entreprencurs se retrouvent dans la région métropeditaine de

o AMENAGEMENT BT ENTRETIEN PAVEAGER v v PROPRIETAIRE-EXPLOITANT v 15



ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLING DANS LE SECTEUR DE LHORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEREC

4.0 MOMBRE ET LOCALISATION DES

G HEPRENEURS (SUTTE]

Mantréal. Par ailleurs, selon l'information ¢ les commentaines recueillis aupriss des personnes interrogdes dans le cadre de
I'étude, 1l v aurait e, an eours des dernibres années, une angmentation importante du nombre d'entreprensurs dans la

région métropoluaine de Judbec

50 PROFILDES ENTREPRENEURS

Age moyen : Ukge des exploitants varie entre 25 et 55 ans.

Sexe : Quoique la présence des hommes soit encore trés significative, on rencontre de plus en plus de femmes gestionnaires
dans ¢e domaing, Les femmes soat. en général, assocides avec un ou une partcnaire.

Scolarité: La majorité des entreprencurs en aménagement paysager, consultds aa moment de Penquéte, ont un dipbime 4'é-
tades secondaires. Certaing ont complété un dipléme d'études collégiales. Quelques-uns détiennent de ples un dipldme uni-
veTsitaire,

Formation professionnelle pertinente : Plus de 509 des personnes interrogées omt obtenu un diplime d'émdes collé
giales en aménagement paysager ou en horticubtare, Quelques-uns p-:nsstd:r:: Egalement un dipldéme universitaice en
AZrABOMEE OU En :|n:]1"|:|;l'|.|r: i paERRe.

Nombre moyen d'années d'expérience : Les entrepreneurs en aménagement €1 entretien paysager ont entre 5 et 30 ans
d'expdrience,

Lanmgue de travail : Le francais est la langue de travail la plus wtilisée. La connaissance de Fanglais est toutedols rés utile
puisque plusieurs caents sont anglophones,

G0 CONIMTIONS DE TRAVAIL

Statut d'emploi et durée de traveil : Les entrepreneurs en aménipement et entretien pavsager se consacrent & leur acti-
vité de fagon permanente durant la période de pointe soit d'avril & novembre. Le reste de Fannée, ils consacrent leur emps
au développement de nouveany marchés ef & la recherche de contraes. Ils peuvent dgalement passer du temps & la réalisa-
tion de plans d"aménagement. Certains exercent également d'autres activiléds éconamiques comme par exemple lentretien
de plantes d'intériewr dans les bureaux ou encore le déncigement. D'aatres exploitent égabement une rdinerie ouverte i
l'année pa encore ume pépiniere.

Horaire de travail : Les entreprencurs n'ont pas d'horaire préces et régulier et font généralement su-delh de 70 heures heb-
d-:]midairﬁ de travail. Tarapt les périodes infensives, le pambre d'heures peut atteindrne emtre 80 ot %0 heures par semaine.
Salaire : nia

Problémes reliés i Pexercice du métier ou de la profession : [| o'y a rien d"scquis, chaque année, on doit troaver de pou-
veaux clients, de nouvesux contrats

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : nia
Problemes reliés b I'embauche des travaillenrs - nfa
Evolution et perspectives d'emploi (surplus et pénuries)
Au cours des trois derniéres années : La préecoupation
crotsants rﬂm t'unﬁhﬂlnnlnmrililéd: I'Em'in:-m-
memsent £t lengouement pour I issement de l'environ-
BEmEnt rlﬁid!EﬂEd .'-bmt-:lzurm des facteurs qui ont favorisé F'W“'H"'“I'ﬂPl“m Gmn:lpmu

o seclcur au cours des dernidres anndes, ¥

Au cours des trois prochaines années : Les entreprensurs Contrematt
croient que 'intérét de la population pour Famélioration de b e
leur environnement se poursuivra au cours des prochaines * +
années. Pour ceriains, ce phénomene devrail se traduire par . Q

une augmentation de bewr chiffre d'afaines. Quwvier gualific Mimouvee

Tableau: Structure de 'emploi type

Sous-secteur de 'aménagement
et de I'entretien paysager
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S0 EMPLOT

ISUITE)
Progression dans 'emploi : nfa
Mobilité d"emploi : nfa
Satisfaction des employeurs an regard des travailleurs recrutés : n/a

8.0 FORMATION DES ENTREPRENEURS

Bescins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Plusicurs entrepreneurs consaltés an cours de létude ont manifesté des besoins de formation au nivean de la gestion des
ressources humaines ¢t de la gestion et Padministration en général La gestion du temps ot du stress semblent des édéments
qui présccupent également les gestionnaires. Par ailleurs, I formation relative auy connaissances nelides aux nouveaus pro-
duirs e31 généralement traitée comme priovitaire soit ls formation sur les sysigmes d'écairage, Nirnigation, bes bassing deau,
les noavelles méthodes de magonmeric, bes végflau, ks maladies, etc. Plassears entreprenturs om aussi indsqué un intérét
pour de la formation au nivesu d'unc gestion performante des activités de l'entreprise, le marketing et les techniques de
wenie
Satisfaction des entreprencars au regard de la formation pertinente a I'emplai offerte par
les institutions de formation {formation initkale ¢t perfectionnement)
Les entrepreneurs considerent que Jes cours et programmes &= formation offerts via lear association {pour coux gui en sont
membees) somt tres utiles et généralement suivis par eux. lls déplorent toutefois be manque de développement quant & de
nouveaux cours ou programmes de perfectionnement dispenibles via lsur assocsation. Certaing oml aisssi manifesté un
intérét pour que les programmmes déj en place paissent également Etre accessibles b leurs employes, particulitrement & leus
contremalire.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux entrepreneurs : Les entreprencurs approfondessent lewrs compé-
1ences en participant & des sesiont de formaton, des ml[ﬂ-@ﬁb des journdes I:t'd‘m:rquu ol en Elﬁh:lnﬂnrn svec d'autres
entrepreneurs, Par allleurs, plasieurs entrepreneurs consuliss lors de I'éude ont memtionné que, de plus en plus, ce sont les
foarnEssenrs, e non pas bes institutions, qui offrent des programmes de formation structurés portant sur les nouveawx pro-
duits et les nouvelles technologiques

9.0 PROBLEMATIOUE DE MAIN-D(EUVRE

Problémes reliés & I'emploi {relations de travall, conditions de travall, compéiences, santé et sécurité, ele.): nla

o0 TENDANCES

Evolution du métier on dé la profession : Les tendances observées peuvent s¢ nésusmer aingi :

Pour les trois prochaines années : Les entreprencurs croient que certains changements se réaliseront aw niveaw de 1'in-
formatique notamment. En effer, 'utilisation de logiciels spécialisés et autres outils informatiques sux fins de planification
des aménagements et de lestimation des codts savire de plus en plus incontournable. Par ailleurs, la certification des entre-
prises sera de pius en plus un diément déterminant et favorisera celles qui accorderont une atention particubiére & beur pro-
fessionnalisme, & la gestion de la qualind et au service & la diemtile,

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : Mis & part le développement de nouveaux outils infar-
matinds, 'est le développement de nouvesux matériaux qui a e awra une certaine incidence sur le secteur. Par aileuss,
Fachat de nouvesux équipements loards, pour faciliter le travail, exigera aussi un apprentissage.
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FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS
CONCEPTEUR

IVACTIVITE

Sectenr d'activité : Aménagement paysager |
Type d'activité(s) : Les :nlrc?rr_'.::- consulides au cours de la présente érude travaillent |.|1: incipalement dans le seciewr de | |
Faménagemnent et I'entretien paysager. Flusieurs entreprises exercent aussi d'auines activitds.

20 TYPE IVEMPLCM

Catégorie Temploi : Personnel d'exdountion.
Titre générique : Concepreur d'aménagements paysagers
Titrels) en entreprise : Desssinateus, architects paysagiste, concepleur d'aménagements paysagers.
CNP: 2225 Technicien ef spécialiste de laménagement paysager et de Thorticuliuee.
CCOP: 2131-150 Horticuliear
2141114 Architecle paysagiste.

5.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Le CONCEPIELS &n nmﬁna.gnr.eﬂ[]:a:.':a.!;ﬂ cangol les arn:'n:grmenl:: paysagers.
RESUME DES T..!E."H_IE'S 5
Le COMCEPIEUT ém AmEndgement prysaser rrmpl'rr ume parite ou Fenzershie d':;.,ﬁm:rmm srrveamler -

¥o Discuse avec les clients pour déterminer beurs besoins en aménagement pavsager;

¥& Elabore des ententes contractuelies et bes soumet & son supérieur;

¥a Examine &1 évaloe le terrain €1 congoit un aménagement paysager en tenant compie des carac-
béristiques du paysage, des buiments, du climat, de Vosage futar et sutres aspects;

¥o Prépare etfou supervise la préparation des plans de terrain, des rapports, des croquis, des mode-
les, des pholographies, des cartes, des diudes de Patilisation du terrain et des projets;

¥ Prépare etfou supervise la préparation des croguis détaillés des terrains, ¥ compris les carac-
téristiques telles que les arbres, les arbustes, les jardins, les appareils d'éclairage, les allées, les
patias, les bancs, bes ditures, les murs de souténement et les fontaines, eic. ;

¥ Evalue les colis et dévermine bes spécifications;

#s Etablit les critires de qualités er vérife, sur Jes chantiers, si ces derniers sont respectés;

¥a [ntervient, le cas échéant, powr régler des problemes qui surgissent lors de la réalisation des
aménagements; |

¥ Exécute toute auine thche relide i sex jonctions.

4.0 NOMBERE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEURS
Nombre approximatif de travaillewrs : Nous estimons & environ 300 ke nombre de concepteurs en aménagement paysager
engagds, soit comme employés ou comme contraciuels. Notons cependant que dans une certaine proportion, ke propridtaine-
exploitant exerce aussi la fonction de dessinatear-concepteur. Par afllewrs, selon Finformation recueillie bors de [étude, une
proportion impertante de concepteurs sont engages coMME SLagiaires.
Localisation des travailleurs : Les travailleurs sont concentrés dans bes régions métropolitaines de Montréal et de Guébec.
{n retrouve EE,a]:n'h:nl des conceplers en aménagement paysager dans o sutres n!-E,:iunL
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS DANS LE SECTEUR DE LHORTICULTURE ORNEMENTALE AU QUEREC

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METIER

O DE LA PROFESSION
Age moyen : Lige des concepteurs, interrogés dans le cadre de b présente énode, se situe entre 23 ¢t 45 ans.
Sexe : Quoique la présence des femmes soit fortement minoritaire dans le secteur de Faménagement paysager en général,
on retrouve une maporitd de femmes dans ¢2 tvpe d'occupation.
Scolarité ; La majorité des concepleurs en aménagement paysager détiennent un diplime d'Eodes collégiales. On rencon-
ire aissd des travadlleurs qui ont également complété un dipléme niversitaine,

Formation professlonnelle pertinente : La majosité des travallleuss ont un diptdme d'éudes secondaires ou collégales
dars un domaine relid au secteur. IVautres ont obtenu un diplime universitaire en architecture du pavsage.

Nombre moyen d'années d'expérience : Les concepteurs ont, en général, entre ume &1 8 annbes depéricnoe.

Langue de iravall : Le francais est la langue de travail la plas utilisée. Une connazssance de Panglais et soutefois nécessaire
car plusieurs clients sont anglophones. Par ailleurs, les documents de consultation dans ce domaine sont surtout rédigés en

anglais.

6.0 CONINTIONS DE TRAVAIL

Statut demplod et durée de travail : Ls durée d'emplal des capcepieurs vane éncrmément, En effe), certaing peuvent dtre
embanchés sur une base contractuelle pour quelques semaines cu aa projet, tandis que d'autees sont engagés comme
employés saisonniers et complitent leurs tiches en rechenchant de nouveaux contrats et en assurant be service aprés venie.
Contrairement aux autres metens de ce secteur, Je concepteur peut travailber sur une péricde plus longue puisqu'il pewt con-
cevoir des aménagements tout au long de Fannée.

Horakre de travail : Lhoraire de travail dépend notamment ces conirats & nfaliser Le phas soavent, le conceptesr travaille
sur urt base de cing jours par semaine pour un total d'epvinon 40 heares. Lors des péricdes de pointe et sclon les mandats
i réaliser 1l peut e n.ppd.é & pravanlles Lepl j&ur'.l- par semnaine el 'p{lu:. de 70 heuges

Salabre : Les salaires varsent endre 105 et |55 lheare selon Nexpérience et les qualifications de I'emiployé.

Problémes reliés i Iexercice du métier ou de la profession : Les concepteurs en aménagement paysager sant appelés
travailler de pombreuses hewres lors de périodes trés intensives. La concentration de méme que linspiration sont essen-
tielles s saceks de beurs réalisations.

0 EMPLOT

Exigences d’embauche (scolarité, formation, expérience) : Un dipléme d'éiudes secondaines dans un domaine redié aw
secteur est péndralement exipé. Un intérét et des compdtences en dessin de méme que de l'expédrience peuvent compenser
le dipléime. Un certain nombre d'anndes d'expérience en conceplion d'aménagements est un stout certain.
Problémes: reliés & I'embaoche des travailleurs : D'aprés les entreprencurs inberrogés, il ¥ a beaucoup de travailleurs
disponibles, qui sont imtéressés & la conception, mais peu &entre cux satisfont aux exigences compae tenu de Nabsence de
farmation adéquate, de compétences ou tout simplement de talent.

Evolution et perspectives d'emploi (surphus et pénuries)

Au cours des trois dernidres années : La préoccupation ableau: Structure de Femnploi tvpe
craissante en vue de 'amélioration de la qualité de Penviron- IAbEa L SECIUTE (e TEmp ok Iype
mement ef I'engouement pour lembellizsement de Mesvinon-
nement résidenticl sont certes des facteurs qui ont Evorisé ce
sectewr aw cours des dernigres anmbes,

Sous-secteur de I'aménagement
et de 'entretien paysager

Au cours des trois prochaines années : Les entreprises PI"-'-']}HﬂEIr'l‘!-t:ql|uﬂ.ant @WIF‘“"T
cronent gue I'intérét de la population poar l'améicration de 7
leur environmement se poursuivea. Cedl devrait nolamment BN

se traduire par la création de nouveaux emplogs. Par aillewrs,
les concepteurs ayant de lentregent et de bons cortacts avec * Y
e public seront favorisés lors de ks recherche d'un emplod.

Progression dans Femplod : La progression dans lemplod se

Cruvrier qualifié B Maneeuwvre
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0 EMPLOT

(ST E)

manifesie par Faugmentation de astonomie do travailleur et la réalisation de nouveaux défis. Elle peut également se
traduire par unc augmentation salariale. Dans certains cas, cette progression peul aussi comporter une participation dans
[entreprise.

Mobilité d'emplod : Les conceplewrs travaillent souvent pour différents employeurs su cours dune méme saisan compse
teni que ks plupart sant engapés comme travadleurs sutoromes. Ceu qui sont emploves sur une base régulitre cherchent
gouvent & obtenir, Eventuellement, une participation dans ['enireprise ou démarrent lewr propre entreprise.

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés © En général, les employeurs se disent satisfairs des
travailleurs necrutés,

8.0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement
Par les employeurs : Les emploveurs ont exprimé des besoins de formation notamment au niveas du dessin assisté par
ordinatear.
Par les travailleurs : Les employés d&ja en place, qui ont termimé leurs études i v 2 maintenant quelgoes anndes, prévoient
suivre dis cours de dessin assisté par ordinaseur. Dies cours de vente et sur e service i fa diemile semblent également une
de leurs préoccapatians,
Satisfaction des employeurs au regard de ln formation pertinente & Femploi offerte par
les institutions de formation (formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale) ; Les employeurs ne s sont pas promoncés sar les cours de formation. Els savent quils existert mais en
ignorent scuvent le conteny,
Satisfaction des travailleurs su regard de la formation reque par les institutions de formation : En pénéral, les
travailleurs ne sonk pas satisfaits des programmees de formation qu'ils omt suivie. Ils considirent que beur formation ne
répond pas aux exigences des emploveurs,
Par les entreprises : Trés peu de travailleurs ont regu de la lormation en entreprise compte tenu que b magoraté d'entre eux
sont des travailleurs engagés sur une base contractuelle pour ume trés courte périnde. Par contre, cewx qui sont des employés
réguliers sont satisfas de la formation regue par beur employeur. Cette formation et towefois, dans la majosité des cas,
informelle,
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Vente et service i la dientéle, relations interperson-
nelles, santé ef séourité au travail, neuvesux produits & noavelles technigques,

PROBLEMATIQUE DE MAIN-D'CEUVRE

Problémes relids i Pemploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé el sécurité, etc.): La
majorité des travaillewrs sont des comtractuels engagés pour une courte période. Dans Nensemble, les relations de travail
sont bonnes, Néanmoins, ils consadérent que les salaires ne sont pas trés élevés et les conditions de travail difficiles.

10.00 TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les 1endances observées peuvent se résumer ainsi -

Pour les trois prochaines années : Les emploveurs crofent que les concepteurs deviont de plus en plus étre de bons

vendeurs ef méme &tre en mesure d'assurer un service aprés vente auprés des clients. Le dessin assisté par ordinatenr, s con-

Eauimncrddﬁ mouveaux matdriaux, produits et des nouveaux végétaux sont aussi des éléments importants pour be succks de
r trasail,

Evolution technologique {nouvelles technologies & maltriser) : Dans Fensemble, bes changements technologiques

(domatique, infarmatique &1 autnes) auront des répercussions sur les thches des concepteurs. Les travailleurs devront donc

g’y adapier.
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FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

CONTREMAITRE

1.0 SECTEUR

Secteur d'activité : Aménagement paysager
Type de productions) : Les entreprises consultées dans le cadre de 1'éeude travaillent principalement dans be secteur de
I'amnénagement & lentretien paysaper. Flusieurs entreprises exercent auss  autres activités,

20 TYPED'EMPLOI

Cl.lé;m'i: d‘:mp!n:i = Personme] dencadremnent.

Titre générique : Contremmalire

Titre(s) en entreprise : Contremadire de 'aménapement paysager, superviseur de chantier, chef de chantier.
CHP: 8256 Sarveillant de l'aménagement paysager ef de [horticalture

CCDP: 7180-122 Contremaitre,

20 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPATES FONCTIONS -

Le contremaltne en aménagement et entretien paysager supervise e coordonne les activités
aingi que e travail des ouvriers qualifiés et des maneavres.

RESUME DES TACHES :
Le contreminifre ¢n aménagenent ef enireriea paysager remplit wne partie on Densermble des forctions sufwinies ©

¥a Aszipne &qu:lah]:m:n: let idches aux cuvriers #f sux manesuvnes w=an [eplan tl:‘.lbli.(pat 08

.-.'upéri:ur o paf lisi-Fridene) et diri:g,'-tiﬂ LrEvaRY:

¥ Congalte be plan de travail et s'assume que bes activités suivantes sont accomplies : pose ef entpe-
tien des pelouses, aménagement de jardins, serrains f autres aménagements; épandage des
couches de terre et/ou matériaus inertes, en vrac {sable, concassé, pierre de roche, e ); Elagape,
mupr.planl.ali.unﬂ ahat tage des arbres, :rbusl.::.._phn!alinm des rl:.nl:n et Baars: érectvon ded 1
sEructuret, muarels, dStured e sutres, ete.:

W Résout les problémes reliés au travadl;

¥ Rédige et soamet des rapporis sar lavancement des travaux ef autres rapports;

¥ Peun, dans cenains cas, réaliser des plans d'aménagement;

i S'assure que les outils et les masériaux sont disponibles;

¥ Voit b I'entretien de la machinerie et des équipements;

¥a Fait le décompte des quantités de matériaux utilisdes &1 en assure Papprovisionnement; I

e Commande le marériel et be fournituses;

Fa S'assire que toul est en régle et discute avec son supérieur de lavancement des travaun;

i Erablit les horaires de travail et les procédures of coordonne les activitds aves les awines dquipes
de travail:

¥ Azsure le lien entre Je client et Pentrepreneur etfou ke concepieur;

¥ Vieille & 1a formation des travailleurs quant i leurs tiches et aux politiques de la campagnae;

W Charge et décharge bes camions;

s Accomiplst, au besoin, les mémes thiches que owvrier qualifié et le manmuovne

s Exécute toue amre thohe relide b ses fonctions.
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ETUDHE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOFS DANS LE SECTEUR [E LHORTICULTURE ORNEMENTALE AL (HIEREC

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEURS
Nombre approximatif de travaillewrs : On dénombre environ 700 travailleurs qui occupent la fonction de contremaltre en I
aménagement et entretien paysager.
Localisation des travaillears : La plupart des travailleurs se retrouvent & proximité de la région métropolitaine de
Montréal. On en retrouve tousefoés un bon nombre dans la région de Chaébec et aussi aillewrs dans la provinee,

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS [ METTER

CMF DE LA PROFESSTON

Age moyen : Uiige de ce groupe de travaillenrs varie entre 30 et 52 ans.

Sexe : Les pastes de contremaltre sont cccupés i plas de 90% par des hommes.

Soolariié : La scolarité varie d'mucun dipldme & un dipléme & aisdes collégales.

Formation professionnelle pertinente : Plusieurs travailleurs posskdent une formation peofessionneile de niveas se-
condaire ou collégial dans un secteur relaé a Mhorticulture, Certaing ont compléeé leurs études b I'TTA (Institut de techrnolo-
gic agroalimentaire}),

Nombre moven d'années f'expérience : Les contremaltres en aménagement et entretien paysager possédent entre 3ot 20
amndes dexpérience.

Languoe de travail : Le frangais et 1a langue de travail b plas uillisée. Certains font sussi usage de langlais.

GO CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d"emploi et durde de travail ; Les contremaitres ont un emploi saisonnier dont L dunée annuoelle varie généralement
entre 20 et 39 semaines, Certains peuvent toutefis travailler jusqu's 45 semaines.

Horaire de travail : Les contremaltres travaillent plus de 40 hewres par semaine réparties sur 5 & 6 jours. Durant les pé-
riodes intensives, s sont appelés & faire jusqu's 70 heures par semaine. Dans tous bes cas, une disponabilité en sorée o1 les
fims de sermaine est pequise.

Salaire : Le salaire varic entre 10 3 et 18 5 I'beure sedon expéricnce et les qualifications de 'employé. Cudigues rans
emploveurs ont aussi recours & des incitatifs et & des gratifications matérielles pour garder beurs employés (exemple : fonds
de pension, whicule fournd, ele.].

Problémes reliés b Pexercice du métier ou de la profession : Les contremaitnes travaillent 3 la chalsar, dans dex candi-
tions difficiles et soumis & de courts délais de réalzsation. 115 oat & manipuler des objets loards ou ranchams qai sugmentent
le risque d'accidents (coupures, bridures, enorses, mauy de dos, etc. ).

7.0 EMPLOT

Exigences d'embauche {scolarité, formation, expérience) : Un diplime d'études secandaires ca collégiales dans un
domaine relié & Fhorticulure et habnoellement exigé. De P'expérience dans le travail supervisé est recommandée
Dépendant des thehes & effectuer, un certificar d'applicatson de pesticades de meéme qu'on permas de conduire de classe 3
peavent étre exigés. Une connassance géndrale en homiculiure ou de expérience dans le domaine ou en horacaliure cons-
tituent des atouts certains €1 sonl préférablement demandées.
Problémes relids & lembauche des travailleurs : Il est

. i 2 |: ':"!‘ - ..:..'.. : - b
difficile de recruter et retenir du personnel compétent Fableau: Structure de l'emploi type

compte tenu, d'une part, du caractére saisonnier du travail Sous-secteur de 'aménagement
e, d'autre pari, des faibles possibilitds davancement. el de I'entretien paysager
Toutefods, l= contremaltre st lemployé ke plus importan: de

I'entreprise. Il est le bras droit du propriétaire et ce dernier | Propriétaire-exploitant Cancepreur
a tout intérét & prendre divers moyens afin de le retenir aw L J
sein de s0n entreprise. Y
Evolution et perspectives &'emplod (sarplus et pénuries) Contremaiive

Au cours des trois derniéres années : Un peu plus de 20% + Y

des entreprises interrogées ont connu uRe augmentation de Orvrier qualifié IWEE 7 PO
leur chiffre d"affaires an cours de cette période.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLONS DANS LE SECTEUR DE LHORTICULTURE ORNEMENTALE AU QUEREC

0 EPLOY

(atirE)

Au cours des trois prochaines années : Les enfreprises internogées ot la vobonté de poursuivee lewr croissance. Plusieurs
dentre elles 'assureront aussi de Bdeliser leur cliemtebe par Famdiosation de leurs services existants (par exemple I'inbor-
matique, le service & b dientile, le service apres vente, e ). On préveil donc une Jégire augmentation quant au nombee de
contremaitres embawchés. Par aillsars, il est aussi & prévoir qu'an certain nombee de contremaltres choisizont de partir lear
prOpEE enLreprise,

Progression dans Pemplod : La progression et & peu prés inexistante, en terme de changement de posie, pour un con-
tremaftre. Elle se traduit généralement par I'sutonomic du travaillewr, la réalisation de nouveaux défis et I'augmentation de
son salaire. La progression peut également se traduire par une participation dans 'entreprise.

Mobilité d"emplei : Certains employés choisissent de changer d'entreprise, Dautres pastent leur propre entreprise.
Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés : Les employeurs sont en général satisfaits des
travailleuss recrutés. Certains déplorent cependant la difficulté de les retenir plus de trois anndes consdeistives compse tenu
qoe la plopart ne peuvent leur offrir du travail sur une base annuelle. Par adleurs, plusicurs employeurs saffligent du
mangoe de connaissances de leurs comremaitres en ce qui concerne la gestion des ressousees humaines. Cependant, les
employeurs considérent pénéralement que beur contremaitre est Pemplové clé de leur entreprise et tentent de leur offrie
divers menatifs afin de les retenir au service de Uentreprise,

.0  FORMATION RDES TRAVAILLERS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement )
Par les employeurs : Certains employeurs ont exprimé des bescins de formation en gestion des ressources humaines et en
gestion du temps, lls crodent également qu'il serait intéressan, pour les travaillewrs, d'amdliorer leurs connaissances rela-
tivernent aux relations avec les dients e sur la vente. Enfin, une mise 3 jour continuelle sur les matériaux et végétaux leur
semble primordisle.
Par les iravailleurs : Des travadlleurs ont signalé des besains de formatian davantage su nivean de Namiénagement. tel que
sur la construction, I"éclairage ou I'irrigation, les pouveany végétaux et produits, etc. En général toutefois, les travailleurs
manifestent peu de besotns en formation.
Satisfaction des employenrs an regard de b formation pertinente i Femploi offerte par
les instiiutions de formation (formation initiake et perfectionnement)
De base (initkale) : Les emploveurs considérent que lon devrait avgmenter la formation pratique (pouar eux, on appeend
deu fiois plus vite sur le terrain), En général, ils eroient que bes cours répondent en pariie seubsment aux besoins i secteur.
Perfectionnement : Les programmes sont souvent offerts i des périodes ot les travailleurs ne somt pas disponibles.
Certains considérent que ces programmes ont une durés trop longue.
Satisfaction des travailleurs an regard de la formation recue par les institutions de formation : En général, les tra-
vailleurs semblent satisfaits de la formation qu'ils ont requ en institution. Certains auraient toutefois préféré plus de stages
€0 entreprise.
Par les entreprises : Les travailleurs semblent satisfaits de la formation qu'ils reqoivent en entreprise. Cetie formation est
tousefiis restreinte e1 se fait, dans bien des cas, sur Je tas.
Principaux cours de perfectionnement offerts sux travailleurs : Santé et sécurité au travail, gestion du temps. contrie
de la qualité, techniques de vente et refations avec la clientie, information sur les pouvenux végétaax et matériau, gestion

de progets.

8.0 PROBLEMATIOQUE DE MAIN-DV'EUVRE

Probiémes reliés i Pemploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, efc.): Les
relations de travail sont généralement bonnes. Bien que b plupart des emplois soient des emplois saisonniers et que les
contremaitres travaillest de Jongues heures, ceux-ci semblent satisfits des conditions de travail. Le salaire est toutefois un
irritant majeur. Les problemes relids & la santé e1 sécarité au travail sont suriout associés i Putilisation des outls, des
équipemenis et de produits (adjurants) pouvant causer des allergies. Les maux de dos sont un probléme cousant dans ce
secteur d'activilgs.
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ETLUDE £UF% LA STRUCTURE DES EMPLODS DANS LE SECTELR DE EFHORTICULTURE ORNEMENTALE AU QUIEREC

I TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi -

Pour les trois prochaines années : Les emploveurs p'ont pas signald 4" @Ements susceptibles d'avoir des conséquen-
ces bmportantes sur le métier, Cependant, on enoit qu'dl faot de plus en plus développer un service i la chientile personnalisé
et qui se démanque of fddiser sa clientkle.

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser] : Les employeurs croient que les changements
techmologiques ont peu & peu des répercussions sur les wches des contremaltres. En effet, b domotique prend de plas en
phas dimporiance et bes systémes d irrigation o1 § éclairage sont de plus en plus sophistigués. Par sillewrs, les entreprises se
servent de plus en plus d'outils informatisés et de logioels spécialisés, Enfin, elbes font aussi appel b de la machineric lourde
et & des dquipements spécialisds,
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OUVRIER QUALIFIE

1.0 SECTEUR DACTIVITE

Secteur d'activité : Aménagement paysager
Type de production(s) - Les entreprises consultées dans ke cadre de ['étude travadlent principalement dans le secreur de
I'arnénagement el Nentretien payiager. Plusieurs entreprases exercent ausst d'sufres activités,

Catégorie d'emploi : Persowmel £'exdcution,

Titre générique : Currer gualifié

Titre(s) en entreprise : Ouvrier qualifid en aménapement e entretien paysager, technicien en horticelture, paysagiste,
ouvrer spécialisé, bechnicien en aménagement.

CNP: 2325 Technicien et spécaaliste de l'aménagement pavsager et de [horticalture.

CCDPF:  2131-130 Horbeulteur

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

FPRINCIPALES FONCTTONS &

Le travail de l'ouvrier qualifié en aménagement et entretien paysager consiste principalement b
effectuer Jes travaux de terrassement nécesiaires & la réalzation de plans d'aménagements paysagers
donnés ou d'entreticn d'aménagements, & réaliser bes travaux de menuiserie et de magonnerie etfon &
installer les systémes d'irrigation €t d'éclairage & bas voltage (moins de 12 volts géndralement). Ces
travaus 5 accomplissent habiwellement sous supervision,

0On repconire de Flu.i- 3] p'Lr.l!. d'auvreers qua]:iﬁtj dars an tecleur spéh:ll_:lque..ul.:lr.sl, rerlaines
entreprises embaucheront un travailleur qui réalisera bes travaux de memuiserse, un aatne qui ge spé-
cialisera dans I'éclairage ef Uirrigation et un autre qui effecteera les travaux de terrassement. Souvent,
ces activibds sont données en sous-traitance @ des entreprises spécialisées ou & des travailleurs
agtonomes.

RESUME DES TACHES :
Louvrier qualifid er aménagement of emirerien paysager réalise, sous la supervision
dlu contrermniing se parite ou Densermble des fdefres stavarbes

Ws Réalise l'aménagement selon bes pians fournis;

W Effectue les travaux de terrassement et d'aménagement des plates-bandes;

¥a Installe bes systémes d'irrigation, de drainage et d'éclairage & bas volage,

Fa .l.l;;;l;lmilh', bes ravanx de structurabion du tecran - excavation, oivellement,
:JT::nlimnl;

¥ Procéde aux travaux de pavage (mabérian inertes), etc.;

¥ Nemose be lerrain ef prépare Nemplacement;

¥a Prend des mesares; .

¥a Transporte ef plante les arbres, les arbustes, les vivaces et les annuelles, pose [a
tourbe ot réalise divers arrangements floraux

¥ Entretient les aménagements © taille les arbustes e1 arbrisseais, fail da sarclage &1
du binage, taille bes rosiers, entretient les massifs de vivaces, dannuelles, les bacs &
feurs et taille bes haies, protége les divers groupes de végdtaux (protection hivernale
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLONE DANS LE SECTEUR [ LHORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEREC

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

(U TE)

netamment ), eic, ;

¥ Dépiste les maladies; arrose et traite les pelouses, arbees et arbuastes;

¥ Réalize divers travaux sabsonniers spécifiques;

¥ Charge et décharge les camions;

¥u Aide & l'entretien, ko réparation et [a remise en éeat de la machinerie o des
douipements;

¥ Compléte, & Noccasion, certains rapports et formulaies;

¥e Exdcute touse autre thche neliée 3 ses fonctions.

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEURS

Nombre approximatif de travaillewrs : Le nombre d'ouvriers qualifiés engagds & temps plein, & remps partiel ou occa-
ssopnels équivaut & environ 4 000 travailleurs. Ces données sont présentées  tinre indicatil puisqu'elles ne sont pas le
résuliat 'ume enquite statistigue.

Localisation des travaillenrs : Les ouvriers qualifi€s en aménagement et entretien paysager se retrouvent principalement
dans la région métropelitaine de Montréal. On retrouve toutefois des ouvriers qualifiés dans daatnes régions dant un bon
nambee dans la ;éﬁinn rr.ié‘lm]mli[ain: de l:!l.nﬂ;r:.;

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METIER

LA DAE LA PROFESSTCHY

Age moyen : ige des ouvriers s¢ situe entre 23 et 50 ans.

Sexe : Les postes d'ouvriers qualifids en aménagement et entretien paysager sont occupss a 90% par des hommes, Triss peu
de femmes exercent oo métier of aux dires de plusicurs entrepreneurs interrogés dans le cadre de lenquéte, les exigences
physiques du métier rendent keur intégration difficile, le principal obstacle £tant la manatention fréquente d'objets loards.
Scolarité : La plupart des ouvriers qualifiés ont compléeé un dipldme d'érudes secondaires,

Formation professionnelle pertinente : Plus de 50% des ouvriers interrogés ont une formation professionnelle rediée &
I'horticulture. Certains suivent des cours dans ce secteur seulement depuis quiils occupent leur poste.
Nombre moyen d'années d'expérience : Les travailleurs ont entre une et § anndes d'expérience dans le domaine.
Lasgue de teavall : Le frangais est ba langue de travail la plus utilisée. Certaing font suss usage de |'anglais.

R CONEATTICNS D TRAVATL

Statut d'emploi et durée du travail : Les cuvriers qualifids en aménagement et entretien paysager sont des travailleurs
saisonnicrs. Certains ont des postes permanents saisonniers ef d'autres des postes occasionnels. Le travail s'effiectoe entre
ke mais d'avril et le mods de novernbre. Flusieurs ouvriers exercent un autre type d'emploi entre novembre et avril, soit pour
le m&me employeur ou pour une autre entreprise.

Horaire de travail : L'horaire de travail varie d'une saison & Fawtre : les périodes de pointe se situent au printemps et &
Fautomne, A certaines périodes, lentreprise peut 8ire ouverte plus de 10 heures par jour et six joars par semaine. Uouvrier
qualifié en aménagement et entretien paysager travaille alors entre 40 et 70 heures réparties sur 5 6 jours par semaine et
dost awssi étre disponible & travailler be soir et les fins de semaine.

Salaire : Le salaire horaire de ce groupe de travailleurs varie entre 95 et 145. Quelques rares employears ont auss recours
i des incitatifs et des gratifications matérielles pour garder leurs employés (exemples : fonds de pensson, véhicule fourni.
Bte.).

Problimes relics & I'exercice du métier ou de la profession : Le travail est trés exigeant physiquement. Par ailleurs,
d compaorte cerlains risques pour la santé relids particaliérement i l'otilisation des outils, des équipements et de produits
pouvant causer des allergies.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE [ES EAPLOMS DANS LE SECTELR DE CHORTICULTLRE OANEMENTALE AU QUEREC

S0 EMPLOT

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : Un dipldme d'érudes professionnelles dans un secteur relié
IMorticulture est généralement soubaité. Une connaissance pénérale do secteur ou de Fexpérience est favorisée. Les autres
critéres reliés & 'embauche peuvent se résumer comme suit @ apprécier travailler & lexcérieur & Faide de machinerie et
d'équipements spécialisés, étre capable de fournir un effort physique constant, dtre minutieux particuliérement dans les
prises de mesures €t les travaux de finition, aimer le travail bien fait et exécuté selon un ensemble de normes éablies, pos-
séder un permis de conduire de classe 3, de la disponibilité, une bonne capacité d'adaptation et pouvoir travailler en équipe.

Problémes reliés i Fembauche des travaillears : Compte : , _
Fableau: Structure de 'emploi type

tenu du caractére saisonnier des postes occupés, il est diffi-
cile de garder le personnel d'une annde & l'autre. Dans cer-
taing ¢as, on offre up autre type de traval pour compléter b
dupde d= |.':'.rr.|]:|||:ri. Ceel sl iin avanlige SEFlann poir pr\dﬂ' [=)
enain-d'eeuvee en sutant gue leptreprise réalise des activités
douze mols par anndée, méme 5i ces AChivités ne sont pas
mécessairement & temps piein. Par exemple, ke déneigement
pest pas une activieé exercée b temps plein mais on gards e
len d'emploi aves le travaillewr &1 on Jui offre b possshilié
:r:.uErrrhmI!:r PR PEVENLES,

Evolution et perspectives d'emploi (surplus et pénuries)

Sous-secteur de I'amén:

et de 'entretien pays:

Propriétaire-explodtant
|

CITIETHL
BT

Y

Comiremaline

l}uwi.m-*qmliﬁé

e

'

Manoeuvre

Au cours des trois dernidres anndes : Les cavertures dans oo métier sonl assez bornes. En effet, compie tenu da roule-

mend de la main-d'ceuvre, il v a des possibilitds demplois & année en année. Le recrutement des iravailleurs est assez facile

mais la rétention de ce méme personnel et beaucoup plus difficale,

Au cours des trois prochaines années : Les perspectives d'emplois, au cours des trois prochaine années, devrasent

révéler ume certaine croissande.

Frogression dans Pemploi : Selon leurs aptiedes personnelles et lewrs asparations, les travailleurs expénimentéds peuvent

devenir contremsaitre soif dans 'enteeprise pour kaquelle ils travaillent ou poar une aatre entreprise. Towtefiois, cette peo-

gression est assez rare compie benu des postes de contremalires réellement disponibles chagque année. Par ailleurs, certains
stes d'ouvriers qualifiés peuvent £tre misux rémunérés que celai de contremaitre €t comportent beaucoup modns de

respansabilités. Enfin, ke travailleur peut également chinsic de devenir entrepreneac.

Mobilité d'emploi : 11 existe une certaine mobilicé des travailbears entre les entreprises f ce dans le but, notamment,

o obtenir un meillear sakaire ou encore un emplod sur une base annuelle, En fait, on tente surtout & augmenter ke nombee de

semaines travailboes,

Satisfaction des employeurs an regard des travailleurs recrutés : Les emploveurs sont, en géndral, asser satisfaits des

travadllewrs recrutés mais déplorent le manque de formation spécialisée de leurs employés. Ils se plaignent également de

Timportant tauwx de roulement du personnel,

FORMATION DES TRAVAILLEURS

.0

Besoins de formation exprimés (formation initiale ¢t perfectionnement)
Par bes employeurs : [dtalement, les employeurs souhaiteraient que leurs ouvriers aient une formation de base en
hortsculiure ou dans un domaine connexe. lis croient de plos en plus mmporiant de powvodr compter sur des tra-
vailleurs spécialisés.
Par les travailleurs : Certains travadlleurs ot manifesié le besoin d'ameliorer leurs connaissances sur les végétaux,
bes matériaux inertes ¢ méme en mécaniqiee. hiais dans lensemble, les iravailleurs manifessent pea de besoins en terme de
formation ou perfectionnement,
Satisfaction des employeurs en regard de la formation pertinente a Pemploi offerte par
les institutions de formation (formation initiale et perfectionnement)
D base (initiale) - Les employears croient que la formation théarique de méme que les dquipements ¢f les programmes
sont généralement satisfaisants. [ls favoriseraient cependant plus de stages pratiques échedonnds sur diffénentes périodes
de l'année.
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ETUDE SUR LA STRUCTLRE DES EMPLOIS DANS LE SECTEUR DE LHORTICULTURE ORNMEMENTALE ALY QUEREC

&0  FORMATION DES TRAVAILLEURS

(SLHTE)

Perfectionnement : Les cours devraient £tre plus cowrts et offerts & des moments ol les travailleurs sont disponibles. Les

emploveurs souhaiteraient que bes institutions de formation travaillent davantage en collaboration avec ke secteur privé de

fagon & mieux répondre aux besoins de heure. Par adllewrs, il est intéressant de noter que, depuis quelques années, on

assiste de phus en plus & la mase en place de sessions de formation structardes prépardes et offeries par les fournisseurs.
Satisfaction des travailleurs en regard de la formation recue par les institutions de formation :

En général, ils considérent que la formation qu'ils ont requ était adéquate mais un peu longoe. Iis auraient préféré avoir plus

de stages en milieu de travail et ¢tre davantage informes sur les conditions de traval,

Par I'entreprise : En général, its sont sanisfaats dz ba formation resue én entreprise,

Principaux cours de perfectionnement offerts aux travaillewrs : Mise 3 jour ser les nouveaus produils rotamment les

matériauy ef les wégétaux (offerts, en pénéral, en collaboration avec les entreprises de distribution de produits), aménage-

ment de bassing d eaw, prévention en sambé ef sdouritd au travail.

9.0 PROBLEMATIOQUE DE MAIN-D'CEUVRE

Problémes relids & r-nmpkli (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurite, ele.)

Les redations de travail sont génémlement bonmes. Bien que la plupart des emplois soient des empliois saisonnders ef qoe
les ouvriers travaillent de longues hewres, coux-ci semblent relativernent satisians des conditions de travail. Le salaire sem-
ble taustefois un irestant majeur. Les problemes reliés & la santé o1 & ba sécurité au travazl sont surtout assocs i latilsation
des oatils, des équipements et de produits (adjavants) pouvant canser des allergies. Les maux de dos demeurent un des
problémes dans ce type demploi

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi :

Pour les trois prochaines années : La majorité des emploveurs n'ont pas signalé d'é@éments importants susceplibles d'en-
trafner des conséquences sur be métier: s esperent towtelods pouvolr compter de plus en plus sur des travailleurs spécialisés
[ menuisier, spécialiste en éclairage ef irrigation, opérateur de machinerie lourde, eic.). Par aillewrs, la tendance incite les
entreprises i faire de plus en plus appel i 1a sous-traitance. En effet, phutdt que dengaper, on préfire avolr recours a des
entreprises specialisées ou encare & des travailleurs autonomes.

Evolution technologique {mouvelles technologie & maitriser) : Les plis récents changements technologiqoes ef ceux a
venir sont surtout lids i I'wilisation de noavesux matériany, dquipements ¢ outils informatisés, Les travailleurs devront
donc apprendre & connaitee et & utiliser oes pogvean produits.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOYS DANS LE SECTEUR DE UHORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEBEC

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

MANCEUVRE

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d'activiné : Aménagement payiager
Type de production(s): Les entreprises consultées dans le cadre de l'enquite travaillest principalement dans b secrear de
I'aménagement et I'entretien payssger. Plusieurs entreprises exercent aussi d'sutres activitds.,

Catégorie d'emplod : Persornel d'exéeution.
Titre générique : Manorirvre
Titre(s) ¢n entreprise : Manguvre, journalicr, asde-fandinker, aide-paysagiste.
CNP: 5612 Manceavre en aménagement pavsager et en entretien des terrains.
CCDP:  715%5-146 Cavrier en aménagement paysagen

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Le manceuvre en aménagement €1 entrefien pavsager exdcule des travaax manuels afin
de collaboeer & Faménapement et lentretien du paysage e des structures connexes
ainsi qu'h 'entretien des pelouses, jardins et autres endroits aménagés.

RESUME DES TACHES :
Le maneewyre en aménagement ot entreticn paysager remplit une partic ou lensemble des formetions suivantes :

¥a Réalise Faménagement sclon les plans foarnis

#a Tond, riscle, fertilise et arrose bes pelouses;

¥ Désherbe, bine et sarcle bes jarding et les plates-bandes;

#a Plante & enlreteent Pensemble des 1'-!5!1:&':;

¥ Ensretient les bacs & fleuss, bes pots suspendus ef auires aménapements;

¥ Taille bes arbustes et les asbees;

¥ Transporie la terre et auites matériaux

¥ Enend de la terre of autres matériaux inertes { poassitre de roche, sable, autres agré-
gats, et ), pose du gazon, plante des flears, des arbustes et des arbres;

¥a Exécpte divers travaiis demnqnmn:rl.e el de mentEere:

¥a Accomplit d'autres tiches afin de collaborer & la construction d'un aménagement
paysager ef ded SIFnCTires CONBETES;

¥ Utilise des tondeuses, tracteurs, scies & chaine, cisaifles dectriques, coutsanx a
pelouses, scies & émonder et autres outils pour ["entretien des terraing;

¥a Pubrérise ef répand, sous surveallance, des produits sur bes arbiees, les arbestes, les
pelouses et bes jardins pour les proséger contre les insectes et les maladies;

¥a Ascume d'autres tiches manuelles pour nettoyer. entretenir el mettre en valeur Fen-
vironnement paysager;

¥a Condugt &1 eniretien] bes vahicules:

¥ Charge et décharpe bes camions;

¥ Exdcuie towie awire thehe relife & ses fonctions.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS DANS LE SECTEUR DE LHORTICULTURE DANEMENTALE AL QUEBES

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES
TRAVAILLEURS

Nombre approximatif de travailleurs : En période intensive de travail, nous estimons & emviron 7 000 le nombre de |
manEuvres en aménagement et entretien paysager qui travaillent i temps plein, & temps partiel ou occasionnel.
Localisation des travaillears : On retrouve des travailleurs dans lensemble du Québes avec une concemtration autour des
régions métropolitaines de Monirdal et Québec. 1

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METITER

O DE LA PROFESSION

Age moyen : Ulige de ce groupe de travailleurs varie entre 16 &1 530 ans.

Sexc : Les postes de manoeuvres sont occupés i prés de 95% par des hommes.
Scolarité - La plupart des manceuvres ant fail quelques années d'éudes sccondaires ef quelques-uns ant obeni leur |
dipléme. Plusieuss sant encore étudiants ef occupent un emploi d'épd.

Formation professionnelle pertinente : Peu de manceuvres ont complété une farmation peofessionnelle pertinense b
Femiploi, Quelques-uns détiennent un certificat 4" application de pesticides. Un trés grand nombre sont des étudiants qua
poursurvent un programme dans an domaine relié ou non & Mhorticulare.

Nombre meyen dannées d'expérience : En général, les manceuvres possédent moins de 3 années d'expérience. On
rencontre toulefois un certain nambre de travailleurs qui occupent be méme emiplod, aupres du méme employeur, depuis plus
de trots années,

Langue de travail : Le frangais st la langue de travail la plus utilisée. Certains font usage de Ianglais.

6.0  CONDITIONS DE TRAVAIL

Statui Femplod et durée de travail : Les postes relids b ce type d'emplod somt sasonmers, Leur durde annuelle vane, en |
général, entre 20 ef 39 semaines, Cerfains peuvent toutefoss travailler modns loagtemps. |
Horaire de travail ; En période intensive, les manosuvres travaillent plus de 50 heares réparties sur & jours par semaine.

Salaire : Le salaire horaire moyen varie eptre Je salaire minimam ot 10505 ¢t reflése b nivesu de connaissances et
d'expérience de l'employé,

Problémes reliés & l'exercice du métier ou de la profession : Le travail est difficile physiquement et les conditions
ambiantes varient. Le travailleur doit dtre disponible & travailler sussi le soir et les fins de semaine. Par ailleurs, le travail
cOmporte certains risques pour ka santé reliés particulizrement & Putilisation des outils, des équipements et de produits pou-
vanl causer des irritatsons ou allergies.

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : Quelques anndes d'érudes secondaires peavent éire exigdes.
Les auires conditions pénérales d'embauche peuvent se résumer ainsi : apprécier travailler & I'extériewr & Faide de
machinerie et d'équipemends spécialisds, Eire capable de
fournir un effort physique constant, étre minutieux et lableau: Structure de 'emploi type
privilégier le travail bien fait, posséder un permis de con- :
duire de classe 3, avoir de la disponibiisé, une bonne
capacité d'adaptation et favoriser be travail en équipe.
Problemes reliés a lembauche des travailleurs ; Propriétaire-exploitant Comcepeenr
La rémunération se rapprochant du salaire minimum et be 1 |
type d'emploi étant saisonnier, il mest pas facile de trouver i‘

du personnel efficace. On recrute beawcoup & érudiants, Contremaltre

dont ume partic prarsuivent des fisdes dans an domaine
relié & Fhorticulture, en espérant que ces derniers seront i +
intéressés & rester aprés avoir complété leur dipléme. Duvrier qualifié —— Manmuvre

Sous-secteur de I'aménagement

et de I'entretien paysager
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0 EMPLOT

(SULITE)

Evolution et perspectives d"emploi (surplus et pénuries)
Au cours des trois derniéres années : 1l n'y a pas cu de problemes particuliers reliés i I'embauche de ces travailleurs nen
spécialisés au cours des dernitres années.
Au cours des trois prochaines années : Les employeurs ne prévoient pas de problémes particufiers reliés i I'embanche de
oes travailleurs si ce m'est un probléme de rétention. En fait, il y aura, daprés eux. un bassin important de travailleurs
disponibles. Iis devront cependant chaisic bes bonnes personnes et trouver les moyens de resenir ces travailleurs dans beur
Enireprise.
Progression dans 'emploi : De lexpérience et une formation académique dans un secteur relé i Mhorticulture permeteent
daccéder & des postes d'ouvriers qualifiés ou, plus rarement, de contremaitres,
Mobilité d'emplod : La plupart des maneuvres changent d'entreprise aprés 3 années dans le but soit d'acquérir une
expérience compiémentaire ou encore de négocier un meilleur salaire. Un grand nombre de travailleurs recherchent cepen-
dant du travail sor ume base annaelle.
Satisfaction des employeurs au regard des travaillenrs recrutés : Les employeurs ne sont pas trés enthousiastes par
rappart aux travailleurs recrutés. En effet, plusieurs déplorent le manque de motivation de beurs emplovés et be fait quils
faient pas les mémes criteres de qualité. Le fort taux de roulement de cette main-d'euvre est un irritant majeur.

8.0 FORMATION DES TRAVATILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les empleyeurs : Les employeurs croient quiil serait utile que les maneuvres aient une connaissance de base des
végétaux et des techniques horticoles. Ils souhaiteraient que chaque année les travaillears soient informés des nouveanx
produits sar le marnchde et des méthodes d'entretien.
Par les travailleurs : En général, les maneuvres nont pas exprimé de besoins particuliers de formation. Tris peu
comple suivre des cours de perfectionnement pour magux connaitre les techniques de plantation ou de coupe, les nouveaux
VERELANY, oU mabériaum: inertes, ete.

Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Memploi offerte par

bes institutions de farmation [fm‘ullil;m initiale et P:rﬁpnimn:mm]

D base (initiabe) : Peuw d"employeurs se sont prononcés sur la formation de base offerte par bes institutions, la pluparn de
leurs travailleurs n'ayant aiscune formation de base pertinente,
Satisfaction des travailleurs au regard de la formation regue par les institutions de formation : Les travaillears
qui ot suivi une formation considérent quil y a trop de cours théariques dans le cadre de leur programme de formation.
Iis apprécient plutdt bes stages en milieu de travail. Par aillewrs, ils déplorent be fait qu'on ne les a pas assez informés du type
d'emplai rels & cette farmation et des conditions de travail qui y sont relides.
Par les enireprises : En péndral, les travailleurs apprécient la formation qu'ils recoivent dans lentreprise et la trouvent
pertinenie & la néalisation de bear mandat.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Prévention en samé et séeurité au travail (par
exemple, manipalation des outils et de la machinerie), nrouveaux produits e1 végétam {(en collaboration aves les entre-
prises de distribution de produins),

8.0 PROBLEMATIOQUE DE MAIN-DF'(EUVRE

Problémes reliés & emploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, ele.)

Les relations de travail sont bonnes. Bien que la plupart des emplols sosent saisonnsers, les mancewvres sont relativernent
satisfasis de beurs conditions de travail Toutefois, une majorité d'entre eux déplorent cependant le fait que be travail soit
saisonmier et recherchent du travail sar une base anmeelle. Les salaires offerts sont un irritamt majeur d"apris les travailleurs
imbernogds.

. AMENAGEMENT ET EXTRETIEN PAYSAGERs: e MANELVRE v 31




ETUIDE SLIR LA STRUCTURE BES EMPLOM HANS LE SECTEVR BE FHORTICULTIARE ORNEMENTALE AN QLIEREC

LG TENDANCES

Evolution du métier ou de la profiession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi :

Pour les trois prochaines années : Les maneuvres ne connaltront pas de changements importants dans leurs tiches
susceptibles d'avoir des conséquences sur lewr métier.

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : Les employés sont appelés i travailler de plus en plus
avec des quipements loards et du matéraed spécialisé. De plus, certains changements technologiques sont relads & Mutidiss-
tiop de matériaux inertes. Les travailleurs devront done adapter & e nouvesuy produits et aux nouvelles techniques qui

¥ soml relides.
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