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INTRODUCTION : L'invention et I'innovation

Le mot innovation, aprés la découverte, aprées méme l'invention
désigne l'introduction et la réussite sur le marché de produits nou
veaux. Parler d'innovation, c’est donc rappeler le passage a l'acte
sans lequel il n'y a ni adaptation, ni prospérité - pour transformer le
monde et s'épanouir, les idées, méme concretes, doivent d abord
s‘incarner dans des innovations

Thierry Gaudin
(Science et Vie, 132)

Toutes les sociétés industrielles sont engagées dans la course au
progres technique. Au Québec, c'est le virage technologique. Ailleurs,
c’'est tel ou tel ensemble de mesures visant a favoriser le devoloppe-
ment de |a science et |'éclosion de certaines technologies maitresses
Les débats souvent stériles des années 60 et 70 sur les politiques
scientifiques ont fait place a des stratégies visant a favoriser |'innova
tion industrielle

Fouettées par lechomage chronique, l'inflation, le ralentissement
prononcé de la productivité, le monetarisme et la concurrence interna-
tionale, les sociétés industrielles cherchent désespérément a ameliorer
leur situation respective. A tort ou a raison, elles misent sur les nou-
velles technologies. Dans un tel contexte, il devient urgent de com-
prendre le mieux possible le processus de I'innovation industrielle et
d'en diffuser les notions essentielles, notamment aupres des inge
nieurs

Dans ce numéro thématique de L'/ngénieur sur l'invention et
I'innovation nous avons tenté de dégager, certains aspects importants
du processus de l'innovation. Méme si cet ensemble d'articles a fait
I'objet d'une longue et soigneuse préparation, NoOUus N'avons aucune-
ment la prétention d’'avoir couvert tout le sujet. Bien au contraire, nous
n‘en avons touché que quelques aspects

Cependant, nous croyons que cette serie d'articles forme un tout
cohérent. Plutot que de nous livrer a une savante discussion des princi-
paux themes, nous avons cherché surtout a présenter aux lecteurs des
synthéses intéressantes qui leur soient utiles. C'est dans cette perpec-
tive que nous nous sommes penchés non seulement sur les aspects
scientifiques et technologiques mais aussi sur les aspects commer-
ciaux et managériaux de I'innovation Toutefois, certaines contraintes
nous empéchent d'inclure dans ce numeéro un sixieme article portant
sur les programmes gouvernementaux d'aide a l'innovation indus-
trielle qui, nous |'espérons, sera publié prochainement dans cette
revue

Par ce numéro, L'/ngénieur vise a sensibiliser les ingénieurs aux
grands courants de |'évolution des technologies, ainsiqu’a leurs réper-
cussions economiques et sociales

Le coordonnateur de ce numéro tient a remercier les auteurs de
ces articles ainsi que les évaluateurs qui en ont fait une lecture critique
et qui ont formulé plusieurs commentaires et suggestions utiles. Enfin,
nous remercions également les cinqg commanditaires qui nous ont aidés
a défrayer une partie des colts de publication de ce numeéro

Roger A. Blais
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ala
croissance et a la rentabilite des
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C'est un fait reconnu que les
industries a forte intensité de R-D Figure 4 Cout et durée des activités innovatrices
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Quelques principes de
gestion de la R-D et de
I'innovation
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nent a l'esprit
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strategie, que celle-ci1 cadre

ivec la mission globale de |'entre

S seront en mesure
non seulement un nou

veau ;‘)rwujrl t mais aussi les sSpeci
prise et qu elle recoive |'appui de pe

ladirection. Par exemple, s'il s'agit

ations et les couts probables de

production et de maintenance

d une strategie de diversification A p
4. Un environnement propice a

l'excellence. La tache essentielle

d'un laboratoire de R-D dans I'in

dustrie estde concevoir et de déve

I entreprise aura avantage a con

ces ameli 1ionNs spect: sacrer ses efforts sur le potentiel

s et de 'inflanu ' D s lﬂn“,'»'z?\l\|1|()l}u‘wq‘h'f«i':!!H'-Huh
Systemes de commutat ! trise deja mais en ne negligeant lopper de nouvelles idees qui s'ave
augmente depuis pas les technologies qui les sous 2
rerontdes innovations profitables

Le climat qui prevaut dans un tel
ractere névralgique de la techno 2. Un role approprié pour la R-D laboratoire doit se preter a I'excel
logie dns les stratégies de l'entre Lerole de la R-D peut varier beau lence. Une fois les objectifs de R-D
prise et l'importance d assurer une coup selon la nature de la strategie clairement définis, les chercheurs

bonne gestion de la R-D. Celle-ci adoptee. Par exemple, si l'entre doivent pouvoir jouir d'une grande
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3u début. Ensuite, a mesure que la
R-D fournitde nouvelles solutions
la performance croit rapidement
Eventuellement, les gains de per

t
formance deviennent tres faibles

ln»('—.(]u‘" 13 1ef( "1‘1:5"‘,' e atteint ses
hmite Ul sont iImposees par les
lois de la nature (ex. selon les lois
de la stoechiometrie, il est impos
sible d'obtenir plus de 1,157 kg
4

d'anhydride phtalique a partir d’ur
kilo de naphtalene). Apres avoir
gravi la courbe en S, le rendement
de la R-D devient tres faible en
dépit de |'excellence des cher
cheurs

Le progres technique resul
tant des efforts de R-D pour un
produit particulier se traduit par
une courbe gaussienne, en forme
de cloche (figure 6B), qui n'est pas
sans evoquer la courbe du cycle de
vied un produit. En somme, la ren

Performance du produit

Progres technique

Performance technique

Figure 6

PERFORMANCE
vs EFFORT

\ Effort (investissements en R-D)

PROGRES
vs EFFORT

Effort (investissements en R-D)

—
Effort

(A) Courbe en S de performance technologique en fonction de |'effort
de R-D. (B) Courbe gaussienne du progrés technologique résultant de
I'effort de R-D. (C) Gains comparatifs de la R-D sur une nouvelle
technologie - Y - par rapport a une technologie «X- en pleine maturité
SOURCE: Réf. n° 11




Articles parus en 1984

Janvier-Février:

LA GESTION DES DECHETS

AU QUEBEC

La législation québécoise sur la
gestion des déchets

par Jean Piette
L’'environnement agricole
Problémes et solutions

par Yvon Gosselin

Les déchets industriels

par André Julien et Louis Arnau
Les déchets urbains

par Jacques Le Roch

Mars-Avril;

Le calcul d’'un palier lisse en
régime hydro-dynamique par
micro-ordinateur

par Henri Yelle

Le programme canadien de
gestion des déchets de
combustibles nucléaires

par Mario Lupien

Application des fonctions
splinaires cubiques au lissage de
données expérimentales

par Denis Laurendeau

L’énergie mécanique et thermi-
que de la mer

par Philippe Marchand

Mai-Juin:

LA PRODUCTIVITE

De la productivité traditionnelle
a la productivité concurrentielle
par Mattio O. Diorio

Quelques stratégies de réussite
dans I'implantation d'un
changement technologique, un
témoignage

par Pierre Bourget

La productivité a la Buanderie
centrale de Montréal

Juillet-Aoqt:

Ingénierie d'un systéme
d’information
par Bernard Moulin

Les micro-ordinateurs
applications possibles et
développements récents

par D.T. My et Philippe Gélinas
Les consultants en agriculture
par Alfred Marquis
L'assurance de la qualité chez
Bombardier

par Michel Baril et

Jean-Paul Lavoie

Septembre-Octobre:
CONCOURS REDACTIONNEL
1984

Conservation des aliments

la lyophilisation

par Hélene Coté

Les communications par fibre
optique

par Louis Allard

Schémacode: un outil d’aide a la
programmation

par Michel Bernier

L'impact de I'informatique dans
le domaine de la biomécanique
par Alain Lamer

Novembre-Décembre:

LE TRANSPORT

La situation des transports au
Québec

par C.-Rodrigue Deschénes et
Pierre La Fontaine

Le transport ferroviaire voyageurs
a grande vitesse au Canada

par Réjean Béchamp

Un avenir prometteur pour le
Québec

par Gaston Hébert

Les carburants d substitution
dans les transports de surface:
horizon 1995

par Daniel Leblanc et

Michel Rigaud

Considérations pour la pérennité
des ouvrages

par Gilbert Haddad

Le scellement des fissures dans
les pavages flexibles

par Claude Lupien

tabilite de la R-D est a son maxi
mum dans la portion ascendante
de cette courbe

Selon FOSTER(11), la valeur
presente nette (VPN) de I'investis
sement en R-D se par
I'augmentation de performance du
produit (ex. . nombre accru de by
un micro-ordinateur, plus
grande resistance meécanique
d'un alliage, plusgrande durabilité
d'une ceramique, etc.). Le ratio
VPN/investissement dans la R-D
est un excellent indicateur du taux
de rendement de la R-D. Selon ce
meme auteur, la plupart des com
pagnies peuvent augmenter ce
tauxde rendementde 2003 3C0
en adoptant

mesure

tes sur

les

strategies sul

vantes

1) augmenter |a pente de |a cour
be en S et la gravir plus rapide
ment et plus efficacement que
leurs concurrents

b) coupler les programmes tech
nologiques de I'entreprise avec
Sa strateqgie

c) s'assurer de la justesse de

cette strateqgie

On ne serait trop insister sur
le choix d'une technologie appro
priée pour une firme particuliére a
un temps donné. Or, lorsque le
rendement de 1a R-D plafonne ou
diminue apres avoir atteint un
haut niveau, la seule facon de
gagner du terrain est de se greffer
aune nouvelle technologie dont le
taux de rendement de la R-D sera
plus éleve (nouvelle courbe en S,
tel qu’illustré en figure 6C). Ce
cheminement a travers une telle

discontinuité technologique» est
souvent ardu et pleind’ embuches
Mais les firmes qui réussissent de
telles mutations technologiques
S en trouvent recompensees au
centuple

Les fortes augmentations de
performance technique finissent
par se traduire par une augmenta-
tion rapide des profits. Or, aprés
avoir vecu cette periode d'eupho-
rie (milieu de la courbe en S), le
dirigeant peurompu a la technolo-
gie est naturellement enclin a
extrapoler dans l'avenir les meé
mes augmentations de perfor-
mance technique. impressionne
par la bonne santé financiere de
son entreprise et encourage par
des profits éleves, il peut ne pas
s'apercevoir de la marginalisation
de sa technologie, au sommet de

15
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La stratégie de |'entreprise et la technologie

Les exigences
stratégiqueset!’évolution
de I'industrie

Le processus de décision
stratégique

La structure de l'industrie

e > rent [ ‘rer

repose en grande partie sur
hodes non standardisees
demandant pas d'équipe
specialises. Dans cette
hnologique hase, |la production est relative
S surtout par des con mentreduite et la petite entreprise
IS personnels : S fournis y St souvent presente
Seurs. les ( !H‘I'T‘ 3t |ec nresen
tants des entreprises
1ed( "V‘l-!"'.l"' En plus des accords ® La "‘/"“’P dge croissance
formels de licences. on retrouve Aucoursde laphasedecrois
sance, |'accent est mis sur l'ame
horationdu produitetl'augmenta
tion de la productivité. Les marges
L'évolution dynamique de profit sont élevees, les ventes
L evolutiondynamiquede |'en progressent et de nombreuses imi
vironnement economique et tech tations apparaissent. La croissance
nologique est souvent illustrée par des ventes du produit et 'espé
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Figure 1
Structuration conceptuelle des informations en vue de |’élaboration de la stratégie

rance de profits suscitent l'entree
de plusieurs concurrents. A me
sure que le nombre de produc
teurs etde clients augmente, ainsi
que leurs connaissances des pro-
duits, I'incertitude diminue. Appa-
rait alors une différenciation
accrue des produits pour des seg-
ments précis. Certains modeles
dominent grace a des parts du
marche élevées et ouvrent |la voie
ades installations plus grandes de
production. Les profits élevés per
mettent deéja a certaines entre
prises de songer a l'introduction
de nouveaux produits. Le taux de

changements etd’ innovation dimi
nue. En effet, les consommateurs
développent des préférences mar
quees

Les procédés de fabrication
evoluent aussi avec l'évolution des
produits. Les facteurs de fabrica
tion comprennent non seulement
les equipements physiques, mais
aussi la main-d'ceuvre, les maté
riaux et les technologies. A mesure
qu’ils se developpent, les procedeés
de fabrication prennent les carac
téristiques suivantes . intensite
plus grande en capital, division du

trava!l spacialisation accrue, ratio
nalisation et automatisation des
installations. A mesure que les
ventes augmentent, les installa
tions de production exigent plus
d investissements. Les systemes
de production s'ameliorent et sont
plus intégrés. Les methodes et les
taches deviennent plus special
seées mais sujettes a de meilleurs
controles. Seules les petites en
treprises qui ont réinvesti leurs
profits et les entreprises qui ont
acces a des sources extérieures de
financement, survivent a cette

etape

® [aphase de maturite

et de déclin

L3 concurrence au moment
de la maturité se joue surtout sur
les prix. Cette étape dans |'évolu
tion du produit est donc caracter
sée par larecherche de reductions
des couts. L'accent est mis sur le
prix des produrts et la prolifération
des modeles et les marges de pro
fitdiminuent. Les procedes de pro
duction exigentde nouveaux inves
tissements et parfois la relocah
sation d'usines. A mesure que le
produit pénetre 'ensemble du mar-
cheé, le besoin se fait sentir de pre
senter des modeles a bas prix

L'étape de déc/lin est celle ou
les ventes commencent a dimi
nuer. L'entreprise n'investit plus
dans le produit ou les procédes de
fabrication, mais essaie de retirer
le maximum de revenus des ventes
du produit. Le produit, technolog:
quement vieux et peu rentable a
cause des baisses successives de
prix imposeées par la concurrence,
doit alors étre remplacé par un
nouveau produit

Le type d’innovation le plus
susceptible de réussir déepend du
stade ou se trouve |'industrie par
rapport a I'évolution du produit et
des procédés de fabrication. Du-
rant I'émergence, la plupart des
modifications seront apportées aux
produits plutét qu’'aux procédés de
fabrication. Les systemes com
plexes de gestion ne sont pas ren
tables quand le procédé de fabrica
tion est encore mal défini, incertain
et mal structuré. C'est seulement
quand on atteint le stade de crois-
sance quon peut songer a Intro
duire des processus continus. Par
contre a ce stade, les innovations
radicales de fabrication sont diffi-
ciles a incorporer dans un systeme
de production déja complexe et
rationalise




Le Quebec
s'implique

le développement scientifique
et technologique

3

programmes d‘aide se sont concrétisées
a l'entreprise depuis quelques mois.
inaugurés

au printemps 1984

programme de soutien programme de renforcement des liaisons
au transfert universités-industries et de la
de ressources scientifiques recherche dite de transfert
vers Ientreprise 5 unités de recherche,
par le prét de professeurs reconnues comme déja
et de chercheurs: performantes, regoivent
encore disponibles pour budget de 2M §; chacune 150000 $.

une centaine d'emplols.
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L'Agence québécoise de

valorisation industrielle

de la recherche accorde
son aide financiere

centres de recherche

Lieux privilégiés d'échange
entre l'entreprise et le milieu
universitaire, ces centres
représentent des domaines a la
fine pointe de la technologie :
I'électrochimie, la burcautique, le
graphisme numérique, la télématique.
la biomasse et les procédés de
fermentation de méme que
Informatique. Le Centre québécois

promotion de I'innovation
technologique. Laide

financiere
pour lnformatisation de la celte année s'éléve
production (CQIPF) a €té constitueé a % a TOH&se

Fé&te 1984,

Pour plus d'information:

Ministére de I'Enseignement
supérieur, de la Science
et de la Technologie

875, Grande-Aliée st

(418) 643-5570
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Liens entre la stratégie

et la technologie

La stratégie de l'entreprise
variera, en genéral, selon les
étapesd’évolutionde l'industrie et
les ressources de l'entreprise. Les
stratégies d'entrepreneurship, de
croissance et de rejuvenation cor
respondent aux trois stades d ' evo

lution de I'industrie (voir tableau
1)

La stratégie entrepreneuriale

Le processus de développe
ment économique dépend beau
coup de la création d'entreprises
et d'emplois par des entrepre
neurs. Le mode «entrepreneurial
est propre aux industries caracte
risées par une evolution technique
rapide, des faiblesbarrieresal en
trée et une segmentation du mar
chéencréneaux(3) Le lancement
continu de nouvelles entreprises
remet en question les positions
établies des concurrents. Le degre
d’'incertitude quant aux attentes
des clients et l'éruption didees
techniques nouvelles contribuent
a créer des situations en conti
nuelle effervescence

La stratégie entrepreneuriale
s'articule, la plupart du temps, sur
la difféerentiation des produits
grace a la maitrise d'une techno
logie émergente. Cette strategie
peut étre imitatrice ou innovatrice
L'entrepreneurship imitateur est
beaucoup plus fréquent que I'en
trepreneurship innovateur; le ris
que élevé associeé a l'innovation
favorise le recours aux technolo
gies déja éprouveées en vue de
satisfaire un besoin percu. L'en
trepreneur innovateur quant a lui
offre des prcduits ou des services
nouveaux

La prise de décision est cen
trée sur l'entrepreneur ou son
équipe. Pressé par le temps et les
exigences immediates, |'entrepre
neur prend des décisions critiques
enréglant, au jour le jour, des pro-
blemes techniques et commer-
ciaux concrets. Les decisions qui
constituent la stratégie dépendent
en grande partie des connais-
sances techniques et des idées
créatrices de |'entrepreneur quant
aux opportunités de marché. En
d'autres termes, la compétence
distinctive de |'entreprise est for-
mée non de machines ou de sys-
temes de production mais d’idéees
techniques et commerciales

CONCURRENTS CONSTRUCTEURS LABORATOIRES DE
oroduits et D’APPAREILS RECHERCHE
procedes nnologie best pratice prives
imitables econome d echelle ollectifs

llaboration publics
oncurrents
etrangers
uveaux
oncurrents
vec produnts CLIENTS
innovateurs
nouveaux
usaqgers
INGENIEURS suggestions de
CONSEILS hangement
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technologie de I L'ENTREPRISE [
nelieure
pratique
diffusion
tect "...\{;.;;qm-
FABRICANTS DE
PRODUITS SUBSTITUTS
FOURNISSEURS .
nnovation de produits
nouvelles maneres premieres
nouvelles pieces
nouvelles formes d energie

FIRMES DE HAUTE TECHNOLOGIE ENTRANTS
informatique et mICro-processeurs nouveaux concurrents profitant
surtout pour le controle industriel d'une innovation qui a du succes
et | automatsation Lancement d entreprises
procédés substituts Envahisseurs

Figure 2
L'environnement technologique et économique

Au moment du lancement,
I'entreprise se positionne souvent
au sein d'un segment de marché
précis. Ces créneaux sont particu-
lierement appropriés pour la PME
de haute technologie. LaR-Ds’oc
cupe dans ce cas, soitde concevoir
des produits spécifiques a des seg-
ments de marché, soit de réduire
les couts de production. Les avan-
tages différentiels peuvent alors
tenir a la fois des produits et des
procédés

Les avantages relatifs a la
technologie ne durent pas long-
temps. Les efforts des concurrents
ameneront graduellement la parite
technologique. L'entreprise doit
alors disposer d'atouts de marke-
ting, de distribution et de produc-
tion. C'est bien la |a triste histoire

de produits québécois et canadiens
(des réacteurs nucléaires aux mi-
cro-ordinateurs) qui jouissaient
d'un haut niveau technique et qui
se meurentdans des organisations
faibles au niveau commercial et
financier

La stratégie de croissance

Suite a des débuts entrepre-
neuriaux, |la stratégie est orientée
vers le développement de réseaux
de distribution, la realisation
d'économies d'échelle de produc-
tion et de distribution et les modi-
fications marginales des produits
(12). L'entreprise entre alors dans
une phase dynamique. La techno-
logie sert alors a la construction
d’installations et de procédés per-
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Tableau 2 Options stratégiques
mettant la realisation de ces éco technologique orienté vers la mul au cours de cette période fait appel
nomies d'échelle et la production tiplication des produits pour cha a trois types de décision le lan
de produits techniquement fiables cundes segments, ainsique I'aug cement de produits et de services
mentation de la productivité. Les différenciés, I'exploitation systé
Au cours de la période de options stratégiques sont indi matique d'un produit et la réduc
croissance, les stratégies s'offrant quées au tableau 2. La planifica tion des couts pas des innovations

a l'entreprise supposent un effort tion stratégique de la technologie dans les procédés




Le lancement de produits et
services différenciés

Cette strategie mphque le
developpement de nouveaux pro
duits qui se substituent aux pro
duits

marches nouveaux Les pro

existants ou qui visent auss

duits sont difféerenciés par la tect

nologie de facon a correspondre

ittentes et aux besoins des
consommateurs ou des acheteurs
industriels. Le developpement de
nouveaux produits doit commen
cer par lacomprehension des mar
ches et des acheteurs, non par le
design technique du produit (11)
Malheureusement, la plupart des
N

tentatives, surtout celles qu

echouent, cherchent un marche
produit deja

point de vue technique

pour un congu au

Le lancement de nouveaux
[Jf’ll’ulYH est une operation com
plexe, onéreuse et risquée. En gé
neral, les coutsde recherche com
merciale ou scientifique sont peu
eleveés mais les phases de design
d’'experimentation etde lancement
des produits sont couteuses. La
petite entreprise devra souvent se
himiter aux produits dont les couts
de lancement sont faibles

L’exploitation systématique
d’un produit

L'exploitation systematique
d'un produit fait référence a des
efforts en vue de mieux pénétrer
les mrchés existants par des ame
liorations du produit et la recher
che de nouveaux usages. Cette
stratégie utilise la technologie afin
d’améliorer le design du produit et
le mode de fabrication afin d'en
augmenter |‘attrait par rapport a
ceux des concurrents(1)

Souvent, lorsqu’il s'agirad’un
produit en phase de maturite, on
procedera a une prolifération des
modeles suite a une analyse du
marché. Le produit pourra étre
completement repositionné vers
le bas du marché en offrant des
modeles a prix reduit ou au con
traire la qualité du produit pourra
etre élevee de facon a le placer en
haut de la gamme

La réduction des couts par
les innovations de procédés

Les modifications aux instal
lations dans le but d'accroitre la
productivité etde réduire les couts
d'opération sont importantes au
sein des industries ou la concur
rence se joue sur les prix pour des

produits non difféerencies. L'origi
nalité de la strateégie orientee vers
la recherche d'avantages de couts
consiste dans l'utilisation syste
matique de la technologie et de la
R-D. Plus précisément, |'approche
suggere |attention continue et
constante a |'efficacité des procé
dés de fabrication et I'introduction
de procédés quiréduisent les couts
de fabrication. Ces innovations pro
viennent en bonne partie des In
dustries de haute technicité telles
que l'informatique et les controles
industriels

Lorsque I'harmonisation des
technologies d appu! a |la strategie
est complete, |'entreprise est sou
vent incapable de susciter en elle
meme les innovations techniques
et commerciales qui assureront
son redressement ou Son progres
Plusieurs dirigeants découvrent
que les objectifs de croissance et
de rentabilité ne peuvent
atteints qu’'a l'aide d une reorien
tation strategique impliquant la
maitrise de technologies nouvel

“15161

etre

La stratégie de

rejuvénation

technologique de

I"'entreprise

La stratégie de rejuvenation
comprend soit I'intention d'entre
prendre une diversification (ferme
ture des secteurs en declin, pene
tration des secteurs en Ccrois
sance, maintien des secteurs en
maturite), soit le developpement
de produits nouveaux

La diversification articulée

sur la technologie

La diversification hors des
marches presents est une option
stratégique importante pour l'en
treprise décidée a maintenir sa
croissance en dépit de la maturite
et du déclin de |'industrie. Cette
diversification peut se realiser soit
par des efforts de développement
de produits nouveaux, soit par
I'acquisition d'entreprises. La
diversification pourra impliquer
I'entrée au sein d'industries ou
I'entreprise a peu d'expérience et
ou ses connaissances du marche
sont parfois incompletes

La diversification peut s'opé
rer selon plusieurs voies, chacune
faisant un usage différent de la
technologie et de la R-D, par I'a

chat de firmes ceuvrant au seir
d'industries encroissance, parlin
tégration verticale en vue de redu
re les couts unitaires; par la diver
stfication concentrique par l'en
tree au seind'industries nouvelles
liees acelle ou ceuvre | entreprise
soit par la technologie ou le mar
ché ou encore par la diversifica
tion conglomeéree, soit |'entree au
sein d'industries qui n‘ont aucun
lhen de marketing ou de techno

|()qn~

La rejuvénation par les

technologies nouvelles

Trois perspectives dynami
peuvent envisagees
I"'ldentification des technologies
emergentes
planificationde lareléve; la stimu

ques etre

le recrutement et la

lation de I'entrepreneurship inter
ne

L identificationdes technolo
gies suppose des efforts de previ
sion technologique. Au coursdela
periode de croissance, | entreprise
et la R-D s'appuient souvent sur
des technologies connues mais en
maturite. Lesdiscontinuites impu
tables aux innovations techniques
incitent plusieurs entreprises a
adopter une attitude volontariste
grace a des decisions deliberees et
réfléechies dans le but de connaitre
les technologies émergentes. La
maitrise de ces nouvelles techno-
logies exige un horizon de planifi-
cation assez long mais aussi la
volonté de parier sur des optiques
dont l'avenir est incertain. C'est
un des paradoxes de la direction
des entreprises que celles-ci sont
souvent tres rentables lorsque les
technologies sur lesquelles elles
s'appuient sont deja susceptibles
d'étre remplacees a moyen terme
par des technologies en emer
gence

Le recrutement de cadres et
de scientifiques dont les actions
antérieures et la réputation sym-
bolisent un type particulier de com-
pétence dévoilent aussi la nou-
velle stratégie de la direction et
déclenchent au fil du temps un
processus de changement organi-
sationnel(9). De méme, le recru
tement de spécialistes des techno-
logies de pointe apparaissent aux
cadres, aux clients et aux concur
rents comme de veritables indica-
teurs des desseins privilégiésde la
direction supérieure. Les départs
et les arrivéees de scientifiques
prennent |'allure de symboles et
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L'innovation dans les petites et moyennes
entreprises manufacturiéres au Québec
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Dans le langage ordinaire et
jar la pratique courante, |'inno
vation dans | entreprise ne corn

prend pas uniquement | innovation

‘_w:,"{'l.l'.(;u,}“l' telie qu apphquee
IUX Nouveaux produits et aux nou
veaux procedés de fabricatior

mais s etend aux nouvelles proce
dures de gestion etde financement
meca

1INS qu aux nouveaux

nismes de commercialisation des
produits, end autres termes a tout
ce qui peut avoir directement ou
ndirectement un 1mpact

rentabilite d une entreprise
les dernieres annees
manufacturiere a du s adapter tres

sur la
Dans

I entreprise
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Par
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entuant, c'estainsique la findes
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mportante de

une per ode
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technologies Pour beau
ip d’entreprises, les vingt pro

namnes annees serontconsacrees
3 la diffusion et 1\.‘(;;1\,!,,fl|"11w
\‘,l;‘.ru dans

production et

es nouvelles techno

nfrastructure de

e gestion de biens et services
Tous les secteursd’'activité de pro
juction et de ommercialisatior
seront plus ou MoiIns touches
C'est ce qui ressort principa

ement resultats de notre
financée partiellement par
le Programme d’études sur I'inno
vation technologique (PEIT) du
ministere de |I'Expansion indus
régionale (MEIR). Dans ce
NOuUsS Nous sommes particu
nteresses a la rentab

lite de |'introduction d innovations
1979 et 1982 par
entaine de PMEM qué

des

etude

trielle
;,.'mjw'_
erement
diverses entre
l“‘\l“'f une (
becoises

Lesentreprises etudiees sont
reparties dans 14 secteurs indus
triels ayant un chiffre d'affaires
compris entre 500000 et 10 mil
lions de dollars annuellement, un
nombre d'employes compris entre
10et 125 personnes etdont l'acti
vité iInnovatrice menee a terme par
I'entreprise etait soit un nouveau
produit, un nouveau procede de
fabrication ou une nouvelle procé
dure de gestion, de financement
ou de commerciahisation des pro
duits de l'entreprise

Des informations furent re
cueillis sur un ensemble de fac
teurs conditionnant |'impact des
projets sur larentabilite de l'entre
prise

Un nombre important de con
clusions émergent de I'analyse des
observations recueillies

les PMEM ayant le plus de suc

ces sur une base continue sont

elles qui utihisent des ressources

externes afin de pallier a leurs fa
blesses internes

les raisons de lancement des
projets rentables d innovation dans
les PMEM sont diversifiées
les deux principales etant |'ident
f

tres
ication des besoins a satisfaire ou
a combler sur un marche donne et
la solution de problemes internes

1 | entreprise

certaines structures de gestion
|

iterne sont plus favorables que
d'autresdans lareussite financiere
continue des activites
d'une

I'identification
jue represente par un

" ’

yvation ainsique la select on des

nnovatrices
entreprise

du type de ris
:.ltl,w'w} n
yurces de

financement des activ

t

ment (R-D) qu'il peut
sont primordiales dans la reussite

economique de

es de recherche et de developpe

comporter

tout projet inno

Iteur

Utilisation de ressources
externes par l'entreprise
manufacturiére

Qu’elle soit petite
)ugrande I'attitude de l'en prise
nangement

mo\

enne

§

ice alanecessitedu ¢
et l'aptitude a
deviennent de

reagir rapidement

plus des

caracteristiques fondamentales a

plus en

ultiver dans une entreprise. La
PMEM est particulierement desa
vantagée par rapport a la grande
entreprise en ce qui! concerne sa
apacite interne de pouvoir d une
part, obtenir et gérer efficacement
toutes les informations pertinentes
d'autre

part, compter sur tous les types de

a son developpement; et

ressources humaines necessaires
a la planimication, a | organisation
et ala mise en place de son deve
loppement
Ce sont ces deux variables
quirepresentent les liens entre les
facteurs et fonctions d'une entre
prise avec ses marches et

S son
environnement

et sont ele
ments-clés de toute activite inno
vatrice

Pour pallier a cette carence
la majorité des PMEM innovatrices
ontrecours a des expertises exter
nes. Elles ont réussi a les intégrer
dans!'equipe mise sur pied afin de
mener le projetaterme

les

humaines
les chets

Les ressources
externes utilisées par

d’entreprises sont tres variees et
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elles s'appliquent a tous les fac
teurs et fonctions de l'entreprise
Outre la vérification et la prépara
tion des bilans annuels, les types
d'utilisation mentionneés sont, en
tre autres: les etudes de producti
vité et le choix de nouvelles tech
nologies de production, les accords
de transfert de technologie etd’ex
ploitation de licences de produc
tion ou de commercialisation de
produits étrangers, |'identification
des besoins de marchés potentiels
I'i'dentification de la perception des
clhients sur l'utilisation des pro
duits, I'élaboration de nouvelles
strategies de commercialisation,
la planification et la réalisation
d’'activités de R-D par les labora
toires gouvernementaux, entreau
tres le CRIQ et le CNRC, et quel
ques fois par des laboratoires uni
versitaires, la mise en place d'une
structure interne de R-D applica
ble tant aux produits qu'aux pro
cédes de fabrication, I'intégration
de spécialistes externes en design
industriel aux membres de |'équipe
interne et la préparation de dos
siers techniques et financiers re
quis pour |'obtention du finance
ment externe

Origine des projets

d’innovation dans

I'entreprise

manufacturiére

Les origines des projets d’in
novation dans les PMEM sont trés
diversifiées. On peut les classifier
en quatre types
1 produits, modes de production
ou mecanismes de commerciali
sation nouveaux développés afin
de mieux répondre 4 un besoin
actuelou prévu d'un marché snéci
fique
2— améliorations apportées aux
produits ou aux procédés de fabri
cation actuels de l'entreprise afin
de résoudre des problemes inter
nes de l'entreprise;
3— nouveaux produits ou procé
dés de fabrication, rendus possi
bles suite a de nouvelles idées ou
de développements technolo
giques ,
4— nécessité de faire face a de
nouvelles directives, normes ou
réglementations gouvernemen-
tales

Les projetsde type 1 et 2 sont
davantage susceptibles d'étre plus
rapidement rentabilisés. En effet,
resoudre des problemes observas



dans la production et dans |'utili
sation des produits déeja commer
cialisés et reéepondre adequate
ment a |'evolution de |la demande
d'un marché, s'averent les deux
principales garanties de succes
d’'une activité innovatrice dans une
PMEM. C’est pour raison
d'ailleurs qu'un nombre croissant
d'entreprises visent d'une part, la
mise sur pied d'unités fonction-
nellesde R-D etd’analysede l'évo
lution des besoins du marché et
tentent, d autre part, de faire en
sorte que ces unités soient en
communication constante afin
d'augmenter leur efficacité reci
proque ains: que leur apport au
developpement de |'entreprise

Le tableau 1 fournit quelques
exemples dentreprises innova
trices ayant rentabilisé la com
mercialisation de nouveaux pro
duits ou procédés dont le dévelop
pement fut entrepris en réeponse a
I'une des quatre sources présen
tees plus haut

Dans la plupart des cas pré
sentes, le déeveloppement des pro
duits ains: que l'elaboration des
mécanismes et procédés de fabri
cation requis pour leur production
en serie, ontdonneé lieu a des acti
vités de R-D réparties a peu pres
egalement entre des unités inter
nes et des laboratoires externes
gouvernementaux ou universi
taires. Les couts des projets ont
varié entre 50000$ et 500000$
Leurs périodes de développement
se sont étendues entre 4 et 30
mois et |a période de récuperation
des investissements a varié entre
2 et 38 mois. Dans presque tous
les cas cités, le cycle de vie eco-
nomique des produits n'est pas
encore terminé, Ces exemples dé
montrent |'ampleur des activités
innovatrices dans |l'industrie
manufacturiéere au Québec

cette

Structures internes
favorisant la réussite
dans les PMEM

Le processus de gestion
interne demeure une des dimen
sions les plus caractéristiques de
toute entreprise. Dans cette pers-
pective, cing éléments fondamen-
taux de la gestion et de la structure
opérationnelle des PMEM ont été
particulierement consideres soit
leur structure opérationnelle, les
liens organiques entre les unités
fonctionnelles, le mode de gestion,
la présence et |'utilisation d'indi-

cateurs de productivite et de ren
tabilité et I'évolution de la struc
ture opérationnelle selon le deve
loppement de | entreprise

L'analyse des données pre
liminairesrecueillies confirme que
certaines structures et modes In
ternes sont plus favorables que
d'autresdanslareéussite financiere
continue des activités innovatrices
d'une entreprise

En tout premier lieu, Il con
vient de souligner que le passage
d'une direction directe du person-
nel par le chef d'entreprise (le
maximum est autour de 20 per
sonnes) a une direction deleguee
(le personnel estréparti entre quel
ques fonctions distinctes sous la
responsabilité de personnes bien
identifiées) represente le premier
point tournant critique de toute
entreprise en deéeveloppement
Cette évolution permet habituel
lement une premiere formalisation
des systémes et procédures de
gestion interne aiNsi qu une stra
tégie plus orientée vers les besoins
du marché que sur la production
du ou des produits de |'entreprise
C’est a cette étape que se fait sen
tir la nécessite du developpement
de nouveaux produits, de nouveaux
marchés, ou des deux a la fois. Si
le fondateur-chefd’entreprise peut
realiser correctement ce passage
il sera alors possible pour I'entre-
prise de croitre plus ou moins
rapidement selon les stratégies en
visageées

Il faut connaitre la psycholo
gie et le systeme de valeurs du
fondateur d'une PMEM — surtout
celul qui veut en conserver tota-
lement le controle sans apport
extérieur pour bien saisir la dif
ficulté rencontrée par plusieurs
d'entre eux a realiser ce passage
critique voire méme a vouloir I'en-
visager. Environ 5% des entre-
prises étudiées ontentre 10et 18
employés relevant directement du
propriétaire ; elles atteignent, bon
an mal an, des marges interes
santes de profits nets, soit entre 6
et 15%. Leurs propriétaires sont
conscients d’étre limités dans leur
croissance mais ils ne sont pas
intéressés a changer leur ap-
proche. Dans la plupart des cas,
ces propriétaires uniques n'ont pas
de releve et leurs premieres expe-
riences dans l'entreprise ont gene-
ralement eu lieu en production

La situation est tout autre
pour les entreprises étudiées dont
I'équité est répartie entre plusieurs

actiunnaires, travailllant ou non
dans le cadre de |I'entreprise. Ce
qui estremarquable dans certaines
dentre ce sont les meca
nismes favorisant lescommunica
tions entre les responsables des
fonctions internes production
développement de produits, mar
keting, gestion de personnel, etc

les responsables des divers
produits et les proprietaires-diri
geants. Dans plusieurs cas, 1l est
apparuque meme siles dirigeants
ne connaissaient pas les implica
tions de |la gestion matricielle, un
tel systeme était effectivement en
vigueur, servant a mieux planifier
etsuivre les operations courantes
Dans une entreprise, le cout du
temps consacré aux communica
tions écrites afin de satisfaire aux
exigences d'une telle structure fut
évalué a 1% du chiffre d’affaires
annuel Par ailleurs, les informa
1lons ains: transmises ont permis
de réduire de moitié la fréquence
des reunions hebdomadaires d'in
formation, économisant ainsi des
sommes equivalentes aux couts
Le resultat net est une qualite plus
elevee d Il\f(f)ﬂﬂii(”')ﬂs transmises
et partant, une plus grande effica
citeé d'operation

elles

Nous avons aussi observe que
ce n est pas necessairement | exis-
tence d'unités de R-D dans ces
entreprises qui a favorisé le suc
ces financier du développement
de nouveaux produitsoude l'ame
lroration des procedes existants de
fabrication. C'est plutot les liens
formels existant entre ces unités
internes de R-D, avec les fonctions
de production et de marketing de
I'entreprise d’'une part et, d'autre
part, avec les organismes, institu
tions et laboratoires externes de
R-D. Les approches internes dans
I'etablissement de ces liens varient
selon les entreprises, leur domaine
d'action et le cycle de vie des pro
duits qu’ellescommercialisent. De
toutes les approches considérées,
la formule idéale semble étre un
comité de développement auquel
participent les responsables des
diverses fonctions auxquels se
joignent, selon les besoins, les
spécialistes ayant la tache de réa-
liser les travaux de base tant sur le
plan technique qu’au niveau de la
perception des besoins des utilisa-
teurs. Cette approche, si elle est
bien dirigée, a |'avantage de favo-
riser la sélection d'activités inno
vatrices dont |'objectif ultime est
I"'amélioration de la rentabilite et
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Tableau 1

Activités innovatrices menées dans diverses entreprises

selon le type de sources d'idées ou de motivation




S Forme de Création Recherche Accords Achats Production Mise en marché |
risque d'une développement industniels immobilisations formation réseau de
entreprise nouveau nouveau transfert equipements nventaires distribution
Forme de produit procédeé technologie controle de qualité publicité
hicences de promotion
finance
production
- + - - - - -
Privé X X X
Equite [ 1 T T T T T T
Public X X X
X ¥ X
F X X X
— - - + —t + + - ! 4 e
) X X ¥
—— + + - -+ -
Tableau 2 Financement des activités selon le niveau de risque
f \ > |
Par ailleurs, il faut se rendre Forme de financement Nombre de fois citées J de fois citées
al evidence que les activites inno 1
vatrices représentent |'avenir de ; [
I'entreprise. Dans cette perspef |
tive il est essentiel pour l'entre |
prise de s‘organiser afin de faire y : | :
face aux risques prévisibles que - l
ces activites comportent. Les acti - é
vités de R-D impliquent un risque 384 )
d'échec éleve  elles doivent taire 5
| ¢ ’ Tableau 3: Financement des activités de recherche-développement dans I'en
; 1 I pS sources de \ance - .
3ppel a des sources de finance treprise manufacturiére enquéte effectuée’ auprés de 150 entre
[ Tali 111 =3 > =L | o G
ment autres que celles utilisees prises québécoises
pour |'achat d'équipement, la for
mation de stocks ou la mise en

place d'un réseau de distribution

Il faut alors se placer dans
ine perspective de partage du
risque entre diverses sources de
fonds nouveaux, soit entre |'équité
le budget de fonctionnement, les
dettes a court et a long terme
I'aide gouvernementale et le capi
tal de risque. Comme l'indique le
tableau 2, certaines sources sont
mieux adaptées que d'autres pour
le financement des diverses activi
tés dans une entreprise. En ce qui
concerne le financement de la R
D. quelques regles élémentaires
peuvent etre enoncees, a savolr
ne jamais utiliser de financement
bancaire tant pour le développe
ment de nouveaux produits que
pour celui des nouveaux proce
dés, utiliser au maximum la «fisca-
lité» propre de l'entreprise et pro-
fiter de multiples programmes
d'aide gouvernementale directe
tels que subventions, préts, capital
de risque, participation a l'equipe

Ces principes de financement
des activités de R-D peuvent éetre
compares ‘)(d(l(]'\lb‘ cou
rante observée dans l'entreprise
manufacturiére québécoise. En
effet, selon une enquete récente
(tableau 3), on observe que 20%
de 150 entreprises contacteées ne
sont pas actives en R-D, que dans
S0
R-D, le budget de fonctionnement

incluant le service de la dette
est utilisé pour le financement de
la R-D et que les aides gouverne
mentales et les créditsd impotala
recherche scientifique (CIRS)sont
utilisés dans une entreprise sur
trois

avec la

des entreprises actives en

Ces donc dire que la notion
de partage du risque associe aux
activités de R-D est pratique cou
rante dans un bon nombre d'en
treprises manufacturieres. Par ail
leurs, en dépitde leur introduction
toute récente, les crédits d'impots
a la recherche scientifique sont
deja relativement bien utiliseés

Conclusion

L'innovation appliquee aux
produits, aux procédeés de fabrica
tion et aux procédures de fonc
tionnement des entreprises manu
facturieres, depuis sa conception
jusqu’a sarentabilisation, consiste
essentiellement a integrer un
ensemble de travaux realises par
plusieurs individus de competence
et d'intérét difféerents. L'innova
tion, telle que définie ici, estomni
présente dans l'entreprise manu
facturiere québeécoise de petite ou
moyenne dimension. Elle prend
plusieurs formes, elle origine de
plusieurs sources et elle se renta
bilise dans beaucoup d'entre-
prises. Les conditions favorisant
cette rentabilisation sont liees
entre autres, a la stratégiede I'en
treprise, a son mode de gestion, a
la forme de financement des acti
vitésde R-D, ainsiqu’a l'utilisation
des meilleures ressources exter
nes disponibles afin de pallier aux
faiblesses internesde |'entreprise
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La clé du succeés: les nouveaux produits

Robert G. Cooper, ing
A O R A S TR WIS YR

Pour la plupart des entreprises manu
facturieres, les nouveaux produits sont
un gage de croissance et de rentab
lité. Face a un certain plafonnement
de leurs ventes, a l'accélération de

changements lel hnologiques et a

l'augmentation de la concurrence tant

U pays qu'a l'étranger., ces hirmes
n‘ont guere d'autre choix que dinno

ver. Cependant, innover continuelle

ment n'est pas chose facile

Cet article a pour but de souligner le

facteurs de succes et dechec dun
programme dinnovation-produils e

de mettre en relief 'expéeri

nombreuses firmes a cet eqgard

Causes d’échec de

nouveaux produits

Selon trois études majeures
du Conference Board (11,12, 14)
les principales raisons d'echec de
nouveaux produits ont trait a un
marketing inadéquat. En effet
I"'analyse insuffisante des besoins
du marché est de loin la cause la
plus importante. Parmi les autres
raisons d’'échec, citons les défauts
techniques du produit, l'insuffi
sance de |'effort de marketing, la
sous-estimation des couts, des
concurrents trop forts et des fai
blesses dans le programme de
vente ou dans le réseau de distri
bution. La faiblesse en marketing
lors du lancement du produit, est
une cause importante d'échec. De
plus |'absence d'une forte orien
tation-marche apparait systema
tiquement chezles firmes quiréus
sissent mal a commercialiser de
nouveaux produits

Nous en sommes venus a des
conclusions similaires dans notre
étude de 114 cas d’échec de nou

M. Robert G. Cooper est professeur titu

laire a la Faculté d'admmmistration de |'Ur
versité McMaster en Ontario, ou il enseigne
e marketing |“‘)""‘ eur chimiste detient

Ine maitrise en

n MBA et

in Ph D en sciences de |'administration |l

enie chimique

y 81é Vice-doven de la Faculté de Manage

ment de 'Université McGi M. Cooper a
publie plusieurs ouvrages et de nombreux
aruclies sur nnovator ndustrielle. no

tamment en matiere de nouveaux produits
Il st consultant en markeung aupres de
plusieurs entreprises, y comprisdes firmes

multinationales

veaux produitsal interieurdecom
pagnies de moyenne ou haute
technicité(2) En fait, dans 74

des 114 cas d'échec étudiés, |'é
tude de marche etait inadequate
mal conduite ou, souvent totale
ment absente. Parmiles six scéna
rios d'échec de produits dent
fies(1), le cas le plus fréquent
(28%) était celurd'un produit nou
veau, iInspire et pousse par latech
nologie, mais ne repondant pas a
un besoin du marche ou n'offrant
que peud avantagesa | utilisateur

Facteurs de succes de
nouveaux produits
Dans leur étude classique de
567 innovations, MYERS et MAR
QUIS(13) ont découvert que 71
des innovations commercialement
reussies s inspiraient des besoins
du marche alors que seulement
21% étaient développées pour leur
technologie. Une nouvelle techno
logie peut creer un nouveau mar
ché qui disparait si le produit ne
repond pas a un besoin reel
D'autre part, ROBERTS et
BURKE(15) ont trouvé également
que les variables de marché sont
nettement décisives. Apres avoir
etudie en detail six innovations
reussies provenant des labora
toires de recherche de la General
Electric, ils caractérisent ainsi le
cheminement de ces succes com
merciaux
les besoins du marcheé sont
identifiés, etla R-D estorientée en
consequence
Si1 un succes technique surgit
sans pour autant répondre a un
besoin spécifique du marche, le
produit est adapté afin de satis
faire le besoin identifié
les responsables de |la recher
che communiquent aux autres de
partements toute possibilite de per
cee technologique quils entre
voient, ceci facilite I'i'dentification
des besoins du marcheé
Nos propres études confir
ment ces résultats. Par exemple
dans le cas de trois nouveaux pro
duits de haute technologie un
nouveau systeme de contenants
de lait de Du Pont Canada,; un
nouvel appareil de téléphone de
Northern Telecom et un nouveau
moteur a réaction de United Tech
nologies le développement de
chacun de ces produits fut précédé
par une analyse soigneuse et
exhaustive du marché(3). Il ne

s'agissait pas seulement d acque

rir les donnees habituelles, telles
que la taille et le potentiel du mar

ché, mais auss: de préciser les be

soins et les habitudes des clhients
les béenéefices qu'ils attendaient du
produit et les caracteristiques de
design leur convenant le mieux

Succeés et échecs de

nouveaux produits

Plusieurs chercheurs ont
analysé des groupes de nouveaux
produits atin de pouvoir distinguer
les gagnants des perdants Dansle
[IT\’:]"YSAPPHC) un qr/,.‘[),wg.‘. her
cheurs britanniques a reuss! a
caractériser 43 paires d'innova
tLioNs reussies et non reussies et
ainsi, a (dentifier les causes des
succes des échecs (16, 18). Parm
es 122 variables mesurees, 41
ont permis de distinguer entre les
succes et les échecs, alors que 5
facteurs ou themes sous-jacents
identifigient clairement les cas de
reussite. Le facteur le plus impor
tant est la comprehension des be
soins des usagers:. leurs desirs
leurs preferences, leurs habitudes
et les bénéfices qu’il comptent
retirer du produit. Les autres fac
teurs importants sont |'efficacité
du processus de developpement
technologique, certaines caracte
ristiques de la gestion et des diri
geants, |'efficacité des communi
cations, tant a I'interne qu'a |'ex
terne et I'ampleur de l'effort du
marketing lors du lancement du
produit

Une étude semblable mais
plutotrestreinte de l'industrie élec
tronique en Hongrie(17) a révélé
des résultats semblables en depit
des difféerences évidentes entre la
Hongrie et le Royaume-Uni. Les
principaux facteurs de succes se
sSont averes comme suit . une sa
tisfaction des besoins du marche
des communications efficaces(in
ternes et externes), I'efficacité du
développement de produits, une
forte orientation-marcheé et le role
d'individus-clés

Dans notre «projet NewProd
nous avons etudieé une centaine
d'entreprises manufacturieres
dans divers secteurs au Canada et
avons analysé les facteurs-clés qui
permettaient de distinguer les suc
ces des échecs, avec 100 nou
veaux produits dans chacun des
cas (5, 6, 7, 8). Pour chaque projet
de nouveau produit, nous avons




Ingenieurs
S
constructeurs

3 'échelle mondiale

Lavalin

SIAL

Compagnie Internationale
de Géophysique Inc

,,,,,,

i

Yvon Dagenais

EVALUATION FONCIERE
EXPROPRIATION
ASSURANCES
FINANCEMENT
FISCALITE

EXPERTISE IMMOBILIERE

CENTRE DE RECHERCHE
INDUSTRIELLE DU QUEBEC

Les compétences techniques
et I'expérience industrielle

du personnel du CRIQ

de méme que ses laboratoires
et ateliers bien équipés

a Sainte-Foy et Montréal
permettent d'offrir

aux industriels québécois

des services sur mesure

Ouest du Québec (514) 694-3330
Est du Québec (418) 659-1550
ww




32

évalué 80 caractéeristiqus n
pr t ".[;' de mar L e typs ae
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1 innovation a nter Ir de |
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ractéristiques fir ter 1t b
jet d une rrelation multiple er
fonction du resultat uitin 1€ 3
jue projet 30N SuU f | 1
b Ommer 3| r rtar
nombre de tacteurs de¢ fs furent
1 jentifiés et évalue

qui savent bien planifier, orienter

et executer le lancement du nou

La troisieme recette de
succes est la force tech
nologique I1nterne et
I'existence d'une synergie
entre les besoins de la
production et les res
sources de |'entreprise

sentaient en moyenne 47 de
vents

® en termes d¢ eal it ( 16
bjectf de rentat 1 t d

jusse des profit j¢ pe

viteé et d autres baremse je pertor
mar ’ s e epr SONt er
tete s gine

Les meilleures chances
de succes resident dans
un produit nouveautech
niquement superieur, qui
procure des avantages
uniques et significatifs a
I"'usager

un produitdote

Iniques, qui Sq

SOINsS et qu) Co ute moin ner T

les produits concurrents, et qui est
1

de meilleure qualité que d'autres
L,"-f’ufl.\.ﬂlv"ﬁ!"'-' N que
technologie joue unrole mportant

dansla mise aupointtechniqued
tels produits, lacomprehension du
marche demeure |a pierre angu
laire de |la conception et du deve

loppement de nouveaux produits

La deuxieme recette de
succes est une nette
orientation-marketing
dansunmarchéenpleine
expansion

Les projets marques d une
orientation-marketing sont carac
terises par une collecte systemat
que et une analyse détaillée de
toute |'information disponible a
propos du marche ' evaluation pre
liminaire du marche avant den
(.'b-pr»-[‘:(]rw la R-D : étude détaillee
de certains segments de marche
test de certains concepts aupres
de clients potentiels; essais de
prototypes aupres de ces clients
essais preliminaires de marche et
meme ventes pre-serie L"‘)‘\f”iﬁf'.
dont les produits reussissent
mieux que les autres sont celles

e projet Newprod a montre
JuE 3 1roisieme lé du su £ est
] Ire technologique efficacite
1ar 3 R-D 3 conception et f
jer e du nouveau produnt Y
patit e entr 3 1 f ] ]
r l ] produit et le ysSteme de
Dr ] t ndel entreprise ar ]
Y V§ £ existence d une
for technologique particuliere au
n de I'entreprise et la sélection

Les entreprises les plus
performantes se distin
guent par la spéecificite et
la qualite de leur pro
gramme de nouveauxpro
duits

Pour une stratégie de
nouveaux produits

Peu d'études ont porté sur

es elements rj IN programme
reuss: de lancement de nouveaux
;]{y,:]l}\:g (e Qqul Mmene au Ssuf =)
i'un produit en particulier nes’'ap
phque pas necessairemental en
semble d un prog
Dans une de nos recente

ides, Nous NoUS sommes per

ramme
nes sur les ingredients d un tel
programme(9). Nous avons ana
lyse les types de produits develop
pes a nature des technologies
qu elles inhisent Ies marches
qu elles visent ainsique leur appro
che generale, leur strategie et leur
determination a l'endroit d'inno
vations-produits. Nous avons ainsi
decouvert un petit groupe d'entre
prises dynamiques dont la perfor
mance en nouveaux produits etai
nettement supérieure a celle de
leurs concurrents

® |eurtauxde succes de nouveaux
produits s elevait en moyenne a
712 ce qui est exceptionnelle
ment eleve

® ces nouveaux produits avaient
un effet significatif sur la crois
sance de l'entreprise . durant les
cing dernieres annees, ils repre

cn piu 1 avoir u trateqie
de nouveaux produits qui soit claire
etbien articulee es entrepr 3
succes se distinguent des autre
par leur orientation vers des tech
nologies de pointe, leur orienta
tion-marche et leur focalhisatior
bjectifs spécifiques
Orientation technologique
Ces firmes nt rientée
vers de echnologies de pointe et
Nt tre 101 U Nniveau de 3
;—Q‘DE“..,r'»‘.j.v';(,‘,'”l.‘.,
rir ge r velle techr jies de
onception de procedes et elles
sont des fourmilieres didees de

nouveaux produits. Leur strategie
orporative est axeée sur |'offen
sive plutdot que sur la defensive
ifin de devancer leurs concurrents
Leurs nouveaux produits sont des
nnovations, de haute technicite
2ur developpement exige des me

thodes et des equipements sophis

tiqueés et leur fabrication, des equi
pements a la fine pointe de la
technologie. Leurs programmes de
nouveaux produits sont des aven
tures car on ne peut etre certain a
I'avance d'atteindre les résultats
techniques désirés. Ce faisant, ils
occasionnentd importantsrisques
financiers quoique en cas de
succes leurs retombees con

pensent amplement pour les ris
ques encourus

Orientation-marché

Ces firmes se distinguent non
seulement par leurs prouesses
technologiques mais egalement
par une forte orientation-marche
Leur processus de développement
de nouveaux produits est piloté
par le groupe de marketing. L iden
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bable e modele Ne ] deve
ppe al'aide de 20( e cas
est un exemple d'un tel VSieme
je pointage (4, 10)
® A mesure que le projet de nou
veau produit se materialise et que
] aultre ntformations sont dispo
nibles, des facteurs différents de
prise de ‘1,,‘ 1S n peuvent etre
ipplique Par exemple, on pourra
3 iler € rendement financier
probable de | investissement dans
e projet
Faire, au départ,
une eévaluation
préliminaire du marché
La cause la plus fréequente
l'echec de nouveaux produits est

lon sur le

une

I'insuffisance d'informat
faire

narcheé. Aussi faut
evaluation tout au moins prelimi

aire du marche et des besoins
jes clients potentiels avant d'en

treprendre un projet onereux de
developpementd'un produit. Cette
evaluation préeliminaire doit suivre
mmediatement le tamisage

Il s'agit alors d'une enquete
visant a s assurer
iU depart que le nouveau produit
correspond a un besoin du
marché. Plusieurs méthodes peu
telles que le

outeuse

H_j“‘

vent etre utilisees
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Fonde avec I'aide financiere du ministere fedéral de I'Ex-
pansion industrielle et régionale et parrainé par I'Ecole
Polytechnique de Montréal.

CENTRE
D’INNOVATION
INDUSTRIELLE

Montréal

Le Centre d'innovation industrielle / Montréal est
particulierement flatté de la publication de ce numéro

spécial de larevue I'Ingénieur traitantde l'innovation
et des inventions.

Plusieurs articles de ce numéro sont redevables
d'une collaboration essentielle du ClIIM quiy porte un
tres grand intérét.

C’est en partie grace aux recherches effectuées au
ClIM, supportées par le MEIR, le CNRC, le MST et le
MICT qu’'une telle présentation est possible.

Nous contribuons a laréalisation commerciale de vos
Innovations et de vos inventions.

Nos services tres spécialisés dans ce domaine sont a

la disposition des inventeurs et des entreprises
Innovatrices.

~ PRENEZ-EN AVANTAGE!
TELEPHONEZ A: (514) 340-4647

6600, Cote-des-Neiges
Bureau 500

Montréal (Québec)
H3S 2A9




dépouilllement de formationd
DONIDIE o [ enquelts teleg oni
Jut et de entrevue per r
neles aupre i ur tain NnomDpre
16 lients representatits | dex
perts aar £ naine et de 5€
10T le tocalisation groupant ur
ertain nombre de chents actuels

1 potentiels. On pourra deman
der au groupe d evaluer le poten
L€ nmer il du produit eny
1gé et didentfier l¢ hstacle

iIsceptit le nuire a n acceg
tation dans I arche

Entreprendre une étude

approfondie de

marketing

51 ¢ pré naire
je taisabihte techniqut t ae rer
tabilit . e sont | tive
N peut investir davantage dar 1€
projet ependant, a tade
ine etude de marketing approtor
T NEeCe ire. Avant d'aller
plus [ n doit en effet étre er
nesure de recueillir des informa
tions sur le marche-cible pour le
produit, le iracteristiques de
ies Qr jue o hhent va‘\\fv‘ les
reactions du client aux variations
de prix, Ia taille du marche et le
taux d’'expansion de celui-(

Ces informations permettront
de décider d'entreprendre ou non
’ “"j"t

A ce \.!41'1"' de J",;J"\':'
tudes de marche peuvent s averer
necessaire e visant yecit
juement le ncept du r iveau

t et yutre, la verificatior
concent

L éetude didentification du

COne "[11 visSe a 1‘,6,[‘

' 4
1€(

r les exigences
iniques du produnt
du
consiste ici a verifier ledegrédac
ceptation d un ou plusieurs con
cepts de design du produit sur
marche apres s etre assure de la
faisabilité technique de ces con
cepts

De telles études font partie
ntegrante du processus d'innova
tion. Elles tracent la voie pour les
travaux de développement techni
que et les modifications a apporter
au design du produit. Elles permet
tent d'augmenter considérable
ment les chances de succes com
du produit car
elles aident a définir les besoins
du marché et a fournir au
chient un produit qu’il considere
superieur et unique

La vérification concept

e

mercial nouveau

reels

Faire tester le prototype
du produit par le client
avant d’en finaliser

le design

Dans nombre de cas, des nou
veaux produits apparaissent sur
narché pour eétre ensuite retires a

juse d'un defaut ser

I 1 meilleure fa r
ine telle situation est de faire te
t yu prealable un prototype du
produitparlechentlu eme, dar
{¢ nditions reells et variee
je fonctionnement. S1 des defaut
ippara ent, on pourra alors Ie
rriger avant dentreprendre i
§at tion en Seér

Tester le marché avant

d’entreprendre le

lancement commercial

du nouveau produit

Beaucoup d'éche e r
("“'x":A. ": entre 1
1 |'absence d'un test reel du
narche

Lors d'un tel ¢ 11 du mar

Ne N peut mesurer gdire tement
le degre d acceptationdu nouveau
produit. Les resultats de cet essa
permettent de prédire les vente
)u la part de marche apres le lan
cement. L essal du marche ser
egalement a chiffrer la productior
et a planifier la distributior

Concevoir t6t un plan

de marketing

Le développement d'un plar
de marketing doit se faire en paral
ele au plan de developpement
technique du produit. Si la prépa
ration du plan de marketing est
laissée ala fin le lancement com
mercial du produit risque d'etre
mal planifié et mal exécuté

Un bon plan de marketing
peut meme aider au l"‘\.'e'li.rlr;)"
ment technique du produit. De

facon générale
ting doit
de marcheé
f

un plan de marke
specifier les objectifs (part
ventes anticipees, pro
marche-cible, la
positionnement du
produit et le programme de marke
ting

its espérés), le

}wY_',H"(]H‘ de

Conclusions

Le succesd'unprojetde nou
veau produit ne peut jamais etre
garanti a l'avance. Cependant
I'analyse des des
echecs fournit une bonne indica

et

reussites

tion de la meilleure voie a Vre
( npte tenu jes taux eleve
d'échec etdurendement m inal
des investissements dar beau
yup de projets de nouve X pr
duit | experience montrequ v ad
lieu de considérer plusieurs fac
teurs necessaires au succes de
tels projets
Références
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M
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Invention

by R!lgvr A Blais
and

Jean H. Dubuc 3

Invention 1s the essental link
in the innovation
basis of new products and processes
which contribute to
growth and to the well-being of our
society. Inventions that have a good
chance to succeed must take into
consideration market opportunities
or industry’s production needs. The
best way to protectan inventionisto
patent it. However, this could be a
complex procedure that is
described here

chain. It 1s the

economic

!v(\v”,

Industrial Innovation

By Roger A Blais
and
Pierre Chollet 9

Industrial innovation is the suc
cessful introduction of new products
processes and systems on the mar
ket It 1s the main source of econo

mic growth and productivity gains
Triggered by invention and market
ing effortsand realizedbyR & D and
engineering, its aimis customer and
product:on saus
faction

It 1Is @ commor

requirements

haracteristic
to both successful entrepreneurs

and dynamic firms

Strategy of the firm and technology

By Roger Miller
and
Roderick J

MacDonald 17

The object of this article is to
examine the contribution of techno

The
main goal of a strategy is to give the
firm differential advantages witt
rs:.\;;nr’! to competition The effect of
with

ogy to the strategy of the firm

strategy and technology vary
respect to the stage of evolution of a
firm in its industry. Three types of
strategies are discussed: the entre
the growtt
generating strategies

preneurial and the re

Innovation in small manufacturing
business in Quebec

25

Manufacturing firms have to
Innovate continuously products
processes ."\JH.]QPV"N(“Y proce
financing and marketing

A survey of 100 firms in
Quebec showed that the innovation

By Dominique Mascolo

dures

methods

process requires an integration of
different types of activities involving
a great number of people of

skills and interest

varying
Factors for economic success
of innovation are discussed in this

artucle

New products: key to success

30

By Robert G Cooper

me f

manufactur ng

)St O
yanies, new products are an

insurance for growth and profit

ability. When sales stagnate, tect
nology changes and competition
grows these companies have no

How

process

alternatives but to innovate
ever, this 1S not an easy
This article underlines success and
failure factors in a product innova
tion program and relates the expe

rience of f

a number of companies in
this field

il
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DISTRIBUTEUR EXCLUSIF
DETROITDIESELALLISON
et NISSAN
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convient

Eﬂ service primaire ou en service d LHQPH(‘Q—' nos
machines sont tres fiables et concues selon la tech
nologie d aujourd hui

Nos groupes électrogénes sont certifiés par |'Asso
ciation Canadienne de Normalisation

MARLIN

Detroit Dieselinc.

hotels
(,'()ﬂ(j()’ﬂlﬂ'l”“b, nous avons la (_}E‘HH((HFICP qui vous

&

COmD'HXQS restaurants ou

Dorval Qué.

10955 Cote de Liesse
HO9P 1A7

Tél. (514) 636-0680

Notre spécialité

Le service apres vente

Ste-Foy Qué.

2997 rue Watt

G1X 3W1

Tél. (418) 651-5371




ngénieur / janwvier-lévrier 1985

Evénements a venir

Conférerce sur
la sécurité routiére

IVe Conférence canadienne
Multidisciplinaire sur la sécurité rou
tiere

Cette conférence se tiendra a
I'Hotel Régence Hyatt a Montréal les
26, 27 et 28 mai 1985. Les actes de
la conférence seront publiés et
seront disponibles au début de la
conférence

Renseignements: Equipe de
Sécurité Routiere de |'Ecole Poly
technique de Montréal. Département
de Génie Mécanique (514) 340
4669

Coursintensif: Le béton au chantier

L’Association canadienne du
ciment Portland offre un cours inten
sif sur le béton au chantier. Ce cours
seradonné au Collége de Sherbrooke
du 4 au 7 mars 1985. Ce cours est
organiseé en collaboration avec les
associations suivantes: L'Associa
tion Béton Québec, I'Association de
la Construction de Montréal et du
Québec, I'Association des Construc
teurs de Routes et de Grands Tra
vaux du Québec (ACRGTQ), I'lnst

tut d'Acier d'Armature du Québec
le College de Sherbrooke

Les frais d'inscription sont de
220$. Pour de plus amples informa-
tions, veuillez communiquer avec
I’Association canadienne du Ciment
Portland au (514) 866-1882

Ce cours s'adresse principa
lement aux responsables de chan
tier tel que surintendants, contre
maitres et surveillants. Il a pour but

d'aider a réaliser des ouvrages de
béton de haute qualité au meilleur
cout possible

Contenu: l'interprétation du
devis et des normes, de |a prépara-
tion des coffrages, du transport, de
la mise en place et du muarissement
du béton. Egalement, nous traite-
rons de la réparation de certaines
défectuosités dans le béton durci et
de certains bétons spéciaux

—fepeftoire
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Payez pour un ensemble de 4 plumes

marsmaticroo

Pour un temps limité, vous pouvez acheter
un ensemble de 7 plumes marsmatic 700
pour le prix d'un ensemble de 4 plumes.
Ceci fait partie des célébrations de notre
Année Jubilaire

DSIZIEDTLER

STAEDTLER -MARS LIMITEE ‘
ad. Rexdale, Ontari /
Longueuil. @c —Vancour
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