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Nous avons  

besoin de votre 

collaboration… 

Afin de rendre le 

contenu de La 

Nouvelle du PR le 

plus intéressant 

et pertinent pour 

les lecteurs,   

envoyez-nous 

des informations, 

bons coups,    

témoignages ou 

autres que vous 

voudriez voir 

paraître dans le 

bulletin. Envoyer 

le contenu à  

monsieur Jean-

François Lupien 

Bulletin d’information des premiers répondants  
de la Mauricie et du Centre-du-Québec 

du PR 

Bonjour à tous! À titre de nouvelle chef de service aux services préhospita-

liers d’urgence et traumatologie, je suis fière de vous annoncer la relance du 

bulletin « La nouvelle du PR ». En raison de mes nouvelles fonctions, le dos-

sier des premiers répondants sera maintenant assumé par M. Jean-François 

Lupien. Je suis heureuse d’accueillir Jean-François dans notre équipe de ser-

vices préhospitaliers où il est en terrain connu. En effet, il a travaillé au Cen-

tre de communication santé (CCS) pendant huit ans. Il est sensible au travail 

de premier répondant et je suis persuadée qu’il accomplira son mandat au 

meilleur de ses compétences. Nous souhaitons assurer la continuité du bulle-

tin et nous espérons que vous saurez en enrichir le contenu en y ajoutant vos 

propres expériences.  

Bonne lecture! 
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Bonjour!  

Je suis Andréanne Guilbert et depuis le 6 janvier dernier, je suis stagiaire à l’Agence de la 

santé et des services sociaux en communication jusqu’au 27 avril 2010. Mon mandat prin-

cipal consiste à élaborer des activités de communication pour les premiers répondants. Je 

profite de La nouvelle du PR pour vous présenter les projets sur lesquels je travaille actuel-

lement.  

Tout d’abord, je suis en train de créer une section sur les services préhospitaliers d’urgence 

pour notre site web. On y trouvera des informations sur les premiers répondants et aussi 

sur les techniciens ambulanciers; deux services gérés par l’Agence. Vous pourrez bientôt 

prendre connaissance de ces informations en allant cliquer sur l’onglet « réseau régional » 

du site web de l’Agence de la santé et des services sociaux 

(http://www.agencesss04.qc.ca). 

Je suis également en train de concevoir un document de référence pour vous. Ce fascicule 

sera remis aux individus qui deviennent premiers répondants et à ceux qui le sont déjà 

aussi. Il contiendra plusieurs renseignements utiles tels qu’une explication de la chaîne 

d’intervention préhospitalière, un bottin avec les coordonnées de tous les premiers répon-

dants, le contenu des prochaines formations et plus encore.  

Bien entendu, je participe à la conception de ce présent bulletin avec Jean-François Lu-

pien, agent de planification et programmation au dossier des premiers répondants. Nous 

souhaitons enrichir et adapter ce bulletin avec vos textes puisqu’il est conçu pour vous! 

Parallèlement à tout ça, je contribue à l’organisation d’une activité reconnaissance. Cette 

activité vous permettra de faire connaissance avec d’autres premiers répondants de la ré-

gion et ainsi créer des liens. Un article dans le bulletin vous donne plus de détails sur cette 

activité. 
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Recertification et certification des premiers répondants  
Par Jean-François Lupien 

Dans les prochaines semaines, de nouvelles sessions de recertifications de 8 heures se 

mettront en branle. Elles viseront dans un premier temps, les premiers répondants du 

Haut-St-Maurice. Par la suite, d’autres recertifications seront offertes pour les différents 

services de premiers répondants de la région. Chaque municipalité a été invitée à faire par-

venir à l’Agence une liste à jour des premiers répondants œuvrant dans chacun des servi-

ces. C’est à partir de cette liste que nous pourrons déterminer le nombre de premiers ré-

pondants à recertifier. Si vous ne l’avez toujours pas envoyée, je vous invite à le faire im-

médiatement.  

 

Par ailleurs, la grande famille des premiers répondants s’agrandira car une nouvelle ses-

sion de certification de 65 heures débutera dans quelques semaines. Vous êtes donc invi-

tés, si ce n’est déjà fait, à nous faire parvenir les noms de futurs candidats qui désirent par-

ticiper à une certification. 

 

Je vous remercie de votre précieuse collaboration et de votre implication afin de rendre 

votre service de premiers répondants efficace et dynamique! 



Soirée reconnaissance: c’est le moment de se rencontrer! 
Par Andréanne Guilbert 

Nous profitons de la présente édition du bulletin pour vous inviter à la Soi-

rée reconnaissance organisée spécialement pour vous. Votre rôle de pre-

mier répondant est primordial : vous contribuez à sauver des vies et cette 

activité se veut pour nous une façon de vous remercier. Vous pourrez profi-

ter de cette soirée pour échanger sur vos expériences de travail et ainsi 

créer des liens. 

 

Nous sommes en train de préparer un document PowerPoint qui sera pro-

jeté en continu pendant la soirée. Pour ce faire, nous aimerions ajouter des 

photos de tous les services de premiers répondants de la région. Nous de-

mandons votre collaboration pour nous envoyer des photos prises lors de 

vos pratiques ou lors d’interventions. Vous pourrez vous admirer pendant 

la soirée ou encore rire de vos coéquipiers. Vous n’avez qu’à envoyer vos 

photos à Andréanne Guilbert, (stagiaire en communication et responsable 

de l’organisation de la soirée), avant le 1er avril.  

 

Informations 

Date de l’activité: le jeudi 15 avril 2010  

Endroit : salle La Rose d’Or,  

 1121 rue Sainte-Marguerite, Trois-Rivières 

Heure :  17 h 30 

 

Une invitation avec tous les détails de l’activité vous parviendra sous peu. 

Notez déjà cette date à votre agenda. Nous organisons cette activité pour 

vous et nous espérons que vous serez présents en grand nombre.  

 

À bientôt! 
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