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e plan de renouvellement :

Compétences, organisation du travail
et outils de gestion reliés a cet axe de
changement

une priorité a la Sdreté

Le directeur général faisait part recemment, dans
une entrevue qu'il accordait au journal La Presse, amélioration de I'organisation du travail
de sa décision de faire du renouvellement de la

S , R en enquétes
Sareté du Quebetune de ses grandes priorités.

Un projet majeur a été retenu en matiere de méthade,
d’organisation du travail et de compétences en en-

sacrée. Des investissements de plusieurs millions dué€tes. Il s'agit dysteme integre d'information

de dollars seront nécessaires pour chacune des €t d€ gestion en enquétesn effet, ce projet vise
quatre années subséquentes. directement I'ensemble des processus d’enquétes

et des activités de gestion en matiere d’enquétes.
Nous vous présentons dans ce numéro, les projets
qui ont été retenus pour 2000-2001. Ces choix Le Systéme intégré d’information et de gestion
résultent d’'un important travail d’analyse et de défi- en enquétegonstituera en quelque sorte un entreptt
nition des priorités réalisé par le Comité de coordi- de données assurant I'interconnexion (alimentatiorj,
nation du plan de renouvellement et sanctionné par consultation, extraction, etc.) de différents champs
I'Etat-major. d’exploitation ou dossiers. Ses parties constituantes

seront les suivantes :

Ce renouvellement s’échelonnera sur cing ans.
Cette année, une somme3® M $y sera con-

Mission, vision, valeurs

dossier opérationnel

dossier de gestion

dossier administratif

dossier support en enquétes
dossier renseignement

Consultation et définition d’'un énoncé

Le renouvellement de Islission de lavisionet des
valeursde I'organisation sera réalisé dans son inté-
gralité. Reposant sur un important exercice de con- _ o i i
sultation des membres de I'organisation et de ses L€ dossier operationnelsera développe en
partenaires, ce projet est considéré comme Strmégipriorité. L'objectif est de créer un outil performant
que puisqu’il représente une condition a 'adhésion pour I'enquéteur, qui permettra de :

des membres de I'organisation et de ses partenaires

au changement. Les besoins en ressources finan- - structurer et desystématisedavantage ses acti-
cieres pour la réalisation de ce projet sont évalués  vités d’enquétes. (Leapport progressif informa-
a environ79 000 $. tiséen représente I'aspect fondamental.)

- consulter, alimenter et extraire des données

Affaires internes stockées dans différentes banques a partir du
o _ . o rapport progressif (par exemple, I'lndex général
Le depbt d’'un projet de reglement disciplinaire a M.I.P., le G-11 et, ultérieurement, des données

aussi été retenu comme priorité. La révision des
bases légales vise a améliorer le processus disci-
plinaire. Les co(ts de réalisation de ce projet
sont estimés @5 000 $.

provenant de diverses unités telles que l'identité
judiciaire, la surveillance électronique, la surveil-
lance physique et les pieces a conviction.

- faciliter la mise en liende personnes a personnes

Limplantation et I'application du nouveau proces- o
et de personnes a objets

sus, ainsi que le besoin de réduire les délais actuels
en matiere disciplinaire, requierent que soit con-
sacrée une somme 860 000 $our compléter - simplifier la rédaction du rapport d’enquétear

la dotation de postes a la Direction des affaires les annexes d’'un dossier pourront étre indexées
internes. automatiquement.




Le dossierde gestionviendra se gréér au dossier
opérationnel afin d’optimiser le processus de prise
de décision en matiere d’enquétes, peu importe leur
envegure, en mettant a la disposition du gestionnair
d’enquétes un outil générant des données essentiell
au processus décisionnel. Il permettrgpdeser les
données informationnelles pertinentes relatives a
toute enquéte et de les traiter selon un éventail de
modalités préétablies.

Plusieursprojets complémentaiesseront mis en
ceuvre. De la révision du processus de gestion des
perquisitions a I'implantation d’un protocole de pro
tection des scénes de crimes, ces projets visent tou
améliorer les méthodes et techniques en enquétes.
Systeme intégré d’'information et de gestien
enquétenécessite un investissementlgéM $.

Hausse du niveau de compétences en enquétes

Pour répondre a I'objectif dehausserles compé
tences en enquéte et en gestion un efort supplé
mentaire en matiére de développemegtoisation

nel et en formation est consenti au Plan de dévelop
pement des ressources humaines. Cela se traduit p
une somme additionnelle d&9 000 $Les activités
porteront essentiellement sur la révision de pras

tiques de gestionles analyses de situation de travail tion, pour le Service conseil des enquétes criminell

I'identification descompétences clépropres a
chaque fonction, laeconnaissance des acqyis
la formation et laechnologie éducative

Mise en place d’'un Systéme intégré de gestion
des processus en ressources humaines

La mise en place d8ysteme intégré de gestion

des processus enassouces humainesest un projet
d’'importance qui vise a développer et a mettre en
place un fichier intégré des informations de gestion

sur le personnel, permettant a la Grande fonction des

Ressources humaines de mieux assurer@erde
soutien et de conseihux autres grandes fonctions en
méme temps que de comporter une dimension tech
nologique appréciable. Une somme5®d 000 $

y est consacrée.

Enfin, deux autres projets viendront compléter le
projet global de renouvellement pour I'année
2000-2001:

Développement des sites Internet
et intranet

Une somme dé&61 600$ est afectéea la poursuite
du développement des sites Internet et intranet.

Mise en place d’'un programme
de reconnaissance au travail

Une somme d&0 000 $est octroyée pour mettre
en place umprogramme de econnaissance au
travail .

%é‘urces. Cela est particulierement le cas des proje
ou la Direction des technologies de I'information dai

Le soutien au renouvellement

Le renouvellement que décide d’entreprendre la
%Areté du Québec est un projet d’eguee. La com
plexité qui en découle commande efeefles dbrts
considérables de développement et requiert I'appo
constant d’une expertise diversifiée et compétente
consacrée entierement au projet.

La planification, le développement, I'implantation et
le suivi des diérents projets ne sauraient étre assu
dans le contexte de la disponibilité actuelle des reg

jouer un réle de fournisseur de services.

Cela l'est tout autant des projets ou un important tr
vail de développement et de planification doit étre

effectué. Finalement, c’est le cas pour I'ensemble o
projets en raison de I'importance que les activités ¢
suivi occupent en gestion de projet.

ne somme dé,6 M $ est consacrée au recrutemer
e techniciens et de professionnels et ce, principalg
ment pour la Direction des technologies de I'inform

et la Surveillance du territoire, notamment en ce qu
concerne le développement et I'arrimage de la-fong
tion enquéteau modele de police de proximité.

Enfin, un budget d85500$ est prévu pour la réali
sation d’un plan de communication sur 'avanceme
du projet de renouvellement. Ce projet comporte
deux objectifs disposer d’'une structurefieice de
reddition de compte et corriger des lacunes impor
tantes en matiere de communications internes et
externes.

Ces projets viennent s’ajouter a ceux déja mis de
I'avant dans I'oganisation et qui constituent des
préalables au renouvellement. On n’a qu’a penser
la modernisation de linfrastructure technologique e
a I'approche par compétences en matiere de gestic
des ressources humaines qui tire son origine du
Plan d’orientations 1998-2000.

Nous continuerons a vous faire part de I'avancement

N’hésitez pas a vous adresser au Comité de la coordination du plan de renouvellement pour toute qug
ou suggestion concernant le contenu ou la forme du bulletin au numéro suivant : (514) 598-4323.

du Projet de renouvellement par leSiieesédestion.
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