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"aventure Linwx vous ten-
Lte mais vous n’'étes pas

prét & vous débarrasser
de Windows. Rassurez-vous :
il est possible de faire cohabi-
ter les deux plates-formes.

A moins de disposer d’équi-
pement informatique supplé-
mentaire pour faire des tests,
faire coexister Linux et Win-
dows n’est pas une option,
mais une nécessité. Linux ne
peut constituer une alternative
viable a4 Windows sans qu’on
I"ait d’abord apprivoisée.

Solution classique

La voie la plus efficace pour
certains reste encore le dual
boot. Cette méthode a I'avan-
tage de laisser a I'utilisateur le
choix du systeme d’exploita-
tion a lancer lors du démarrage
du micro-ordinateur. Lorsque

™ Portatifs
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I'utilisateur a besoin d’une
application sous Linu, il redé-
marre en Linux (ou vice-versa).

Bien siir, cette solution n’est
intéressante que dans les cas
ol il n'est pas nécessaire de
changer fréquemment de sys-
teme d’exploitation.

Sans entrer dans les détails,
il existe plusfeurs fagons de
faire un dual boot. 1l faut tenir
compte d’une foule de fac-
teurs, comme la taille des par-
titions et I’ordre d’installation.

Mieux vaut installer Linux
aprés Windows pour pouvoir
utiliser LILO, le gestionnaire
de démarrage de Linux. Pour
ceux qui veulent éviter de re-
partitionner le disque, il est
possible d’installer Linux
dans une partition FATI6/
FAT32 plutdt que dans une
partition Linux. Cette approche
est un peu plus risquée et nuira
aux performances du matériel.

Pour ceux qui ont moins de
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connaissances informatiques,
il est recommandé de se
tourner vers un tiers parti tel
Partition Magic et System
Commander. Ces logiciels
facilitent de beaucoup le pro-
cessus en automatisant les
opérations & 1’aide d’une
interface relativement simple.

Solutions logicielles

Plusieurs outils permettent
de faire cohabiter Windows et
Linux en émulant un micro-
ordinateur complet, micro-
processeur compris. Parmi
ceux-ci, mentionnons Wine,
Winlinux, Lnx4Win, VMware,
Win4Lin Desktop, Bochs,
Plex86 et Virtual PC. Toutes
ces plates-formes permettent
de faire tourner Linux et Win-
dows sur une méme machine,
mais chacune a ses avantages
et ses inconvénients.

Wine fut le premier a per-
mettre de lancer des applica-
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tions Windows 95/98 sur Li-
nux. Malgré cela, son incapa-
cité & émuler la totalité du
systtme de Microsoft le rend
incompatible avec de nom-
breuses applications. En pra-
tique, on ne peut donc s’af-
franchir de la version origina-
le du systéeme de Microsoft.
L'éditeur Winlinux contourne
cette contrainte avec une dis-
tribution Linux installée en tant
qu’application Windows, donc
sans création de partition spé-
cifique. Mais quand Linux est
lancée, Windows s'efface défi-
nitivement. Le scénario est a
peu preés identique avec
Lnx4Win, proposée dans |'un
des modes d’installation de
Mandrake Linux 7.0.

La véritable cohabitation
passe par la création de multi-
ples machines virtuelles par le
biais d'adresses IP (Internet
Protocol). Chacune accueille
un systéme différent et posséde
sa propre adresse [P. Dés lors,
Linux et Windows sont isolées.

Malgré ce cloisonnement,
les différentes machines vir-
tuelles pourront accéder aux
mémes périphériques et com-
muniquer entre elles en parta-
geant des fichiers ou par la
méthode copier-coller.

L’éditeur VMWare fournit
une solution qui permet la créa-
tion de machines virtuelles Li-

nux et Windows (95, 98 et
2000) mais seulement selon
une architecture Intel. Bien que
les machines soient virtuelles,
le code des applications est
exécuté sur le micro-ordinateur.

Si Iordinateur est suffisam-
ment puissant, plusieurs sys-
temes d’exploitation peuvent
étre lancés dans des fenétres
différentes.

Win4Lin Desktop, dont on at-
tend la version 3.0 incessam-
ment, gagne en popularité et
permet, tout comme VMWare
Express, de faire fonctionner
sur Linux les principaux logi-
ciels qui roulent sur Windows.
Une couche logicielle protectri-
ce empéche les applications ré-
calcitrantes de faire planter le
systéme. Tout comme VMWa-
re, Win4Lin Desktop requiert
des ressources matérielles (pro-
cesseur et mémoire en particu-

McAfee se tourne vers

André Salwyn
dossiers@transcontinental.ca

McAfee a mis au point un

service antivirus pour les °

appareils sans fil ayant accés
a Internet.

Le logiciel de protection ne
se met a fonctionner que lors-
que des données sont échan-
gées entre un agenda numéri-
que personnel (ANP) de type
Palm et 'ordinateur de table,
prévenant tout transfert de
virus d’un appareil a |'autre.

Rappelons qu'au lieu de ven-
dre un logiciel antivirus, McA-
fee vend par courriel un servi-

sanada Inc. SyncMaslter est une margue de cot"mermds Samsung Electronics Co., Ud.
wnerciales sont des marques de commerce ou des marques déposées des compagnies respeclwes

ce de protection antivirus qui,
sur une base quotidienne ou
hebdomadaire, avise 'utilisa-
teur du type de protection qu’il
a besoin de télécharger.

McAfee est ambitieuse :
elle souhaite qu'éventuelle-
ment, cette protection antivi-
rus soit incorporée dans
I’ANP. Le hic, c’est que cela
exigerait au moins 25 % de
toute la mémoire d’un ANP.

« Ce n’est donc pas possible
aujourd’hui car il n’y a
pas assez de mémoire sur un
ANP pour permettre cela.
Mais cela va venir », dit le
chef de la direction de I'en-

wow w

lier) imposantes et cofite cher.

L'éditeur Bochs, racheté par
MandrakeSoft, est allé plus
loin avec un produit qui émule
I’environnement matériel du
micro-ordinateur et le jeu d’ins-
tructions de 1’architecture
Intel. Bochs peut donc tourner
sur Sparc, PowerPC et Intel.

Notons qu’il existe une alter-
native pour les utilisateurs de
Macintosh. Par sa capacité a
émuler le microprocesseur In-
tel, le Virtual PC de Connec-
tix est comparable a Bochs.
Virtual PC crée un fichier qui
fera office de disque dur vir-
tuel sur lequel résidera le sys-
teme d’exploitation invité.

Bien que Virtual PC soit fa-
cile d’utilisation, il arrive que
certaines installations de Li-
nux (Red Hat entre autres)
vous forcent & partitionner
votre disque virtuel. i

le sans-fil

treprise, Srivats Sampath.

Le prix exigé par McAfee
pour ce service (89,95 $ US
par an) peut rebuter I'utilisa-
teur moyen d’un ANP.

La firme d'enquéte Aber-
deen pense qu’un utilisateur
d’ANP n’est pas prét a payer
plus de 5§ par mois pour un
tel service.

Elle ne voit pas comment
McAfee pourrait exiger un tel
prix compte tenu du fait que
Symantec et Computer
Associates ont décidé de
concevoir et de commerciali-
ser, elles aussi, des program-
mes antivirus pour les ANP. I
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inux progresse timidement dans le milieu des entreprises

dossiers@transcontinental.ca

ercu longtemps comme
P un mouvement de rébel-

lion face au monopole
de Microsoft, le phénomene
Linux est en train de rattraper
le monde des affaires. De plus
en plus souvent, des acteurs
majeurs annoncent qu’ils font
le pari de miser sur le logiciel
libre. Mais il y a encore beau-
coup de réticences.

«Il y a toujours des réticen-
ces parce que ce n’est pas
encore établi dans les moeurs
corporatives de migrer com-
pletement vers Linux, méme si
plusieurs de ces entreprises
utilisent déja des serveurs
Linux », dit Isabelle Bettez,
présidente de 8D Technolo-
gies, une firme-conseil spécia-
lisée dans les solutions Linux.

« Mais lorsqu’on observe le
taux de pénétration des syste-
mes d’exploitation de Micro-
soft au sein des entreprises, il
est illusoire de croire qu'elles
vont compleétement migrer

instantanément vers Linux »,
ajoute M™ Bettez.

Si plusieurs dirigeants d’en-
treprises sont réticents a faire le
saut, ce sont souvent les techni-
ciens informatiques
en place qui leur font
prendre conscience
qu'ils doivent réviser
leur point de vue,
dit-elle.

Par ailleurs, les
perceptions négati-
ves associées au
phénomene de la
gratuité et du man-

que de support com- Isabelle Bettez

mencent a disparai-
tre, selon M™ Bettez. Cette
tendance devrait s’accentuer.
« Les entreprises viennent a
nous avec des problemes de ro-
bustesse et de fiabilité. Pour
nous, ce n’est pas une question
de marketing mais bien de per-
formance. Dans ce contexte
particulier, les entreprises sont
plus ouvertes a sortir des sen-
tiers battus », dit M™ Bettez.
Qu’est-ce qui pousse les en-
treprises a faire le saut vers
Linux ? La plupart des diri-
geants interrogés par LES
AFFAIRES mentionnent le
potentiel de Linux, le plus
grand controle, la flexibilité,
la facilité d’installation, la
plus grande sécurité et... le
prix des licences.

Luc Carignan, directeur
du service informatique de
LBL SkySystems, souligne que
le déclic s’est fait récemment
lors de la modernisation des
services offerts aux
employés. « Le coiit
des solutions com-
merciales connues
était prohibitif. Nous
tenions aussi a aug-
menter la fiabilité et
la sécurité de nos sys-
temes. Nous sommes
heureux d’avoir fait le
pari de miser sur Li-
nux et, en prime,
nous bénéficions
régulierement de 1'aide de la
communauté Linux, »

Plusieurs
réserves

Les tenants de la technologie
Microsoft émettent cependant
plusieurs réserves quant aux
vertus de Linux.

« Dans le calcul du coiit
total de propriété (TCO) pour
un projet majeur de migra-
tion, le prix de la licence
représente généralement
moins de | % du coiit total du
projet », dit Simon Charron,
directeur général des services
professionnels de 3-Soft.

« Le support pour le matériel
informatique est souvent limi-
té. Vous devez attendre que la

Surtout cantonné aux serveurs Web

Bien que le phénoméne Linux continue de
erandir, son utilisation dans le milieu des en-
treprises continue d’étre surtout cantonnée
au serveur Web et autres applications réseau
telles que le routage de courrier électroni-
que, I'impression en réseau, les coupe-feu et
les serveurs de fichiers.

Selon International Data Corp., pres de
27 % des serveurs qui ont ét¢ vendus dans le
monde en 2000 étaient destinés a fonctionner
avec Linux, trois points de pourcentage de
plus qu’en 1999.

Mais si Linux prend lentement des parts de
marché aux autres Unix et 2 Microsoft, il reste
en retrait dans le segment des applications
métier (celles particuliéres & certains métiers,
comme I'AuroCAD) et celui des postes de travail.

En fait, plusieurs applications traditionnelle-
ment utilisées par les entreprises ne roulent
pas sur Linux, ce qui continue d'étre son
principal talon d’ Achille.

Ce qui représente en méme temps la force et

LA LIE £
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la faiblesse de Linux, c’est que par définition,
il est un produit inachevé, en perpétuelle
mutation. De plus, les multiples variantes
nuisent a sa standardisation.

En ce qui concerne les services, les sociétés
spécialisées arrivent en général a proposer des
prestations dont le niveau satisfait les entrepri-
ses, mais leur colt finit souvent par affaiblir
I"avantage de la gratuité des licences.

Le phénomeéne Linux semble toutefois appelé
a poursuivre sa progression. Tout en restant
prudents, plusieurs manufacturiers de 1'industrie
informatique voient en Linux un allié en devenir.

De plus, les applications sont appelées a
subir un métissage et plusieurs éditeurs sont
en train de développer des composants libres
pour les fondre dans leurs offres.

Que réserve 1'avenir 7 Le débat est ouvert
mais une chose est siire : les logiciels libres,
Linux en téte, influencent le modele commer-
cial et la confrontation ne peut que bénéficier
aux entreprises. (CQ) I

=T FALTE [E CHOLK,

FEET AL H”I I “

communauté daigne dévelop-
per les pilotes nécessaires i vos
périphériques, puisque plusieurs
manufacturiers n’offrent qu’un
support limité a la plate-forme
Linux. Il faut surtout tenir
compte du support et du nom-
bre d’applications disponibles
pour chacune des plates-for-
mes », dit M. Charron.

Selon Jacques Bédard, chef

architecte des technologies de
I’information du Cirque du
Soleil, il ne faut pas perdre
la perspective d’ensemble.
« Bien que Linux ait plusieurs

mérites, il n’est qu'une com-
posante du puzzle d'une
infrastructure technologique.
Il faut lui joindre tout un
ensemble de logiciels pour
offrir une gamme complete de
services a |’ entreprise », dit-il.
« Les suites de Microsoft
offrent une gamme diversifiée
et intégrée de services sur les-
quels une entreprise peut cons-
truire des solutions d’affaires.
« Cette approche permet de
faire en sorte que le départe-
ment des technologies de I'in-
formation de I'entreprise se

consacre au développement de
solutions d’affaires. explique
M. Bédard. Linux connait cer-
tes une hausse de popularité et
obtient le soutien d’acteurs
majeurs dans |'industrie, mais
les offres de service de solu-
tions globales et homogenes
sont encore peu matures. » I

SITES CLES
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Les logiciels de reproduction de documents sont devenus fiables

Christian Quirion
dossiers@transcontinental.ca
es logiciels permettant la
reproduction de documents
« en format numérique ont
longtemps fait figure de pro-
duits biclés, tributaires d’une
technologie embryonnaire.

Ces logiciels de reconnais-
sance optique (OCR) sont
aujourd’hui parvenus a un
degré de précision qui permet
des résultats acceptables.

Les OCR permettent de re-
produire et de sauvegarder de
fagon numérique des docu-
ments sur papier, en conser-
vant le texte, les images et les
différents éléments de la mise
en page. Il est ainsi possible
de reproduire et de modifier
un document, un courrier im-
primé, une page de livre, une
affiche ou toute autre image
contenant du texte.

Bien que la technologie der-
riere les logiciels d'OCR ne
soit pas encore infaillible,
il est désormais possible de
miser sur ces applications,
méme & partir de documents
autrefois hors de portée tels des
télécopies et des photocopies.

OmniPage Pro 10

Quelques éditeurs se parta-
gent un marché trés restreint,
mais les deux produits
suivants se distinguent de
la concurrence : OmniPage
Pro et TextBridge Pro.

Ces deux produits sont déve-
loppés par Scansoft (www.
scansoft.com), qui vient d’ac-
quérir Caere. Pendant plu-
sieurs années, les logiciels de
Caere ont montré le chemin au
niveau de la reconnaissance
optique; beaucoup de scanners
sont encore livrés avec une sui-
te de logiciels comprenant la
version d’essai OmniPage Lite.

Cette version trés limitée
permet de récupérer le texte
original d'un document. mais
toute trace de formatage (style,
polices et tableaux) aura dispa-
ru, tout comme les images. La
dixieme mouture d"OmniPage
Pro est dotée d'un moteur
combinant les technologies de
trois applications d'OCR :
OmniPage Pro. Recognita Plus
et Wordscan Plus.

Si OmniPage Pro 10 est
I"OCR le plus vendu. ¢’esl
parce qu'il est celul qui s ap-
proche le plus de la perfection
tout en offrant des fonctionna-
lités tres utiles : un éditeur gra-
phique. des fenétres d'images
réduites et une simplification
de I'¢dition des tableaux.

Polyvalent et convenant aux
besoins de la plupart des en-
treprises, cet OCR reconnait
Jusqu'a 13 langues sur une
méme page. Une interface re-
pensée propose a I utilisateur
trois processus, un OCR ma-
nuel ou automatique ou un
assistant permettant de tirer le
maximum du logiciel.

Il est de plus en plus cou-
rant de voir plusieurs docu-
ments reconnus sans une seu-
le erreur, bien qu'il soit par-

fois nécessaire de corriger
certaines bourdes lorsque le
logiciel rencontre des ta-
bleaux un peu complexes.
OmniPage Web Personal
Edition est gratuit avec le lo-
giciel et permet de convertir
des documents en pages Web.
Le programme arrive méme i
générer automatiquement une
table de contenu qui fournit

des liens hypertextes actifs,
comme des courriels et des
adresses Internet, tout en pré-
servant la couleur des images.

TextBridge

Pro Millenium

Bien qu’il soit trufté d’op-
tions le rendant un peu plus
complexe a maitriser. Text-
Bridge Pro Millenium s'ins-

talle aisément grice & un as-
sistant qui $ occupe de recon-
naitre le matériel et d’optimi-
ser les réglages.

Le logiciel s’intégre & toute
une gamme dapplications
populaires telles que Word,
Excel, FromPage, PowerPoint,
WordPerfect et Lotus [-2-3.

Vous aurez le choix d"amorcer
le processus de reconnaissance

de caracieres & méme ces appli-
cations ou d'invoquer directe-
ment TextBridee Pro Millenium.
Dans les deux cas, il est possi-
ble d’automatiser I'opération et
de laisser au logiciel le soin
d'analyser le document et de
déterminer la disposition du
texte et des images pour optimi-
ser le balayage final.

C’est en jouant avec les ré-

solutions & méme une page
que le logiciel tente de rendre
chaque portion du document
original. Aprés le balayage, il
est possible d’éditer le docu-
ment avec "application vers
laquelle il a éié exporté. Une
version de TextBridge Pro
Milleniim destinée aux entre-
prises permet méme d’expor-
ter en format PDF. I

Nous personnalisons notre logiciel,

alors vous n'avez pas a le faire.

Et obtenez une metilleure information.

gconomisez

Oracle a economi

1 milhard de dollars en 1 an,
en utilisant sa propre Suite E-Business.

La Suite E-Business d'Oracle
t congue comme un systeme

compiet et integre.

-

Tous les détails a www.oracle.com
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C'est simple.
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Fig. 1. Bonne infrastructure

Tout repose sur I'infrastructure. Absolument tout. Mais
bien peu de gens y portent attention. Jusqu'a ce que le
réseau les laisse tomber. Que le site Web les laisse tomber.
Comme leurs clients... et leurs profits.

Plus vous intégrez vos relations daffaires, p|us vous met-
tez de pression sur votre infrastructure TI. Clest ici
qu'IBE\'I entre en jeu. Nous pouvons vous aider a batir une
infrastructure d’alfaires électroniques ouverte. sécurisée.
évolutive et intégrée. Sans parler de sa fiabilité.

Nous avons aidé¢ des milliers d’entreprises, petites et

grandes. a devenir des entreprises n"]m'trnniquvs - comme
. MO .o - ,

Whirlpool™. Avec une infrastructure d’affaires électro-

niques IBM, le portail interentreprises (B2B) de Whirlpool

" infrastructure d’a

Fig. 2. Mauvaise infrastructure

a permis de réduire les cotts de vente traditionnels de
80 %. Congu par IBM, son site B2C pour la vente de petits
appareils électroménagers et d’accessoires accueille chaque
mois plus de 3,8 mlllmns de visiteurs et a généré un
rendement du capital investi de 100 % en 5 mois.

[BM offre des services d’intégration permettant a vos
systemes de fonctionner avec ceux de vos clients, four-
nisseurs et partenaires. Nous avons créé de puissants
logiciels pour le Web. et des @server dont la capacité
peut étre augmentée sur demande. Nous investissons
massivement dans les plateformes a normes ouvertes telles
que Linux™
www.can.ibm.com/affaires_electroniques/eh 109, ou

composez le 1 800 IBM-7080, poste eb109.

. Voyez ce qu'IBM peut faire pour vous a

ffaires électroniques
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| [camErDETicHABEE] INFORMATIQUE ET GESTION

~ La trousse du parfait télétravailleur

André Mondoux
dossiers@transcontinental.ca

i I'informatique a simpli-

fié la manipulation et la

transmission de docu-
ments, elle pose également des
petits défis quotidiens. Voici
quelques pistes qui pourront
vous aider a les affronter.

Compression

WinZip (www.winzip.com)
est un des plus populaires
utilitaires de tous les temps. Sa
fonction premiére est de com-
primer les données de facon a
ce qu’elles occupent moins
d’espace de stockage. Etant
plus petits, les fichiers compri-
més sont donc moins longs
a transférer €lectroniquement.

Compresser un fichier est
une opération simple. Il suffit
de sélectionner le fichier visé
et WinZip en comprimera les
données dans un nouveau
fichier ZIP.

Le taux de compression varie
selon le type de données.”Un
fichier texte, par exemple,
pourra étre fortement compri-
mé (60 % et plus). Par contre,
une image ne le sera qu’a 10
ou 20 %, puisque les fichiers
graphiques sont déja des

données comprimées.

L'utilitaire de compression
WinZip permet également de
comprimer en un seul fichier
ZIP plusieurs fichiers sources.
Lors d’un envoi électronique,
il est plus aisé de manipuler
un seul fichier plutot qu’une
dizaine qui, de plus, s’avére-
ront au total plus lourds indi-
viduellement que le fichier
ZIP lui-méme.

Un autre avantage d’un uti-
litaire comme WinZip est
qu’il permet de créer des
fichiers autodécompressables,
c’est-a-dire des fichiers de
type application (qui ont I"ex-
tension EXE) qui, lorsqu’ils
sont exécutés, décompressent
automatiquement les don-
nées, sans que I'usager n’ait
a utiliser WinZip.

Conversion de fichiers

Votre correspondant, avant
de quitter le bureau, vous a fait
parvenir un document impor-
tant par Internet. Malheureu-
sement, vous n’avez pas |’ap-
plication avec laquelle il a été
créé... Tout n’est pas perdu.

Quick View Plus 6.0
(www.jasc.com) est un utili-
taire qui permet de visualiser
la plupart des fichiers annexés

Finjan démasque les virus

~ André Salwyn
dossiers@transcontinental.ca

La firme israélienne Finjan
offre une nouvelle techno-
logie qui difféere des tech-
nologies traditionnelles de
reconnaissance statique de
virus utilisées par Syman-
tec, McAfee et Computer
Associates.

L’antivirus SurfinShield
étudie, dans une zone de
sécurité fermée, le comporte-
ment de tout fichier ou docu-
ment arrivant par Internet. Il
est donc en mesure d’analyser
I'effet qu’un document pour-
rait avoir sur le systéme de
I'utilisateur. Bref, les virus
sont démasqués avant de
pouvoir agir sur le systéme.

Avec un tel programme,
un ver informatique comme
ILOVEYOU n’aurait pu se
propager comme il I'a fait.

Si I'utilisateur a commandé
au programme de bloquer, par
exemple, tout fichier qui vou-
drait utiliser sa liste de contacts,
ce blocage se fait automatique-
ment avant méme que le fichier
visé n’entre dans le systéme.

Il pourrait en étre de méme
pour tout fichier qui aurait
pour mission de changer le
format ou la nature d’autres
fichiers déja dans le systeme.

Cette approche ne nécessite
pas de bases de données conte-
nant les définitions de tous les
virus identifiés jusqu’a présent.

L’antivirus SurfinShield pas-
se tout au crible, qu’il s’agisse
de fichiers exécutables ou de
scripts ActiveX ou Java.

SurfinShield offre aussi une
protection lors de transferts de
données entre un ordinateur
de table et un ordinateur de
poche de type Palm. Tout pro-
gramme exécutable provenant
d’un ordinateur de poche est
inspecté avant d’étre accepté.

Autre atout que les pro-
grammes antivirus ne pos-
sedent pas a I'heure actuelle :
une protection de surveillance
multimédia prévenant tout
enregistrement audio-vidéo
effectué par un cheval de
Troie. SurfinShield empéche
le microphone et la caméra
d’un PC d’étre mis en marche
automatiquement.

Inconvénients
" Certes, ces vérifications pren-
nent quand méme du temps.
Finjan permet cependant a une
entreprise d’autoriser |’ac-
ceptation sans inspection de
fichiers et de documents pro-
venant de sites sécurisés. Mais
méme 13, tout code inconnu est
quand méme inspecté. ;

Par ailleurs, I’antivirus a été
programmé pour empécher le
lancement d’applications de la
suite Microsoft Office a partir
de navigateurs, de Microsoft
Outlook ou de Eudora, deux
programmes utilisés pour I’en-
voi et la réception de courriels.

Dans une entreprise, la
console de gestion centralisée
SurfinConsole permet de met-
tre en place des politiques de
sécurité pour tous les utilisa-
teurs d’ordinateurs, sans avoir
a faire une installation a la
piéce sur chaque ordinateur. i

aux messages de courrier
électronique. S’intégrant
a la plupart des logiciels
de courrier électronique,
Quick View peut afficher a
I’écran le contenu de plus de
200 applications différentes.

Une autre approche est de
carrément convertir le fichier
requ. Pour ce faire, peu d’utili-
taires arrivent a la cheville de
Conversion Plus (www.data
viz.com). 1l est capable de
convertir une soixantaine des
formats de fichiers les plus
populaires. Caractéres gras,
tableaux, images : Conversion
Plus effectue la conversion
intégrale du document.

Le logiciel permet égale-
ment de visualiser et d’impri-
mer le contenu des fichiers
annexés en pieces jointes.

Des factures Acrobat

Vous désirez envoyer une
facture a un client par Inter-
net, mais sans savoir s'il sera
capable d’ouvrir le fichier
pour prendre connaissance du
contenu ? Adobe Acrobat
(www.adobe.com) peut vous
venir en aide.

Le role principal d’Adobe
Acrobat est de convertir a péu
prés n'importe quel document

dans un fichier de for-
mat PDF. Ce format
posséde deux avan-
tages majeurs.

Primo, il permet de
sauvegarder tous les at-
tributs (polices de ca-
racteres, couleurs, images,
mise en page, etc.) d’un docu-
ment. Secundo, il peut étre
lu par un logiciel (Acrobat
Reader) offert gratuitement
pour plusieurs plates-formes
d’exploitation (Windows,
0S/2, Macintosh, UNIX).

Puisque le lecteur ne peut
modifier le contenu des fichiers
PDF, un autre avantage
d’Acrobat est qu’il offre une
certaine sécurité dans les
échanges électroniques. Ainsi,
lorsque vient le temps de par-
tager des données financieres,
le fichier PDF permet d’en-
voyer une version visuelle-
ment identique au fichier ori-
ginal créé dans le chiffrier
(Excel, par exemple), sans
mettre en péril celui-ci.

Price <2 rendez-vous

Un des petits irritants du
quotidien est la prise de
rendez-vous. Le plus difficile
est darriver a joindre son
correspondant en direct, afin

de déterminer son emploi du
temps et ainsi fixer un rendez-
vOus & un moment ol vous
étes libres tous les deux.

Lorsque les participants sont
des usagers d’'un méme
réseau, ils peuvent utiliser
leur logiciel Microsoft Out-
look (www.microsoft.ca) pour
fixer des rendez-vous de groupe
(vérifier automatiquement si
les participants sont libres ou
non pour une plage horaire
donnée). Ce n’est pas le cas
lorsque les participants sont
des usagers indépendants qui
n’ont qu’Internet en commun;
du moins jusqu’a présent...

La nouvelle version de Mi-
crosoft Office (Office XP) offre
plusieurs nouvelles fonctions,
dont une qui permettra aux
usagers d'Outlook de planifier
des rendez-vous de groupe par
Internet. Les usagers peuvent
partager électroniquement leur
carnet de rendez-vous afin
de faciliter les rencontres.

Outlook XP offre également
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une intégration au systeme de
messagerie instantanée MSN
Messenger : en consultant la
fiche d’un contact, 1'usager
peut savoir si son correspon-
dant est également en ligne et
ainsi entrer directement en
communication avec lui.

Protégez-vous

L'utilisation d'un logiciel
antivirus va de soi pour la
majorité des utilisateurs. Mal-
heureusement, beaucoup trop
d’entre eux ne se donnent pas
la peine de mettre a jour leur
logiciel antivirus.

Pour contrer les nouveaux
virus qui ne cessent de faire
leur apparition, les fabricants
de produits antivirus (Mc-
Afee, Symantec, etc.) offrent
de télécharger, par Internet, les
vaccins peu de temps apres le
dépistage d’un nouveau virus.
Si votre logiciel antivirus ne
comporte pas les plus récents
vaccins, vous n'étes tout
simplement pas protégé. il
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Mimonics est

= un fournisseur de services a valeur ajoutée, aupreés de petites
et moyennes entreprises pour les aider a réussir et a réaliser des
profits dans un ervironnernent en évolution;

= un Tournisseur SAP-Certified Business Solutions (CBS) qui
comprend les préoccupations de votre entreprise

P imonics offre

* des solutions optimales qui assurent un avantage concurrentiel

4 votre entreprise;

= d'excellents services de consultation qui aident votre entreprise
a mettre en ceuvre des applications SAP d'une maniére effective

et de facon efficace;

= du soutien Tl en installation de réseaux et de systémes

PSolutions de soutien complétes”

de Primonics

= Applications logicielles SAP;

« Consultation-planification des besoins matiéres, installation
des applications et soutien aprés installation;

= Services TI-planification des besoins en matériel et réseau,

installation et soutien.

e i

“Meilleur fournisseur des Certified Business Solutions
de tout 'Amérique du Nord depuis deux ans”

“Meilleures cotes de confiance notées dans les sondages
de satisfaction a la clientéle”

Gagnant du prix CBS-SAP

Logiciels
de Solution

CHANNEL

Primonics détient la
solution pour les
besoins de votre
entreprise.

Primonics Inc.
3501, Saint-Charles, Bureau 202
Kirkland, [Québec) H9H 453

Tél: (514) 694-4866 » 1-888-201-0210

Télécopeur: [514) 694-4280
Courriel: info@primonics.com
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LE CLIENT NE NAIT PAS FIDELE,
IL LE DEVIENT!

Les clients de longue date sont plus précicux que jamais: pourtant, jamais leur fidélite

n'a ¢te si precaire. s en vealent toujours plus pour leur argent et vous devez constamment vous efforcer de les

satistaire, SAP vous aide a relever ce défi grace a sa solution de gestion des relations avee la clientéle (CRM). Partic
grante de la plateforme d'affaires ¢lectronique de SAP, elle vous permet de tisser des relations plus ¢troites
entre vos clients ¢t Pensemble de votre entreprise, depuis votre cquipe de vente jusqu'aux partenaires de votre
chaine d'approvisionnement en passant par le service a la clientéle et méme le personnel des finances. Ainsi, tous
vous emplovés et vos partenaires peuvent conjuger leurs efforts pour répondre précisément aux besoins de vos

clients, au moment et endroit opportuns. Pour en savoir das antage, visitez le site ww w.sap.com




