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Bilan

Une alliance réussie entre université et milieu de pratique

Contexte

Suite a I’autorisation du ministre de la santé et des services sociaux, le 21 aolt 2006, le recteur de
I’Université du Québec en Outaouais (UQO) et le directeur du Pavillon du Parc signaient le
contrat d’affiliation (Document 1) qui unissait les deux établissements. Le présent rapport
identifie les différentes réalisations accomplies depuis cette date. Il sera soumis avec la demande
de renouvellement du contrat d’affiliation.

Le cadre de présentation des réalisations s’inspire du Cadre de référence pour la désignation
universitaire des établissements du secteur des services sociaux : Mission, principes et criteres
(MSSS, 2010). Bien que le Pavillon du Parc ne soit pas un établissement désigné universitaire, les
dimensions de la mission universitaire, les principes directeurs et les criteres de désignation
énoncés dans ce cadre de référence structurent le contenu de ce rapport. Ainsi, les réalisations
seront présentées selon les dimensions suivantes :

La recherche

L’enseignement et la formation pratique des stagiaires
Le transfert des connaissances

Les pratiques de pointe

L’évaluation des modes d’intervention

SANEEANEE S e

Le rayonnement

Condition préalable : agrément pour la qualité des services

Soulignons que le Pavillon du Parc s’est vu décerner un agrément inconditionnel par Agrément
Canada en décembre 2009. Agrément Canada a évalué la qualité des services offerts a partir des
dimensions suivantes : approche centrée sur la population, accessibilité, sécurité, milieu de
travail, services centrés sur le client, continuité des services, efficacité et efficience. La
reconnaissance exceptionnelle du Pavillon du Parc par Agrément Canada vient donc souligner la
qualité des services offerts par cet établissement (Document 2). Cet agrément inconditionnel n’est
pas repris dans toutes les dimensions présentées dans ce document, mais les lecteurs doivent se
rappeler de cet agrément comme un aspect transversal présent dans toutes les dimensions
présentées.



1. La recherche

Le contrat d’affiliation a permis la consolidation de la recherche au Pavillon du Parc et le
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renforcement de collaborations établissement — milieu universitaire a cet égard. Les activités
suivantes rendent compte de cette dimension :

= Mise en place du Comité de recherche du Pavillon du Parc dont deux membres sont des
professeurs de I’'UQO.

= Adoption de la programmation de recherche du Pavillon du Parc « Contribuer a construire
des communautés inclusives » (Pavillon du Parc, 2008) développée en partenariat avec
I’UQO. La programmation de recherche prend en compte les intéréts cliniques et ceux de la
recherche (Document 3).

= Intégration du volet recherche dans la planification stratégique du Pavillon du Parc :

O

O

=  Promotion,

telles que :
o

O

O

O

=  Promotion

Planification stratégique 2006-2010: le Pavillon du Parc a identifié douze
enjeux dont I’un d’eux cible le Dialogue avec nos partenaires de I’ enseignement
pour consolider la formation et la recherche, car nous devons soutenir, intégrer
les résultats de la recherche et €tre un acteur actif du développement de la main-
d’ceuvre.

Planification stratégique 2011-2015 : un enjeu stratégique est défini : De la
recherche intégrée et en soutien au développement et a ['évaluation de
meilleures pratiques : Avec nos partenaires de [’enseignement, consolider le
développement, l'innovation, la formation, la recherche et le transfert des
connaissances.

soutien, développement et consolidation de la recherche par quelques activités

La création de la Direction du développement, de la qualité et de la recherche
(DDQR).

Une adhésion au Consortium National de Recherche sur I'Intégration Sociale
(CNRIS) et une participation active au sein de son conseil d’administration.

Etre un des trois établissements gestionnaires du Comité d’éthique  la recherche
désigné selon ’article 21 du Code civil pour les centres de réadaptation en
déficience intellectuelle et les troubles envahissants du développement du
Québec.

Obtention d’un financement du CNRIS dans le cadre de son Programme de
soutien au démarrage de la recherche en établissement.

Création d’un poste d’agent de planification, de programmation et de recherche
dédié a la recherche et qui en coordonne les activités.

Tenue d’un registre contenant les activités de recherche et de développement
auxquelles le Pavillon du Parc est associé, notamment les projets de recherche,
les banques de recherche, les chaires et les équipes de recherche (Document 4,
registre en date du 25 janvier 2011).

Identification d’un onglet « Recherche » sur le site Internet.

de la réalisation des projets de recherche dans 1’établissement et soutien aux

chercheurs qui en sont responsables.

O

O

Matériel pour la demande d’évaluation de la convenance institutionnelle
(Document 5)

Elaboration d’une démarche de reconnaissance du statut de chercheur affilié
(Document 6) et liste des chercheurs ayant réalisé des projets de recherche en
association avec le Pavillon du Parc (Document 7).



= Réalisation de projets de recherche et de développement en partenariat entre les chercheurs
de ’'UQO et le Pavillon du Parc (Document 8).

= Identification d’une grille permettant 1’évaluation scientifique des projets de recherche
(Document 9).

= Soutien financier pour la création de la Chaire de recherche sur les identités et les
innovations professionnelles en déficience intellectuelle et en troubles envahissants du
développement dont le titulaire est Jean-Claude Kalubi, Université de Sherbrooke.

= Démarche de création de la Chaire interdisciplinaire de recherche Littératie et Inclusion,
une initiative conjointe du Pavillon du Parc, de I’'UQO et des Equipes de recherche en
littératie et inclusion (ERLI) (Document 10).

= Sollicitation de nouveaux chercheurs de I’'UQO en vue de réaliser des projets conjoints :
o Présentation de la programmation de recherche lors de rencontres
départementales (psychologie et psychoéducation), de responsables de modules
ou de départements (sciences infirmieres et études langagieres).

= Soutien aux études doctorales : Julie Ruel, agente de planification, de programmation et de
recherche (APPR) a pu intégrer ses travaux de doctorat au contexte clinique de
I’intervention et a soutenu avec succes sa thése intitulée « Travail en réseau, savoirs en
partage et processus en jeu en contexte d’innovation : une transition planifiée vers le
préscolaire d’enfants ayant des besoins particuliers » sous la direction de M. André C.
Moreau et Mme Johanne April, professeurs a I’'UQO. Doctorat avec mention d’excellence.

La démarche doctorale a permis de s’intéresser et d’approfondir les transitions de vie avec
un regard particulier sur les transitions scolaires. A cet effet, dés 2006, elle fut
cochercheure dans un projet intersectoriel (Moreau, Ruel et Bourdeau, 2006-2008) sous la
coordination de Mme Lise Bourdeau de la Commission scolaire au Coeur-des-Vallées. Cette
recherche a permis le développement du livre électronique « Carte routiére vers le
préscolaire. Guide pour soutenir une transition de qualité des enfants ayant des besoins
particuliers » (Ruel, Moreau, Bourdeau et Lehoux, 2008) disponible au
http://w3.uqo.ca/transition/).

Une deuxieme recherche sous la coordination de Mme Lynne Sabourin de la Commission
scolaire des Draveurs (Moreau, Ruel, Julien-Gauthier et Sabourin, 2009-2012) porte sur les
deux autres transitions scolaires « Recherche-action en vue de soutenir des transitions de
qualité vers le secondaire et vers la vie adulte ».

Enfin, en continuité avec ce doctorat, une subvention de recherche a été attribuée par le
ministere de 1'Education du Loisir et du Sport pour le projet de recherche « Les pratiques de
transition lors de la rentrée des enfants au préscolaire » (Ruel, Moreau, Bérubé et April,
2011-2015). Ces projets ont des retombées directes sur I’intervention clinique et définissent
ainsi des meilleures pratiques cliniques basées sur la recherche et élaborées avec les milieux
et personnes concernées.

Deux autres employées sont actuellement en processus doctoral. Un soutien afférent sera
défini pour permettre que leur recherche puisse s’inscrire dans la pratique clinique.

Pour sa part 'UQO reconnait dans son Plan stratégique de la recherche et de la création
(Document 11) I’'importance de mobiliser les ressources autour d’enjeux de recherche communs :

Le plan vise la mobilisation des ressources institutionnelles en vue de faciliter le
développement de potentiels régionaux d’expertise en recherche et innovation. Dans sa
quéte d’excellence, 'université cherche a associer une préoccupation régionale aux



domaines de recherche qu’elle souhaite privilégier, et ce, afin d’assumer son rdle au
niveau du bien-étre des régions qu’elle dessert (UQO, 2009, p. 2).

L’UQO reconnait aussi et valorise les professeurs qui réalisent des activités de recherche en
partenariat avec les milieux de pratique. Un Prix d’excellence pour 'implication dans le milieu
pour les professeurs’ a méme été institué par le Secrétariat général de 1'UQO pour souligner cette
implication des professeurs dans les milieux de pratique.

2. L’enseignement et la formation pratique

La dimension du bilan portant sur I’enseignement et la formation pratique identifie d’abord que
I’UQO met tout en ceuvre afin de dispenser une formation initiale de qualité, formation qu’elle
veut la plus adaptée aux besoins des clienteles desservies par le Pavillon du Parc (Document 12).
Pour appuyer 1’avancement des pratiques, I’'UQO soutient notamment le déploiement de
stagiaires dans les milieux de pratique.

Le Pavillon du Parc a grandement augmenté ses offres de stage pour plusieurs ordres
d’enseignement soit secondaire, collégial et universitaire. Une Politique sur [’enseignement
pratique et les stages en milieu de travail a été élaborée (Document 13). Une procédure a été
écrite concernant les étudiants qui veulent faire un Projet d’intervention, de recherche ou de
mémoire au Pavillon du Parc (Document 14) ainsi qu'une procédure sur les Stages avec les
établissements de formation professionnelle, les colleges et les universités (Document 15).

Dans le cadre du présent bilan, les activités répertoriées concernent les stages universitaires qui se
sont déroulés avec les étudiants de ’'UQO (Document 16). Par sa mission d’adaptation et de
réadaptation, le Pavillon du Parc accueille surtout des stagiaires provenant des départements de
psychoéducation et de travail social. Depuis 2009, il recoit aussi des stagiaires du département
des études langagieres dans un souci de traduire et d’adapter du matériel pour les personnes
présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement.

Les stages sont en majorité des stages de formation pratique. Les stages de deuxieme cycle
peuvent comporter un volet de développement et d’implantation d’un programme dans les
milieux de pratique. Les superviseurs des stages sont des professionnels du Pavillon du Parc. Une
formation L’art de superviser des stagiaires a été offerte a plus de 32 employés du Pavillon du
Parc en soutien au développement de leurs compétences a recevoir des stagiaires. Trois
superviseurs recevant des stagiaires en service social ont regu pour leur part une formation du

département de service social de I’'UQO.

Une autre modalité, expérimentée a I’hiver 2011, permet un rapprochement université — milieu.
Dans le cadre du cours PSE7093 — Elaboration et évaluation de programmes d'intervention,
quatre étudiantes de maitrise en psychoéducation mettront en application les notions d’évaluation
de programmes par le biais d’un projet concret du Pavillon du Parc. Les étudiantes auront a
construire un modele logique, ainsi qu’'un devis d’évaluation qui sera ensuite remis au Pavillon du
Parc.

Afin de favoriser le développement d’un intérét pour réaliser des stages aupres des personnes
présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement, une entente
entre la Fondation de I’'UQO, la Fondation du Pavillon du Parc et le Pavillon du Parc permet de
décerner deux bourses particulieres : Bourses d’excellence Fondation Pavillon du Parc et Pavillon
du Parc (Document 17) pour des étudiants qui font leur stage en Outaouais aupres de la

! Secrétariat général. Réglements, directives, politiques et procédures (2010). Politique relative aux prix et
aux distinctions. Gatineau, UQO.



population ciblée. Une bourse de premier cycle (1000 $) et de deuxieme cycle (2000 $) sont
disponibles. A ce jour, une bourse de 1’ cycle (automne 2008) et de 2° cycle (automne 2009) ont
été distribuées. Aussi, a deux reprises (été 2009 - été 2010), le Pavillon du Parc a soutenu et
accueilli deux étudiants qui ont bénéficié de la Bourse de premier cycle d’initiation a la
recherche (stage d’ét¢) du CNRIS, leur permettant de se familiariser et de contribuer a des
activités de recherche réalisées au Pavillon du Parc.

Pour ce qui est de la formation, trois employés du Pavillon du Parc agissent a titre de chargés de
cours aux départements de psychoéducation et de psychologie ainsi que d’éducation. De méme,
I’UQO a reconnu, a titre de professeure associée, une employée du Pavillon du Parc. Aussi, les
intervenants du Pavillon du Parc participent régulierement a titre d’invités dans les cours
dispensés a I’'UQO, lorsque la thématique est en lien avec la mission du Pavillon du Parc.

En tant qu’organisation, le Pavillon du Parc valorise la formation et le développement de ses
employés. Il soutient notamment la formation universitaire de premier cycle a I’'UQO pour les
éducateurs dont les postes ont été transformés en postes de psychoéducateurs. Huit employés du
Pavillon du Parc se sont prévalus de cette possibilité. Le Pavillon du Parc a maintenant plus de 45
intervenants qui ont le titre d’emploi de psychoéducateurs/spécialistes en réadaptation
psychosociale. Avec les changements apportés par la loi 50, le Pavillon du Parc va soutenir les
bacheliers en psychoéducation en vue de I’obtention de leur dipldme de deuxieme cycle afin de
répondre aux exigences de leur ordre professionnel, leur permettant ainsi d’étre reconnus a titre
de psychoéducateurs. Une proposition vise notamment les stages pour les employés du Pavillon
du Parc qui voudraient réaliser leur stage en cours d’emploi. Les employés qui s’engagent dans
une formation de cycle supérieur peuvent bénéficier de conditions qui vont faciliter leur
démarche.

Le Pavillon du Parc encourage aussi la participation des intervenants du Pavillon du Parc aux
microprogrammes de formation universitaire-DI de 1’Université du Québec a Trois-Rivieres, en
partenariat avec la Fédération Québécoise des centres de réadaptation en déficience intellectuelle
et en trouble envahissement du développement (FQCRDITED). Dix-neuf employés ont participé
a ce microprogramme. Sept autres employés ont participé au programme national de formation -
certificat TED et une employée a complété le programme national de formation - diplome de
deuxieéme cycle en supervision intervention TED.

Le Pavillon du Parc contribue grandement au développement de pratiques professionnelles de
qualité par une offre de formations variées qui tient compte de 1I’évolution des réalités des
personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement.
Ainsi, depuis 2006, plus de 3 % du budget de la masse salariale a été utilisé pour favoriser la
formation en cours d’emploi pour les employés du Pavillon du Parc. Un Cadre de référence des
activités de formation et de développement professionnel au Pavillon du Parc a été élaboré
(Document 18). Il présente un cadre général ayant pour objectif de soutenir la planification, la
réalisation, le suivi et I’amélioration des activités de formation et de développement au Pavillon
du Parc.

Le Pavillon du Parc dispose d’APPR pour chacun des programmes dispensés. Les premieres
offres de service qui ont été écrites étaient basées sur les données probantes. Le Pavillon du Parc
procede actuellement a leur révision en s’assurant de s’appuyer encore sur les données probantes
ou sur des pratiques prometteuses. Un poste d’APPR a été développé et dédié a 1’évaluation de
programme afin d’assurer ce lien entre les programmes déployés et les meilleures pratiques
reconnues. Des postes dédiés au soutien des activités cliniques verront le jour sous peu pour
assurer la supervision des intervenants et pour contribuer a la qualité des services.



3. Le transfert des connaissances

Un cadre général de transfert des connaissances est en démarche de finalisation et doit
s’implanter des I’hiver 2011 afin d’accroitre la qualité des activités de transfert et d’intégration
suite a des activités de recherche.

Cependant, le Pavillon du Parc a déja établi des processus afin de favoriser les activités de
valorisation, de transfert et de partage des savoirs (Document 19). Voici quelques choix réalisés :

= Présentation dans |’Entre-nous, journal interne du Pavillon du Parc, des recherches qui se
déroulent au Pavillon du Parc ou de leur résumé lorsqu’elles se terminent.

» Invitation aux chercheurs ayant réalisé, en tout ou en partie leur recherche au Pavillon du
Parc, a présenter leurs résultats lors d’un midi-causerie ou lors d’autres rencontres prévues a
cette fin.

= Organisation de colloques scientifiques.

= Diffusion par des publications d’articles scientifiques et professionnels, de présentations
dans les colloques, les conférences, contribution a des livres, etc. (Document 20).

= Utilisation des données probantes dans I’écriture des offres de service, des processus
cliniques, des guides de pratique et des standards de pratique.

= Rencontres ou la dimension de transfert est importante : Colloque du personnel et journée
annuelle du Conseil multidisciplinaire. Les themes du colloque ont été au cours des dernieres
années : Le vieillissement de la clientele (2006); Une question d’équilibre (2007); Le travail
d’équipe et le travail en réseau (2008); La diversité culturelle (2009) et La littératie (2010).
Les journées annuelles du conseil ont pour leur part porté sur : La démarche PI/PSI (2007);
Le multiculturalisme (2008); La protection et la vulnérabilit¢é (2009) et L’identité
professionnelle (2010). Au cours de ces activités de transfert, les professeurs de I’'UQO ont
souvent été mis a contribution par leurs expertises variées.

4. Les pratiques de pointe

En tant qu’établissement affilié a ’'UQO et en tant qu’établissement ayant un mandat d’offrir des
services spécialisés, le Pavillon du Parc soutient le développement de services de pointe et le
déploiement de services congus selon les meilleures pratiques dans le domaine de 1’inclusion et
des services aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement. Cette dimension est au cceur de la qualité des services.

Les attributs suivants désignent les caractéristiques d’une pratique de pointe” :
1. Elle constitue une expertise spécifique et bien circonscrite.

2. Elle représente une innovation par rapport aux pratiques courantes, soit une amélioration
d’une pratique existante, soit le développement d’une nouvelle pratique.

Elle fait I’objet d’un processus d’élaboration allant jusqu’a I’implantation et a 1’actualisation.
Elle est obligatoirement associée a la recherche et a I’évaluation.

Elle fait I’objet de transfert et de mobilisation des connaissances au sein de 1’établissement.
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Elle est élaborée dans une perspective de transfert a d’autres organisations.

2 Ministere de la santé et des services sociaux. Cadre de référence pour la désignation universitaire des établissements
du secteur des services sociaux : Mission, principes et critéres. Gouvernement du Québec (2010), p. 19



Spécifiquement, deux pratiques ont été recommandées par les évaluateurs d’ Agrément Canada
afin d’étre reconnues pratiques exemplaires. L’une d’elles a été attribuée, le Programme cadre a
Padulte qui concerne les mesures de soutien et 1’instrumentation aux projets de vie des adultes
pour qu’ils puissent étre au coeur des décisions qui les concernent. Une deuxieme pratique
recommandée par les visiteurs Les services spécialisés a ’enfance : Intervention précoce
intensive (IPI) et Intervention comportementale intensive (ICI) déployés en contexte inclusif.
Cette pratique permet d’assurer des services intensifs a la petite enfance en déficience
intellectuelle et en trouble envahissant du développement, incluant la démarche de transition vers
le préscolaire. Cette derniere fait 1’objet d’une recherche’. Les données recueillies sont
actuellement en diffusion et permettent de définir de nouveaux standards pour les programmes
d’intervention précoce en déficience intellectuelle pour les enfants recevant de tels services en
contexte inclusif.

Une pratique de pointe relative au développement de réseau personnel est en implantation et son
cadre d’évaluation sera déposé d’ici I’été 2011.

5. L’évaluation des modes d’intervention

Par son mandat d’offrir des services spécialisés, le Pavillon du Parc se doit de mettre en ceuvre
des processus qui soutiennent des interventions de qualité. Les paragraphes suivants présentent
des choix organisationnels pour soutenir 1’évaluation des interventions.

Le Pavillon du Parc a adopté un Cadre de gestion de I’évaluation au Pavillon du Parc (Pavillon
du Parc, 2010) (Document 21). Ce cadre de gestion oriente 1’exercice d’évaluation ainsi que de
I’évaluation de la performance entrepris par le Pavillon du Parc. Il résume le modele global et
intégré préconisé par 1’établissement en y présentant les éléments essentiels sur lesquels repose
I’évaluation. Il a pour but également de faciliter I'intégration des processus d’évaluation dans les
pratiques professionnelles et organisationnelles en précisant les modalités et les parametres de la
démarche évaluative.

Pour appuyer I’évaluation des interventions, les agents de planification, de programmation et de
recherche ainsi que les cadres de I’établissement ont bénéficié d’une formation sur le Modele
logique opérationnel qui servira de base a la modélisation de toute intervention réalisée au
Pavillon du Parc, de sa planification a son évaluation. Ce processus structuré est en voie
d’implantation. Ce faisant, I’orientation actuelle de I’établissement est d’associer et de consolider
une démarche formelle d’évaluation a tous les programmes dispensés au Pavillon du Parc.
L’évaluation servira ainsi a engendrer une information rigoureuse permettant aux gestionnaires et
aux intervenants de valider, d’ajuster ou de modifier leurs programmes ou interventions pour tenir

compte de ces données.

La réévaluation des offres de service qui est en cours est une autre occasion d’évaluer les services
déployés et de réajuster les services et les outils d’intervention pour tenir compte des données
probantes ou des pratiques prometteuses. Par la suite, des guides de pratique et des standards de
pratique seront rédigés ou bonifiés. Ils serviront notamment lors de 1’évaluation des interventions.
Ces guides ou standards comprendront les outils d’évaluation et cliniques reconnus ou en voie de
I’étre. Considérant 1’évolution des connaissances, un processus de révision continue sera mis en
place.

3 Portrait de la participation sociale des enfants 0-5 ans (Moreau, A. C. et Normand. C.L., UQO en collaboration avec
le Pavillon du Parc)



Pour ce qui est de la satisfaction de la clientele, le Pavillon du Parc a procédé a une évaluation de
I’expérience vécue de sa clientele par un sondage en 2006. Présentement, il finance un projet de
recherche de deux professeures de 1'UQO : Evaluation qualitative du contexte qui module
I’expérience vécue au contact des services offerts au Pavillon du Parc (LeBlanc et Robert)
réalisée aupres de personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement, leur famille ou leurs proches.

6. Le rayonnement

Rappelons d’abord la reconnaissance des pratiques exemplaires par Agrément Canada. De plus,
les nombreuses contributions identifiées a la dimension 4. Transfert des connaissances (diffusion,
présentations, articles, etc.) ont favorisé le rayonnement de I’établissement sur le plan de la
contribution scientifique et professionnelle, tant au plan local, régional, national qu’international.
Plusieurs publications et présentations soutiennent ce rayonnement.

Des employés du Pavillon du Parc ont participé a I’élaboration de deux guides de pratiques dont
les démarches ont été coordonnées par la FQCRDITED : Guide de pratique relatif au service
spécialisé d’assistance éducative aux familles et aux proches — DI, Guide de pratique relatif au
service spécialisé en CRDITED — Acceés / Evaluation / Orientation.

Enfin, le Pavillon du Parc s’est vu décerner quelques prix au cours des dernieres années
permettant ainsi la reconnaissance et le rayonnement de cet établissement et de ses employés
(document 22).

Conclusion

L’é&criture du Bilan en vue de la demande de renouvellement du Contrat d’affiliation entre 'UQO
et le Pavillon du Parc a fourni un temps d’arrét afin d’identifier ce qui s’est réalisé depuis 2006.
Cela a permis de mettre en évidence 1’évolution des activités de recherche, d’enseignement et de
formation, de transfert de connaissances, des pratiques de pointe, d’évaluation des interventions
et du rayonnement du Pavillon du Parc. L’affiliation Pavillon du Parc — UQO crée un contexte
favorable au développement de collaborations et de réalisations qui contribuent a I’avancement
des services aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement par des professionnels formés, compétents et engagés.

Le renouvellement du Contrat d’affiliation permettra la poursuite et 1’enrichissement des
démarches entreprises. Il s’inscrit aussi dans I’objectif de la planification stratégique de I’ Agence
de santé et de services sociaux de 1’Outaouais 2010-2015 qui vise accroitre les partenariats avec
les milieux de recherche, ainsi que des mécanismes de transfert de pratiques exemplaires et
innovatrices au sein du réseau régional de santé et de services sociaux (objectif : 6.1.3). Il
s’inscrit aussi dans les orientations de la planification stratégique de ’'UQO 2009-2014 qui vise a
intensifier le rayonnement de I’'UQO (orientation 3) et les axes d’interventions et les objectifs s’y
rattachant.
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CONTRAT D'AFFILIATION

ENTRE

L'Université du Québec en Outaouais, corporation Iégalement constituée ayant son siege
social au 283, boulevard Alexandre-Taché a Gatineau, Province de Québec, représentée par
Monsieur Jean Vaillancourt, recteur et Monsieur Denis Dubé, vice-recteur a I'enseignement et
a la recherche, personnes légalement autorisées aux présentes tel qu’en fait foi copie de la
résolution n° XX de son Conseil d’administration et dont copie est annexée aux présentes

Ci-aprés appelé I'Université
ET

Le Pavillon du Parc, personne morale diment constituée ayant son siége social au 768
boulevard St-Joseph a Gatineau, Province de Québec, représentée par Monsieur Pierre
Boucher, président du Conseil d’administration, Monsieur Thierry Boyer, directeur général,
personnes légalement autorisées aux présentes par les résolutions n° 3018 adoptée par le
Conseil d’administration le 16 mai 2001 et n° 3295 adoptée par le Conseil d’administration le 13
avril 2005, et dont copie est annexée aux présentes.

Ci-aprés appelé I'Etablissement

OBJECTIFS DE L’ ENTENTE :

Améliorer et consolider I'expertise spécialisée d’adaptation et de réadaptation,
d’enseignement et de la recherche dans le domaine de la déficience intellectuelle et des
troubles envahissant du développement afin de favoriser une meilleure inclusion des
personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement.

De maniére complémentaire, établir des modalitées de fonctionnement aux fins de la
réalisation de I'objectif énoncé ci-dessus.

PREAMBULE :

ATTENDU QUE L‘UNIVERSITE désire assurer a ses professeurs, chercheurs et étudiants
l'accés aux services offerts par I'Etablissement en regard de la formation et de la recherche;

ATTENDU QUE L'ETABLISSEMENT désire assurer & son personnel dédié a la formation et la
recherche l'accés aux services offerts par I'Université en regard du soutien a la formation et a la
recherche;



ATTENDU QUE L'UNIVERSITE a la volonté d'offrir & I'Etablissement de contribuer a la
formation et a la recherche dans le cadre de sa mission de soutien aux personnes présentant
une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement et a leurs proches;

ATTENDU QUE L'ETABLISSEMENT dispose de certaines ressources et d'expertises utiles &
la formation et a la recherche universitaire dans le domaine de la déficience intellectuelle et des
troubles envahissants du développement;

ATTENDU QUE L'UNIVERSITE ET L'ETABLISSEMENT partagent des objectifs communs
quant au développement de la recherche et de la formation comme moyen privilégié d'améliorer
la qualité des services offerts aux citoyens;

ATTENDU QU’il existe déja des liens étroits de collaboration entre les parties eu égard a la
formation et a la recherche;

ATTENDU QUE L'UNIVERSITE ET L'ETABLISSEMENT reconnaissent la nécessité de
coordonner leurs activités dans les domaines de la déficience intellectuelle et des troubles
envahissants du développement afin d'optimiser leurs ressources respectives dans la poursuite
de leur mission;

ATTENDU QUE L'UNIVERSITE, est responsable de la gestion des stages et du déploiement
des stagiaires dans les milieux de pratique;

ATTENDU QUE L'UNIVERSITE ET L'ETABLISSEMENT reconnaissent et déclarent que le
présent contrat d'affiliation s'inscrit a [lintérieur de leurs missions respectives et
complémentaires;

ATTENDU QUE L'ETABLISSEMENT, conformément & l'article 110 de la Loi sur les services de
santé et services sociaux, a consulté 'Agence régionale de la santé et des services sociaux de
I'Outaouais relativement au présent contrat;

ATTENDU QUE L'ETABLISSEMENT, conformément & l'article 110 de la Loi sur les services de
santé et services sociaux, a obtenu l'autorisation du Ministre de la santé et des services sociaux
de signer le présent contrat, autorisation annexée aux présentes;

LES PARTIES CONVIENNENT :

Des définitions suivantes dans le cadre du présent contrat et de ses annexes:

1.1.  CRDI associés: designe les centres de réadaptation en déficience intellectuelle associés
a I'Etablissement dans le cadre de recherches multicentriques selon des ententes de
services spécifique, dans le but de promouvoir et de réaliser des activités conjointes de
formation ou de recherche.

1.2. Comité de recherche: le Comité de recherche, créé par IEtablissement, constitué de
représentants de I'Université et de I'Etablissement, dont la composition et le mandat sont
définis a I'Annexe 4.

1.3.  Comité conjoint : comité créé en vertu de l'article 2.2 de ce contrat.

1.4. Formation : activité comprise dans un programme de premier, deuxiéme ou de troisiéme
cycle universitaire ou dans un programme de perfectionnement, dispensée en lien avec
les services de I'Etablissement.
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1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

1.15.

1.16.

Etudiant : toute personne disposant d'un statut d'étudiant a I'Université.

Département : tout département de I'Université dont certaines activités de formation ou
de recherche peuvent se dérouler en lien avec I'Etablissement.

Loi : la Loi sur les services de santé et les services sociaux (L.R.Q., chapitre S-4.2) et
ses réglements.

Personnel universitaire : tout employé de I'Université assumant des activités de
formation et/ou de recherche (professeur, chercheur post-doctoral, chargé de cours, etc.)
ou contribuant a des activités de formation et de recherche (agents de stage,
professionnel de recherche, etc.).

Reglement sur le développement des activités de recherche : le Réglement adopté par
I'Etablissement & I'égard des activités de recherche (Annexe 2).

Politique sur I'enseignement pratique et les stages en milieu de travail: la politique et les
procédures adoptées par I'Etablissement & I'égard des activités de formation reliées a la
formation pratique s'adressant aux stagiaires (Annexe 3).

. Professionnel ou praticien chercheur: tout employé de formation universitaire de

I'Etablissement qui participe & des activités de formation ou de recherche qu'il soit
dégagé en tout ou en partie et qui :

e participe a la formulation et a la réalisation de recherches;
e collabore a la rédaction de documents pédagogiques a l'intention des praticiens;

e collabore a des activités de communication scientifique ou de diffusion dans
I'établissement.

. Programme : ensemble cohérent d'activités de formation sanctionnées par |'Université.

Le programme est défini par ses objectifs. Il est administré par le responsable de
programme de I'Université nommé a cet effet.

Recherche : ensemble d'activités liées aux travaux d'analyse ou d'expérimentation
réalisés dans le cadre d'un programme de recherche ou d'un projet spécifique,
subventionné ou non, dans I'Etablissement ou mettant a contribution ses ressources ou
services dans le but d'acquérir des connaissances nouvelles ou d’améliorer des
connaissances existantes. Comprend aussi les travaux de recherche d'étudiants réalisés
en lien avec I'Etablissement dans le cadre d'un programme de formation universitaire.

. Stage : période de temps déterminée pendant laquelle un étudiant est accueilli au sein de

I'Etablissement, dans le cadre de sa formation.

Usager: personne presentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement, inscrite & un ou plusieurs services offerts par I'Etablissement.

Chercheur ou chercheur autonome:. personne qui détient un doctorat et qui prend
activement part a la direction intellectuelle d’'une recherche, qui participe de fagon
significative au déroulement de la recherche

Des clauses générales :

1.17.

Les présentes constituent un contrat d'affiliation au sens de I'article 110 de la Loi, entre
I'Université et I'Etablissement. Il régit les activités d'enseignement et de recherche
menées conjointement par I'Université et I'Etablissement, dans le domaine de
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1.18.

1.20.

1.21.

l'intervention auprés des personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement, et de leurs proches. ;

Aucune clause du contrat ne peut étre interprétée comme pouvant porter atteinte a
l'autonomie administrative de chacune des parties ou pouvant limiter leurs droits,
obligations et priviléges dans la poursuite de la mission qui leur est propre;

Les dispositions de la Loi ont préséance sur toute disposition du présent contrat qui y
serait contraire;

L'orientation générale de la mission de recherche de I'Etablissement est définie a
I'Annexe 1 « Enoncé de la mission et description des programmes et des services du
Pavillon du Parc». La position de I'Etablissement eu égard aux activités d'enseignement
et de recherche s'inscrit dans le cadre de sa politique sur les activités de recherche
(Annexe 2) et de sa politique sur I'enseignement pratique et les stages en milieu de
travail (Annexe 3). Ces annexes déterminent la nature et les buts de la recherche et de la
formation effectués au sein de I'Etablissement.

Les capacités d'accueil d'étudiants au sein de I'Etablissement selon les différents
programmes, sont convenues entre les parties sur une base annuelle pour la période
couverte par le présent contrat.

2. Des obligations conjointes :

L'Université et I'Etablissement s'engagent conjointement & :

2.1.
2.2.

Respecter |'Enoncé de mission tel que défini & '’Annexe 1 du contrat;
Créer un comité conjoint, relevant de I'Etablissement et de I'Université :

2.2.1. composé également de deux personnes désignées par I'Etablissement et deux
personnes désignées par I'Université

2.2.2. dont la présidence est assurée en alternance annuellement par chacune des
parties (présidence qui assure les convocations et suivis des rencontres)

2.2.3. dont la durée du mandat est celle de la présente entente;
2.2.4. qui se réunit au moins deux fois par année;
2.2.5. etdontle mandat est de :

e clarifier et définir les responsabilités respectives des parties, leur soumet
toute recommandation a cet égard et voit a I'application des moyens requis
approuvée par chaque partie;

e déterminer :
.1. les programmes et les activités communes;

.2. les responsabilités spécifiqgues a chaque partie dans la réalisation de ces
programmes et activités;

e discuter les préoccupations propres de chacune des parties en regard des
objets du contrat;

e examiner et chercher a résoudre toutes les questions litigieuses apportées
par chacune des parties en regard de linterprétation ou de I'exécution de
toute clause du contrat;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

e étudier et préciser les modifications pouvant étre apportées au contrat et faire
les recommandations nécessaires aux parties;

Planifier conjointement, en tenant compte des orientations dégagées par le Comité
conjoint, la formation et la recherche, de méme que les conditions et modalités de
réalisation de ces activités. Cette planification porte notamment sur I'organisation de la
formation, la disponibilité et les qualifications des ressources professionnelles, les
services de I'Etablissement accessibles aux stagiaires, les services connexes ainsi que
sur I'évaluation des stages. La planification des activités de formation et de recherche
est effectuée conjointement et annuellement.

Les parties conviennent qu'a compter de I'entrée en vigueur du contrat, les réglements
de I'Université et ceux de I'Etablissement s’appliquent aux étudiants, aux professionnels
et aux professeurs et chercheurs oeuvrant dans I'Etablissement. En cas de conflit entre
les dispositions des réglements de I'Université et ceux de I'Etablissement, ces derniers
prévalent. Dans un tel cas, les parties conviennent de travailler a 'harmonisation de ces
reglements.

Prendre les mesures appropriées a I'égard de tout étudiant dont la conduite devient
préjudiciable aux usagers. En cas d'urgence, I'Etablissement peut intervenir seul. Dans
ce cas, il doit avertir I'Université dans les meilleurs délais;

S’assurer que la gestion de la propriété intellectuelle des travaux et des résultats de
recherche découlant des objets de la présente entente respecte les valeurs, les
principes et les responsabilités des partenaires énoncés dans le Plan d’action
gouvernemental en matiére de gestion de la propriété intellectuelle dans les universités
et les établissements du réseau de la santé et des services sociaux ou se déroulent des
activités de recherche ainsi que les régles régissant la politique sur la propriété
intellectuelle de I'Université. Toute intention ou projet, de I'une ou l'autre des parties aux
présentes, de commercialiser ou de publier du matériel produit conjointement doit
promptement étre communiqué par écrit a I'autre partie qui ne pourra s’y opposer sans
motif valable. Les parties s’engagent a convenir dans une entente écrite des modalités
de commercialisation de matériel. Le présent article ne s’applique pas aux mémoires et
aux théses des étudiants.

Redistribuer au prorata du nombre de chercheurs impliqués dans un projet, entre
I'Université et I'Etablissement, les sommes relatives aux frais indirects de toute
recherche conjointe, subventionnée ou commanditée.

S'informer mutuellement de tout événement, renseignement ou projet susceptible
d'affecter les conditions de la formation ou de la recherche dans les domaines de la
déficience intellectuelle et des troubles envahissants du développement;

S'informer mutuellement de tout projet d’entente relatif a la formation ou a la recherche
dans le domaine des services de santé et services sociaux avec tout autre
établissement, organisme, université ou autre maison d'enseignement.

Participer a la mise sur pied du Comité de recherche, tel que défini aux présentes et de
procéder aux nominations prévues. La composition, les fonctions et les diverses
modalités relatives au Comité sont décrites a I'Annexe 4 « Comité de recherche»;
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3. Des obligations spécifiques de I'Etablissement :

L'Etablissement s'engage a :

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Accueillir des étudiants selon ses disponibilités et la planification établie et assurer a ces
derniers la possibilité de collaborer dans la dispensation des services aux usagers et a
poser les actes professionnels requis, sous réserve des lois et réglements régissant
I'exercice des professions et, s'il y a lieu, des régles émises par un ordre professionnel;

Assurer la responsabilité de la mise en ceuvre et de la bonne marche des activités de
formation, convenues entre les parties conformément a la planification établie, et fournir
a cette fin les services nécessaires de professionnels, eu égard aux criteres de
I'Université;

Faciliter la réalisation d'activités de recherche de concert avec les chercheurs
universitaires, dans le cadre de la mission et des politiques de I'Etablissement;

S'assurer que tout projet de recherche se déroulant au sein de I'Etablissement a été
soumis a un comité d'éthique de la recherche qui répond aux exigences du MSSS et de
'Université;

Assumer les co(ts indirects et afférents a la formation : les colts indirects correspondent
aux activités reliées a l'accueil, I'encadrement ou le soutien, tels que I'administration, les
services de fonctionnement et d'entretien des installations; les colts afférents sont ceux
qui peuvent provenir de l'utilisation des services de I'Etablissement dans le contexte des
activités de formation;

Favoriser l'intégration des étudiants et du personnel universitaire au fonctionnement
régulier des services de I'Etablissement et leur permettre I'accés:

- aux dossiers des usagers, sous réserve des articles de la Loi sur les services de
santé et les services sociaux (L.R.Q., c. S-4.2) relatifs aux dossiers des usagers et
des dispositions de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels (L.R.Q., c.A-2.1);

- aux équipements et aux services disponibles, dont le centre de documentation, aux
conditions que I'Etablissement détermine;

Tenir des statistiques annuelles comprenant au moins, pour chaque programme, les
informations suivantes : l'identification des stages, leur durée en jour, mois ou période,
les noms et le nombre de participants et les sommes regues par I'Etablissement a des
fins de formation et de recherche universitaires;

\

Transmettre a ['Université tout renseignement relatif aux mesures prises pour
I'encadrement des étudiants et aux programmes d'activités de recherche qui pourraient
étre requis aux fins de la préparation par I'Université du rapport sur la performance que
celle-ci transmet a chaque année au ministére de I'Education, en vertu des articles 4.1 et
4.6 de la Loi sur les établissements d'enseignement de niveau universitaire (L.R.Q., c.
E-14.1);

Au besoin, faciliter aux étudiants et au personnel universitaire I'accés aux services des
CRDI associés, dans le cadre d'activités de recherche couvertes par le présent contrat;

4. Des obligations spécifiques de I'Université :

L'Université s'engage a :
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4.1.  Assumer la responsabilitt¢ de ses programmes et de la recherche, dans le cadre
desquels I'Etablissement fournit des services;

4.2. Participer a la mise sur pied du Comité de recherche, tel que défini aux présentes et de
procéder aux nominations prévues.

4.3. Favoriser aux professionnels de I'Etablissement, l'accés aux différents services offerts
par I'Université a I'égard des activités de formation et de recherche couvertes par le
présent contrat. Il s'agit plus particulierement des différents services de la bibliothéque,
de linformatique et des matériels multimédias. L'accés a ces équipements et services
s'effectue aux conditions que I'Université détermine.

4.4. Assurer les colts directs de la formation offerte aux étudiants inscrits dans un
programme de premier, deuxiéme ou de troisieme cycle universitaire, ces codts incluant
le salaire des professeurs, auxiliaires d’enseignement, chargés de cours, les frais de
programme et les frais de gestion des dossiers étudiants.

4.5. Faciliter la réalisation d’activités conjointes de formation ou de recherche et ainsi
contribuer activement au développement des secteurs d'enseignement clinique et de
recherche qu'elle reconnait pour I'établissement dans les limites de disponibilité des
ressources humaines, matérielles et financiéres dont elle dispose

5. Des litiges, mécanismes de conciliation et de suivi du contrat :

5.1. Le contrat est conclu pour une période de cing ans et sera par la suite renouvelé pour
une année, sauf si les parties s’entendent pour modifier certaines clauses ou si 'une des
parties le dénonce par écrit, au moins six mois avant la fin du premier terme;

5.2. En cas de révision ou de dénonciation, les parties conviennent de respecter les
engagements en cours d’exécution pris envers les étudiants, les professionnels ou les
usagers;

5.3. En cas de révision ou de dénonciation, I'Etablissement en informe le Ministre de la
Santé et des Services sociaux ainsi que I'’Agence de développement de réseaux locaux
de services de santé et de services sociaux de I'Outaouais;

5.4.  Toute modification n’entre en vigueur que lorsque I'Etablissement a consulté I'Agence de
développement de réseaux locaux de services de santé et de services sociaux de
I'Outaouais et obtenu I'accord du Ministre de la Santé et des Services Sociaux;

5.5. Si un différend survient dans le cadre ou lors de l'application du présent contrat
d’affiliation et ne peut étre réglé par négociation, les parties s’engagent a en référer a un
comité de conciliation. Ce comité sera composé de trois membres, dont un désigné par
chaque partie et un troisieme choisi par les deux premiers, ce dernier agissant comme
président;

5.6. Sile comité de conciliation ne peut trancher le différend et obtenir un accord des deux
parties dans un délai de trente (30) jours a compter de sa formation, I'Université ou
I'Etablissement pourra alors dénoncer par écrit le présent contrat, lequel prendra fin le
soixantiéme (60e ) jour suivant I'expédition de cet avis par courrier recommandé.

5.7. Les partenaires reconnaissent que les actions du personnel et des étudiants dans le
cadre de cette entente s’inscrivent a lintérieur des activités couvertes par les
assurances du partenaire d’attache. La responsabilité de chaque partenaire est liée aux
gestes professionnels de son personnel ou de ses étudiants. Le personnel et les
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étudiants de chaque partenaire doivent respecter les régles et politiques des deux

partenaires.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE A : Gatineau ce 21 iéme jour du mois d’ao(it

2006.

POUR L’UNIVERSITE DU QUEBEC EN OUTAOUAIS

Oniginal signé par

Jean Vaillancourt
Recteur

POUR LE PAVILLON DU PARC

Oniginal signé par

Pierre Boucher
Président du Conseil d’administration

Oniginal signé par

Denis Dubé
Vice-recteur a I'enseignement et
a la recherche

Oniginal signé par

Thierry Boyer
Directeur général
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Annexe 1 Enoncé de la mission et description des programmes et des services du Pavillon

du Parc.
Annexe 2 Reéglement sur le développement des activités de recherche au Pavillon du Parc.
Annexe 3 Politique sur [I'enseignement pratique et les stages en milieu de travail au

Pavillon du Parc.

Annexe 4 Composition et mandat du Comité de recherche du Pavillon du Parc
Loi sur les services de santé et services sociaux S-4.2

Article 110 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (L.R.Q., c. S-4.2)

Un établissement peut, aprés avoir consulté I'agence et obtenu l'autorisation du ministre,
conclure un contrat d'affiliation avec une université aux fins d'offrir des services d'enseignement
ou de recherche, le modifier ou y mettre fin.

Entente ou contrat de services.

Un établissement peut également conclure une entente ou un contrat de services aux fins de
participer a des programmes universitaires de formation ou de recherche. Un tel contrat ou une
telle entente doit faire l'objet d'un dépét auprés de I'agence et du ministre.

Contrat d'association.

Un établissement peut conclure un contrat d'association avec tout autre établissement
d'enseignement reconnu par le ministre de I'Education, du Loisir et du Sport aux fins de
procurer aux étudiants du domaine de la santé et des services sociaux des lieux de stages et
de formation pratique. Ce contrat doit étre transmis a I'agence.

Conformité des regles.
Les termes et modalités des contrats et ententes visés au présent article doivent étre conformes
aux principes et regles générales établis par le ministre en collaboration avec le ministre de

I'Education, du Loisir et du Sport.

1991, ¢. 42, a. 110; 1992, c. 68, a. 157; 1993, c. 51, a. 55; 1994, c. 16, a. 50; 1998, c. 39, a. 40;
2005, c. 28, a. 195; 2005, c. 32, a. 58.
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PROGRAMME QMENTUM

Sommaire de la visite d'agrément
Pavillon du Parc

Cette section du rapport offre un sommaire de la visite d'agrément et la décision relative au type d'agrément,

Dates de la visite 15 au 19 novembre 2009
Date d'émission du rapport : 4 décembre 2009
Type d’agrément Agrément

Emplacements

Les emplacements suivants ont été évalués pendant la visite d'agrément :

Centre d'activité de jour Mtée Paiement

Services externes de Gatineau

Services externes de Gatineau (secteur Hull-Aylmer)
Services externes des Collines

Siége social

[ B O O R S

Secteurs de services

Les secteurs de services suivants ont été évalués pendant la visite d'agrément :

1 Déficits sur le plan du développement

Sommaire de la visite d'agrément




- e

Décemtne 2009

AGREMENT CANADA A DECERNE UN
AGREMENT INCONDITIONNEL AU PAVILLON DU PARC

FELICITONS-NOUS !

D'autre part, une pratique exemplaire nous a été attribuée,
celle relative a toutes les mesures de soutien et a I'instru-
mentation aux projets de vie.

Nous sommes en attente d’une décision complémentaire
sur la seconde recommandée par les visiteurs, celle relative
aux services intensifs a la petite enfance en déficience in-
tellectuelle et en trouble envahissant du développement in-
cluant la démarche de transition vers le préscolaire.

Cette décision d’agrément fait suite a la visite tenue du |5
au 19 novembre 2009. Plusieurs services et emplacements
ont été visités dont certains n’étaient pas planifiés initiale-
ment.

L'équipe de visiteurs était composée de : M. Richard Morin,
chef d’équipe et de Mme Danielle Corbeil, membre
d’équipe.

Ceux-ci ont été impressionnés par 'engagement et le pro-
fessionnalisme des personnes rencontrées.

Cet agrément est le résultat de I'implication de tous. Il re-
connait aussi les efforts réalisés afin d’assurer de meilleurs
services. Nous tenons a remercier trés sincérement toutes
les personnes impliquées quotidiennement dans cette réus-
site et souligner la contribution des personnes membres
d’équipes d’agrément ainsi que celles qui ont chaleureuse-
ment accueillie les visiteurs avec conviction. Il faut a nou-
veau souligner le travail d’exception de Mme Anick Malette
tout au long de cette démarche.

Agrément Canada évalue la qualité des services offerts a
partir des dimensions suivantes : approche centrée sur la
population, accessibilité, sécurité, milieu de travail, services
centrés sur le client, continuité des services, efficacité et
efficience.

Des critéres a priorité élevée sont aussi définis par Agré-
ment Canada : amélioration de la qualité, sécurité, risques
et éthique.

Pour obtenir cet agrément, le Pavillon du Parc devait donc
satisfaire aux conditions suivantes :

o Par section de normes, 10% ou moins de critéres aux-
quels une priorité élevée non respectée;

o Conformité a toutes les pratiques organisationnelles
requises (POR);

o Conformité dans la collecte de toutes les mesures de
rendement (sondages, indicateurs).

Si une ou plusieurs de ces conditions n’étaient pas respec-
tées, seul un agrément conditionnel ou un refus d’agrément
peuvent étre attribué.

Les visiteurs ont évalué les processus prioritaires suivants:
planification et conception des services, gestion intégrée
de la qualité, prestation des services aux personnes, prise
de décision fondée sur des principes éthiques, prestation
sécuritaire des services et gestion des risques, prévention
des infections, entretien des appareils médicaux (leve-per-
sonne, etc.) capital humain, gestion des ressources, instal-
lations, communication

IIs ont visité les services et lieux suivants :

o Services spécialisés a I'enfance : 392, Montée-Paiement

o Services spécialisés socio-professionnels : 392, Montée-
Paiement et 594, boul. de I'hopital

o Résidence Broad : Aylmer

o Résidence Washington : Aylmer

o Services spécialisés résidentiels : 850, Montée
de la Source, Cantley

o Dépanneur Sylvestre (plateau de travail)

o Services régionalisés et administratifs : siege social
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Rappelons les principaux éléments de la synthése donnée
par les visiteurs le 19 novembre 2009. Celle-ci reflete bien
I'essence du rapport d’Agrément Canada.

«POINTS CULMINANTS DEPUIS
LA DERNIERE VISITE D’AGREMENT

Succes :

o Mise en place de 7 équipes qualité selon les dimensions de
la qualité d’Agrément Canada

o Réponse a la totalité des recommandations de la visite de
2006

o Déploiement d’une culture de gestion des risques et d’'amélio-
ration de la qualité

o Qualité et pertinence du contenu de la planification straté-
gique et des documents généraux d’orientation

o Offres de services redéfinis et spécialisés

o Implication des membres du conseil aux diverses activités de
I'établissement

o Reconnaissance de I'expertise du Pavillon du Parc dans le
réseau de services

o Mise en place d’approches cliniques innovatrices et avant-
gardistes pour 'amélioration de la qualité des services

o Ouverture des dirigeants et des intervenants envers les parte-
naires de la communauté

Défis :

o Poursuivre les démarches pour le recrutement des ressources
humaines dans les secteurs en pénurie (ergothérapie, ortho-
phonie, psychologie, etc.)

o Mettre en place des processus pour que I'ensemble des em-
ployés puissent transmettre leurs préoccupations a 'équipe
de direction

o Augmenter les activités pour améliorer la qualité de vie au
travail

o Composantes en développement des ressources humaines
bien que présentes doivent étre intégrées dans un programme
général

o Poursuivre la consolidation des offres de services de deuxiéme
ligne

OBSERVATIONS GENERALES

Points forts :

o Energies déployées a se conformer aux normes d’agrément
Canada

o Expertise professionnelle des intervenants

o Travail en interdisciplinarité et incluant des partenaires
externes

o Efforts déployés pour contribuer a l'inclusion du client dans
la communauté

o Sentiment d’appartenance des employés a I'établissement

o Implication des familles et personnes significatives dans les
plans d’interventions des clients

o Préoccupation des membres du conseil d’administration et de
I'équipe de direction en regard des besoins de la clientéle

o Notions reliées a la sécurité des clients présents dans tous les
paliers de l'organisation

o Qualité et la quantité des documents concernant les services
a la clientéle

o Nombreuses activités de formation pour les employés, les
clients, les familles et les partenaires

o Efforts des différentes équipes pour permettre 'accés rapide
a loffre de services

Défis :
o Soutien aux nouveaux employés et personnel de d’agence
o Améliorer les processus pour assurer la stabilité du personnel

o Poursuivre la sensibilisation pour augmenter les activités d’ap-
préciation de la qualité (évaluation des programmes dans
chacun des secteurs) et se doter d’indicateurs

o Augmenter la fréquence des sondages de satisfaction auprés
des employés sur la qualité de vie au travail

réussite !

N\

ompte tenu que notre rément est le fruit du travail et de I'implication de tous, nous
Compte tenu q tre Ag testle fruitdut | et de I'implication de t
profiterons, au mois de mai, des activités a I'intention du personnel pour célébrer cette

M.Thierry Boyer
Directeur général /
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APERCU SELON LES DIMENSIONS DE LA QUALITE

Dimension de la qualité Conformité Non- S. 0. Total
conformité

Accent sur la population (travailler avec 34 0 0 34
les collectivités pour prévoir les besoins
et y répondre
Accessibilité (offrir des services 14 0 8 22
équitables, en temps opportun)
Sécurité (assurer la sécurité des gens) 67 0 86 153
Milieu de travail (favoriser le bien-étre 37 1 6 44
en milieu de travail)
Services centrés sur le client (penser 23 0 7 30
d’abord aux clients et aux familles)
Continuité des services (offrir des 9 0 0 9
services coordonnés et non
interrompus)
Efficacité (faire ce qu'il faut pour 148 0 63 211
atteindre les meilleurs résultats
possibles)
Efficience (utiliser les ressources le plus 21 0 2 23
adéquatement possible)

Total 353 1 172 526
APERCU PAR SECTION DE NORMES
Dimension de la qualité Conformité Non- S. O. Total

conformité

Gouvernance durable 90 0 1 91
Efficacité organisationnelle 103 1 0 104
Prévention des infections 66 0 36 102
Normes de gestion des médicaments 0 0 135 135
Prestation de services aux personnes 94 0 0 94
présentant des déficits sur le plan du
développement

Total 353 1 172 526

APERCU SELON LES PRIORITES Défis :
V4
D'AGREMENT CANADA o Mettre en place une équipe de réflexion pour évaluer le nom-
Sécurité des usagers bre d’accidents et incidents relié aux médicaments et ap-

Points forts :

o Existence d’un plan des mesures d’urgence
o Mise en place d’exercices d’évacuation en cas de sinistre
o0 Processus rigoureux permettant de bien identifier les clients

o Amélioration des locaux et achats d’équipements dans les rési-
dences d’hébergement pour assurer la sécurité de la clientéle

o Formation aux employés en regard des techniques assurant la
sécurité des clients (PDSB, Omega, RCR, etc.)

o Présence d’'un programme de prévention des chutes

o Programme de diminution des contentions et de prévention
des lésions de pression en place

o Continuité dans la transmission de linformation interne et
externe

o Introduction des notions de sécurité des clients dans les
profils de postes employés

o Notions d’hygiéne intégrées par les clients (lavage des mains)

o Notions d’hygiéne grandement respectées par les interve-
nants en résidences.

porter des mesures correctives
o Intégrer au tableau de bord les taux d’infections
o Elaborer une procédure de vaccination en situation d’urgence

o Appropriation par le personnel clé du systéme GMAO pour la
gestion des équipements.

Nombre de pratiques organisationnelles requises non
respectées : aucune

Ethique

Points forts :

o Cadre conceptuel concernant I'éthique adopté au conseil
d’administration

o Disponibilité d’un code d’éthique pour les clients et inter-
venants

o Code d’éthique et de déontologie des administrateurs et comité
du conseil

o Code d’éthique conjoint en regard de la recherche clinique
avec personnes-ressources spécialisées
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o Comité d’éthique a l'intervention présent pour supporter les
intervenants des différents programmes

o Ouverture de I'établissement pour réaliser des projets de
recherche clinique en collaboration avec des organismes
extérieurs

o Possibilité pour les intervenants d’avoir accés a des données
probantes

Défis :

o Augmenter la diffusion et I'information concernant le mandat
et le réle du comité d’éthique a l'intervention auprés de tous
les intervenants

Gestion des risques
Points forts :

o0 Poste de responsable de la gestion des risques a été créé
depuis la derniére visite

o Programme de la gestion des risques complet et intégré

o Tableau de bord transmis aux membres du conseil d’adminis-
tration
o Comité de la gestion des risques en place et trés dynamique

o Notion de gestion des risques est incluse dans 'ensemble des
documents clinico-administratifs de 'établissement

o Sécurité des clients est une valeur véhiculée par I'ensemble
des gestionnaires et des intervenants incluant les membres du
conseil

Défis :

o Maintenir les acquis

Amélioration de la qualité
Points forts :

o Présence d’'un programme-cadre en évaluation de la qualité
o Questionnaires de la satisfaction de la clientéle

o Excellence des programmes de formation des employés

o0 Accueil des stagiaires et participation a des activités de
recherche

o Disponibilité des meilleures pratiques et données probantes
o Evaluation des employés sur une base annuelle
o Programme de reléve des cadres

o Proactivité de la commissaire aux plaintes et a la qualité des
services

o Comité des usagers actif et dédié au bien-étre de la clientéle
et au respect de leurs droits

o Evaluation de la pratique professionnelle par les pairs
(comité multidisciplinaire)

Défis :

o Augmenter les activités d’appréciation de la qualité dans
les différents programmes

o Mettre en place un comité de réflexion sur la pertinence d’in-
tégrer une équipe de bénévoles pour améliorer la qualité de vie

des clients
[
Weree !

A tous les membres du personnel de leur accueil chaleureux et
leur disponibilité... des gens de coeur pour des étres de
courage !'»

Cet agrément inconditionnel, suite a la visite, est devenu rare suite a I'implantation du nouveau programme Qmentum,
et ce particulierement au Québec. Il nous confirme dans I'implantation des démarches d’amélioration continue de la
qualité mises en place au Pavillon du Parc.

Méme si aucune recommandation formelle n’est émise, les nombreux défis identifiés nous donnent plusieurs pistes pour
poursuivre nos efforts. lls seront certainement intégrés lors de la révision de la planification stratégique.

En effet, les critéres d’excellence ne doivent pas étre considérés comme des objectifs, mais comme l'atteinte d’une
marche pour aller plus loin. Nous sommes convaincus de notre capacité a les mettre en place dans cette perspective.

«L’cxce”cncc vient lorsqu’on se soucie davantage des autres que la sagesse ne le dictc;
qwon risquc Plus que les autres ne lejugent rratique; et qu’on attend plus que les autres
|

PCHSCﬂt qu’i! West POSSiblC.» Marion alla, Alverian Counsc”ing and Consultinggroup, Ottawa.

LE CENTRE DE READAPTATION EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE DE L’'OUTAOUAIS
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PROGRAMMATION DE RECHERCHE
AU PAVILLON DU PARC

CONTRIBUER A CONSTRUIRE
DES COMMUNAUTES INCLUSIVES

Adopté par le conseil d’administration
Le 2 septembre 2008



Direction du développement de la qualité et de la recherche
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1. CONTEXTE DE LA PROPOSITION DE LA PROGRAMMATION DE
RECHERCHE

La planification stratégique 2002-2005 du Pavillon du Parc avait identifié comme un des axes
majeurs le développement et le maintien d’'une démarche d’amélioration de la qualité dont un
des objectifs se définissait ainsi : implanter un cadre simple visant a favoriser le soutien a des
activités de recherche et de développement de I'expertise dans tous les secteurs de
I'organisation.

Pour atteindre cet objectif, le conseil d’administration a adopté une politique de promotion et de
développement de la recherche dont les principales stratégies d’accroissement de la recherche
étaient définies ainsi :

Le développement des activités de la recherche et la recherche au Pavillon du Parc s'articulent
principalement autour des trois stratégies suivantes :

e Un soutien a I'émergence d'initiatives a l'intérieur des activités de I'établissement afin de
susciter l'apprentissage et le soutien aux initiatives de recherche pour leur permettre de se
développer.

e Un axe formel de collaboration et d'entente avec I'Université du Québec en Outaouais
(UQO) afin de développer un partenariat privilégié (mais non exclusif pour certaines
disciplines) visant a réaliser et a soutenir des activités conjointes de recherche.

e Une adhésion au Consortium national de recherche sur lintégration sociale, composé
majoritairement des CRDI, pour favoriser la mise en réseau et le partage de ressources
ainsi que la collaboration dans des projets multicentriques.

Ces stratégies ont permis :

e D’adopter les réglements du conseil d’administration suivants: Développement des
activités de recherche (R-X3-0100-01), L'intégrité en recherche et le traitement des cas de
manquement a I'éthique et d’'inconduite scientifique (R-X3-0100-02), le Cadre réglementaire
du Comité d'éthique de la recherche conjoint (R-X3-0100-03), et les Reégles de
fonctionnement du Comité d’éthique de la recherche conjoint destinées aux Centres de
réadaptation en déficience intellectuelle ou en trouble envahissant du développement
(CERC/CRDI-TED) (P-X3-0100-01).

e De favoriser ou de s'impliquer dans la réalisation d’activités multicentriques.

e De s'associer avec des partenaires pour la soumission de projets de recherche a des
organismes subventionnaires.

o De favoriser I'implication de cliniciens dans des activités de recherche.
e De faciliter la tenue de travaux de recherche d’'étudiants universitaires.
e D’intégrer les résultats de la recherche dans la révision des offres de services spécialisés.

¢ De signer un contrat d’affiliation avec I'Université du Québec en Outaouais.
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o D’adhérer et d’étre impliqué au CNRIS.

e D’étre un des trois établissements gestionnaires du Comité d'éthique a la recherche désigné
en déficience intellectuelle et en trouble envahissant du développement.

¢ De soutenir la formation universitaire de premier et de deuxiéme cycle pour des éducateurs
(12) dont les postes ont été transformés en postes de psycho éducateur (32).

e D’encourager la participation des intervenants du Pavillon du Parc aux microprogrammes de
formation universitaire-DI de I'Université du Québec a Trois-Riviéres, en partenariat avec la
Fédération Québécoise des centres de réadaptation en déficience intellectuelle et en trouble
envahissement du développement.

e De créer une direction du développement, de la qualité et de la recherche.

Le Pavillon du Parc pose des gestes concrets qui appuient le développement de la formation et
de la recherche. Notamment, dans sa planification 2006-2010, le Pavillon du Parc a identifié
douze enjeux dont I'un d’eux cible le Dialogue avec nos partenaires de I'enseignement pour
consolider la formation et la recherche, car nous devons soutenir, intégrer les résultats de la
recherche et étre un acteur actif du développement de la main-d'ceuvre. Afin de réaliser et de
renforcer les actions liées a la planification stratégique au regard de la recherche, il devenait
incontournable de développer et de consolider la promotion et le soutien de la recherche en
établissement. Pour ce faire, une demande a été formulée au CNRIS au printemps 2007 par
son Programme de soutien au démarrage de la recherche en établissement, demande qui fut
accueillie favorablement. Ainsi, un poste spécifique a été désigné a la réalisation de ce mandat,
poste qui est effectif depuis septembre 2007. Il est sous la Direction du développement, de la
gualité et de la recherche du Pavillon du Parc. Le sommaire des activités de la personne
détentrice de ce poste est le suivant :

« Sous la supervision du directeur général ou du directeur du développement, de la qualité et
de la recherche, la personne exerce des activités d'étude, d’'analyse et de contrble des projets
et des travaux de recherche auxquels participe le personnel du Pavillon du Parc. Elle voit a la
coordination et au bon fonctionnement du comité de recherche et du comité d’'éthique. Elle
assure I'encadrement pédagogique du personnel et des stagiaires assignés aux projets de
recherche.

Elle assiste les gestionnaires et les professionnels dans le développement d’'une expertise de
pointe, dans la recherche de solutions et dans I'amélioration continue des processus
administratifs et cliniques. Elle contribue au développement de programmes de recherche et de
diffusion de travaux de recherche qui promeuvent les approches, les pratiques cliniques et /ou
de gestion préconisées par le Pavillon du Parc.

Elle apporte recherche, soutien et formation auprés des employés et des partenaires dans
I'application des programmes.

Elle contribue, par les activités de diffusion de la recherche, & I'amélioration continue de la
qualité des programmes et/ou services. »

Le Pavillon du Parc, par I'octroi du Programme de soutien au démarrage de la recherche en
établissement, a amorcé une réflexion par I'entremise notamment de son comité de recherche
afin d’élaborer sa programmation de recherche. De premiéres thématiques de recherche ont
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déja été identifiées dans le cadre des travaux conjoints avec I'Université du Québec en
Outaouais et repris lors de la demande de soutien au démarrage d’'une équipe de recherche au
CNRIS. Ces thématiques s'’inscrivent dans le cadre général des orientations stratégiques 2006-
2010 qui nomment notre défi: «/linclusion authentique des personnes présentant une
déficience intellectuelle et/ou un trouble envahissant du développement, afin que la région de
I'Outaouais soit inclusive, c'est-a-dire une région ou tout le monde ait sa place et ou chacun
puisse contribuer ou s’'impliquer » et notre contribution : « la valorisation d’une société inclusive
et 'engagement au dialogue ».

De ce fait, « Alors que la planification 2002-2005 se devait, et a permis, de repositionner la
mission de services spécialisés, de consolider la structure et le fonctionnement de
I'établissement, celle 2006-2010 doit permettre la consolidation de la mise en réseau de
I'établissement et de partenaires ciblés pour accroitre significativement la participation et
I'exercice de la citoyenneté des personnes et la contribution a I'élaboration d’'une société et
communautés plus inclusives ».

Ainsi, les axes de recherches conjointes Université du Québec en Outaouais - Pavillon du Parc,
adoptés par le conseil d’administration le 13 avril 2005, ont été définis dans le cadre de
I'évolution de ces orientations. L'axe principal sur lequel s’est construite la collaboration avec
'UQO inclut des recherches visant de nouvelles connaissances, de programmes, ou de
processus cliniques dans un contexte d’inclusion qui permettent :

¢ Une nouvelle compréhension et une meilleure intervention clinique et organisationnelle pour
une inclusion de qualité ;

e Et qui abordent aussi de maniére intégrée le soutien :

0 aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant
du développement ;

o aux familles et proches ;
0 aux intervenants ;
O aux partenaires.

L'axe complémentaire et conséquent propose des recherches qui permettent de mieux
comprendre les adaptations a différentes situations que peuvent vivre les personnes, les
familles et les proches et ainsi leurs impacts sur l'intervention.

La programmation de recherche du Pavillon du Parc s’inspire des démarches et des choix
réalisés a ce jour et elle s’élabore sur ces bases déja établies. Le démarrage de la recherche en
établissement exige une prudence dans les attentes de résultats, étant donné la modestie des
moyens disponibles. Toutefois, l'identification du théme central de la programmation de la
recherche et des axes qui y sont associés se veut une étape mobilisatrice, un tremplin vers la
réalisation de recherches signifiantes.
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2. THEMATIQUE TRANSVERSALE DE RECHERCHE :
CONTRIBUER A CONSTRUIRE DES COMMUNAUTES
INCLUSIVES

La thématique transversale de recherche découle de la planification stratégiqgue de
I'établissement ainsi que de I'axe principal de l'affiliation avec 'UQO : Contribuer a construire
des communautés inclusives. Bien que le Pavillon du Parc ne porte pas seul cette
responsabilité, il est un acteur bien positionné afin de susciter des recherches qui pourront
favoriser I'acquisition et le transfert de connaissances pour construire, pas a pas, une société
qui soit inclusive afin que les diverses communautés qui accueillent et ceuvrent auprés des
personnes ayant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement
soient plus inclusives. Les communautés qui forment une société se veulent multiples. Elles
représentent tous les milieux qui sont en position d’accueillir les personnes ayant une déficience
intellectuelle ou un trouble envahissant du développement : une ville, une école, un quartier,
une coopérative d’habitation, un milieu de travail ou de loisir, un service public ou privé. Une
communauté signifie davantage gu’'un seul regroupement de personnes. Cette notion integre
implicitement des attitudes et des valeurs communautaires.

Ce choix de thématique transversale s’appuie sur plusieurs attendus. On assiste a une
croissance du nombre de personnes considérées ayant un handicap. Selon les enquétes et les
qguestions posées, le taux québécois de personnes vivant avec un handicap varie de 8 %
(EPLA) (Berthelot, Camirand et Tremblay, 2006) a 21,4 % (IALS, 1994; cité dans Rioux,
Zubrow, Miller et Bunch, 2003). L'OPHQ (2007) retient le chiffre de 700 000 personnes
handicapées vivant au Québec, soit pres de 10% de la population québécoise. Avec la
population vieillissante, ce chiffre tend & augmenter. Vivre une situation de handicap n’est donc
plus une exception. La fréquence du phénoméne et les mouvements en faveur de I'amélioration
des conditions de vie des personnes handicapées ont amené une redéfinition du handicap et
par le fait méme, une modification des études dans le champ du handicap (Boucher, 2003).

Une redéfinition de la notion de handicap

La conception du handicap évolue. Elle n’est plus réduite a la perspective biomédicale qui
présente le handicap au regard de I'anormalité qui doit étre traitée chez un individu. Cette
conception dominante mais restrictive a fait place au cours des derniéres décennies a une
définition qui incorpore les aspects fonctionnels, sociaux et environnementaux. Une personne
handicapée est : « toute personne ayant une déficience entrainant une incapacité significative
et persistante et qui est sujette a rencontrer des obstacles dans I'accomplissement d’'activités
courantes » (OPHQ, 2007, p.9). Le Processus de Production du Handicap (PPH), modele
explicatif du développement du handicap, élaboré par le Comité québécois sur la classification
internationale des déficiences, incapacités et handicaps (Fougeyrollas, Bergeron, Cloutier, Coté
et St-Michel, 1998) présente avec clarté ce changement de paradigme dans la facon de
concevoir le handicap®. Ce modéle reconnu et repris par I'Office des Personnes Handicapées
du Québec (OPHQ), constitue le modéle conceptuel sur lequel s’appuie la Proposition de
politique pour accroitre la participation sociale des personnes handicapées (OPHQ, 2007). D'un
modéle linéaire de cause a effet ou le handicap est la conséquence directe de la déficience ou
de l'incapacité, le PPH présente le handicap sous un modéle interactif entre les facteurs de
risque, les facteurs personnels et les facteurs environnementaux qui favorisent et facilitent une

! Des travaux sont en cours (Maurice, Boisvert, Fougeyrollas et autres) afin d’adapter le modéle
conceptuel du PPH a la déficience intellectuelle.
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participation sociale des personnes, ou au contraire contribuent a la réduction de leurs
habitudes de vie et les confine a vivre une situation de handicap. La Convention relative aux
droits des personnes handicapés (Haut-commissariat des Nations Unies aux droits de I'homme,
2006) reconnait dans son préambule que « la notion de handicap évolue et que le handicap
résulte de linteraction entre des personnes présentant des incapacités et les barriéres
comportementales et environnementales qui font obstacle a leur pleine et effective participation
a la société sur la base de I'égalité avec les autres ».

L'évolution conceptuelle inclut aussi la perspective du handicap dans le contexte des droits
humains (Rioux et Carbet, 2003). Elle y est intrinséquement associée. A titre d’exemple, les
fondements juridiques de la Proposition de politique pour accroitre la participation sociale des
personnes handicapées s'inscrivent dans la foulée de la Loi assurant I'exercice des droits des
personnes handicapées (1978), loi modifiée en 2004 qui se lit maintenant Loi assurant
'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale (Editeur officiel du Québec, 2008). De méme, I'analyse des politiques
de pays qui ont des contextes de vie s'apparentant au Québec démontre que ces pays
prennent des mesures |égislatives pour soutenir la participation des personnes handicapées,
tout en réduisant les obstacles qu’elles pourraient rencontrer (OPHQ, 2007).

Ce virage dans la facon de concevoir le handicap signifie que la personne n’est plus vue
comme un probléme a régler, mais comme détentrice de droits. Elle n’est plus objet de droit,
mais sujet de droit. Cette perspective est en harmonie avec celle élaborée par le PPH : «Le
cadre conceptuel du processus de production du handicap se veut cohérent et ses définitions
correspondent a la perspective contemporaine d’exercice des droits de la personne,
d’'universalisme et d’égalisation des chances» (Fougeyrollas, 2002 ; dans Paré, Rémillard,
Parent, Piché, 2004, p. 160).

Sous cet angle, toute personne, indépendamment de ses conditions particulieres, doit voir ses
droits respectés. Ce changement force un questionnement sur la facon dont la société
considere ses citoyens, sans égard a leurs conditions. Le débat s’élargit sur la place laissée a la
différence (Quinn et Degener, 2002). Ce questionnement invite a la clarification du concept
d’inclusion, de société inclusive.

Un mouvement vers des communautés inclusives

L’OPHQ (2007) constate I'évolution de la situation des personnes handicapées au Québec au
cours des dernieres décennies. Il observe aussi que le Québec est loin d’'étre une société
inclusive. A cet égard, la Proposition de politique pour accroitre la participation sociale des
personnes handicapées souligne qu'il est impératif d'assurer un virage fondamental et de
relever le défi de «rendre la société québécoise inclusive» (OPHQ, 2007, p.1), en travaillant
tous a I'élimination des obstacles pour la plus grande participation de tous. «Ces changements
seront bénéfiques pour I'ensemble de la société québécoise, tous les citoyens pouvant tirer
partie d'une société plus inclusive» (OPHQ, 2007, p. 1). Réussir a devenir une société plus
inclusive repose notamment sur des conditions sociales et environnementales qui favorisent
une place pour tous, incluant les personnes vivant avec des incapacités (Rioux et Carbet,
2003).

Les transformations souhaitées s’accompagnent d’'une terminologie en évolution. Le concept
d’inclusion vient graduellement se substituer au concept d'intégration. Le terme inclusion est un
construit dynamique qui se transforme avec le temps, selon I'évolution sociale et les tendances
sociétales (Winter, 2007). Il est conceptualisé et construit en portant I'accent sur des aspects
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variés (Culham et Nind, 2003). Selon les différents auteurs, il signifie une augmentation de
l'accés et de la participation (Mittler, 2000), une diminution de [I'exclusion des milieux
habituellement fréquentés dans la communauté (Booth et Ainscow, 1998), le respect, I'égalité et
le sentiment d’appartenance (Thomas et Loxley, 2001), ou encore une réponse positive a la
diversité (Barton, 1997). Le concept de l'inclusion, tel que présenté, élimine les frontiéres entre
les marginalisés que ce soit relativement a la race, le genre, I'd4ge, la condition socio-
économique ou le handicap. A ce titre, les personnes ayant une déficience intellectuelle ou un
trouble envahissant du développement viennent rejoindre ce groupe de personnes en quéte
d’'un espace public. L’'emphase n’est pas mise sur les conditions particulieres de chacune de
ces personnes, mais porte sur les actions et les responsabilités de tous pour que survienne
l'inclusion. Alors que dans un modeéle centré sur le déficit, la responsabilité incombe souvent a
l'individu qui doit s’adapter a son milieu, I'inclusion invite a un ajustement de la collectivité. Un
mouvement vers une société inclusive permet a une communauté d’accueillir toutes les
personnes de son milieu, indépendamment de leurs particularités, avec leurs différences.
L’inclusion ne vise pas a annuler les différences, mais de bétir et de construire des contextes de

vie et des milieux qui reconnaissent ces différences (Culham et Nind, 2003).

Cela sous-tend une philosophie, des politiques et des pratiques qui soutiennent I'émergence
d'une diversité de communautés inclusives qui composent cette société inclusive en
développement. De telles communautés, respectent le droit de chacun de ses membres d'y
avoir droit de cité. Cela s'inscrit dans une perspective universelle, vers I'accessibilité universelle
(OPHQ, 2007)

En respect avec la mission du Pavillon du Parc, la programmation de recherche s’inscrit dans
une approche de partenariat et de collaboration avec les personnes, leurs familles et les
proches ainsi qu’avec tous les milieux dans lesquels les personnes présentant une déficience
intellectuelle ou un trouble envahissant du développement évoluent ou aspirent a le faire. Les
recherches visées dans le cadre de la programmation ont toutes comme théme transversal la
contribution a la construction de communautés inclusives afin de permettre un éclairage sur les
dispositifs et les modalités auxquels différentes communautés ou services peuvent souscrire
pour favoriser la participation et I'exercice de la citoyenneté des personnes. Toutefois, les
angles pour approfondir ce théme central de recherche sont multiples.

Quelques facteurs orientent le choix des axes de recherche de la présente programmation. Les
axes sont notamment choisis en fonction :

e de la responsabilité partagée entre plusieurs établissements et organismes d'offrir des
services qui répondent aux besoins variés des personnes et de leur famille;

e de la responsabilité et de l'imputabilité des CRDI de développer et de consolider la
spécialisation des services qui sont identifiés notamment dans les offres de services
spécialisés et les standards de pratique en élaboration;

e de limpact de la communication des personnes qui se traduit par un concept plus général
de littératie;

o des offres de services spécialisés du Pavillon du Parc qui insistent sur I'importance des
transitions;

e de I'évolution du concept du handicap soutenue par un mouvement social et juridique qui
invite les services et les communautés a devenir plus inclusifs;
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e des intéréts de recherche des chercheurs de I'Université du Québec en Outaouais affiliés au
Pavillon du Parc.

Les axes de recherche privilégiés par le Pavillon du Parc, dans le cadre de sa programmation
de recherche sont les suivants :

e La littératie ancrée dans les communautés inclusives.
e Les transitions appuyées par des milieux inclusifs.
e Des communautés apprenantes qui adoptent des pratiques inclusives.

Les axes de recherche ciblent trois créneaux spécifiques de recherche, non hermétiques, et
sans ordre d'importance. Dans le contexte de la programmation de recherche du Pavillon du
Parc, ils représentent trois leviers sur lesquels s’appuient le développement et le partage des
connaissances en vue de contribuer a la construction de communautés inclusives et ce faisant,
collaborer au développement d’'une société inclusive. Les sections suivantes présentent ces
trois axes de recherche.

3. AXES DE RECHERCHE

Axe 1: Lalittératie ancrée dans les communautés inclusives

La littératie est un concept utilisé depuis quelques années pour désigner les «compétences
permettant d'utiliser les documents imprimés qu'on trouve fréquemment au travail, a la maison
et dans la collectivité, par exemple la lecture, I'écriture, la numératie, la résolution de problemes
ainsi que les connaissances et les compétences en informatique. Le niveau de littératie désigne
le degré d'expertise d'une personne, d'un groupe ou dun pays sur le plan de ces
compétences » (Statistique Canada, 2007). C’est donc la capacité d'utiliser et de comprendre
de l'information qui demeure fondamentale pour la vie a I'école, au travail, a la maison, dans les
loisirs et dans la collectivité, au quotidien. Le taux de littératie varie de concert avec la
répartition des performances sociales, économiques, sanitaires et éducatives d’un pays.

La littératie dans la population en général

L’enquéte internationale portant sur la littératie et les compétences des adultes (ELCA)?
(Statistiqgue Canada et OCDE, 2005) rapporte un taux inquiétant (20%) de personnes ayant des
compétences réduites en littératie, ce qui risque de diminuer leur niveau de fonctionnalité dans
la vie de tous les jours, autant sur le plan professionnel, de la santé, que sur le plan social. Le
taux de personnes de 16-65 ans du Québec qui atteint un niveau souhaité® de compétences
pour faire face aux demandes grandissantes d’'une économie axée sur le savoir et I'information
tourne autour de cinquante pourcent (Bernéche, 2006). Le taux de littératie de la population
générale du Québec se situe en bas de la moyenne canadienne (Brinck, 2005).

Z L'Institut de la statistique du Québec (Bernéche et Perron, 2006) a publié un rapport issu de cette
enquéte identifiée sous le nom de L'Enquéte internationale sur I'alphabétisation et les compétences des
adultes (EIACA, 2003).

3Les différents volets de la littératie qui furent évalués sont identifiées en 5 niveaux de compétence, le
troisieme étant considéré comme le niveau souhaité et le niveau un étant le niveau de faibles
compétences en littératie.
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Des habiletés réduites en littératie entrainent chez cette population une réduction de leur qualité
de vie, moins d’opportunités d’emplois et moins d’activités de loisirs (NALS, 2002, dans Fish,
Rabidoux, Ober et Graff, 2006). Il peut s’ensuivre un sentiment d’exclusion. Les compétences
techniques et informatiques s’ajoutent maintenant aux compétences en lecture, écriture et
calcul de base pour fonctionner dans notre monde moderne. Nous n'avons qu'a penser a
l'utilisation simple d’'un appareil électrique, €électronique, de loisir (télé, dvd) ou de service
(téléphonie, services financiers) pour se rendre a I'évidence que le développement des
technologies d'information et de télécommunication ainsi que l'automatisation des services
requiert des compétences de plus en plus variées chez les personnes utilisatrices de ces
appareils ou services. Elles vont au-dela de la lecture et de I'écriture conventionnelles.
L'utilisation accrue des ressources €électronigues sonne un retour indéniable vers I'utilisation de
I'écrit et 'importance d’en maitriser son usage (Werkin, 2006).

Le niveau de scolarité ne donne qu’une approximation du niveau de littératie. A cet égard, le
niveau de littératie aurait des effets plus grands sur I'employabilité que le nombre d’années
d’études (Finnie et Meng, 2007). Ceci appelle a un nouveau regard sur les compétences
fonctionnelles en littératie qui permettent aux personnes d’améliorer leurs opportunités sur le
marché du travail et d’améliorer ainsi leur condition économique. Il en est de méme pour la
santé physique des individus et le niveau de littératie, I'avantage étant vers les personnes ayant
plus de compétences. Plus les résultats en littératie sont faibles, plus ces personnes indiquent
avoir une santé physigue médiocre. Au contraire, les résultats en littératie augmentent a mesure
gue l'état de santé déclaré s'améliore (Berneche, 2007). Aussi, I'enquéte portant sur les
compétences en littératie permet de souligner que les personnes qui ont un emploi ont obtenu
un score moyen plus élevé que les personnes sans emploi, peu importe le domaine visé par
I'évaluation (Brinck, 2005).

La littératie pour les personnes vivant une situation de handicap

La littératie pour les personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement devient un enjeu en soi. Pour ces populations spécifiques, le
développement de compétences en littératie pose un défi de taille. Les difficultés de
communication et de compréhension des personnes présentant une déficience intellectuelle ou
un trouble envahissant du développement sont des obstacles majeurs a la réciprocité des
échanges, a leur participation sociale et a leur inclusion. Comment utiliser des services publics
dont les consignes requiérent un niveau de littératie fonctionnelle? Comment étre informé de ce
gui se déroule dans sa communauté lorsque les différentes informations sont données sous
forme écrite et pas toujours dans un langage accessible? Comment avoir acces ou recevoir des
services de santé et de services sociaux de facon équitable lorsque les modalités d’acces et
d’intervention ne tiennent pas compte du niveau de littératie des personnes? Comment ces
personnes peuvent-elles consentir librement a participer a des traitements ou a des services si
elles peuvent difficilement comprendre ce qui leur est offert? Plusieurs enjeux et préoccupations
reliés a cet axe de recherche permettent de saisir son importance en lien avec le théme central
de la recherche : Contribuer a construire des communautés inclusives.

La littératie définie par Moreau et ses collegues (2007) élargit la facon dont la littératie doit étre
comprise, fagon qui rejoint davantage la réalité des personnes qui recoivent des services du
Pavillon du Parc. Elle intégre notamment la capacité d'utiliser les images ainsi que l'aspect
dynamique et interactif de la littératie pour la personne et les communautés. Elle vient justifier la
pertinence de tenir compte de la littératie pour construire des communautés inclusives. Selon
ces auteurs et chercheurs, la littératie se définit ainsi :
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«La capacité d'utiliser le langage et les images, de formes riches et variées, pour lire, écrire,
écouter, parler, voir, représenter et penser de facon critique. Elle permet d'échanger des
renseignements, d'interagir avec les autres et de produire du sens. C'est un processus
complexe qui consiste a s'appuyer sur ses connaissances antérieures, sa culture et son vécu
pour acquérir de nouvelles connaissances et mieux comprendre ce qui nous entoure. La
littératie rassemble et transforme les communautés, et s'avéere un outil essentiel a
I'épanouissement personnel» (Moreau, Hébert, Lafontaine, Leclerc et Pharand, 2007, p. 1).

Les personnes ayant une déficience intellectuelle finissent souvent leur expérience scolaire
sans avoir acquis les compétences fonctionnelles en littératie. Il semble que les efforts non
concluants de I'enseignement de compétences en littératie auraient orienté les programmes
scolaires vers des apprentissages des habiletés de la vie quotidienne sans insister sur les
composantes de compétences en littératie (Young, Moni, Jobling, et van Kraayenoord, 2004).
Or, un minimum de compétences est nécessaire pour trouver un emploi ou encore pour avoir
acces et s'intégrer aux différentes ressources et services de leur communauté. On sait qu'aprés
larrét de la fréquentation scolaire, les occasions de poursuivre de telles acquisitions,
notamment chez les personnes adultes présentant une déficience intellectuelle, sont faibles. De
plus, on sait peu de choses sur la facon dont les personnes ayant une déficience intellectuelle
maintiennent ou développent leurs compétences en littératie au-dela de I'école (Fish, Rabidoux,
Ober et Graff, 2006). Quelques expériences ont permis d’observer qu'il leur était possible
d'acquérir des compétences en lecture ou littératie lorsque des situations le permettaient,
incluant des stratégies appropriées, dont la contextualisation de I'apprentissage (Pershey et
Gilbert, 2002; Browder et Minarovic, 2000, dans Young et al, 2004).

L’acquisition de compétences en littératie est intimement liée au fait social. D’'une part, des
I'enfance, I'émergence des compétences en littératie se réalise par des interactions auprés des
personnes qui sont dans leur environnement, ancrées dans une culture qui est le véhicule de
produits tant oral qu'écrit tels que les livres, les revues, les signes, la télévision, les films, les
programmes d’ordinateur. D’autre part, I'aspect social prend une place importante puisque les
expériences sociales variées offrent autant d’opportunités d'acquisition d’habiletés en littératie
en plus de réduire l'isolement, d’améliorer la qualité de vie des personnes et d’augmenter leur
sentiment de compétence personnelle. Le sentiment d’exclusion et de solitude peut étre freiné
comme le suggeérent des recherches portant sur des projets de groupes de lecture réunissant
des adultes avec et sans déficience intellectuelle (Fish et al., 2006).

Les personnes ayant une déficience intellectuelle ne forment pas un groupe homogéne. Leurs
compétences en littératie varient d'une personne a l'autre. Les stratégies d'apprentissage a
utiliser pour augmenter les compétences en littératie devraient tenir compte des compétences
des personnes, de leurs intéréts, des contextes sociaux dans lesquels ils évoluent, de méme
gue de leurs besoins. L'état des recherches a cet égard en est encore a ses débuts, sans
oublier tout le domaine des modes de communication alternatifs, dont la communication non
orale, ou les systemes de communication de type PECS (Picture Exchange Communication
System) si importants a explorer aupres des personnes présentant une déficience intellectuelle
et un trouble envahissant du développement.

L’acquisition de compétences en littératie pour les personnes ayant un trouble envahissant du
développement varie notamment selon les habiletés communicationnelles des personnes. Les
caractéristiques associées aux personnes présentant un trouble envahissant du développement
augmentent les risques de déficits dans le développement de leurs compétences en littératie.
Trop souvent, devant leurs difficultés de communiquer, des compétences autres que celles en
littératie sont priorisées et développées. De méme, l'utilisation d’approches alternatives de
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communication semble étre associée a un arrét de I'enseignement de la lecture, croyant que la
difficulté d’exprimer les mots signifie I'incapacité de les lire, ce qui n'est pas nécessairement le
cas (Mirenda, 2003). Des approches spécifiques pour soutenir le développement des habiletés
en littératie chez les personnes présentant un trouble envahissant du développement ont été
répertoriées (Akin et MacKinney, 2004). Pour soutenir le développement des compétences en
littératie, quelques recherches suggérent de modifier les modalités d'acquisition de ces
compétences, de poursuivre les périodes actives d'apprentissage au-dela du systéme scolaire
et d’augmenter les recherches afin d’en connaitre davantage sur ce sujet, spécialement pour
les personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement.

Sans réduire la portée des recherches et des actions auprés des personnes elles-mémes, le
théme central de la recherche Contribuer a construire des communautés inclusives ouvre une
autre perspective au regard de la littératie. En effet, les compétences réduites en littératie sont
partagées par un groupe important de personnes du Québec et du Canada, soit prés de 20 %
de la population ne possede pas les compétences fonctionnelles minimales pour réaliser ou
accomplir les diverses taches et réles comme membre actif d'une communauté. Bien que
'augmentation des compétences individuelles puisse étre une avenue a explorer, il n'en
demeure pas moins gu’'une personne sur cing risque de ne pas participer pleinement a la
collectivité dans laquelle elle vit, dont les personnes vivant avec une déficience intellectuelle ou

un trouble envahissant du développement.

Rioux et ses collégues (2003) ont développé un Atlas of literacy and disability dont I'originalité
consiste a préciser notamment les taux et la géographie des incapacités, de la littératie
fonctionnelle et critique, ainsi qu’un indice des barriéres et des accommodements (Barriers and
Accomodations Index). La littératie critique référe a la fagcon dont les groupes marginalisés
peuvent exprimer leurs intéréts et leurs expériences dans I'espace public. Pour ce faire, la
littératie critique questionne la capacité des communautés a reconnaitre les différentes fagons
dont ses membres communiquent ainsi que la capacité du milieu a mettre en place des
mesures permettant aux personnes de composer avec les environnements dans lesquels ils
évoluent, sur le plan de la communication et de la littératie. Ce faisant, la littératie critique
suggere une facon différente de penser qui permet de mettre au jour les inégalités sociales et
les injustices, de les questionner et de devenir des agents de changement social (Department
of Education, 2007).

Par la notion de la littératie critique, la responsabilité sociale envers la littératie et la
communication est portée par les communautés les incitant a soutenir le développement des
compétences en littératie de tous ses citoyens et de s’assurer que ses services soient
accessibles a tous, en s’attardant notamment aux services de santé et de justice. Une
communauté qui se veut inclusive cherche des fagons de permettre a tous ses membres de
pouvoir communiquer et d’avoir acces a ses services en réduisant les barrieres auxquelles sont
confrontées les personnes ayant des compétences réduites en littératie et sur le plan de la
communication. La mise en place de soutiens ou d’accommodements vient ainsi réduire les
barriéres possibles a la participation sociale. C’est ainsi que le Barriers and Accommodations
Index est un outil dont les résultats permettent d'illustrer comment les contextes et les systemes
dans lesquels évolue la personne lui permettent de participer ou non dans ses divers milieux de
vie tels que la maison, le travail ou la communauté.

Le Pavillon du Parc, en priorisant I'axe de recherche La littératie ancrée dans les communautés

inclusives reconnait I'importance d’augmenter les recherches dans le domaine de la littératie
afin que les connaissances qui en seront issues permettent aux milieux qui accueillent les
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personnes présentant une déficience intellectuelle et un trouble envahissant du développement
de mieux répondre a leurs besoins, de favoriser leur participation sociale et ce faisant, de
contribuer a rendre leur milieu inclusif. Le Pavillon du Parc s’inscrit ainsi dans la perspective de
recherche sur la littératie critique, particuliérement dans une perspective de réduction des
obstacles a la participation sociale dans les situations ou les compétences en littératie sont
réduites.

Activités en lien avec cet axe de recherche*

Le Pavillon du Parc collabore a certaines recherches® et développe des rapports avec des
groupes dont les activités de recherche sont en lien avec I'axe La littératie ancrée dans les
communautés inclusives. Les voici présentés succinctement :

Recherches

e L’accés au dépistage du cancer du sein pour les femmes ayant des besoins particuliers
(Mercier, Proulx, Major et Jutras, IRSC, 2006-2009).

Le Pavillon du Parc participe a titre de collaborateur a cette recherche : «Ce projet a pour
but de contribuer au développement de stratégies adaptées a des groupes de femmes dont
les besoins particuliers risquent d’entraver I'accés aux services et mesures proposées dans
le cadre d'un programme organisé du cancer du sein et de réduire ainsi leur chance de
bénéficier d'une éventuelle détection précoce de la maladie» (Extrait du protocole abrégé du
projet de recherche, p. 2).

Les chercheures identifient la problématique du taux moins élevé de participation au
programme chez les femmes présentant des incapacités, a moins qu’elles ne bénéficient de
mesures de soutien, cette donnée étant particulierement concluante chez les femmes
présentant une déficience intellectuelle. Le premier objectif de recherche est d’'identifier les
obstacles a l'acces équitable au programme de dépistage du cancer du sein. Il sera
intéressant d’en connaitre davantage sur la place qu’occupe le niveau de littératie dans la
problématique identifiée sachant que toutes les femmes du Québec, en age de participer au
programme, sont informées par lettre de I'existence de ce programme. Les consignes a
suivre pour en bénéficier sont ensuite énumérées dans cette lettre, la responsabilité du suivi
incombant a la femme. Connaissant les enjeux liés au niveau de littératie des personnes
présentant une déficience intellectuelle, il y a lieu d’approfondir cet aspect, tant sur les
obstacles répertoriés que sur les stratégies facilitantes a développer, a hiérarchiser et a
évaluer en terme de faisabilité.

e Validation et évaluation de la valeur d’usage d’un instrument de dépistage de la déficience
intellectuelle dans les systémes de santé et de services sociaux et de justice (Hayes Ability
Screening Index-HASI) (Crocker, Mercier, C6té, Morin et Proulx).

* Un tableau regroupant les recherches et les groupes de recherche sous les différents axes de la présente
Erogrammation se retrouve a I'annexe 1.

Des recherches actuellement en cours peuvent étre reconnues sous I'un ou l'autre des axes de recherche et parfois
a plus d'un axe. Si tel est le cas, pour des fins de simplification, ces recherches ne sont identifiées qu'a un axe de
recherche, celui qui représente I'axe majeur de la recherche. Il en est de méme pour l'identification des équipes de
recherche auprés de qui des liens de collaboration sont développés ou en voie de se développer. Les équipes sont
alors situées sous I'axe de recherche qui semble prédominant au regard des types de recherches déployées par ces
équipes.
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Le Pavillon du Parc a appuyé la mise en ceuvre de ce projet et y collabore par une
participation a son comité aviseur. Ce projet, encore au stade de quéte de financement, vise
a valider un outil (HASI) dans sa traduction francaise, qui permettrait de mieux dépister dans
le systeme judiciaire les personnes présentant une déficience intellectuelle et de les
départager entre autres des personnes présentant des troubles mentaux ou d’abus de
substance. Cet outil utilise notamment les compétences en littératie et en numératie pour ce

faire. Il pourrait soutenir les milieux de santé et de justice a adapter leurs actions et
interventions aux personnes qui ont un profil de déficience intellectuelle.

Equipes de recherche

Equipes de rgcherche en Littératie et Inclusion — ERLI (Moreau, Hébert, Lafontaire, Leclerc
et Pharand, Equipe en émergence FQRSC, 2007-2009) :

Le Pavillon du Parc a réalisé des démarches auprés de 'ERLI afin d’explorer des voies de
collaboration a I'élaboration de projets conjoints. La programmation du Groupe ERLI
«s'intéresse au développement des compétences en littératie en contexte d’inclusion et de
transition» (Moreau et al., 2007 p.1). Cette orientation identifi€e dans la programmation de
recherche du groupe ERLI invite & une nécessaire collaboration avec eux. Des précisions
guant aux types et contenus de recherche se développeront suite & des échanges avec les
membres de cette équipe. Au cours de I'année 2009, des demandes de projet de recherche
auxquelles le Pavillon du Parc sera associé pourront étre formulées.

Equipe en partenariat-Déficience intellectuelle, troubles envahissants du développement et
intersectorialité (équipe FQRSC) (Mercier, Moxness, Coté, Crocker, Morin, et al.) :

Le Pavillon du Parc est membre partenaire de cette équipe. Celle-ci est inscrite sous cet
axe de recherche (en majeure) car trois de ses axes de recherche questionnent la capacité
des milieux de la justice, de la santé et de services sociaux et les technologies de pouvoir
s’adresser aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant
du développement et de les rejoindre. La notion de littératie est alors directement impliquée.

Le groupe de recherche Disability Rights Promotion International - Canada (DRPI) (équipe
subventionnée par le CRSH, localisée a I'Université York) (Rioux et al.) :

Ce groupe oriente ses recherches sur les fagons de réduire I'exclusion. Le Pavillon du Parc
et les principaux chercheurs de 'UQO qui y sont affiliés vont rencontrer les chercheurs de
cette équipe dans les prochains mois. Le Barriers and Accommodations Index sera
linstrument a partir duquel les échanges se feront avec cette équipe afin d’explorer la
possibilité d'appliquer ou d’ajuster cet index a un projet de recherche local.

L'axe de recherche La littératie ancrée dans les communautés inclusives invite spécialement les
intervenants ceuvrant au Pavillon du Parc a développer des expertises qui leur permettront de

favoriser une communication réciproque avec les personnes présentant une déficience

intellectuelle ou un trouble envahissant du développement, leur permettant ainsi de participer
activement a la planification, a la réalisation et a I'évaluation de leurs services. D’autre part, ces
expertises pourront étre mises a contribution auprés des partenaires, des collaborateurs et des
milieux qui accueillent ces personnes afin que la littératie devienne une préoccupation de tous
les jours dans leurs transactions et services qui s’adressent a elles.
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Axe 2 : Les transitions appuyées par des milieux inclusifs

Le deuxiéme axe de recherche, Les transitions appuyées par des milieux inclusifs, identifie des
périodes de vie qui peuvent étre des moments charniéres pour le développement des
personnes ainsi que sur leur inclusion dans de nouveaux environnements ou dans de nouvelles
situations de vie. Il y a lieu d’approfondir les diverses stratégies pouvant soutenir une traversée
harmonieuse des différentes transitions de vie.

Le concept de transition

Bien que le terme transition puisse étre associé a plusieurs phénoménes tant sociologigues,
politiqgues, économiques que sur le plan du développement humain, la programmation de
recherche veut s’attarder aux transitions de vie des personnes. Sur le plan étymologique, le mot
transition signifie passage. Il désigne un stade intermédiaire, un passage d’'un état a un autre
(Bridges, 1991). On l'associe souvent au mot changement et parfois sans les distinguer.
Toutefois, bien qu’une transition ne puisse survenir sans changement, tout changement
n‘améne pas nécessairement une période de transition. Alors qu'un événement amenant un
changement survient & un temps donné et peut étre observé ou objectivé, la transition réfere
davantage au processus subjectif de la personne face a ce changement (Bridges, 2006), qui se
déroule sur une période de temps, entre deux états, le deuxieme étant différent du premier
(Dupuy, 1998 ; Ruel, 2008).

Pour étre qualifiée de période de transition, des changements importants doivent se manifester
sur le plan qualitatif, c'est-a-dire sur I'image de soi, I'exercice de ses roles, sa relation aux
autres, les représentations des autres individus a I'égard de la personne. On parle de
transformations, mais il peut s’agir aussi de ruptures (Baubion-Broye et Hajjar, 1998), dont un
changement de statut (Elder, 1994). C’est ainsi qu’une période de transition référe a une étape
de vie a laquelle les personnes peuvent identifier un avant et un aprées cette période. Méme
lorsque le changement est voulu par la personne, la période de transition s’accompagne d’'une
période d'incertitude et de déstabilisation (Bridges, 2006).

Le parcours de vie des personnes est parsemé de périodes de transition prévisibles ou non.
Ainsi, les différentes étapes développementales ou les principaux cycles de vie de tout étre
humain s’accompagnent souvent de périodes de transition (Elder, 1994). A titre d’exemples, les
périodes suivantes peuvent amener des transitions chez les personnes qui les vivent: la
naissance, I'entrée en service de garde et a I'école, I'entrée sur le marché du travail, la vie de
couple, un déménagement, la naissance d'un enfant, la retraite, la mort. A ces périodes
s'ajoutent tous les événements non prévus qui peuvent survenir tels que la maladie, la mort
prématurée d’un proche, la naissance d’'une enfant ayant des besoins particuliers, la perte d’'un
emploi, un divorce, une guerre, un événement traumatique, etc. Une transition peut survenir
aussi lors d'un événement qui ne se manifeste pas, tels que la relation amoureuse qui n'arrive
pas, la conception d'un enfant qui ne survient pas, I'emploi recherché qui ne surgit pas
(Goodman, Schloosberg et Anderson, 2006).

Pourquoi est-il important de s'attarder aux périodes de transition ? Ne font-elles pas partie de la
mosaique sur laguelle tout humain construit sa vie ? Les périodes de transition sont des étapes
a court terme qui s’inscrivent dans des trajectoires a long terme (Elder, 1994). Ainsi, la fagon
dont est vécue et traversée une période de transition a un impact sur les transitions futures. En
effet, les transformations ou ruptures liées aux transitions créent a la fois des opportunités de
développement, mais suscitent aussi des périodes de vulnérabilité et méme de crise face aux
changements qualitatifs qui y sont associées (Cowan, Cowan, Ablow, Johnson et Measelle,
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2005). Elles sont donc des périodes sensibles au développement psychologique des personnes
(Moss et Schaeffer, 1986). Les ressources déployées pour traverser ces periodes deviennent
des ressources disponibles pour affronter d’autres périodes intenses de la vie. Elles soutiennent
la résilience de la personne. Au contraire, une difficulté dans cette traversée peut avoir des
répercussions a long terme, par I'impact que cette difficulté peut avoir sur la trajectoire de la
personne a l'issue de cette transition (Cowan et al., 2005).

Les transitions pour les personnes présentant une déficience intellectuelle ou un
trouble envahissant du développement et leurs familles

Les transitions vécues par les personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement mettent a risque la poursuite de leur développement. Leurs
difficultés a transférer ou a généraliser leurs acquis d’une situation a I'autre, ou leurs capacités
d’adaptation réduites augmentent la vulnérabilité de ces personnes durant ces périodes.

A titre d’exemples, la transition vers le préscolaire d’'un enfant présentant une déficience
intellectuelle ou un trouble envahissant du développement qui s’avére difficile pour I'enfant, sa
famille et le milieu qui I'accueille présage d’autres transitions scolaires qui pourront étre source
de stress et d'inquiétudes. L'enfant qui ne s’adapte pas dans son nouveau milieu, suite
notamment a un manque de préparation et de planification, peut voir son développement
régresser et méme voir sa trajectoire scolaire se modifier. Il risque parfois le rejet social,
I'exclusion ou un transfert dans une classe spéciale. Il en est de méme pour un adolescent ou
un jeune adulte pour qui la transition vers la vie adulte n'a pas été planifiée. Comment va se
vivre cette étape ? Qu’en sera-t-il de son intégration dans le monde du travail ou sur le plan
social ? Les retombées de cette transition débordent de I'année suivant l'arrét de sa
fréquentation scolaire. Elles teintent déja sa participation sociale et sa vie adulte. De méme la
personne vieillissante peut voir se modifier son environnement physique, social, familial ou
d’hébergement, en plus de vivre certaines limitations auxquelles elle doit s’ajuster.

L'axe de recherche, Les transitions appuyées par des milieux inclusifs, souligne que le passage
réussi d’'une transition ne repose pas uniguement sur les capacités de la personne qui traverse
cette transition. En effet, alors qu’on croyait que les capacités adaptatives et cognitives d’'une
personne constituaient les facteurs importants sinon uniques pour soutenir son adaptation au
travers ses étapes de vie, il est devenu incontournable de regarder les contextes dans lesquels
se vivent ces transitions et les situations de vie (Sansone et Berg, 1993). Les capacités et
habiletés a faire face au stress, aux changements et aux transitions font partie d'un phénoméne
complexe qui s'inscrit a I'intérieur de processus qui impliquent la personne, I'environnement et
les interactions personne-environnement (Folkman et Moskowitz, 2004). Elles dépassent ainsi
les caractéristiques de la personne.

Pour les personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement, la transition en contextes inclusifs signifie d’approfondir les conditions qui
permettent aux différents contextes et milieux de soutenir la transition des personnes afin que
cette transition soit développementale, c'est-a-dire qu'elle permette la continuité du
développement de la personne, le transfert des acquis, et de révéler de nouvelles compétences
qui pourront étre utilisées et contribuer a orienter positivement la trajectoire de vie des
personnes.

Quelques questions suggérent des pistes de recherches a élaborer. Comment soutenir les

milieux afin d’augmenter leurs capacités d’accueil et d’appui des personnes présentant une
déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement durant ces périodes de
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transition ? Quel est le réle des familles durant ces étapes ? Comment profiter de ces étapes de
vie pour en connaitre davantage sur les fagons efficaces de soutenir le développement des
personnes, en collaboration avec les différents partenaires ?

Activités en lien avec cet axe de recherche

Le Pavillon du Parc collabore a certains projets de recherche en lien avec I'axe de recherche
Les transitions appuyées par des milieux inclusifs. Les voici présentés succinctement :

Recherches

e Carte routiere pour soutenir une transition de qualité des enfants EHDAA vers le
préscolaire. (Bourdeau, Ruel et Moreau, 2006-2008) ; projet de recherche-action en cours.

Ce projet de recherche-action intersectoriel se déroule en deux phases concourantes :

(1) Par une démarche de recherche-action, un groupe d’intervenants des milieux scolaires,
de la santé et des services sociaux, des services de garde et les parents élaborent une
«Carte routiére» qui répertorie les meilleures pratiques tant procédurales que relationnelles,
soit les diverses démarches, stratégies, actions et activités pouvant conduire a une
transition vers le préscolaire qui soit de qualité pour les enfants ayant des besoins
particuliers. (2) Une démarche de planification de la transition pour trois enfants ayant des
besoins particuliers regroupe les intervenants qui oeuvrent auprés de l'enfant. Cette
recherche-action vise notamment a identifier ce qui favorise la continuité entre les milieux
de vie de l'enfant et facilite une adaptation mutuelle entre I'enfant, sa famille et son
nouveau milieu de vie. Cette phase permet d’expérimenter des stratégies identifiées dans
le répertoire «Carte routiére ».

e Les savoirs en partage entre les acteurs en réseau qui entourent des enfants ayant des
besoins particuliers en contexte de transition planifiée vers le préscolaire. (Ruel ; recherche
doctorale en cours)

Cette recherche profite du contexte offert par la recherche-action précédente pour examiner
comment se partagent les savoirs entre les différents acteurs qui gravitent autour de I'enfant
en contexte d’'une transition planifiée vers le préscolaire. Un regard particulier est porté sur la
dynamique relationnelle entre les acteurs réunis en réseau tout au long de la démarche de
planification de la transition. Cette recherche permet d’approfondir les différents savoirs mis
ou non a contribution et les modalités de partage pour soutenir une transition de qualité
autant pour I'enfant et ses parents, que pour le milieu qui accueille I'enfant.

o Des services en réponse aux besoins des personnes agées présentant une déficience
intellectuelle : le point de vue des intervenants en Outaouais (Leclair-Arvisais, 2008 ; projet
de mémoire de maitrise en service social).

Cette recherche a permis de comprendre les perceptions des intervenants quant aux services
qui seraient utiles pour les personnes vieillissantes. L’analyse des résultats permet d’avancer
gue des services inclusifs font partie des avenues a explorer pendant cette période de
transition. Les données recueillies ont aussi permis de répertorier les conditions facilitantes pour
I'inclusion et les éléments essentiels a la mise en appui de ces services. Cette recherche peut

donc servir de pierre d’assise pour €laborer de nouveaux projets d'avancement des
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connaissances, hotamment la transition pour les personnes agées ayant un trouble envahissant
du développement.

L’axe de recherche Les transitions appuyées par des milieux inclusifs incite les divers acteurs
du Pavillon du Parc a préciser, a implanter, a partager et a diffuser les pratiques spécialisées
qui permettront aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement de vivre des transitions harmonieuses lors des différentes
étapes et transformations importantes auxquelles elles ont a faire face, tout au long de leur
trajectoire de vie.

Axe 3: Des communautés apprenantes qui adoptent des pratiques
inclusives

«Beaucoup d'handicapés peuvent vivre dans la méme rue que les résidents ordinaires pendant
des années sans jamais rencontrer leurs voisins, sans se servir des transports publics ou des
lieux de récréation. Il n'existe aucun échange entre eux et leur communauté» (Etmanski, 1998).

Cette phrase illustre I'écart entre la vision proposée des communautés inclusives et la réalité
gui est toute autre. L'axe transversal de recherche, Contribuer a construire des communautés

inclusives, ne peut survenir sans des changements importants a [lintérieur de ces
communautés, et sans une mise a contribution active de leur part a cette construction.

Vers des communautés apprenantes

Pour passer d’'une communauté a une communauté apprenante qui adopte des pratiques
inclusives, les transformations de structures ne sont pas suffisantes. Toute transformation ne
peut se réaliser sans des changements de culture (Eaker, 2004). Les divers membres des
différentes communautés sont invités a modifier leurs facons de faire et de penser pour que
surviennent les communautés inclusives.

Comment favoriser ces changements ? Comment une communauté peut-elle développer,
s’approprier et mettre en place des pratiques pour devenir une communauté inclusive ? Le sens
du changement se construit individuellement, mais aussi collectivement et de facon interactive
(Gather Thurler, 2000). Dans le contexte de la programmation de recherche, il est intéressant
de s'inspirer des travaux portant sur les communautés d’apprentissage pour préciser ce que
signifie le troisieme axe de recherche, Des communautés apprenantes qui adoptent des
pratiques inclusives.

L'expression « communautés apprenantes » est composée de deux mots. D’abord, la définition
retenue pour le mot «communauté» : c'est un groupe de personnes liées par des intéréts
communs (Dufour, 2004). Cette définition englobe plusieurs types de regroupements
susceptibles de devenir des communautés apprenantes. La définition se veut suffisamment
large pour inclure a la fois des communautés socioprofessionnelles, culturelles, municipales,
scolaires et des communautés de parents, d’'usagers, de professionnels, etc. Ensuite, le mot
«apprenantes» : un apprenant est une personne engagée dans un processus d’apprentissage,
pour «l'acquisition de nouvelles attitudes, connaissances, habiletés» (Legendre, 1993, p. 66).
L’'apprentissage est donc, dans cette définition, un processus individuel. L’expression
communauté apprenante vient ajouter une dimension a Il'apprentissage : la perspective
communautaire. Elle postule que les apprentissages vont au-dela des apprentissages
individuels pour reconnaitre les apprentissages collectifs, multiples et variés au sein des
communautés. Par la dynamique des collectifs apprenants sont reconnues les compétences
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individuelles qui sont mises a contribution dans cet univers collectif, rendant possible la création

de compétences collectives qui sont associées dans un langage courant a lintelligence
collective (Mallet, 2007).

Quelques composantes permettent de désigner une communauté apprenante. On y retrouve :
e Un regroupement d’'individus...

e Engagés dans une démarche, un processus animé...

e  Sur une période de temps...

e Partageant une vision et une volonté communes...

e Ayant un désir de développer, partager, maitriser des connaissances, des habiletés ou des
attitudes (Grégoire, 1998).

Les personnes qui composent une communauté d’'apprentissage ont des attitudes d’attention
les unes pour les autres, une disposition au dialogue et une attitude d’entraide (Grégoire, 1998).
Elles adoptent une approche active, participative et visent des apprentissages en vue de
soutenir la croissance et le développement des individus (Mitchell et Sackney, 2001). La
communauté apprenante est constituée d'individus qui forment un groupe, qui apprennent
ensemble en structurant leurs apprentissages autour de l'action, de la réflexion et de la
collaboration (Unwamariya et Mukamurera, 2005). Les buts poursuivis sont liés a la croissance
et au développement des personnes. Une communauté apprenante peut méme étre village,
ville ou région apprenante lorsqu’elle mobilise les ressources de tous les secteurs d'activité en
vue de développer le capital humain des membres de sa communauté, en vue de favoriser le
développement personnel, soutenir la cohésion sociale et stimuler la création de richesse
(Longworth, 2006).

Les enjeux autour des communautés apprenantes

Le contexte actuel des services offerts aux personnes présentant une déficience intellectuelle
ou un trouble envahissant du développement situe des enjeux qui marquent les recherches
pouvant se dérouler en respect avec I'axe Des communautés apprenantes qui adoptent des
pratiques inclusives.

Il y a d’abord I'enjeu de la transformation du réseau de la santé et des services sociaux.
Historiguement, les CRDI avaient une culture de prise en charge des personnes présentant une
déficience intellectuelle pour une grande période de leur vie. Les orientations ministérielles
confirment qu'un CRDI est un acteur parmi d'autres dans la gamme des services a offrir
(Ministére de la Santé et des Services sociaux, 2001). La responsabilité est partagée entre
plusieurs établissements et organismes par une hiérarchisation des services. Celle-ci se
concrétise par I'élaboration des projets cliniques (Ministére de la Santé et des Services sociaux,
2004). Un cadre de référence entre les centres de santé et des services sociaux (CSSS) et les
CRDI vient préciser les responsabilités des différents acteurs, les CRDI demeurant imputables
des services spécialisés (Ministére de la Santé et des Services sociaux, 2005). Le créneau des
services a déployer par les CRDI se rétrécit et exige une spécialisation des interventions. Tout
ce mouvement modifie les rbles et les fonctions traditionnelles des CRDI et de leurs
intervenants de méme que ceux de leurs partenaires et collaborateurs. Cette mouvance crée de
la déstabilisation sur le plan de l'identité professionnelle (Ruel, Larouche et Martel, 2007). Pour
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répondre aux exigences de la spécialisation des interventions, le Pavillon du Parc s’est engagé,
entre autres, dans la professionnalisation de plusieurs postes, ce qui force aussi un
repositionnement de ce groupe d’intervenants, notamment sur le plan identitaire. L'enjeu de la
transformation du réseau ouvre la porte a plusieurs recherches auprés des différentes
«communautés apprenantes» potentielles. Ces communautés sont formées des différents
groupes d’acteurs du réseau en vue de I'apprentissage de leurs nouveaux réles, a I'occasion de
la répartition de ce nouvel espace professionnel a partager.

Un deuxieme enjeu est celui de linclusion authentique des personnes présentant une
déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement en accroissant leur
participation sociale et I'exercice de leur citoyenneté, défi énoncé dans les orientations
stratégiques du Pavillon du Parc. Cet enjeu appelle les milieux et les services qui accueillent les
personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement
a développer des pratiques inclusives. Pour ce faire, I'axe de recherche, Des communautés
apprenantes qui adoptent des pratiques inclusives, porte un regard sur ces communautés et |l
approfondit comment un groupe peut ou non déployer des pratiques inclusives qui soutiennent
la participation des personnes. Voici une énumération non exhaustive de contextes variés dans
lesquels des communautés apprenantes potentielles pourraient se développer et au sein
desquelles une démarche de recherche pourrait s'intégrer :

e un groupe de parents des personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement qui se questionnent sur des gestes et attitudes qui peuvent
favoriser la participation et I'exercice de la citoyenneté de leur enfant;

e une municipalité qui se positionne en faveur du principe de I'accessibilité universelle et qui
veut cheminer sur la facon de s’y prendre;

e des employeurs qui sont sollicités pour inclure des personnes présentant une déficience
intellectuelle ou un trouble envahissant du développement dans leur entreprise et
organisation;

e des intervenants du Pavillon du Parc qui, d’'une approche centrée sur la personne et la
famille, doivent composer avec une perspective inclusive, ce qui modifie les cibles
d’intervention et les partenaires avec qui transiger;

¢ lesintervenants du CSSS qui, pour certains, connaissent peu les personnes présentant une
déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement et qui doivent
maintenant leur offrir des services;

e un groupe de médecins qui recoivent les personnes avec lesquelles ils doivent développer
des compétences spécifiques, dont la premiere est d’apprendre a mieux communiquer avec
elles.

Ces deux enjeux et I'énumération de divers contextes dans lesquels des communautés sont

appelées a devenir des communautés apprenantes pour adopter des pratiques inclusives

illustrent la pertinence de cet axe de recherche.

Activités en lien avec cet axe de recherche

Le Pavillon du Parc collabore a certaines recherches en lien avec 'axe Des communautés
apprenantes qui adoptent des pratiques inclusives. De méme, il contribue activement au
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développement d'une équipe de recherche dont l'intérét commun des membres rejoint I'axe
actuel de recherche. Les voici présentés succinctement :

Recherches

Portrait de la participation sociale d’enfants 0-5 ans ayant une DI ou un TED (Moreau et
Normand 2006-2008)

Cette recherche réalisée auprés de la population 0-5 ans desservie par le Pavillon du Parc
et réalisée conjointement avec des chercheurs de I'Université du Québec en Outaouais
examine les résultats des enfants ayant un trouble envahissant du développement a la suite
de leur participation au programme d’Intervention Comportementale Intensive (ICl),
dispensé en services de garde, en contexte inclusif. Depuis janvier 2008, le projet integre la
méme démarche pour les enfants présentant une déficience intellectuelle avec I'implantation
du programme d’Intervention Précoce Intensive (IPI) en contexte inclusif, en services de
garde. Cette recherche soutient les communautés apprenantes que sont les milieux de
garde, les éducatrices et les accompagnatrices dans l'accueil de ces enfants et pour
maximiser leur plein développement. De plus, ce projet inclut une mesure de participation
des familles et des enfants aux activités de leur communauté, sur le plan social, familial et
professionnel.

Développement d'une vision éco-inclusive en milieu scolaire par une recherche-action
intersectorielle (soumis) (Bourdeau, Moreau et Ruel)

Le projet s'inspire du réseau des Ecoles vertes Brundtland et des niveaux de
reconnaissance et de certification ISO. Il veut soutenir un mouvement d'écoles éco-
inclusives par le déploiement de pratiques écologiques sur le plan du développement de la
personne et inclusives par la reconnaissance, I'acceptation et la valorisation de tout membre
de la communauté scolaire peu importe ses caractéristiques ou l'organisation scolaire dans
laguelle il se situe. Elle cible les communautés éducatives de I'Outaouais.

Equipe de recherche

Eguipe de recherche dont les themes sont la spécialisation et I'identité professionnelle
(ESIP)

Le Pavillon du Parc participe activement a la mise sur pied et aux travaux de I'équipe de
recherche dont les thémes sont la spécialisation et I'identité professionnelle : ESIP. Cette
équipe comprend des chercheurs qui ont développé des expertises ou des intéréts en lien
avec la spécialisation et l'identité professionnelle, et de facon plus spécifique sur I'histoire
des professions (Prud’homme), les impacts systémiques sur les identités professionnelles
(Freeman), I'éthique professionnelle (Legault), les pratiques professionnelles (Moreau), les
relations entre les intervenants et les familles (Béguet), le développement professionnel et
la professionnalisation en contexte de réforme (Mukamurera). Le groupe a adopté une
démarche visant a consolider I'équipe de recherche autour de I'élaboration d’'un projet de
recherche commun. L'élaboration de projets de recherche est donc a prévoir dans un avenir
rapproché. Il veut notamment appréhender les enjeux identitaires chez les praticiens
ceuvrant auprés d'une clientéle présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement dans la mouvance de la transformation du réseau de la
santé et des services sociaux et de la spécialisation des interventions chez les intervenants
des CRDI.
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L'axe de recherche Des communautés apprenantes qui adoptent des pratiques inclusives est
au cceur de la transformation actuelle du réseau de la santé et des services sociaux qui engage
les différents établissements et organismes ceuvrant auprés des personnes présentant une
déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement et leurs familles. Au-dela
des pratiques spécifiques a convenir et a soutenir en vue de favoriser l'inclusion des personnes,
cet axe de recherche insiste sur la facon dont les diverses communautés vont développer et
s'approprier ces diverses pratiqgues. Ces démarches apporteront des changements dans la
définition des réles, des responsabilités et des pratiques, ce qui occasionnera éventuellement
des changements dans la culture organisationnelle, modifications qui auront des incidences sur
I'identité professionnelle des intervenants (Sainsaulieu, 1987).

4, LES TYPES DE RECHERCHE

Les types de recherche font référence autant aux méthodologies de recherche qu’aux formes
possibles de recherche. Les recherches exploratoires et descriptives sont souvent les
premieres recherches réalisées pour mieux saisir une réalité et la documenter afin de procéder
par la suite & une recherche plus approfondie, a la lumiére de ces premiéres données. Ces
recherches sont souvent les seules possibles et réalistes lorsque le nombre de participants a la
recherche est réduit. Cependant ces recherches sont riches de la description des contextes
dans lesquels se situe I'étude. Les dimensions culturelles et sociales sont ainsi prises en
compte. Des études longitudinales sont une autre forme de recherche qui renseigne en
accumulant les données dans le temps, auprés de mémes participants ou auprés de cohortes
différentes, ce qui offre une alternative au nombre réduit de participants d'une méme cohorte.

Considérant la réalité du Pavillon du Parc, de ses moyens et de sa programmation de
recherche, quelques méthodologies de recherche risquent d’étre davantage utilisées.

La contribution & la construction de communautés inclusives présuppose un intérét envers la
transformation des milieux, ce qui appelle a des recherches réalisées avec ces communautés
comme le sont les recherches participatives. Elles se font avec, pour et par les personnes et les
communautés concernées (Reason, 2002). Les recherches-action et les recherches
collaboratives font partie des recherches participatives. Ces derniéres mettent a contribution les
milieux, de l'identification de la problématique a la quéte et a la mise en ceuvre des solutions
(Dolbec, 2003). Ce type de recherche permet notamment une réflexion et un questionnement
des pratiques par les participants, ce qui est une amorce aux changements (Savoie-Zajc, 2001).
La recherche-action améne le chercheur a délaisser sa position d'expert qui a des réponses
pour aller vers celle de facilitateur qui accompagne un groupe a trouver ses solutions, donc a
élaborer avec les participants, des réponses a un probleme vécu sur lequel ils veulent trouver
une solution. Le chercheur apporte ses connaissances sur les processus impliqués dans la
recherche-action et sur les processus impligués dans les dynamiques de changement. I
accompagne les participants dans un processus rigoureux, documenté et analysé afin d’en tirer
des savoirs qui peuvent étre transférés et réinvestis dans les milieux. Ce faisant, les participants
et les milieux s'approprient davantage les recherches alors que les changements qui en
découlent sont mieux ancrés dans leur réalité. Les savoirs issus de ces recherches sont
souvent pratiques en plus de I'acquisition de savoirs d’expérience issus de I'approche réflexive
et du cheminement réalisé durant tout le processus de recherche. Ces savoirs peuvent étre
transférables a un autre groupe qui veut connaitre comment les autres s’y sont pris pour arriver
a ces changements.

De méme, les recherches dont la méthodologie est I'étude de cas répondent bien a la
disponibilité des ressources humaines et financieres d'un centre comme le Pavillon du
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Parc. Les moyens disponibles rendent peu réaliste le déploiement d’études populationnelles.
Cependant, I'étude de cas, a portée plus accessible, est une méthodologie riche par son
approche sensible au fait humain eta sa complexité (Merriam, 1988). L'étude de cas est
pertinente dans le contexte actuel par I'étude particuliere de situations, que ce soit une
personne, un groupe, un projet ou un phénomene précis. L'étude de cas permet une description
riche et détaillée de la situation étudiée en plus d’en favoriser une compréhension approfondie.
Dans le paradigme interprétatif, le chercheur est intéressé par le processus plutot que le
résultat : comment les choses surviennent, comment se passent-elles avec le passage du
temps, comment les personnes donnent-elles un sens a ce qu'elles vivent, comment
l'interprétent-elles ? Le chercheur est le médium par lequel passe la collecte de données et
l'analyse. L'étude de cas permet de voir le phénoméne étudié sous un éclairage nouveau. Les
connaissances issues de ce type de recherche sont davantage reliées a une population de
référence, déterminée par le cas choisi. Elles font facilement écho aux personnes qui ceuvrent
dans des situations similaires ou auprés de populations semblables a celles étudiées. De
méme, les connaissances sont enracinées dans le contexte du cas étudié.

Bien que ces deux méthodologies de recherche aient été présentées, elles n’en excluent pas
les autres. Le Pavillon du Parc ne souscrit pas a une méthodologie unique de recherche. Les
méthodologies peuvent se situer tant dans le paradigme qualitatif que quantitatif de recherche
et méme s'inscrire dans le paradigme pragmatique en ayant recours a des méthodologies
mixtes. La méthode qui répondra le mieux au probléme de recherche et qui permettra d'en
donner un éclairage nouveau sera choisie (Reichardt et Rallis, 1994). Elle sera aussi
sélectionnée en fonction de la pertinence de ses modes de collecte de données, dans la
situation choisie.

La programmation de recherche du Pavillon du Parc est en continuité avec tous les travaux
réalisés par cette organisation au cours des derniéres années. La programmation de recherche
passe notamment par une appropriation et une intégration des enjeux soulevés par les axes de
recherche lors de I'implantation des offres de services spécialisés auprés des personnes et de
leurs proches ainsi que dans les services de soutien spécialisés aux partenaires. Ce faisant elle
contribuera & I'amélioration des standards de pratique.

Le Pavillon du Parc se veut un catalyseur de son milieu en vue de contribuer au développement
de communautés qui soient de plus en plus inclusives. Elle ne peut le faire qu'avec les
personnes, leurs familles, ses employés, les partenaires, les chercheurs du milieu universitaire,
et les divers regroupements de sa communauté. Des recherches ciblées autour des trois axes
de recherche viendront alimenter le champ de connaissances sur les dispositifs et les pratiques
a déployer pour soutenir I'atteinte de cet objectif.
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ANNEXE 1

Le tableau 1 résume et regroupe les différentes recherches auxquelles le Pavillon du Parc est
activement impliqué a titre de partenaire ou parce qu’'un (e) de ses employés (es) agit a titre de
chercheur(e) ou cochercheur(e). De méme, les différents groupes de recherche avec lesquels
le Pavillon du Parc est en interaction sont identifiés.

Les axes de recherches sous lesquels ils se regroupent sont identifiés : I'axe majeur correspond
a l'axe identifié préalablement dans le texte et il est marqué du signe suivant : X, alors que les
autres axes (en mineur) touchés par ces projets ou groupes de recherche sont identifiés du
signe X.
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Tableau 1 : Activités en lien avec les axes de recherche

Thématique et axes de recherche

Thématique
transversale

Contribuer a
construire des
communautés

inclusives

Axe de
recherche

La littératie ancrée
dans les
communautés
inclusives

Axe de
recherche

Les transitions
appuyées par des
milieux inclusifs

Axe de
recherche

Des communautés
apprenantes qui
adoptent des
pratiques inclusives

Projets

en cours (ou en quéte de financement)

L'acces au dépistage du cancer du sein
pour les femmes ayant des besoins
particuliers

X

X

Validation et évaluation de la valeur
d’'usage d'un instrument de dépistage de
la déficience intellectuelle dans les
systemes de santé et de services
sociaux et de justice (HASI) (demande
de financement)

Carte routiére pour soutenir une
transition de qualité des enfants EHDAA
vers le préscolaire

Les savoirs en partage entre les acteurs
en réseau qui entourent des enfants
ayant des besoins particuliers en
contexte de transition planifiée vers le
préscolaire

Des services en réponse aux besoins
des personnes agées présentant une
déficience intellectuelle : le point de vue
des intervenants en Outaouais

Portrait de la participation sociale
d’enfants 0-5 ans ayant une DI ou un
TED

Développement d'une vision éco-
inclusive en milieu scolaire par une
recherche-action intersectorielle- soumis

X

X

Equipes de recherche

Groupe ERLI : Equipes de Recherche
en Littératie et Inclusion (équipe en
émergence FQRSC)

X

X

Equipe de recherche en partenariat
« Déficience intellectuelle, troubles
envahissants du développement et
intersectorialité » (Equipe FQRSC)

Equipe Disability Rights Promotion
International Canada DRPI) (CRSH)

ESIP : Equipe sur la spécialisation et
l'identité professionnelle

X |x
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PAVILLON
U PARC VY

Registre des activités liées au développement, qualité, évaluation et recherche au Pavillon du Parc au 25 janvier 2011

1. Projets de recherche actifs

Registre des activités liées au développement, qualité, évaluation et recherche, Pavillon du Parc

Date Répondant | # Cert. Eth. i}
Numéro . . d'inscrip- .. Niveau dans (provenant Etat
interne iiteelep ot tion au BT (T e LAl EORE LTR T d'implication | 1'établisse- | du CERC- | d'avancement
registre ment CRDITED)
2006-04 Portrait de la participation sociale 2006-06-12 | Moreau, André; UQO Ruel, Julie; PavParc Collaborateur | Ruel, Julie CERC-034 En continu.
d’enfants 0-5 ans ayant une DI ou un Normand, Claude; UQO et promoteur
TED
2006-05 Carte routiere pour soutenir une 2006-04-01 | Moreau, André C.; UQO | Ruel, Julie; PavParc Collaborateur | Ruel, Julie CERC-0001 | Diffusion
transition de qualité des enfants Bourdeau, Lise, CSCV, avec chercheur
EHDAA vers le préscolaire coordonnatrice interne
2006-10 Les savoirs en partage entre les acteurs | 2006-09-10 | Ruel, Julie; UQO; Equipe de direction Collaborateur | Ruel, Julie CERC-0001 | Soutenance le
en réseau en contexte de transition PavParc (doctorat) doctorale : avec chercheur 28 janvier 2011
planifiée vers le préscolaire des enfants Moreau, André C. UQO interne
ayant des besoins particuliers April, Johanne, UQO
2007-05 | L’expérimentation d’une échelle de 2007-01-01 | No€l, Diane; Hop. Kéroack, J. Hopital Riviere | Collaborateur | Hughes CERC-011 | En cours
dépistage des troubles de la personnalité Rivieres des Prairies, CU | des Prairies Ouellette, N.
c}}e; }es personnes présentant une affilié a’U. de M. Soucy, L. CRDITED Dansereau,
déficience intellectuelle Gabrielle Major .II) eari)
Tremblay, G.; CRDITED La aviare
Myriade
2007-08 Etat de santé des personnes présentant 2007-11-05 | Morin, Diane; UQAM Tassé, Marc J. University of | Collaborateur | Ruel, Julie CERC-037 | Findela
une DI au Québec South Florida recherch(j, -
Ouellette-Kuntz, H. Queen’s Lettre CERC-
University janvier 2011
Kerr, Michel Patrick
Cardiff University
2008-05 Traduction, adaptation culturelle et 2008-05-07 | Bellavance, J. acques Morin, Diane; UQAM Collaborateur | Ruel, Julie CERC-0036 | En cours —
validation du Phenotypic Checklist to (doctorat); UQAM intervenants du
Screen for Fragile X Syndrome in PParc
People with Mental Retardation et completent les
Etude sur le phénotype des questionnaires.
comportements inadaptés des hommes
présentant le syndrome du X Fragile.
1




Date Répondant | # Cert. Eth. 3
Numéro . . d'inscrip- .. Niveau dans (provenant Etat
interne LGRS tion au Bl T o s Eo=E e d'implication | 1'établisse- | du CERC- | d'avancement
registre ment CRDITED)
2008-18 Le bien-étre et la santé des familles 2008-09-29 | DesRivieres-Pigeon, Forget, Jacques, UQAM Relais Ruel, Julie CERC-0053
d’enfants ayant un trouble envahissant Catherine (UQAM) Giroux, Normand; UQAM
du développement en contexte Courcy, Isabelle (Doctorat-
d’intervention comportementale UQAM)
intensive Granger, Stéphanie (doctorat-
UQAM)
Sabourin, Gab{ielle
(Doctorat-UQAM)
2008-21 Analyse des pratiques de partenariat et | 2008-12-02 | Lemay, Louise; U. de Couturier, Yves (US) Sujet MP-CSSS-
de médiation intersectorielle entourant Sherbrooke Bilodeau, Angele (UdeM) (participant) ESTRIE-08-
les services aux jeunes présentant des 009
problématiques multiples : le cas des (mécanisme
équipes d’intervention jeunesse (ELJ) au multicentri-
Québec que)
2008-22 Recherche-action en vue de soutenir des | 2008-11-20 | Moreau, André C.; UQO | Ruel, Julie, PavParc.; UQO Co- Ruel, Julie MP- Construction
transitions de qualité vers le secondaire Julien-Gauthier, F. responsable CRDITED- | des Cartes
et vers la vie adulte CRDITED-MCQ; inst. PP-09- routieres
Universitaire; UQTR 002
Sabourin, Lynne (coord),
CSD
2009-04 | Vid-Abilité : Développer des habiletés a | 2009-04-17 | Davidson, Ann-Louise; Collaborateur- | Isabelle CERC-0064 | Fin du projet —
travers la vidéo. Vid-Ability - Gaining Dépt Education, partenaire Daigneault avis CERC-
Abilities From Videos Université Concordia CRDITED
janvier 2011
Présentation 25
mars au PParc
2009-05 Développement d’un Index des 2009-05-18 | Normand, Claude; Ruel, Julie, Pav.Parc Responsable; Boyer, CERC-0063 | Collecte des
barriéres et des accommodements dans module de Moreau, André (Dépt Sc. De | Promoteur Thierry; données
les activités des personnes ayant une psychoéducation, UQO | I'Education; UQO) Ruel. Julie
déficie.:nce intellectuelle ou un trouble Boyer, Thierry PavParc
envahissant du développement et de
leurs parents, dont le premier volet sera
destiné aux enfants 0-14 ans,
expérimenté en Outaouais
2009-07 Analyse historique des identités 2009-06-30 | Prud'homme, Julien, Collaborateur | Ruel, Julie CERC-0069 Présentation
professionnelles en DI-TED UQAM et promoteur PParc le 23
février.
Registre des activités liées au développement, qualité, évaluation et recherche, Pavillon du Parc 2




Date Répondant | # Cert. Eth. 3
Numéro . . d'inscrip- . Niveau dans (provenant Etat
interne LGRS tion au Bl T o s Eo=E e d'implication | 1'établisse- | du CERC- | d'avancement
registre ment CRDITED)
2009-08 Evaluation qualitative du contexte qui 2009-08-11 | LeBlanc, Line , UQO Robert, Marie, UQO Collaborateur | Boyer, CERC-0073 | premicres
module I’expérience vécue au contact Promoteur Thierry analyses des
des services offerts au Pavillon du Parc entretiens (0-15
ans DI)
2010-06 Enfants, adolescents et jeunes adultes 2010-09-07 | Gascon, Hubert - UQAR | Anderson, Donna - Santé Relais Ruel, Julie CERC-0076 Lettres de
ayant une déficience intellectuelle ou un Canada. recrutement et
trouble envahissant du développement : Boisjoly, Johanne; UQAR. de rappel
étude de leurs caractéristiques, de celles Jourdan-Ionescu, Colette; envoyées en
de leur famille et utilisation de services UQTR. décembre
Tétreault, Sylvie; U. Laval
2010-10 | Les pratiques de transition lors de la 2010-12-16 | Ruel, Julie ; Pavillon du | Professeurs de I’'UQO Responsables | Julie Ruel Demandes
rentrée des enfants au préscolaire. Etat Parc et UQO Moreau, A.C. avec ’'UQO éthiques
de situation, évaluation du Guide pour Bérubé, Annie
soutenir une premiere transition April, Johanne
scolaire de qualité, appréciation de son
implantation et de ses retombées
2. Les banques de recherche
p Date . :
Numéro L. . " ' . Responsable dans Niveau Etat
R Catégorie Titre du projet d'inscription au g et Bpornr g
interne registre I’établissement d'implication d'avancement
2007-14 Banque de Banque de recherche Programmes 0-5 ans-Pavillon | 2007-12-10 Ruel, Julie Responsable En continu
recherche du Parc
2008-13 Banque de Banque-Démarche de vigilance et d'assurance de la | 2008-07-18 Ruel, Julie Responsable En continu
recherche qualité
3. Les projets de recherche en attente de certificat éthique, en développement ou en attente de financement
Numéro Date d'inscription , Répondant
A Titre du projet crp Chercheur principal Co-chercheur Etat d’avancement dans
interne au registre 0z 3
I'établissement
2009-03 | Expérimentation de critéres pour rendre 2009-03-09 Kassi, Bernadette; Moreau, André C, dépt Promoteur Ruel, Julie
accessible, lisible et intelligible directrice mo@ule des éducation UQO Financement
I’information destinée aux personnes vivant Lettres, dépt Etudes Ruel, Julie , Pav.Parc. 5000,% Ville
une situation de handicap et vulnérables au Langagieres UQO Hamilton, Katie, Ville Gatineau.
regard de la littératie Gatineau Cert. éthique UQO
Ecriture du guide.
Formations et suivi a
planifier
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4. Les projets d’évaluation

Numéro (LEYS Niveau Répondant dans -
. Titre du projet d'inscription Chercheur principal Co-chercheur v . . v, . Etat d'avancement
interne h d'implication 1'établissement
au registre
2008-01 | Evaluation du mode de fonctionnement 2008-01-15 Boyer, Thierry; PavParc Responsable Boyer, Thierry Continu- annuellement
du CA
2008-10 | Evaluation de I’'implantation des services | 2008-07-11 Ruel, Julie; DDQR; Audet, Nicole Responsable Ruel, Julie Soutien a la démarche
spécialisés DI-TED enfance-adolescence PavParc Bélisle, Rachel d’élaboration du processus
dispensés en groupe Leclair-A. Lucie clinique et des outils
Szabo-Proulx, M utilisés
2008-14 | Démarche d’expérimentation du Systeme | 2008-08-20 Ruel, Julie; PavParc Vachon, Responsable Ruel, Julie A évaluer pour la suite
de mesure de 1’autonomie fonctionnelle- Guylaine;
dimension sociale (SMAF-social) PavParc
2008-16 | Démarche de vigilance et d'assurance de | 2008-07-18 Ruel, Julie; PavParc Responsables | Ruel, Julie Evaluation du processus
la qualité avec les cadres cliniques
2008-19 | Evaluation du projet ECHO 2008-11-17 Bouchard, Carl UQO Collaborateur | Ruel, Julie Autorisation a analyser les
avec les autres dossiers des participants et
établissements a rencontrer les
qui se sont professionnels.
engagés dans Pas de suivi depuis 1’été
le projet 2010.
ECHO
5. Chaire et équipes de recherche
Numéro p LENS Direction Niveau Répondant dans Etat
. Titre de I’équipe ou de la Chaire | d'inscription . . Co-chercheur - N v, . '
interne : scientifique d'implication I'établissement d'avancement
au registre
2006-02 | Equipe de recherche sur la 2006-06-19 CRDITEDMCQ/Insti | Boucher-L., N. Collaborateur avec | Ruel, Julie Groupe d’intérét,
spécialisation et I’identité tut universitaire Hétu, Daniel chercheur interne non encore
professionnelle Pavillon du Parc Julien-Gauthier, F. reconnu par
CRDI Normand Kalubi, J. C. organisme
Laramée, CRDI Moreau, Jocelyne subventionnaire.
Gabriel Major et Levert, Danielle Rencontres
partenaires Paquin, C. régulieres et
universitaires Pariseault, G. projets de
(U.Laval; U de Prud'homme, J. recherche en
Sherbrooke; UQAM; Ruel, Julie cours et en
UQTR) développement.
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p Date . q q £ Z
Numero Titre de I’équipe ou de la Chaire | d'inscription l?lre?tlon Co-chercheur - va.e au. R'e p on(!ant i . 12
interne : scientifique d'implication I'établissement d'avancement
au registre
2007-11 | Equipes de recherche en littératie et 2007-11-30 Moreau, André C. Hébert, M. U deM Collaborateur Ruel, Julie Collaborations
inclusion — ERLI directeur scientifique, | Lafontaine, L.; Leclerc, M.; variées avec ce
UQoO Pharand, J. UQO:; et Ruel, J. groupe de
Pavillon du Parc recherche
2007-12 | Equipe Disability Rights Promotion | 2007-11-30 Rioux, Marcia Co- A définir A définir Développement
International - Canada (DRPI) directrice de DRPI,
(équipe subventionnée par le CRSH, U. York
localisée a I’Université York)
2009-09 | Chaire de recherche sur les identités | 2009-12-21 Kalubi, Jean-Claude; | En lien avec 1’équipe ESIP Contribution Ruel, Julie
professionnelles et les innovations Université de financiere et
professionnelles en déficience Sherbrooke professionnelle
intellectuelle et en troubles
envahissants du développement
2010-04 | Chaire de recherche en 2010-05-25 Pavillon du Parc, Co-responsable Ruel, Julie Financement
développement - UQO et ERLI accordé par le
Chaire interdisciplinaire de recherche CNRIS -5000,%
« Littératie et Inclusion » Texte remis pour
présenter la
Chaire et solliciter
les partenaires
6. Les projets de développement
Numéro . Da?e . Chercheur Niveau Répondant dans -
. Titre du projet d'inscription e Co-chercheur RN YA Etat d'avancement
interne . principal d'implication | 1'établissement
au registre
2008-09 Groupe RUV- SMAT (Santé mentale au 2008-04-01 Ruel, Julie Responsable Ruel, Julie DDQR en soutien au besoin
travail) Vachon, G. Vachon, Guylaine
2008-17 The Planner Guide : traduction et 2008-09-03 Burke, Jane Ruel, Julie Responsables Ruel, Julie Contrat UQO et stagiaire. Stage
validation de la version francaise Steinkamp, Bob L.-Arvisais, L. terminé. Politique d’utilisation
Charron, Chantal UQO adoptée. Disponible pour
utilisation et validation.
Démarche pour édition en
cours.
2008-20 | Approche réflexive dans I'appréciation et 2008-11-20 | Conseil Animateurs des | Responsables | Conseil Rencontre de suivi a la
I'amélioration de ’acte professionnel par multidisciplinaire démarches de multidisciplinaire | formation a eu lieu le 16
les groupes de pairs Ruel, Julie groupes de pairs novembre.
PavParc
2010-07 | Traduction et adaptation des Ressources - | 2010-09-08 Vocational and Responsables | Ruel, Julie (Cours en S/O et partenariat
VRRIL Rehabilitation avec UQO)Contrat signé avec
Research Institute les auteurs et autorisation de
traduire leur matériel
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Date

Numero Titre du projet d'inscription Ch?rcpeur Co-chercheur ' va.eau. R'ep on(?ant ks Etat d'avancement
interne . principal d'implication | 1'établissement
au registre
2010-08 Traduction et adaptation du Transition 2010-09-10 Scholl, Chris Responsables | Ruel, Julie (Entente partenariat avec UQO)
Pathway. Dancyger, Fran Contrat signé avec les auteurs et
Transition Pathway autorisation de traduire leur
Partnership; United matériel
Kingdom
7. Contrat — entente
Numéro | Titre du contrat — de ’entente Date Personne/groupe Statut actuel
interne d'inscription
au registre
2009-10 | Contrat d'affiliation entre 2010-06-15 Membres du comité Travaux du comité de suivi
I'Université du Québec et le de suivi : au Contrat d’affiliation.
Pavillon du Parc Boyer, Thierry; Préparation de la demande
Ruel, Julie; Pav. Parc | de renouvellement a
Normand, Claude planifier.
Charbonneau, Alain
UQoO
2010-09 | Contrat Département des études | 2010-09-10 UQO - Bernadette Avons 2 stagiaires en

langagieres — UQO et Pavillon du
Parc

Kassi, directrice du
Module des Lettres et
Pavillon du Parc

traduction a la session Hi-

2011.
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DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, DE LA QUALITE
PAX(%)%% \ﬁ) ET DE LA RECHERCHE
>

DEMANDE D’EVALUATION DE LA CONVENANCE
INSTITUTIONNELLE D'UN PROJET DE RECHERCHE
COMITE DE RECHERCHE

SECTION | : INFORMATIONS GENERALES SUR LE PROJET DE RECHERCHE'

Titre du projet :

Numéro de dossier du Pavillon du Parc :

Numeéro de certificat éthique CERC/CRDITED :

IDENTIFICATION ET COORDONNEES DU CHERCHEUR PRINCIPAL

Prénom et nom :

Adresse de correspondance :

Téléphone : Courriel :

STATUT DU CHERCHEUR PRINCIPAL

Chercheur universitaire : ] Etudiant — stage recherche :  []
Chercheur milieu : ] Etudiant — mémoire : ]
Autre : O Etudiant — thése : O

CO-CERCHEURS, COLLABORATEURS OU DIRECTEUR DE MEMOIRE/THESE

BREVE DESCRIPTION DU PROJET

RESUME DU PROJET DE RECHERCHE

PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

' La majorité des questions reprennent textuellement les questions du formulaire du CERC-CRDITED

Demande d’évaluation - convenance institutionnelle d’'un projet de recherche — 2009 — version longue
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QUESTION(S) OU HYPOTHESE(S) DE RECHERCHE

Type de projet (cochez la ou les case(s) correspondantes(s)

Multicentrique ] Recherche quicrée ou utilise une banque de recherche ]
Recherche sur dossier [] Recherche en sciences humaines et sociales ]
Autre Il

ETABLISSEMENTS CONCERNES (précisez tous les établissements impliqués dans le projet)

ECHEANCIER PREVU

Date a laquelle le projet débutera :

Date a laquelle le projet prendra fin :

Date prévue des activités au Pavillon du Parc :

SECTION Il : SOURCE DE FINANCEMENT

|:| Projet subventionné (précisez le ou les organisme(s) :

Montant total de la subvention :

] Projet non subventionné

[] Demande de subvention en cours

Organisme(s) visé(s) :

SECTION IIl — IDENTIFICATION DES PARTICIPANTS

Identifiez les participants impliqués dans le projet de recherche soumis

Usagers (clientéle établissement) [ ] Proches ]
Contractuels (ex. : responsable RTF/RI) [] Personnel de I'établissement ]
Partenaires [] Aucun ]
Langue des participants :

Francais ] Anglais ]

Demande d’évaluation - convenance institutionnelle d’'un projet de recherche — 2009 — version longue
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CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE OU DU PROGRAMME CIBLES

NOMBRE DE PARTICIPANTS

Nombre de participants requis (total)

Nombre estimé de participants au Pavillon du Parc

CRITERES D’INCLUSION ET D’EXCLUSION

Est-ce que des personnes mineures ou inaptes seront sollicitées directement ou indirectement® pour
prendre part au projet de recherche ?

Non [ ou [ Si oui, précisez le nombre :

BREVE DESCRIPTION DES MODALITES DE RECRUTEMENT PREVUES AU PAVILLON DU PARC

IMPLICATION REQUISE DE CHACUN DES GROUPES DE PARTICIPANTS (durée, fréquence, etc.)

SECTION IV : CONTRIBUTION DEMANDEE A L’ETABLISSEMENT

Est-ce que le personnel des CRDI est sollicité pour prendre part au projet de recherche ?

Non [] Oui [ Sioui, spécifiez 'implication requise (description, durée, fréquence, etc.)

? La sollicitation indirecte peut notamment prendre la forme d’une collecte d’information au sujet d’une personne
par le biais d’un tiers
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SECTION V : EVALUATION ETHIQUE ET/OU SCIENTIFIQUE DU PROJET DE RECHERCHE

Est-ce que le projet qui fait I'objet de la présente demande est présentement évalué ou a déja été évalué
par un comité d’éthique de la recherche et/ou par un comité d’évaluation scientifique (universitaire ou
autre) ?

Non [ Oui [ Sioui, spécifiez de quel(s) comité(s) il s’agit et quelles recommandations
et/ou modifications ont été émises ou demandées et, le cas échéant,
quelle décision a été rendue (envoyer une copie du certificat émis)

SECTION VI : ENGAGEMENT DU CHERCHEUR ENVERS LE COMITE DE RECHERCHE DU
PAVILLON DU PARC

Je m’engage a conserver la liste a jour des participants de recherche qui prendront part a ce projets, et ce,
pour une durée maximale d’un an suivant la fin de l'activité de recherche, a moins d’étre tenu, par les
autorités ayant compétence sur mon projet (ex. : organismes subventionnaires ou gouvernementaux), de
conserver ces renseignements pour une période plus longue (cf. Plan d’action ministériel en éthique de la
recherche et en intégrité scientifique, mesure 9 et note de clarification qui en découle).

Je m’engage a signaler au Comité de recherche du Pavillon du Parc toute modification, autre qu’un
changement de forme ou la correction d’une erreur logistique ou administrative, au projet qui fait 'objet de
la présente demande.

Je m’engage a transmettre ou présenter les résultats de ma recherche aux établissements impliqués dans
ledit projet. Pour ce faire, je communiquerai avec la personne désignée responsable de la recherche au
Pavillon du Parc, dés la réception de I'autorisation de réaliser le projet de recherche afin de projeter, dés le
début de la recherche, les modalités possibles de diffusion et de partage des savoirs issus de cette
recherche.

Je déclare qu'a ma connaissance, les renseignements fournis a I'appui de cette demande d’évaluation
sont exacts et complets.

Nom du chercheur en lettres moulées :

Signature : Date :

La signature électronique est acceptée. Si non, faire parvenir cette page signée par télécopie au
819 770-1023, a l'attention de Mme Julie Ruel ou par la poste a I'adresse suivante :

Madame Julie Ruel
124, rue Lois
Gatineau (Québec) J8Y 3R7

? Les renseignements suivants doivent étre colligés dans la liste des participants tenue par le chercheur : le nom du
participant ou le systéme de codification en tenant lieu, les coordonnées permettant de retracer la personne, le
numéro du projet ainsi que la date de début et de fin de participation au projet.
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SECTION VII: TRANSMISSION DE LA DEMANDE

Faire parvenir la demande par voie électronique a I'adresse suivante : Julie_ruel@ssss.gouv.qc.ca

Vous pouvez y adjoindre toute documentation ou information que vous jugez pertinente a I'analyse de
votre demande.

Si un certificat éthique a été émis, en joindre une copie.
N’hésitez pas a communiquer avec Mme Julie Ruel, agente de planification de la programmation et

recherche, a la Direction du développement, de la qualité et de la recherche, pour toute question ou
commentaire au 819 770-1022, poste 248.

Demande d’évaluation - convenance institutionnelle d’'un projet de recherche — 2009 — version longue
Page 5de 5




DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, DE LA QUALITE ET DE
PA})]UILLON ﬁ LA RECHERCHE
PARC A%

DEMANDE D’EVALUATION DE LA CONVENANCE
INSTITUTIONNELLE D'UN PROJET DE RECHERCHE
AU COMITE DE RECHERCHE - VERSION COURTE '

INFORMATIONS GENERALES SUR LE PROJET DE RECHERCHE
Titre du projet :

Nom et prénom du chercheur principal :

ECHEANCIER PREVU AU PAVILLON DU PARC

Date a laquelle les activités débuteront au Pavillon du Parc:
Date a laquelle les activités prendront fin au Pavillon du Parc :

IDENTIFICATION DES PARTICIPANTS A SOLICITER ET DU NOMBRE PREVU

CATEGORIE DES PARTICIPANTS Cocher ;'r gjﬂgdpatio” '”diq”fj:é';rgombre
Usagers (clientele établissement) ]

Familles et proches ]

Personnel de I'établissement ]

Contractuels (ex. : responsable RTF/RI) ]

Partenaires ]

Aucun ]

LANGUE DES PARTICIPANTS Frangais [_] Anglais []

'La demande d’évaluation de la Convenance Institutionnelle du Pavillon du Parc (version courte) doit étre
accompagnée du Formulaire de demande d’évaluation d’un nouveau projet de recherche du CERC-CRDITED
(http://www.cerc-crdited.ca/fr/docs/formulairedemandeinitiale2008cerc08.doc )




ENGAGEMENT DU CHERCHEUR ENVERS LE COMITE DE RECHERCHE DU PAVILLON DU
PARC

Je m’engage a conserver la liste & jour des participants de recherche qui prendront part a ce projet?, et
ce, pour une durée maximale d’un an suivant la fin de I'activité de recherche, a moins d’étre tenu, par
les autorités ayant compétence sur mon projet (ex.: organismes subventionnaires ou
gouvernementaux), de conserver ces renseignements pour une période plus longue (cf. Plan d’action
ministériel en éthique de la recherche et en intégrité scientifique, mesure 9 et note de clarification qui
en découle).

Je m’engage a signaler au Comité de recherche du Pavillon du Parc toute modification, autre qu’un
changement de forme ou la correction d’une erreur logistique ou administrative, au projet qui fait I'objet
de la présente demande.

Je m’engage a transmettre ou présenter les résultats de ma recherche au Pavillon du Parc. Pour ce
faire, je communiquerai avec la personne désignée responsable de la recherche au Pavillon du Parc,
deés la réception de l'autorisation de réaliser le projet de recherche afin de projeter, dés le début de la
recherche, les modalités possibles de diffusion et de partage des savoirs issus de cette recherche.

Je déclare qu’a ma connaissance, les renseignements fournis a I'appui de cette demande d’évaluation
sont exacts et complets.

Nom du chercheur en lettres moulées :

Signature : Date :

La signature électronique est acceptée. Retourner le document complété et signé au
recherche@pavillonduparc.gc.ca. Sinon, faire parvenir cette page signée par télécopie au 819 770-
1023, a l'attention de Mme Julie Ruel ou par la poste a 'adresse suivante :

Madame Julie Ruel
124, rue Lois
Gatineau (Québec) J8Y 3R7

Pour toute information communiquer avec :

Julie Ruel

Agente de planification, de programmation et de recherche
Direction du développement, de la qualité et de la recherche
Pavillon du Parc

124 rue Lois

Gatineau (Québec)

J8Y 3R7

Téléphone: 819-770-1022, poste 248

Télécopieur: 819-770-1023

Site WEB: http://www.pavillonduparc.qc.ca/

Courriel : Julie ruel@ssss.gouv.gc.ca

2Les renseignements suivants doivent étre colligés dans la liste des participants tenue par le chercheur : le nom du
participant ou le syst¢éme de codification en tenant lieu, les coordonnées permettant de retracer la personne, le
numéro du projet ainsi que la date de début et de fin de participation au projet.
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PAVILLON
bU PARC A/

DEMARCHE DE RECONNAISSANCE DU STATUT DE CHERCHEUR AFFILIE AU
PAVILLON DU PARC

1. CONTEXTE

Le Pavillon du Parc est un centre de réadaptation qui offre des services spécialisés
d'adaptation, de réadaptation, d'intégration sociale et de soutien aux personnes
présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement et
a leurs proches, dans un esprit de continuité, de diversité et de souplesse. Au cours des
derniéres années, le Pavillon du Parc a favorisé le soutien a des activités de recherche
et de développement de I'expertise dans tous les secteurs de I'organisation. Dans sa
planification stratégique 2006-2010, le Pavillon du Parc a identifié douze enjeux dont I'un
d’eux cible le dialogue avec ses partenaires de I'enseignement pour consolider la
formation et la recherche. Un contrat d'affiliation a été signé entre I'Université du
Québec en Outaouais et le Pavillon du Parc. De plus une demande a été soumise et
acceptée au printemps 2007 par le CNRIS - Programme de soutien au démarrage de la
recherche en établissement. Enfin, le conseil d’administration du Pavillon du Parc a
adopté la programmation de recherche le 2 septembre 2008.

Le Pavillon du Parc reconnait I'apport distinctif et complémentaire des chercheurs a ses
activites de formation et de recherche. Le Pavillon du Parc, dans sa mission de
développer des services de pointe, veut solliciter des chercheurs pour qu’ils contribuent
a la spécialisation des services, a I'innovation et au rayonnement du Pavillon du Parc.

La démarche daffiliation vise a expliciter le processus de reconnaissance d'un
chercheur a titre de chercheur affilié au Pavillon du Parc. Cette reconnaissance permet
d’'établir d’'une part la conformité entre le profil du chercheur, ses compétences
reconnues et la programmation de recherche du Pavillon du Parc. D’autre part, elle
identifie les engagements et les responsabilités réciproques qui sont attachés a cette
reconnaissance d’affiliation.

2. CRITERES D’AFFILIATION

Le respect des critéres suivants permet au chercheur requérant d'obtenir un statut de
chercheur affilié au Pavillon du Parc :

a) Etre détenteur d’un dipléme de 3iéme cycle (Ph.D.).

b) Exercer sa profession en milieu universitaire (université ou institutions affiliées)
ou dans un milieu de pratique en recherche. Un chercheur a la retraite peut
demander ou poursuivre son affiliation au Pavillon du Parc s’il respecte les
autres criteres d’'accréditation.

c) Reéaliser des recherches ou étre intéressé a développer des projets de recherche
selon la thématique transversale et les axes de recherche tels que définis dans
la programmation de recherche du Pavillon du Parc.



d) Etre intéressé par 'amélioration des conditions de vie des personnes présentant
une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement, et de
leurs familles.

e) Adhérer au code d'éthique du Pavillon du Parc.

f) Respecter le CADRE REGLEMENTAIRE rédigé selon les normes établies par le
ministére de la Santé et des Services Sociaux dans son Plan d'action ministériel
en éthique de la recherche et en intégrité scientifique.

3. DEMARCHE POUR OBTENIR UN STATUT DE CHERCHEUR AFFILIE AU
PAVILLON DU PARC

Le chercheur intéressé compléte la fiche Demande de statut de chercheur affilié et la
remet a la Direction du développement, de la qualité et de la recherche. Il y joint une
copie a jour de son curriculum vitae commun canadien (http://www.commoncv.net/), ou
en son absence, d’'un curriculum vitae a jour.

La demande est soumise au comité de recherche du Pavillon du Parc. Ce comité évalue
la demande et recommande s'il y a lieu, au conseil d’administration, la reconnaissance
d'un statut de chercheur affilié pour ce chercheur. Le conseil d’administration est
I'instance qui décréte d’accorder ou non le statut de chercheur affilié.

Le directeur général informe le chercheur requérant de la décision. Une signature du
document Contrat de reconnaissance du statut de chercheur affilié engage les deux
parties.

Cependant, tout chercheur qui réalise des recherches au Pavillon du Parc, en
collaboration étroite avec des chercheurs ou collaborateurs internes, est reconnu de
facto chercheur affilié au Pavillon du Parc. Il doit alors faire parvenir son CV commun
canadien ou un curriculum vitae a jour. Le Contrat de reconnaissance du statut de
chercheur affilié est signé entre les deux parties.

4. ENGAGEMENT
Engagement du chercheur

Le chercheur s’engage a respecter I'ensemble des politiques, procédures et reglements
en vigueur au Pavillon du Parc, a l'université ou a son organisation d'attache,
notamment ceux relatifs a la propriété intellectuelle, a I'éthigue de la recherche
impliquant des étres humains, et a I'intégrité en recherche. Le statut de chercheur affilié
n'entraine pas de lien d’emploi avec le Pavillon du Parc. En cas de manquements ou de
faute grave, la responsabilité professionnelle demeure sous la responsabilité du

chercheur et n’est aucunement sous la responsabilité du Pavillon du Parc.

Dans le cadre de ce contrat, le chercheur s’engage a réaliser au Pavillon du Parc ou a
tout autre endroit convenu avec la Direction du développement, de la qualité et de la
recherche, une activité dans le cadre des services a la collectivité.



Engagement du Pavillon du Parc

Le Pavillon du Parc s’engage a favoriser et a soutenir I'élaboration, la demande et le
déroulement des activités de recherche et de formation du chercheur affilié au Pavillon
du Parc en facilitant I'accés a un milieu de pratique et a des groupes variés pouvant étre
sollicités dans la réalisation de projets de recherche, en respect avec les regles éthiques
en vigueur.

5. DUREE DE L’AFFILIATION

Le statut de chercheur affilié au Pavillon du Parc est d’'une durée de trois ans. Six mois
avant la fin du Contrat de reconnaissance du statut de chercheur affilié, le chercheur est
avisé de la nécessité de procéder a une demande de renouvellement de son statut de
chercheur. La fiche Demande de renouvellement du statut de chercheur affilié est
complétée et la procédure décrite au point 3 est respectée.

En tout temps, un manquement au code d'éthique du Pavillon du Parc, aux régles du
Comité d'éthique a la recherche conjoint des centres de réadaptation en déficience
intellectuelle et en trouble envahissant du développement (CERC-CRDITED), aux régles
des trois conseils, une perte de reconnaissance a titre de chercheur de I'Université a
laquelle il est attaché ou du milieu de pratique auquel il est attaché forcera une
réévaluation immédiate de la reconnaissance du statut de chercheur affilié au Pavillon
du Parc.

6. AVANTAGES DE LA RECONNAISSANCE DU STATUT DE CHERCHEUR AFFILIE

La reconnaissance du statut de chercheur affilié présente les avantages suivants :

a) Faire partie d'une communauté de chercheurs ayant un méme intérét de
recherche.

b) Faciliter 'accés a un milieu de pratique et favoriser I'élaboration et la réalisation
de projets conjoints de recherche, d’évaluation ou de développement.

c) Avoir le soutien de la Direction du Développement de la Qualité et de la
Recherche pour le déploiement de projets qui se dérouleront en tout ou en partie
auprés des usagers, des travailleurs, des familles et des collaborateurs recrutés
par le Pavillon du Parc.

d) Etre éligible pour représenter les chercheurs au comité de recherche du Pavillon
du Parc (2 chercheurs affiliés siégent sur ce comité de recherche).

e) Etre consulté sur les documents et protocoles liés a la recherche au Pavillon du
Parc, a titre d’exemple : programmation de recherche, contrat d'affiliation avec
'UQO, liens formels avec une équipe de recherche reconnue.

f) Faciliter I'intégration des étudiants sous sa responsabilité a des projets internes
et a des stages lorsque leur profil et leurs intéréts correspondent aux besoins du
Pavillon du Parc.



g) Etre invité aux formations offertes aux employés du Pavillon du Parc, aux
journées thématiques et au colloque du personnel.

h) Recevoir une copie des documents d’'information destinés aux partenaires.
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PAVILLON

PPARC WYY

Chercheurs ayant réalisé des recherches au Pavillon du Parc

et leurs collaborateurs

Bellavance, Jacques

Doctorat — UQAM .
Sous la direction de Diane Morin, UQAM

Davidson, Ann-Louise

Université Concordia

Catherine

Deslauriers, Jean-Pierre UQO

Collaborateur :

Rodier, Stéphane; Pavillon du Parc
DesRivieres-Pigeon, UQAM

Collaborateurs :

Forget, Jacques, UQAM

Giroux, Normand; UQAM

Courcy, Isabelle (Doctorat—UQAM)
Granger, Stéphanie (doctorat-UQAM)
Sabourin, Gabrielle (Doctorat-UQAM)

Dumais, Lucie

Equipe de recherche LAREPPS; UQAM
Collaborateurs :

Vaillancourt, Y. UQAM

Haelewick, M. C. U. de Mons-Hainault, Belgique

Gascon, Hubert

UQAR

Anderson, Donna; Santé Canada.
Boisjoly, Johanne; UQAR.
Jourdan-Ionescu, Colette; UQTR.
Tétreault, Sylvie; Université de Laval

Giard, Marie-France

Doctorat, UQAM .
Sous la direction de Diane Morin, UQAM,

Julien Gauthier, F

Doctorat UQTR
Sous la direction de Carmen Dionne, UQTR; Jane K. Squires, University of
Oregon

Kassi, Bernadette

UuQo

Collaborateurs :

Ruel, Julie, Pavillon du Parc
Moreau, André C, UQO
Hamilton, Katie, Ville Gatineau

LeBlanc, Line

UuQo
Robert, Marie , UQO

Leclair Arvisais, Lucie

Maitrise - UQO
Sous la direction de Lucie Fréchette, UQO

Lemay, Louise

Université de Sherbrooke
Collaborateurs :
Couturier, Yves (US)
Bilodeau, Angele (UdeM)

Mercier, Céline

Directrice de la recherche et de I’enseignement

CRDITED Gabrielle-Major, Lisette-Dupras et de I’Ouest de Montréal; prof.
Université de Montréal

Proulx, Renée; CRDITED Gabrielle-Major, Professeure associée UQAM
Major, Diane, CHUQ

Jutras, Sylvie, UQAM




Moreau, André C.

UuQoO

Collaboratrices :

Ruel, Julie, Pavillon du Parc
Bourdeau, Lise, CSCV

Collaboratrices

Ruel, Julie, Pavillon du Parc

Julien-Gauthier, Francine, Université de Laval
Sabourin, Lynne, CS Draveurs

Morin, Diane

UQAM

Collaborateurs:

Tassé, Marc J., University of South Florida
Ouellette-Kuntz, H., Queen’s University
Kerr, Michel Patrick Cardiff University

Noél, Diane

Hop. Rivieres des Prairies, CU affilié¢ a1’U. de M.
Collaborateurs :

Kéroack, J. Hopital Riviere des Prairies

Soucy, L. CRDITED Gabrielle Major

Tremblay, G.; CRDITED La Myriade

Normand, Claude

UuQoO

Ruel, Julie, Pavillon du Parc
Moreau, André C., UQO
Boyer, Thierry, Pavillon du Parc

Picard, Isabelle

Doctorat; UQAM .
Sous la direction de Diane Morin, UQAM

Poirier, Annie,

(doctorat), UQAM .
Sous la direction de Georgette Goupil, UQAM

Proulx, Renée

CRDITED Gabrielle-Major, au Centre de réadaptation Lisette-Dupras et au
Centre de réadaptation de 1'Ouest de Montréal; Professeure associée UQAM

Prud’homme, Julien

Centre interuniversitaire de recherche sur la science et la technologie

(CIRST), UQAM

Ruel, Julie

Doctorat UQO

Sous la direction d’André C. Moreau et de Johanne April, UQO

Pavillon du Parc — UQO
Collaborateurs :

Moreau, André C., UQO
Bérubé, Annie, UQO
April, Johanne, UQO
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PAVILLON
PO PARE

-

Activités conjointes UQO-Pavillon du Parc liées au développement, qualité, évaluation et recherche au Pavillon du Parc

2006-2011
1. Projets de recherche en collaboration
Répondant | # Cert. Eth.
Numéro . . ' Da'te . C .. C dans (provenant Etat
interne Titre du projet damizrl.[;g:n hercheur principal o-chercheur I'établisse- | du CERC- | d'avancement
u regl ment | CRDITED)

2003-01 | Des services en réponse aux besoins des 2003-09-01 Lucie Leclair-Arvisais, Dir : Lucie Fréchette Leclair- Certificat Terminée fin
personnes agées présentant une déficience Pav. Parc Arvisais éthique de | janvier 2008
intellectuelle : le point de vue des Mémoire de maitrise en Lucie 1'UQO :
intervenants en Outaouais travail social, UQO 378

2006-04 | Portrait de la participation sociale d’enfants | 2006-06-12 Moreau, André; UQO Ruel, Julie | CERC-034 | En continu
0-5 ans ayant une DI ou un TED Normand, Claude; UQO

2006-05 | Carte routiere pour soutenir une transition de | 2006-04-01 Moreau, André C.; UQO Ruel, Julie; Pav. Parc Ruel, Julie | CERC- Diffusion
qualité des enfants EHDAA vers le Bourdeau, Lise, CSCV, 0001
préscolaire coordonnatrice

2006-10 | Travail en réseau, savoirs en partage et 2006-09-10 Ruel, Julie; UQO; Pav. Equipe de direction Ruel, Julie | CERC- These a
processus en jeu en contexte d’innovation : Parc (doctorat) doctorale : 0001 soutenir le 28
une transition planifiée vers le préscolaire Moreau, André C. UQO janvier 2011
d’enfants ayant des besoins particuliers April, Johanne, UQO

2008-22 | Recherche-action en vue de soutenir des 2008-11-20 Moreau, André C.; UQO Ruel, Julie, Pav. Parc; Ruel, Julie | MP- Recherche a
transitions de qualité vers le secondaire et UuQo CRDITED- | mi-parcours.
vers la vie adulte Julien-Gauthier, F. U. PP-09-

LAVAL 002

Sabourin, Lynne (coord),
CSD




D Répondant | # Cert. Eth.
Numéro . . ' a!:e . C .. C dans (provenant Etat
interne Titre du projet dalliliirli[;;:n hercheur principal o-chercheur I'établisse- | du CERC- | d'avancement
g ment | CRDITED)

2009-05 | Développement d’un Index des barrieres et 2009-05-18 Normand, Claude; module | Ruel, Julie, Pav. Parc Boyer, CERC- Collecte des
des accommodements dans les activités des de psychoéducation, UQO | Moreau, André (Dépt Sc. | Thierry; 0063 données
personnes ayant une déficience intellectuelle de 1'Education; UQO) Ruel, Julie
ou un trouble envahissant du développement Boyer, Thierry PavParc
et de leurs parents, dont le premier volet sera
destiné aux enfants 0-14 ans, expérimenté en
Outaouais

2009-08 | Evaluation qualitative du contexte qui 2009-08-11 LeBlanc, Line , UQO Robert, Marie, UQO Boyer, CERC- Entretiens et
module I’expérience vécue au contact des Thierry 0073 analyse (0-15
services offerts au Pavillon du Parc ans DI)

2010-09 | Les pratiques transitionnelles lors de la 2010-12-16 Ruel, Julie; Pav. Parc et Moreau, André Bérubé, Responsa- | Ruel, Julie | Proposition de
rentrée au préscolaire des enfants de milieux professeure associée UQO | Annie April, Johanne ble avec projet de
défavorisés ou en difficulté UQoO UQoO recherche

soumise au
MELS en
décembre

2010. Attente
de réponse




2. Les projets d’évaluation et de développement

Niveau

Numéro - d'implication et 2
. Titre du projet d'inscription | Chercheur principal | Co-chercheur . dans Etat d'avancement
interne . Pavillon du " .
au registre 1'établissement
Parc
2006-08 | Traduction et évaluation de I’outil 2006-11-27 Lair, Marie-Eve Dubeau, Diane | Collaboration Cyr, Caroline Textes traduits ont été
4 (les émotions) de la sexotrousse (étudiante) Cyr, Caroline remis. Projet semi-actif
depuis juillet 2009
2007-04 | Formation au guide de réflexion sur | 2007-03-05 Normand, Claude collaborateur Martin, Jaél Dossier semi-actif
la prise de décision et la mise en avec chercheur depuis octobre 2009
place de cercles de réflexion interne
2007-06 | L’inclusion des personnes adultes 2007-10-30 Deslauriers, Jean- Collaborateur Rodier, Dossier semi-actif
ayant une déficience intellectuelle : Pierre Stéphane depuis décembre 2010
Le cas du Centre Artisanal pour la
Déficience intellectuelle de
I’Outaouais (CADO)
2008-17 | The Planner Guide : traduction et 2008-09-03 | Burke, Jane Ruel, Julie Responsable Ruel, Julie Contrat UQO et
validation de la version frangaise Steinkamp, Bob L.-Arvisais, L. | Contrat auteurs stagiaire. Stage terminé.
Charron, Chantal UuQo du Planner Edition en cours.
Guide avec Pav.
Parc puis avec
I’UQO pour la
traduction
2008-19 | Evaluation du projet ECHO 2008-11-17 Bouchard, Carl UQO Collaborateur Ruel, Julie Autorisation a analyser
avec les autres les dossiers des
établissements participants et a
qui se sont rencontrer les
engagés dans le professionnels — été
projet ECHO 2010 — attente pour étre

considéré projet de
recherche




Niveau

Numéro LLEMS d'implication Renopat 2
. Titre du projet d'inscription | Chercheur principal | Co-chercheur . dans Etat d'avancement
interne . Pavillon du 'z .
au registre Parc 1'établissement
2009-03 | Expérimentation de critéres pour 2009-03-09 Kassi, Bernadette; Moreau, André | Co-responsable | Ruel, Julie Ecriture d’un guide en
rendre accessible, lisible et directrice module des | C, dépt Financement cours.
intelligible I’information destinée Lettres, dépt Etudes | éducation UQO | 5000,$ Ville de
aux personnes vivant une situation Langagieres UQO Ruel, Julie , Gatineau.
de handicap et vulnérables au regard Pav. Parc.
de la littératie Hamilton,
Katie, Ville
Gatineau
2010-07 | Traduction et adaptation des 2010-09-08 Vocational and Responsables Ruel, Julie Etudiants du
Ressources - VRRI. (Cours en S/O et Rehabilitation Contrat Pav. département des Etudes
partenariat avec UQO) Research Institute Parc avec VRRI langagieres :
et avec I’'UQO Au 2010 : cours en S/O
pour la Hi 2011 : 2 étudiants
traduction. cours TRA1303 -
Projets langagiers en
partenariat avec le
milieu professionnel
2010-08 | Traduction et adaptation du 2010-09-10 Scholl, Chris Contrat entre Ruel, Julie Etudiants du
Transition Pathway Dancyger, Fran Pav. Parc et département des Etudes
Transition Pathway TPP langagicres :
Partnership (TPP); (autorisation de Hi 2011 : 2 étudiants
United Kingdom traduire) et cours TRA1303 -
UQO pour la Projets langagiers en
traduction partenariat avec le
milieu professionnel
2010-09 | Les pratiques transitionnelles lors de | 2010-12-16 Ruel, Julie; Pav. Parc | Moreau, André | Responsable Ruel, Julie Proposition de projet de
la rentrée au préscolaire des enfants et professeure Bérubé, Annie |avec UQO recherche soumise au

de milieux défavorisés ou en
difficulté

associée UQO

April, Johanne
UQO

MELS en décembre
2010. Attente de réponse




3.

Chaire et équipe de recherche

Répondant
Numéro . R . " Da!:e . Direction Niveau dans Etat
. Titre de I’équipe ou de la Chaire | d'inscription Sy Co-chercheur - N YR -
interne . scientifique d'implication 1'établisseme | d'avancement
au registre nt
2007-11 | Equipes de recherche en littératie et 2007-11-30 Moreau, André C. Hébert, M. U deM Collaborateur Ruel, Julie Collaborations
inclusion — ERLI directeur scientifique, | Lafontaine, L. ; Leclerc, M. et Pharand, variées avec ce
UuQoO J.UQO groupe de
recherche
2010-04 | Chaire de recherche en 2010-05-25 UQO et Pavillon du Co-responsable Financement
développement - Parc accordé par le
Chaire interdisciplinaire de recherche CNRIS -5000,%
sur la littératie : développement des Proposition en
compétences et accessibilité cours d’écriture
universelle.
4. Stage de recherche — Bourses de recherche
Numéro Titre du stage Date Personne/groupe Responsable dans Collaboration Durée/montant Statut actuel
interne d'inscription I’établissement
au registre
2009-06 Bourse de stage de recherche - 2009-05-01 Sallafranque St-Louis, | Ruel, Julie Encadrement — 5000,$ été 2009 Fin du stage en aolit 2009
CNRIS Francois recherche : Claude L.
Normand UQO
2010-01 Bourse de recherche 1% cycle — 2010-03-05 Dumouchel, Ruel, Julie Encadrement — 5000,$ été 2010 Fin du stage en aot 2010.
CNRIS Catherine; étudiante recherche :
psychologie, UQO André C. Moreau,
UQoO

5. Bourse particuliere de la Fondation de I’'UQO :

Bourse d’excellence Fondation Pavillon du Parc et Pavillon du Parc

Titre de la bourse Année Personne/groupe Département Montant
d’attribution
Bourse de 1% cycle Automne 2008 | Isabelle Rodrigue Psychoéducation 1000,%
Bourse de 2™ cycle 2010-03-05 Roxanne Bigras, Psychoéducation 2000,$
psychoéducation
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Université GRILLE D’EVALUATION SCIENTIFIQUE

" du Québec
en Outaouais

D’UN PROJET DE RECHERCHE!

Titre du projet :

Chercheur principal :

Nom de I’évaluateur :

Evaluation effectuée le :

Cotation

Eléments évalués

A2

AC | NA |N/A

Le titre représente bien la recherche

Le lien entre la problématique de recherche et les écrits
scientifiques consultés est démontré

Les objectifs sont clairement identifiés

L’hypothése / la question de recherche est clairement posée

Les participants sont clairement identifiés

AN A

La pertinence et I'importance de I’étude sont clairement
établies

Le devis de recherche est approprié a la méthode proposée

La procédure est adéquatement décrite

Les instruments de mesure sont bien décrits

10.

La qualité psychométrique des instruments est discutée

11.

L’analyse des données est bien spécifiée et appropriée

12.

Les résultats anticipés répondent a la question posée

13.

Les modes de diffusion des résultats sont énoncés clairement et
sont appropriés

14.

Le budget et le financement sont adéquats

15.

L’échéancier déposé est réaliste

16.

Le ou les chercheurs possedent I’expertise pour mener a bien
cette recherche

Commentaires’ :

' Cette grille est reprise et adaptée de la Grille d’évaluation scientifique du projet de recherche utilisée par
le CERC/CRDITED au http://www.cerc-crdited.ca/fr/docs/grilleevaluationscientifique2008cerc.pdf

? Légende : A : Acceptable

N/A : Non applicable
3 . . . . . . . L,

Inscrire les commentaires permettant au chercheur principal de modifier le projet afin de répondre aux

criteres de scientificité.

AC : Acceptable sous condition (inscrire des commentaires)

NA : Non acceptable
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PAVILLON [ Université 8
oU PARC / du Québec

en Outaouais

Vision pour le développement de la
Chaire interdisciplinaire de recherche « Littératie et Inclusion »

1. Quels sont les buts de cette proposition ?

Le document Vision pour le développement de la Chaire interdisciplinaire de recherche
« Littératie et Inclusion » - CIRLI a pour but d’informer les différents chercheurs ainsi que les
collaborateurs actuels et potentiels sur la réalisation de cette chaire. Il sert aussi a préciser les
aspects suivants : le contexte dans lequel cette Chaire se développe, les origines et les raisons
qui appuient limplantation de cette Chaire, les objectifs, les axes et les thémes de la
programmation de recherche, les titulaires de la chaire et les équipes associées, son caractere
novateur ainsi que le cadre opérationnel de sa mise en ceuvre. Ces informations permettront aux
chercheurs et collaborateurs de choisir de s’engager a soutenir la réalisation, le déploiement de
la programmation et le rayonnement de ce projet. Cette Chaire s’inscrit dans la voie d’un
financement privé; 'avenue d’un financement public pourra étre explorée dans un deuxiéme
temps.

Cette chaire de recherche est dite interdisciplinaire puisqu’elle vise le regroupement de
chercheurs, d’étudiants universitaires et des personnes d’horizons et de compétences variées
tous intéressés a la thématique « Littératie et inclusion » pour une plus grande accessibilité
universelle. Ces personnes proviennent a la fois des milieux de la recherche universitaire ou
institutionnelle, des milieux de pratique, communautaires ou d’autres organisations et services
qui desservent des populations vulnérables sur le plan de leurs compétences en littératie. Le
présent projet aspire a favoriser une mise en réseau interdisciplinaire afin de créer une synergie
entre la recherche et la pratique.

2. Dans quel contexte se situe le développement de la Chaire?

La proposition d’une Chaire interdisciplinaire est issue d’'une démarche conjointe entre le
Pavillon du Parc, centre de réadaptation en déficience intellectuelle et en troubles envahissants
du développement de I'Outaouais, I’'Université du Québec en Outaouais et les chercheurs des
Equipes de recherche en littératie et inclusion (ERLI), sous la coordination scientifique
d’André C. Moreau. lls en sont donc les promoteurs.

En 2006, quelques professeurs chercheurs de I'Université du Québec en Outaouais et de
I'Université de Montréal se regroupaient pour dialoguer et pour établir les bases d’une
collaboration sur les recherches ayant des retombées sur la réussite et l'inclusion des éléves
présentant, au cours de leur formation, des difficultés dapprentissage et d’adaptation.
Rapidement, un consensus s’est établi pour actualiser une structure de recherche regroupant
des équipes de chercheurs intéressés a I'étude des compétences en littératie : développement
des compétences a l'oral, en lecture, en I'écriture et a 'usage des TIC, mais aussi sur le
developpement de compétences sociales et émotionnelles. C'est dans ce contexte qu'a été mis
sur pied ERLI. Cette infrastructure de recherche a été financée en 2007 par le Fonds de
recherche sur la société et la culture (FQRSC) puis, par I'Université du Québec en Outaouais
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(UQO). Soulignons que 'UQO, dans sa Planification stratégique UQO 2009-2014 (UQO, 2009")
vise a « accentuer I'engagement social de la communauté universitaire en accroissant de 15 %
le nombre de projets de recherche et de services dans les champs d'expertise de I'UQO en
partenariat avec le milieu régional. » ERLI a rapidement créé des liens de partenariat avec les
milieux ; CIRLI est le fruit de ce partenariat.

Mentionnons également qu’en 2008 le Pavillon du Parc a indiqué dans sa programmation de
recherche qu’il veut « Contribuer & construire des communautés inclusives » (Pavillon du Parc,
2008). Un axe de cette programmation s’intitule « La littératie ancrée dans les communautés
inclusives ». Cet axe reconnait I'importance d’augmenter les recherches dans le domaine de la
littératie. D’ailleurs, plusieurs démarches en lien avec cet axe se sont déroulées au cours des
dernieres années. De plus, la thématique de la Chaire est en cohésion avec le contrat
d’affiliation UQO-Pavillon du Parc dont l'objectif est d’« Améliorer et consolider I'expertise
spécialisée d’adaptation et de réadaptation, d’enseignement et de la recherche dans le domaine
de la déficience intellectuelle et des troubles envahissant du développement afin de favoriser
une meilleure inclusion des personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement » (p. 1). Enfin, la planification stratégique 2011-2015 nomme le
soutien du Pavillon du Parc au développement d’'une chaire de recherche sur la littératie, afin
d’accroitre I'accessibilité dans une perspective de valorisation d’une société inclusive.

La proposition de la Chaire devient ainsi un aboutissement logique a des années de travaux et
de collaborations recherche/pratique sur un intérét commun : la littératie et linclusion des
populations vulnérables.

3. Pourquoi une chaire « Littératie et Inclusion »?

Au cours des derniéres années, la littératie est devenue un sujet grandissant d’intérét entre
autres pour le milieu de la recherche. Par littératie, on entend « la capacité d'utiliser le langage
et les images, de formes riches et variées, pour lire, écrire, écouter, parler, voir, représenter et
penser de fagon critique » (Moreau et al., 2007 : p. 1; MEO, 2003). La littératie se situe a
l'interface entre la langue orale et écrite et la culture (Moreau et Leclerc, 2010).

Considérant que I'ensemble des activités humaines impliquent 'usage de l'oral et de I'écrit (la
réception et la production) (Barré-De Miniac, Brissaud et Rispail, 2004), la littératie permet
d’échanger des renseignements, d’interagir avec les autres et de produire du sens (Moreau et
Leclerc, 2010). Au-dela de la compétence a lire et a écrire, le concept de littératie renvoie a
toutes les formes de présentation de matériel informationnel (écrit, entendu, schématisé, illustré)
et surtout a la fagon dont les personnes traitent les informations qui leur sont destinées. La
littératie se situe donc au cceur du développement des personnes et des communautés.

Bien que le taux de scolarisation ait augmenté, les compétences en littératie de la population
québécoise et canadienne demeurent a des taux inquiétants. D’une part, les faibles
compétences en littératie sont perceptibles dés le début de la scolarisation et ils se confirment a
I'adolescence. Bien que des progrés aient été réalisés au cours des derniéres années au regard
du taux de diplomation chez les éléves de moins de 20 ans, le Québec accuse encore des taux
de 30 % de décrochage chez les gargons et de 20 % chez les filles qui quittent I'école
prématurément. Cette situation est plus inquiétante en milieu défavorisé (Kanouté, 2003) ou le
taux de jeunes quittant I'école avant d’obtenir un dipléme ou une qualification atteint 35 %
(MELS, 2009). Un adolescent canadien sur trois a un niveau bas ou tres bas de littératie
(Willms, 2004a). Entre 20 % et 40 % des éléves canadiens n'ont pas les compétences

' Université du Québec en Outaouais (2009). Planification stratégique UQO|2009-2014. Gatineau : Université du Québec en
Outaouais. En ligne : http/www4.ugo.ca/direction-services/rectorat/planificationstrategique/documents/Planstrategique _versionfinaleapprouveele15-06-09.pdf



nécessaires en littératie pour étre compétitifs dans une économie mondiale (McCracken et
Murray, 2009). Certains groupes d’éléves sont plus vulnérables notamment les enfants
provenant de milieux défavorisés (Maxwell et Teplova, 2008), les enfants scolarisés en anglais
ou frangais langue seconde (Geva, Gottardo, Farnia et Byrd Clark, 2009) et les enfants ayant
des besoins particuliers (Lavin, 2009). Ces groupes vivent trop souvent une cascade de
disparités.

D’autre part, les résultats a 'Enquéte internationale sur I'alphabétisation et les compétences des
adultes (EIACA-2003) (Statistique Canada et OCDE, 2005) confirment que prés de la moitié de
la population québécoise adulte de 16 a 65 ans (48 %) n'a pas les compétences souhaitées
pour comprendre et pour utiliser des informations imprimées dans la vie quotidienne, a la
maison, au travail ou dans la communauté (Brinck, 2005). Ce taux atteint 60 % chez les
personnes ayant des incapacités. Ces personnes peuvent difficilement participer activement a
notre monde du savoir (Statistigue Canada et OCDE, 2005). La situation québécoise se situe en
deca de la moyenne canadienne. Les niveaux atteints sont aussi liés a la scolarisation et a I'age,
a l'avantage des groupes plus scolarisés et plus jeunes. Pour les personnes en situation de
handicap, les résultats de 'EPLA (2001) nous informent que 44 % des personnes en age de
travailler et qui ont des incapacités n’ont pas de diplébme d’études secondaires alors que ce taux
est de 25 % pour les personnes sans incapacité. Elles sont trois fois plus en nombre a recevoir
des revenus provenant de transferts gouvernementaux (33,9 % contre 11,7 %) et le taux
d’emploi de ces personnes est la moitié du taux d’emploi de la population sans incapacité (35 %
contre 70 %) (OPHQ, 2007). Il semble donc que les personnes ayant des incapacités sont a
risque de non-participation et de marginalisation, notamment par leurs faibles compétences en
littératie.

Les conséquences de tous ces résultats sont importantes. Les compétences réduites en
littératie sont souvent conjuguées avec incapacités, taux réduit de scolarisation, moins d’emploi
et absence d’emploi plus longtemps, santé déficiente et recours plus fréquent aux mesures
gouvernementales de soutien au revenu. Le statut socioéconomique et la littératie vont main
dans la main, d’un bout a l'autre du cycle de vie (Roberts, 2009). A titre d’exemple, une seule
personne bénéficiaire de I'aide sociale sur cing (20 %) a le niveau de compétence de littératie
requis pour fonctionner aisément dans la société du savoir alors que ce taux est d’environ 50 %
pour la population québécoise en général (Desrosiers et Traoré, 2006).

Les compétences réduites en littératie ont donc un impact sur le plan national au regard de la
compétitivité dans un marché économique qui est dorénavant mondial (Réseau canadien de
recherche sur le langage et I'alphabétisation, 2009). Enfin, les compétences réduites en littératie
aménent une diminution du processus démocratique puisque les personnes ayant de faibles
compétences participent moins aux activités communautaires, font moins de bénévolat et sont
moins susceptibles de voter (Statistique Canada et OCDE, 2005).

Ainsi, les personnes ayant des compétences réduites en littératie se retrouvent souvent parmi
les groupes marginalisés, exclus ou a risque d'exclusion. La thématique de la chaire de
recherche « Littératie et Inclusion » est donc ancrée dans des préoccupations réelles. Dans ce
contexte, le pairage « Littératie et inclusion » prend tout son sens.

Un mouvement vers une société inclusive permet a une communauté d’accueillir toutes
les personnes de son milieu, indépendamment de leurs particularités, avec leurs
différences. L’inclusion ne vise pas a annuler les différences, mais de béatir et de
construire des contextes de vie et des milieux qui reconnaissent ces différences (Culham
et Nind, 2003) (dans Pavillon du Parc, 2008, p.6).

La notion d’accessibilité universelle s’inscrit naturellement dans ce virage vers linclusion, dans
une perspective d’équité, de justice sociale et de promotion des droits humains. Concevoir des
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espaces, des documents d’information ou des approches pédagogiques dans une conception
universelle exige de leurs créateurs une facon différente de faire afin de rejoindre la plus grande
part de la population. Ainsi, I'accessibilité universelle invite les communautés et les milieux a
examiner les fagcons dont les populations vulnérables ou marginalisées peuvent participer et
s’engager socialement (Zubrow, Rioux, Dinca-Panaitescu, Spielman et Kunkel, 2009). Sur le
plan de la littératie, ce concept les interpelle et les questionne sur les fagons dont elles
favorisent le développement, la prise de parole et la participation citoyenne des clientéles
vulnérables ou marginalisées. C’est une approche fondée sur le respect des droits.

Telle que présentée, la problématique liée a la thématique « Littératie et Inclusion » entraine la
formulation de deux questions :

1) Comment favoriser le développement des compétences en littératie des personnes
afin de réduire leur risque d’exclusion, notamment sur les plans éducatif, social,
économique et sur le plan de leur santé?

2) Comment les milieux peuvent-ils accroitre significativement la prise de parole, la
participation citoyenne et la contribution des personnes vulnérables sur le plan de la
littératie, et favoriser ainsi l'inclusion des personnes par I'accessibilité universelle?

Ces questions permettent de préciser les objectifs de la Chaire ainsi que les axes et les thémes
de la programmation de recherche qui vont orienter les travaux recherche/pratique de la Chaire
interdisciplinaire de recherche « Littératie et Inclusion ».

3. Quels sont les objectifs de la Chaire?

Les activités de la Chaire interdisciplinaire de recherche « Littératie et Inclusion » s’articulent
autour de quatre objectifs principaux relevant de la création d’un réseau de la recherche, de la
formation et de la diffusion des connaissances.

» Le premier objectif vise a créer un réseau interdisciplinaire de personnes, d’organismes et
de services variés unis autour d’'une méme thématique « Littératie et Inclusion ». Ce réseau
est congu comme un lieu de recherche, d’échange et de réflexion recherche/pratique pour
un regroupement d’étudiants et de chercheurs universitaires, de services publics ou prives
ainsi que d’organismes diversifiés. Tous reconnaissent la place de la littératie comme
moteur du développement humain et des communautés. Leur regroupement en réseau
interdisciplinaire permet le partage des savoirs et des expertises variées scientifiques et
pratiques. Cela crée une dynamique et une synergie recherche/pratique pour réaliser
I'atteinte des autres objectifs.

= Le deuxiéme objectif concerne les activités de recherche. Il cible I'évolution des
connaissances sur les fagcons de favoriser chez les individus le développement de
compétences multiples en littératie. Il cible aussi I'évolution des connaissances sur les
fagons dont les services ou les organisations peuvent mieux rejoindre les populations ayant
des compétences réduites en littératie afin de favoriser une communication réciproque, de
mieux répondre a leurs besoins, de favoriser leur participation citoyenne et sociale et ce
faisant, de contribuer a rendre leur milieu inclusif. Ultimement, ces recherches fourniront des
connaissances pour favoriser l'inclusion éducative, sociale, économique et en santé des
groupes a risque d’exclusion et de contribuer ainsi a l'augmentation du processus
démocratique et de 'engagement social.

» Le troisieme objectif releve de la formation et de I'enseignement. Il vise a stimuler l'intérét
des étudiants, du milieu universitaire, des services et des milieux de pratiques aux questions
de la littératie et de ses retombées sur l'inclusion des groupes vulnérables. La formation et
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'enseignement ciblent donc plusieurs acteurs dont la releve, mais aussi tous les
regroupements et les services qui ont a cceur la participation citoyenne des groupes avec
lesquels ils transigent. Sur ce plan, la Chaire offre un encadrement aux activités de
formation et de sensibilisation a tous ces acteurs intéressés. Cet objectif se traduit aussi
dans la participation des étudiants aux recherches et aux communications qui en découlent.
La combinaison recherche/pratique permet ce lien avec la formation et I'enseignement.

» Le quatriéme objectif de la Chaire consiste a diffuser les connaissances et I'information
portant sur la littératie et l'inclusion dont les résultats des recherches et des travaux
conjoints portant sur les différents axes et thémes spécifiques de la Chaire. La diffusion et
l'information se réalisent autant au sein de la communauté scientifique et universitaire, mais
aussi aupres de tous ceux qui ont un intérét pour ces questions dans les milieux de
pratique. A cet égard, la Chaire organisera ou s’associera a des activités telles que la tenue
de conférences, colloques scientifiques, symposiums, conférences-midi et des publications
tant scientifiqgues que professionnelles.

4. Quels sont les axes et les themes de la programmation de recherche?

La problématique liée aux compétences réduites en littératie et a ses impacts sur le
développement des personnes et des communautés dicte le déploiement de deux axes de
recherche sous la thématique transversale « Littératie et Inclusion » : il y a d’abord l'axe
« Développement des compétences des personnes » dont les recherches se centrent
davantage sur les personnes afin de soutenir le développement de leurs compétences en
littératie. Il y a ensuite 'axe « Développement des compétences des milieux » dont les
recherches se centrent sur les environnements qui accueillent les personnes qui ont des
compétences réduites en littératie. La figure ci-dessous illustre cette programmation de

recherche.

Développement Developpement
des competences des compeétences
des milieux des personnes

el :

Littératie

Littératie Littératie Littératie Littératie
et
information

A et ot Littératie
numérique a ili
umeriq santé apprentissages familiale

e
handicap

L’axe « Développement des compétences des personnes » vise a approfondir les facteurs qui
entrent en jeu dans I'acquisition des compétences en littératie chez les individus et les fagons
dont ces compétences se développent et évoluent chez les personnes. Les thémes spécifiques
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associés a cet axe de recherche sont « Littératie et apprentissages », « Littératie familiale » et
« Littératie et handicap ».

Le théeme « Littératie et apprentissages » peut regrouper plusieurs aspects. D’abord la fagon
dont le développement des compétences en littératie contribue a la réussite scolaire.
L'apprentissage de la littératie financiere peut aussi étre un angle speécifique traité sous ce
théeme. Egalement, 'apprentissage des compétences en littératie numérique est déterminant
pour étre inclus dans notre monde moderne. Le théme « Littératie et apprentissages » prend
appui sur le développement des compétences dés le jeune age, mais il peut s’étendre aux
apprentissages tout au long de la vie, selon la nature des recherches proposées.

Pour sa part, le théme « Littératie familiale » rend compte des travaux actuels qui confirment
l'importance de la famille dans le développement de I'intérét des enfants et de leur disposition au
regard de la littératie. Les compétences émergentes en littératie, au préscolaire, sont souvent
associées a I'acces aux livres et aux activités de lecture familiale.

Enfin le théme « Littératie et handicap » fait suite aux résultats de recherche qui font état du
faible niveau de compétences en littératie pour les personnes qui vivent une situation de
handicap, dont les personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant
du développement (Ruel, Moreau, Leclair-Arvisais, 2010). On connait peu les stratégies
efficaces d’apprentissage pour les éléves ayant des incapacités sévéres. De méme, Browder et
ses collegues (2006) se questionnent sur le fait que I'apprentissage de la lecture fonctionnelle
semble se substituer rapidement a I'apprentissage de la lecture et de I'écriture pour ces
personnes vulnérables. De méme, on note que les enfants en situation de handicap sont moins
exposés a des situations riches et complexes d’apprentissage comparativement aux enfants
ayant un développement typique (Mickael et Trezek, 2006). Cette situation est encore plus
marguée lorsque les enfants fréquentent une classe spéciale (Wehmeyer, 2006). Des
recherches portant sur ces clientéles de tout age et leurs fagons de développer, d’utiliser et de
maintenir leurs compétences en littératie sont donc pertinentes en respect avec l'axe
« Développement des compétences des personnes ».

Le deuxiéme axe intitulé « Développement des compétences des milieux » cible les
environnements dans lesquels évoluent les personnes ayant des compétences réduites en
littératie. La littératie se conjugue selon les contextes variés dans lesquels les personnes
évoluent. L’expression littératies multiples référent a ces contextes diversifiés. Une communauté
inclusive prend en compte les besoins diversifiés de toute sa population afin de réduire les
barrieres et les obstacles a sa patrticipation. « Prendre le virage inclusif, c’est donc faire en sorte
que tous les citoyens participent a la société québécoise, s’y reconnaissent et y contribuent, et
que tous puissent bénéficier des changements » (OPHQ, 2007; p. 21). L'axe « Développement
des compétences des milieux » vise a augmenter les recherches permettant de mieux connaitre
les conditions que les milieux et les environnements peuvent développer pour rendre
accessibles leurs services et l'information aux personnes ayant des compétences réduites en
littératie et permettre ainsi leur participation. Les thémes de cet axe sont « Littératie et
information », « Littératie numérique » et « Littératie en santé ».

Pour le theme « Littératie et Information », le souci d’inclusion et d’accessibilité universelle
implique de tenir compte des niveaux hétérogénes de compétences en littératie dans une méme
population. Pour agir directement sur sa vie, il faut acquérir les connaissances nécessaires a cet
exercice. Seuls des citoyens informés peuvent influencer les décisions qui les touchent
(Freyhoff, Hess, Kerr, Menzell, Tronbacke et Van der Veken, 1998). Sans acceés a l'information,
le pouvoir des individus est limité (Soucy, 2006) et I'égalité des chances est compromise
(Chétel, 2003). Il faut accorder a tous le droit a l'information, que ce soit sur l'actualité, la
consommation, I'accés aux services et aux subventions (Statistiques Canada et OCDE, 2005).
L’accés a linformation s’intégre dans une préoccupation internationale. Les alinéas suivants
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illustrent cette préoccupation croissante, particulierement pour les personnes vivant une
situation de handicap :

= Rendre les médias et leurs services plus accessibles (Régles pour I'égalisation des chances
des handicapés, ONU, 1993);

= Accés aux documents et aux services offerts au public pour les personnes handicapées
(MSSS, 2007);

= Prioriser I'accessibilité des sites Internet et des documents électroniques produits par les
ministéres et les organismes publics, privés et communautaires (OPHQ, 2009);

* « Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de fagon indépendante et de
participer pleinement a tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de I'égalité avec les autres, l'acces a
I'environnement physique, aux transports, a l'information et a la communication, y compris
aux systemes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que
rurales » (ONU, 2008 : 9).

Le théme « Littératie et Information » veut promouvoir des recherches qui vont outiller les
milieux et les services a augmenter I'accessibilité a I'information destinée aux personnes ayant
des compétences réduites en littératie. Notamment, les recherches sur la lisibilité, I'intelligibilité
et la rédaction de documents en langage simplifié font partie de ce théme. L’accessibilité a
l'information touche plusieurs aspects de la vie quotidienne. Ce peut étre une ville qui veut
mieux informer ses citoyens ou une institution financiére qui s’adresse aux personnes qui ont
une littératie financiére réduite, la littératie financiére étant de « disposer des connaissances,
des compétences et de la confiance en soi nécessaires pour prendre des décisions financiéres
responsables » (Groupe de travail sur la littératie financiere, 2010, p. 2). L'accessibilité a
linformation en santé étant centrale au bien-étre de la population, un volet spécifique y est
consacre.

Le théme « Littératie et santé » évoque une réalité qui est trés inquiétante. La littératie en santé
désigne « la capacité d'une personne a accéder a des renseignements sur la santé et a les
utiliser pour prendre les décisions appropriées et se maintenir en santé » (Conseil Canadien sur
I'apprentissage — CCA, 2007, p. 3). Selon le CCA, 60 % de la population canadienne de 16 ans
et plus na pas les compétences suffisantes en littératie de la santé pour étre en mesure
« d’obtenir des renseignements et des services de santé, de les comprendre et d’agir en
conséquence, et de prendre eux-mémes les décisions appropriées relatives a leur santé »
(CCA, 2007, p. 6), la situation se détériorant avec I'Age. La littératie est dorénavant considérée
comme un déterminant de la santé, comparable au tabagisme, a l'alimentation et au statut
socioéconomique (Agence de la santé publique du Canada, 2009). Les problémes de santé
diminuent en paralléle avec I'augmentation des niveaux de littératie (Roberts, 2009). Comment
assurer l'accés a I'information en santé pour les personnes ayant des compétences réduites en
littératie? Voila I'angle privilégié du théme de recherche « Littératie en santé ».

Enfin, l'intégration du théme « Littératie numérique » s'impose dans le contexte de notre
monde actuel. Les connaissances et les compétences en informatique font dorénavant partie
intégrante des différentes compétences identifiées en littératie (Statistique Canada, 2007). Des
liens existent entre l'utilisation réguliére d'un ordinateur et d'Internet et les compétences en
littératie (Lacroix 2006). Seulement 20 % du groupe de personnes considérées faibles
utilisatrices de l'ordinateur (Internet, courriels, traitement de texte) ont un niveau de compétence
satisfaisant en littératie alors que ce taux est de 71 % chez les grands utilisateurs d’ordinateur
(Lacroix, 2006). Le score moyen des Québécois est inférieur a la moyenne canadienne pour
I'utilisation effective des technologies de linformation et de communication (TIC) (Brinck,
2005a). Les TIC ne viennent pas réduire le besoin de maitriser des compétences en littératie,
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mais bien les augmenter. Un écart semble se creuser face aux TIC qui sont parfois difficiles a
utiliser et peuvent méme étre considérées comme une source d’exclusion sociale (Organisation
Mondiale de la Santé, 2007). Les personnes ayant des incapacités et les personnes agées sont
a risque élevé de faire partie du groupe de personnes « illettrées » face aux TIC (Leclair Arvisais
et Ruel, 2009). Lors des consultations en vue de la production du Guide mondial des villes-
amies des ainés, « la crainte de passer a c6té de I'information et d’étre marginalisé est évoquée
presque partout » (OMS, 2007, p. 60). Le passage du mode papier au monde numérique est en
cours. Les personnes ayant des compétences réduites en littératie et sur le plan de la littératie
numériqgue sont doublement désavantagées. Le théme « Littératie numérique » invite les
chercheurs a développer des connaissances sur ce nouveau phénomeéne afin d’outiller les
milieux pour mieux rejoindre et informer leur population.

La pertinence sociale et scientifique de cette Chaire est indéniable. D’'une part, le phénoméne de
littératie réduite de segments importants de la population demeure préoccupant. Dans le
contexte du mouvement actuel qui vise a soutenir un Québec comme société inclusive, le volet
du développement des compétences multiples en littératie est de toute premiére importance.
D’autre part, les diverses organisations et les services publics doivent rendre accessible
linformation destinée a leurs populations cibles. Cette Chaire permettra donc une plus grande
sensibilisation des différents partenaires et des collaborateurs a la réalité des populations
vulnérables au regard de la littératie.

5. Qui sont les titulaires de la Chaire?

L’identification des titulaires de la Chaire respecte la logique recherche/pratique de cette chaire
interdisciplinaire ainsi que les intéréts des promoteurs. Les travaux de la Chaire seront sous la
responsabilité conjointe de André C. Moreau, professeur chercheur de I'UQO, directeur
scientifigue d’ERLI et de Julie Ruel, agente de planification, de programmation et de recherche,
responsable de la recherche au Pavillon du Parc, professeure associée a 'UQO. lls ont mené
des projets, organisé et animé des activités scientifiques et publié sur la thématique de la
littératie et de l'inclusion.

La Chaire s’associe a ERLI et aux chercheurs qui y sont rattachés et profite cette infrastructure
pour appuyer des chercheurs qui voudront s’engager dans la programmation de recherche de la
Chaire, par exemple madame Bernadette Kassi, directrice du module des lettres au
Département d’études langagieres de I'UQO ou de madame Ann-Louise Davidson de
I'Université Concordia (Educational Technology). D’autres chercheurs seront sollicités au regard
de leur collaboration a cette chaire.

6. Quel est le caractere novateur de la Chaire?

Le caractére novateur de la Chaire s’appuie sur quelques éléments. D’abord, le mariage
recherche/pratique tant dans la promotion de la Chaire que dans le partage de la responsabilité
de sa mise en ceuvre souligne une volonté d’associer recherche et pratique. Ensuite, cette
Chaire formalise un réseau d’acteurs intersectoriels autour d’'un objet commun d’intérét et de
recherche pour 'amélioration de la qualité de vie des personnes vulnérables sur le plan de la
littératie et celles vivant une situation de handicap. Cette Chaire et les savoirs qui en seront
issus sont un tremplin a d’autres collaborations en vue d’approfondir la thématique « Littératie et
Inclusion ». Le financement de cette chaire confirmera I'ancrage de ce partenariat milieu de
pratique, université, organismes et services. En somme, la Chaire améliorera la capacité des
chercheurs a établir des liens avec les responsables des organismes ciblés au regard du
développement de compétences en littératie, de limplantation de politigues en matiere
d’inclusion et en matiere d’accessibilité universelle.



7. Quelles sont les ressources requises a la mise en ceuvre de la chaire?

La mise en ceuvre de la Chaire requiert un engagement des promoteurs et de leurs partenaires
pour assurer des ressources matérielles et financieres minimales qui permettent un
fonctionnement de cette Chaire.

Ressources matérielles
Local avec poste téléphonique et poste : ;
informatique Fourni par 'lUQO
Frais de déplacement pour les activités de la Pour les titulaires de la Chaire et 4000.$
Chaire les étudiants ’
Frais encourus pour fonctionnement : papier,
) L 6 000,$
photocopies, publications...
Ressources humaines
Dégagement pour coordonner la chaire, soutenir 4 équivalents de déaagement
ses travaux (recruter, planifier, publier) et q 9ag 40 000,%
P (10 000,$ x4)

encadrer les étudiants

. Etudiants de baccalauréat, de
Assistanat de recherche maitrise et de doctorat 20 000,%
Budget minimal requis annuellement 70 000,%

8. Quel est le suivi prévu aupres des partenaires de la chaire ?

La mise en place d’un comité consultatif permet aux promoteurs, aux partenaires et aux
contributeurs de la Chaire d’étre informés de son implantation, des ses travaux et d’échanger
sur ses orientations. Le comité consultatif conseille les titulaires sur I'’évolution de la chaire.

Le comité consultatif est formé des titulaires de la Chaire, d’'un chercheur membre de la Chaire,
d'un représentant nommé par le vice-recteur a la recherche de 'UQO, d’'un représentant du
Pavillon du Parc nommé par le conseil d’administration et de deux représentants parmi les
contributeurs financiers de la Chaire. Au cours de la premiére année, le comité va se réunir une
premiéere fois dans les 3 mois a la suite du lancement de la Chaire, puis 6 mois plus tard afin de
recevoir le rapport d’avancement du déploiement de la Chaire. Par la suite, le comité se réunira
annuellement pour recevoir notamment le bilan financier et le rapport d’activités. Les régles du
comité consultatif et son mode de fonctionnement seront précisés au cours de sa premiére
année de fonctionnement.
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1. Processus institutionnel d’élaboration du Plan stratégique

Le Plan stratégique de la recherche et de la création que présente I'Université du Québec en
Outaouais (UQO), s'inscrit dans la continuité de son premier plan adopté par son Conseil
d’administration en mai 2001, puis révisé en 2003, 2008 et 2009. A cette époque, le Plan initial a
été soumis au comité de la recherche et aux directeurs de département aprés avoir fait I'objet d'une
consultation générale auprés de la communauté universitaire. Il a finalement été approuvé par le
Conseil d’administration sur recommandation de la Commission des études. La présente révision
du Plan fait suite a la planification du développement académique de 'UQO, menée dans le cadre
de la planification stratégique institutionnelle et complétée en mai 2009 par la rédaction d’Horizon
2014. Ce dernier document a fait I'objet d’'une vaste consultation auprés des départements et de
tous les professeurs.

2. Environnement institutionnel de la recherche et de la création

Le patrimoine académique et la formation a la recherche

Créée en 1981, I'UQO fait face a la concurrence des universités déja bien établies, particuliérement
des universités de la région d’'Ottawa. Avec quelques 180 professeurs, elle est fréquentée par
environ 5 500 étudiants. Université a vocation générale, elle compte aujourd’hui plus d’une centaine
d’options d’études, dont 37 programmes de deuxiéme cycle et cinq programmes de doctorat. Ces
programmes se regroupent dans les secteurs suivants: sciences de la gestion, sciences de
I'éducation, sciences humaines et sociales, arts, lettres, santé, sciences naturelles et appliquées.

Les cing programmes de doctorat sont offerts dans les secteurs de I'éducation, de la psychologie
(doctorat clinigue), des relations industrielles, des sciences et technologies de I'information et des
sciences sociales appliquées.

L'UQO est une université ou les programmes d’études supérieures sont en développement rapide:
environ 21% des étudiants sont inscrits a un programme d’études supérieures et plusieurs
nouveaux programmes sont prévus au plan de développement académique — Horizon 2014. On
anticipe par exemple l'offre d'une maitrise en gestion durable des écosystémes forestiers, d'un
doctorat en psychologie (volet recherche), d'un doctorat en évaluation de programmes
d’intervention psychosociale, d'un doctorat interdisciplinaire en santé familiale, d’'une maitrise en
sciences sociales du développement, d’une malitrise en études langagiéres et technologies, d’'une
maitrise interdisciplinaire en arts, d’'une maitrise en science de la gestion et d'un doctorat en
gestion de projet.

La recherche et la création

La recherche et la création prennent une place de plus en plus importante a 'UQO. En effet, aprés
avoir mis I'emphase sur I'implantation de programmes d’études, I'Université s’est inscrite au cours
de la derniére décennie dans un développement accéléré de la recherche en allouant des crédits
de démarrage de la recherche pour appuyer ses efforts et en se dotant d’'une politique d’embauche
de professeurs laissant une place importante a la recherche et a la création. Ainsi, au chapitre du
soutien institutionnel, 'UQO met a la disposition des professeurs un fonds institutionnel de
développement de la recherche et de la création qui priorise le soutien aux nouveaux chercheurs et
le développement d’équipes de recherche. Les professeurs disposent aussi d’'un programme de
dégagement d’enseignement pour fins de recherche et de création.



Les efforts en vue de développer cette présence désirée en recherche portent fruit : le niveau de
financement en recherche a quintuplé en dix ans pour atteindre en 2007-2008 un total d’environ
sept millions de dollars, incluant le financement d'infrastructure et le remboursement des frais
indirects de recherche. Le taux de succeés aux organismes subventionnaires fédéraux et
provinciaux se compare a celui des autres universités, si tant est que la portion du financement en
provenance de ce type de source de financement représente prés de 90% du financement total
généré par les professeurs. Les chercheurs de 'UQO sont de plus en plus a la téte d'équipes
interinstitutionnelles. Ce sont |la des signes d’une reconnaissance croissante par leurs pairs.

L'Université dessert maintenant deux régions, I'Outaouais et, depuis peu, les Laurentides, a fort
niveau de scolarité, en pleine croissance démographique et socio-économique.

La situation de 'UQO dans la région de la capitale canadienne est porteuse d’'un potentiel énorme
pour le développement de la recherche en sciences sociales, en sciences de la santé, en arts, dans
le domaine des technologies d'information, en sciences de la gestion et autres, étant donné la
présence marquée d'un secteur technologique fort développé et celle des laboratoires fédéraux.
L’Université voit donc avec optimisme son avenir en recherche et création et elle est heureuse de
participer de facon de plus en plus significative a I'effort de recherche du Québec.

Principaux objectifs du Plan

Avec une société en pleine mutation, la présence de 'UQO dans des secteurs porteurs devient un
avantage que I'Université désire valoriser. L'UQO a pour objectif de s’intégrer activement dans la
recherche de solutions aux nouveaux problemes sociaux et de santé générés par une mutation
sociétale qui s’'actualise sous diverses formes, telles que la transformation du role des
communautés, la restructuration du monde du travail, les mouvements démographiques et les
transformations de la cellule familiale; et ainsi devenir un acteur important dans la création de
capital social. L'Université veut ainsi participer activement et soutenir les initiatives d’innovations
sociales.

Dans le secteur des sciences naturelles et de génie, I'Université veut aussi devenir un important
joueur dans le domaine des technologies de l'information et des communications ainsi qu’en
recherche sur la forét feuillue.

Le plan vise la mobilisation des ressources institutionnelles en vue de faciliter le développement de
potentiels régionaux d'expertise en recherche et innovation. Dans sa quéte d’excellence,
I'Université cherche a associer une préoccupation régionale aux domaines de recherche qu’elle
souhaite privilégier et ce, afin d’assumer son r6le au niveau du bien-étre des régions qu’elle
dessert.

Les domaines en consolidation et en émergence

L'UQO a su développer, au fil des années, un patrimoine scientifique dans certains domaines. Ces
domaines ont atteint des stades de développement différents :

Domaines en consolidation :

e L’économie sociale, les collectivités locales et les communautés
La santé psychosociale : famille, enfance et jeunesse

La photonique

Les sciences et technologies de I'information

La cyberpsychologie



De plus, 'UQO encourage les domaines en émergence suivants :

e La réussite scolaire

e La gouvernance et la transformation du travail et des organisations
e La gestion des territoires et de la forét

Présentement, quatre des domaines en consolidation sont dotés de six chaires : trois chaires de
recherche du Canada (organisation communautaire, photonique et cyberpsychologie), auxquelles
s’ajoutent la Chaire de recherche en calcul distribué, la Chaire de recherche en développement des
collectivités ainsi que la Chaire Senghor de la francophonie.

On comprendra qu’en dehors des domaines identifiés dans le Plan stratégique comme étant en
consolidation ou en émergence, il existe d’autres domaines de recherche ou de création qui sont
dynamiques, mais qui n'ont cependant pas encore atteint la masse critique conséquente. Ces
domaines sont en devenir et incluent notamment les suivants qui font I'objet de développements
rapides actuellement a I'Université, en collaboration avec des partenaires régionaux :

e Latraduction et les technologies langagiéres

e Les sciences de la forét feuillue

e La gestion des services de santé

e Lasanté mentale.

L'identification de domaines privilégiés dans le Plan stratégiqgue ne constitue pas un déni de
I'existence d’autres domaines d’expertise: 'UQO continue de reconnaitre un droit de cité aux
diverses activités intellectuelles de recherche qu’elle supporte.

4.1 Les domaines en consolidation

L'’économie sociale, les collectivités locales et les communautés

Le développement de I'économie sociale, les collectivités locales et les communautés est un objet
d’études et de recherches de plusieurs professeurs a 'UQO. Cet axe s'inscrit d'ailleurs dans le
vaste domaine de l'innovation sociale.

L’expertise de ces chercheurs dans I'étude des collectivités locales et de I'économie sociale est
reconnue depuis un certain temps déja. En effet, ces chercheurs sont financés par les principaux
organismes subventionnaires (le FQRSC et le CRSH) et plusieurs sont membres de I'Alliance de
recherche universités-communautés (ARUC) en économie sociale et du Réseau québécois de
recherche partenariale en économie sociale (RQRP-ES).

Les chercheurs sont également des partenaires de premier ordre du Centre de recherche sur les
innovations sociales (CRISES), un regroupement interuniversitaire financé par le FQRSC et animé
conjointement par I'UQAM avec I'UQO, I'Université Laval, I'Université Concordia, HEC Montréal,
F'UQAR, I'Université de Sherbrooke et I'Université de Montréal. lls sont également étroitement
impliqués dans le Centre de recherche sur le développement territorial (CRDT), un regroupement
stratégique reconnu par le FQRSC depuis 2003, dirigé par 'UQAR et rassemblant TUQAC, I'UQAT
et 'UQO. L'attribution d’'une Chaire de recherche du Canada en 2002, la premiére a 'uQO,
I'obtention en 2006 d’'une Alliance de recherche université-communauté en innovation sociale et
développement des communautés (ARUC-ISDC) et finalement I'octroi, en 2008, d’'une Chaire de
recherche du Canada en organisation communautaire confirment I'excellence de la recherche qui
s'y fait. Le dynamisme de la recherche dans ce domaine se manifeste aussi sous d’autres formes.
Par exemple, la direction de la revue Economie et solidarités est assurée par des chercheurs de
'uQoO.



Nous pouvons aussi souligner l'attribution d'une chaire Senghor de la francophonie a 'UQO en
2009 qui s'appuie notamment sur les travaux de recherche de TARUC-ISDC.

La santé psychosociale: famille, enfance et jeunesse

Le theme de la santé psychosociale, incluant le développement de stratégies de prévention et
d’intervention, les soins et services de santé auprés des familles ainsi que le milieu de vie de
'enfant et de l'adolescent, regroupe les préoccupations de recherche de plusieurs professeurs.
L'UQO soutient le démarrage de quatre équipes dans le domaine des milieux de vie de I'enfant, de
la santé mentale, des trajectoires de vie et des soins et services de santé auprés des personnes et
leur famille.

Les chercheurs impligués dans ce domaine sont reconnus par leurs pairs et entretiennent des
collaborations a l'externe avec des professeurs des constituantes du réseau de I'Université du
Québec, de I'Université Laval et de I'Université d'Ottawa. Certains sont associés au GRAVE
(Groupe de recherche et d’action sur la victimisation des enfants), au GRIN (Groupe de recherche
et d’'intervention en négligence), au CEIDEF (Centre d’études interdisciplinaires en développement
de I'enfant et sa famille) et a I'lRDS (I'Institut de recherche sur le développement social des jeunes
enfants). La Fondation de 'UQO soutient la création d’'une chaire de recherche sur la santé des
familles.

Les chercheurs ont tissé des liens de collaboration et des partenariats avec plusieurs milieux
éducatifs et communautaires de I'Outaouais et des Laurentides : les Centres de santé et de
services sociaux (centres hospitaliers et CLSC), le milieu scolaire, les centres de la petite enfance,
les Maisons de la Famille, les Centres Jeunesse, etc. Plusieurs sont membres de comités de
soutien a la santé psychosociale des familles, tels que le comité de promotion de I'engagement
paternel et le regroupement de valorisation de la paternité.

La photonique

La photonique est reconnue comme I'une des technologies critiques pour assurer la compétitivité
internationale du Canada. Les communications optiques continuent de connaitre une croissance
importante grace aux nombreux services large bande nécessitant une grande capacité et sécurité
de transfert de l'information. Plusieurs autres domaines d’application émergent rapidement, tels le
contrble de procédés et de processus industriels, I'imagerie et la détection.

A 'UQO, le pdle de la photonique est déja bien implanté. Plusieurs professeurs sont actifs dans le
domaine de la conception et du développement des dispositifs et des systémes photoniques. La
participation au programme des Réseaux de centres d'excellence, l'attribution de plusieurs
subventions d’infrastructure majeures de la FCI en 2001, 2002, 2003, 2005 et 2009, d'une
subvention stratégigue du CRSNG et I'obtention d'une Chaire de recherche du Canada de niveau 1
en 2003, renouvelée pour 2010, ont permis d'intensifier ces développements et d’accroitre le bassin
de spécialistes hautement qualifiés.

Les sciences et technologies de I’information

Le besoin en main-d’ceuvre hautement qualifiée dans la région outaouaise est une criante actualité,
en particulier dans le secteur des technologies de l'information. L'émergence de l'industrie des
technologies de l'information en Outaouais a été encouragée par une série de politiques et de
mécanismes de soutien a I'industrie élaborées par divers acteurs socio-économiques.



Dans cette joute, 'UQO entend bien tirer profit de I'immense potentiel qu’offre la région Gatineau-
Ottawa. En effet, 'UQO répond bien a cette opportunité en encourageant la création de laboratoires
regroupant des chercheurs de haut calibre dans le domaine des technologies de l'information.
Parmi ces laboratoires, nous pouvons citer le laboratoire des systemes spatiaux intelligents (LSSI),
le laboratoire de recherche en sécurité informatique (LRSI), le laboratoire de recherche sur
l'information multimédia (LARIM), le laboratoire de recherche en communication sans fil large
bande (LRCL) et le laboratoire d’ingénierie des microsystémes avancés (LIMA). Trois de ces
laboratoires (LSSI, LRSI, LARIM) se sont vus octroyés des subventions d’infrastructure de la FCI.

La Fondation de I'Université, grace a la collaboration de ses partenaires régionaux, a constitué un
fonds de dotation pour la création d’'une chaire dans un domaine prioritaire pour la région. Cette
chaire en calcul distribué est reliée au domaine des sciences et technologies de l'information.

La cyberpsychologie

La cyberpsychologie est un domaine de recherche solidement implanté a 'UQO et qui constitue
une application novatrice des technologies de I'information et des communications en psychologie,
incluant la réalité virtuelle.

A I'échelle internationale, une part importante des développements dans ce domaine gravite autour
du développement technologique. La recherche conduite a 'UQO s'’intéresse aux facteurs humains
sous-jacents a cette technologie. L'UQO innove donc dans la mesure ou elle étudie le phénoméne
de la cyberpsychologie sous trois angles: fondamental (étude des processus psychologiques sous-
jacents), clinique (évaluation de [Iefficacité thérapeutique ou préventive) et utilitaire (le
développement d’applications pratiques en psychologie).

Le domaine est hautement porteur, présentant un fort potentiel de recherche au niveau clinique et
au niveau de la conception et l'utilisation d’environnements informatisés. Le domaine est aussi
transdisciplinaire dans la mesure ou il nécessite la participation des ressources en provenance
d’autres domaines (technologies de l'information, arts graphiques, sciences de la santé et sciences
de I'éducation). Il donne aussi I'opportunité de consolider des partenariats déja en place avec des
institutions de santé et d’en envisager de nouveaux.

L'implantation graduelle a partir de 2003 d’'un doctorat en psychologie a 'UQO, I'embauche de
nouveaux professeurs et I'obtention récente de subventions de fonctionnement et d'infrastructure
majeures en provenance de la FCI, du Gouvernement du Québec, des IRSC, du CRSH, du
CRSNG et de partenaires externes assurent a 'UQO un rayonnement national et international dans
ce domaine. L’obtention d’'une chaire de recherche du Canada en cyberpsychologie clinique en
2003, renouvelée en 2008 et son passage a une chaire de niveau 1 en mai 2009 confirme
I'excellence de la recherche qui se fait dans ce domaine a I'UQO.

4.2 Les domaines en émergence

La réussite scolaire

La réussite scolaire est I'objet des préoccupations de tous les ministéres de la famille, de I'enfance,
de la santé et de I'éducation au Canada. Au Québec, et plus particulierement en Outaouais, la
problématique de la réussite scolaire se situe au premier plan des enjeux sociaux reliés a I'enfance.
En effet, des statistiques alarmantes témoignent de I'importance du phénomene. Malgré le haut
niveau de scolarisation de la population, la région se trouve paradoxalement au quinziéme rang, sur
les dix-sept régions administratives du Québec, pour son taux total de dipldmation.



A I'UQO, plusieurs chercheurs s'intéressent a cette thématique en I'abordant selon des angles
propres a leurs expertises (ex. évaluation, prévention, intervention, psychopédagogie, minorités
ethniques, soutien aux enseignants, partenariat avec la famille). Ces chercheurs obtiennent
désormais la reconnaissance de leurs pairs, comme en témoignent les octrois de subventions
significatives du CRSH et du FQRSC, et des intervenants des milieux concernés avec qui ils
entretiennent des collaborations étroites. Les particularités de I'Outaouais leur offrent une occasion
unique d’alimenter les recherches scientifiques sur la question de la réussite scolaire et d’appuyer
les différents travaux menés dans le cadre du plan d’action régional contre I'abandon scolaire.

Ces particularités, combinées aux collaborations étroites, ont d’ailleurs rendu possible la création
en 2008 du Consortium Outaouais pour la réussite et la persévérance scolaire (COREPER). Le
COREPER a comme mission de soutenir la persévérance et la réussite scolaires par le biais de la
recherche et lintervention dans les milieux scolaires de I'Outaouais. Le Consortium regroupe
plusieurs partenaires et organismes de la région qui se mobilisent pour 'amélioration de la réussite
scolaire.

Des facteurs importants de réussite scolaire sont particulierement étudiés par les chercheurs de
'UQO tels la littératie, la motivation, I'intégration des technologies de l'information et de la
communication et la formation des enseignants.

La gouvernance et la transformation du travail et des organisations

Les organisations se transforment et des nouvelles formes de gouvernance, de relations de travalil
et de contrdle se mettent en place. La thématique des transformations du travail s'insére dans un
contexte régional particulierement intéressant, marqué par la forte prédominance de la fonction
publique.

Bénéficiant de financements du CRSH, du FQRSC et des IRSC, en plus d'appuis financiers de
différents partenaires de milieux de pratique, les activités de recherche s’intéressent a des
problématiques telles les nouvelles formes d’organisation du travail et le développement des formes
atypiques d’emploi, les stratégies de mobilisation et de développement des ressources humaines,
les nouvelles pratiques de négociation collective, les défis de la santé au travail de méme que la
redéfinition des frontieres des relations industrielles. De nombreux projets interuniversitaires
démontrent le dynamisme de la recherche dans ce domaine.

L'Université reconnait I'importance des travaux des chercheurs oeuvrant au sein du centre d’'étude
et de recherche sur I'emploi, le syndicalisme et le travail (CEREST) en accordant une subvention
d’infrastructure. Dans cette foulée, plusieurs chercheurs participent au CRISES et au CRDT de
méme qu’au Groupe de recherche en économie sociale de I'Outaouais (GRAPESO) dans le cadre
du Réseau québécois de la recherche partenariale en économie sociale.

La gestion des territoires et de la forét

Une des priorités de la région de I'Outaouais est le développement des secteurs utilisant les
ressources de la forét feuillue. La crise du secteur forestier a fait ressortir le besoin criant d’'innover
dans ce secteur et plus largement dans la gestion des ressources naturelles et des territoires.
L'UQO soutient notamment une nouvelle équipe en démarrage dans le domaine de la gouvernance
des ressources naturelles.

L'UQO a une entente de partenariat depuis 10 ans avec I'Institut québécois de 'aménagement de
la forét feuillue (IQAFF). Le Gouvernement du Québec a annoncé en juin 2009 la création de
I'Institut des sciences de la forét feuillue tempérée (ISFORT) qui regroupera les forces de 'UQO et



de I'QAFF, accompagnée d'un financement important du Programme d’infrastructure du savoir.
L’'UQO s’est aussi vu octroyer en avril 2009 une subvention majeure du ministére de I'Education, du
Loisir et du Sport du Québec pour la création d'un laboratoire en modélisation territoriale, en
collaboration avec le Cegep de I'Outaouais.

Plusieurs professeurs de I'UQO sont actifs en gestion des territoires et de la forét, notamment au
sein du CRDT.

Mesures institutionnelles d’appui a la recherche et a la création

L’'UQO dispose de deux pieces maitresses pour soutenir le développement de la recherche et de la
création : le Fonds institutionnel de développement de la recherche et de la création (FIRC) et la
politique de dégagement de charges d’enseignement pour fins de recherche. L'Université a aussi
établi un élément de reconnaissance de la recherche reconnue par les pairs dans la formule de
répartition des postes de professeurs entre les départements. Cette mesure constitue un élément
incitatif pour le développement de la recherche.

L'Université alloue un budget annuel de plus de 300 000 $ pour le soutien direct a la recherche et a
la création. L'aide se concrétise par des fonds de démarrage pour les nouveaux chercheurs; l'aide
a la diffusion dans des revues savantes et a la présentation de communications; le soutien a des
équipes de recherche, qui compte pour environ la moitié du budget; et les contributions
institutionnelles dans des réseaux et regroupements nationaux et internationaux auxquels
participent les professeurs de I'UQO. L'Université accorde aussi un soutien aux étudiants en vue de
les inciter a présenter leurs résultats de recherche dans des congrés. Il faut aussi compter sur les
fonds de recherche et les programmes de bourses aux étudiants de la Fondation de 'UQO.

Au chapitre de la charge de travail, la politique institutionnelle permet actuellement d’octroyer 27
dégagements d’enseignement pour fins de recherche par année. L’attribution de ces dégagements
est faite par le vice-recteur a I'enseignement et a la recherche suite a un concours et aux
recommandations du comité de la recherche et de la création. A ceux-ci, S'ajoutent les
dégagements octroyés a tous les titulaires de chaires, les dégagements cofinancés par des sources
externes et les dégagements pour fins d'intégration des nouveaux professeurs.

Programmes majeurs de soutien stratégique

Comme elle I'a fait depuis plusieurs années, 'UQO compte utiliser le potentiel qu'offrent les
programmes majeurs de soutien stratégique, tels que le Programme des chaires de recherche du
Canada et la Fondation canadienne pour l'innovation (FCI), en vue de développer les secteurs
faisant partie de son patrimoine. Conséquemment, les demandes de subvention présentées a ces
programmes devront correspondre aux domaines ciblés par le présent plan stratégique. Elle
reconnait aussi que son plan stratégique de la recherche se doit d’étre dynamique et évolutif pour
ainsi répondre pleinement au besoin de percevoir rapidement les occasions de faire preuve
d'innovation, et répondre aux contingences afférentes aux mécanismes d'attribution des
programmes majeurs de soutien stratégique.

Le Programme des chaires de recherche du Canada implique certains paramétres qu'il est
nécessaire de considérer étant donné leur singularité.



6.1 Répartition des chaires

L'Université du Québec en Outaouais compte a ce jour un total de six chaires de recherche,
comblées de maniére a assurer la réalisation de sa planification stratégique. Elles se présentent en
deux blocs : un contingent de trois Chaires de recherche du Canada (CRC) (deux de niveau 1 et
une de niveau 2); et trois autres chaires.

Les chaires sont réparties ainsi :

Titulaire | Domaine Nom de la chaire Niveau | Affiliation
Woijtek J. . Chaire de recherche du
Bocjk Photonique Canada en photonique 1 CRC
Stéphane _ Chaire de recherche du _
Bouchard Cyberpsychologie anada en cyberpsychologie 1 CRC
clinigue
Denis Econo_rn_ig sociale, Chaire de recherc_he _du
Bourque collectivités Ipcales et Canada en organisation 2 CRC
communautés communautaire (CRCOCQC)
. Sciences et .
Andrze . Chaire de recherche en calcul
Pl fechnologies de distribué (CALDI) slo UQo
information
Louis Econo_m_iq sociale, Chaire de recherche en
Favreau collectivités Ipcales et develo_p_pgment des s/o uQo
communautés collectivités (CRDC)
Jean- Economie sociale, Chaire Senghor de la
Francois | collectivités locales et f : slo uQo
: . rancophonie
Simard communautés

L’Université a présentement I'équivalent de trois chaires de recherche du Canada de niveau 2 a
attribuer.

6.2 Processus d’attribution des chaires
L'attribution des chaires tient compte des considérations suivantes :

¢ le lien du dossier avec les domaines en consolidation ou en émergence;

e la qualité de la candidature et de son programme de recherche conséquents a la nature tres
compétitive du Programme qui prévoit que I'excellence en recherche revét une importance
primordiale dans le choix des titulaires des chaires;

la rétention et le recrutement des meilleurs chercheurs dans les domaines;

la disponibilité des candidatures;

la contribution a la formation;

le potentiel de transfert de connaissances et la rétroaction a la collectivité outaouaise.

Il est de I'intention de I'Université de renforcer les thématiques de recherche identifiées dans le Plan
en utilisant son contingent des chaires de recherche. La priorité de I'Université ira aux domaines de
recherche objets de préoccupations de regroupements de chercheurs ayant déja recu un
financement d’infrastructure du FIRC. En effet, I'Université investit depuis plusieurs années dans
ces groupes dynamiques et novateurs.



L'Université est fidele a I'esprit du programme des chaires et ce faisant, elle accorde une attention
particuliere a la représentation des sexes dans l'attribution des chaires. Ainsi, afin de viser un
équilibre, 'UQO privilégiera, a compétences égales, les candidatures féminines pour les prochains
dossiers qui seront présentés au programme des CRC.

Dans un contexte ou le recrutement des ressources professorales est difficile, I'Université a assigné
a des candidats a l'interne trois des quatre chaires de recherche du Canada disponibles. Nous ne
prévoyons pas de changement de ce contexte et donc de la proportion des candidats internes et
externes qui seront présentés a court terme.

Mise en ceuvre et évaluation du Plan

Les modalités de gestion des ressources financiéres mises a la disposition des chaires sont
arrétées a la piéce, en collaboration avec le titulaire de la chaire, le département concerné et
I'administration universitaire, dans un esprit de bonification de la capacité portante des domaines
privilégiés dans le Plan stratégique et la nécessaire protection du potentiel de formation du
département concerné. L'Université s’'assure que le recrutement des professeurs sur des postes
libérés grace au programme des chaires est orienté vers les mémes domaines de recherche afin de
maintenir le savoir-faire de I'établissement dans ces secteurs.

L’UQO, comme toutes les universités, doit assurer le renouvellement de son corps professoral. Elle
est donc en intense compétition avec les autres institutions. Par conséquent, il faut étre réaliste et
comprendre que lattribution des chaires se fait en tenant compte de la disponibilité des
candidatures.

L'Université concoit I'actuel Plan stratégique de la recherche comme un document vivant et
dynamique qui aura a composer avec la réalité. L'Université soumet donc au Secrétariat du
Programme des chaires de recherche un rapport annuel qui présente les progrés réalisés en vue
de I'atteinte des objectifs énoncés dans le Plan. Cette tache est impartie au doyen de la recherche.
L'exercice sert aussi a I'Université dans la révision de I'assignation des chaires aux domaines
identifiés et ce, pour tenir compte du fait que les établissements disposent d’'un maximum de deux
ans pour combler une chaire qui leur est affectée. Il sert aussi comme moyen de vérification des
progrés accomplis au niveau de la représentation des sexes.

Ce rapport tient compte de certains indicateurs en tenant compte du canevas requis par le
Programme des chaires de recherche du Canada tels que:

e recrutement et rétention de chercheurs exceptionnels;

développement ou consolidation de la recherche dans des secteurs dont la percée aurait
été difficile sans le Programme des chaires;

initiatives de recherche interdisciplinaire;

alliances stratégiques de partenariat dans les domaines identifiés;

collaborations scientifiques intra et interuniversitaires;

contribution a la formation de chercheurs (étudiants gradués et stagiaires postdoctoraux);
financement des activités de recherche;

activités de transfert de connaissance;

rétroaction a la collectivité outaouaise;

préférence affichée pour les candidates a compétence égale dans le processus de sélection
des titulaires de chaire.
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Quelque soit la conjoncture entourant lattribution des chaires et les détails de la mise en
application des indicateurs, I'Université tient a valoriser un modéle promouvant I'établissement et le
soutien d'aires stratégiques de recherche construites a partir de compétences existantes, et ayant
des retombées académiques et communautaires notables. Elle cherche aussi a s’assurer que ces
aires soient le lieu de collaborations interdisciplinaires, en son sein et avec d’autres institutions,
présentant un fort potentiel de croissance en termes de ressources et de compétences.

Mise a jour du Plan stratégigue et responsabilités

Le vice-recteur a lI'enseignement et a la recherche est responsable du Plan stratégique de la
recherche et de la création. Avec la collaboration du doyen de la recherche, il lui revient de colliger
I'information, de procéder aux analyses et aux consultations nécessaires pour préparer le Plan et
procéder a toute modification a venir.

Le Plan stratégique, et toute modification afférente, doit étre approuvé par le Conseil
d’administration de 'UQO, sur recommandation de la Commission des études.
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> Uni ité
PAVILLON du Québec
DUPARC . en Outaouais

Programmes offerts a I’UQO en lien avec la mission du Pavillon du Parc

Domaine d’études : Psychoéducation et de psychologie

Baccalauréat en psychologie
Doctorat en psychologie (cheminement professionnel)

Baccalauréat en psychoéducation

Maitrise en psychoéducation (avec mémoire et stage)
Maitrise en psychoéducation (avec mémoire)
Maitrise en psychoéducation (avec stage)

Domaine d’études : Travail social

Baccalauréat en travail social

Maitrise en travail social (avec mémoire)

Maitrise en travail social (avec stage)

Programme court de deuxieme cycle en gestion et développement communautaires

Domaine d’études : Sciences sociales
Doctorat en sciences sociales appliquées
Domaine d’études : Sciences de la santé

Baccalauréat en sciences infirmieres

Baccalauréat en sciences infirmieres (formation initiale)

Baccalauréat en sciences infirmieres (formation initiale-cheminement DEC-BAC)
Certificat en soins infirmiers

Maitrise en sciences infirmiéres

Maitrise en sciences infirmieres (avec mémoire)

Maitrise en sciences infirmieres (soins de premiere ligne)

Diplome d'études supérieures spécialisées en sciences infirmieres

Diplome d'études supérieures spécialisées en sciences infirmieres (soins de premiere ligne)

Domaines d’études avec lesquels il y a eu des collaborations avec le Pavillon du Parc :

Domaine d’études : Traduction, rédaction et langue seconde
Baccalauréat en traduction et en rédaction
Domaine d’études : Relations industrielles

Baccalauréat en relations industrielles et en ressources humaines
Baccalauréat en relations industrielles et en ressources humaines (cheminement coopératif)

Domaine d’études : Education
Doctorat en éducation

Ecole multidisciplinaire de I'image
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PAVILLON
POLITIQUE ot PARC h-._..n‘

[ P-G4-0500-01 J

Enseignement pratique et stages en milieu de

travail
Responsable de ’application : Direction générale
A Pusage de : Personnel de I’établissement

1 CONTEXTE

En tant qu’expert régional de services de réadaptation, d’adaptation et d’intégration en déficience intellectuelle et
trouble envahissant de développement, le Pavillon du Parc entend favoriser, dans le cadre de ses ressources, le
développement de la pratique en partenariat avec le milieu de I’enseignement et offrir des stages, des possibilités
de projets d’intervention, de recherche ou de mémoire qui sont en lien avec ses activités et sa mission.

2 CLIENTELE VISEE
La présente politique s’applique a tout le personnel du Pavillon du Parc et aux stagiaires.
3 VALEURS ORGANISATIONNELLES SOUS-JACENTES

L'inclusion authentique des personnes présentant une déficience intellectuelle et / ou trouble envahissant du
développement, qu'est notre défi, ne peut se faire sans I'apport de toutes les composantes de la société et nécessite
le partage des connaissances.

Les stages sont une opportunité pour les futurs professionnels dans divers domaines d'études de cotoyer la
clientele, d'améliorer leur connaissance de la clientele et de comprendre que ces personnes exceptionnelles ont
leur place comme tout autre personne de la société. Les valeurs, qui sous-tendent la conduite dans l'application de
la présente politique et ses procédures, sont les suivantes.

Respect: C'est manifester de la considération a 1'égard de toute personne avec laquelle nous sommes en
interaction. Le respect exige une attitude de courtoisie, d'écoute et d'ouverture face aux autres.

Confiance: Rapport de réciprocité, d'ouverture et de transparence entre les personnes.

Perfectionnement: Désigne les activités d'apprentissage qui misent sur le développement des compétences du
capital humain.

4 PROCEDURES
La présente politique encadre les procédures suivantes :
» La procédure pour les stages avec les établissements de formation professionnelle, les colleges et les

universités.
o La procédure pour les projets d’intervention, de recherche ou de mémoire avec les universités.



o La procédure de reconnaissance des accompagnateurs.
5 DEFINITIONS
5.1 Enseignement pratique

Activité d’enseignement assurée par le personnel de I’établissement dans le cadre des activités de la maison
d’enseignement.

5.2 Stagiaire

Toute personne inscrite dans un programme d’études officiellement reconnu par le ministere de I’Education et
qui poursuit un stage faisant partie de son programme scolaire.

5.3 Stage en milieu de travail

« Période de formation pratique qui s’insére dans le cours d’un programme d’études et qui s’effectue dans un
milieu de travail préalablement choisi. C’est une expérience d’apprentissage supervisé visant I’acquisition des
connaissances, habiletés et attitudes nécessaires 2 1’exercice d’une profession »'. Les stages en milieu de travail
incluent les projets d’intervention, de recherche ou de mémoire.

5.4 Accompagnateur

Un employé du Pavillon du Parc désigné par son cadre hiérarchique pour participer activement, et selon les
ententes prises avec 1’établissement d’enseignement, a 1’organisation et a la supervision d’un stage en milieu de
travail.

Un employé du Pavillon du Parc désigné par son cadre hiérarchique pour agir activement comme personne-
ressource aupres d’un stagiaire lors d’un projet d’intervention, de recherche ou de mémoire au sein de
I’établissement.

5.5 Etablissement d’enseignement

Un établissement ou un organisme d’enseignement offrant un programme de formation terminal dans un domaine
pertinent pour ceuvrer aupres des personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement ou pour ceuvrer a l’organisation des services tant sur le plan administratif, financier,
informationnel, clérical ou au plan des ressources humaines.

Un college d’enseignement général et professionnel reconnu par le ministere de I’Education du Québec ou un
college équivalent dans les autres provinces canadiennes reconnues par 1’instance qui en est responsable.

Une université reconnue par la province ou le pays dans lequel elle est située.

5.6 Supervision et évaluation d’un stage

La supervision et I’évaluation du stagiaire relevent du superviseur du stage ou du coordonnateur de stage qui
provient du programme d’enseignement de 1’établissement. Autres appellations pour superviseur de stage :

professeur, moniteur, agent de stage. Un professeur expert assure 1’encadrement scientifique dans le cadre de
stages avec projets d’intervention, de recherche ou de mémoire.

! Villeneuve (1994, p.19)
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6 OBJECTIFS SPECIFIQUES

6.1 Favoriser I’avancement de la pratique avec les milieux d’enseignement qui offrent des programmes
pertinents et spécifiques a la clientele et aux titres d’emploi du Pavillon du Parc.

6.2 Identifier les programmes d’enseignement des établissements d’enseignement dont les demandes de stages,
de projets d’intervention, de recherche ou de mémoire pourront étre retenues en fonction de la mission du
Pavillon du Parc, du continuum de services, de la programmation de recherche, des titres d’emploi du
Pavillon du Parc, des objectifs du stage, de I’encadrement et des impacts pour le milieu d’accueil.

PRINCIPES

7.1 L’évolution de I'offre de service aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement, des besoins des usagers, des professions et des compétences qui y sont
associées exigent le développement et le maintien des liens avec les établissements d’enseignement et le
recours a des stratégies d’attraction pour attirer les nouveaux professionnels. Les stages, les projets
d’intervention, de recherche et de mémoire des établissements d’enseignement en milieu de travail, non
seulement permettent aux stagiaires de vérifier sur le terrain les notions théoriques, mais représentent une
opportunité pour le Pavillon du Parc de travailler conjointement avec les établissements d’enseignement au
développement d’une expertise reconnue dans les divers milieux. En tant qu’expert régional, le Pavillon du
Parc reconnait qu’il a une responsabilité dans le champ de la formation pratique et professionnelle et veut y
jouer un role actif.

7.2 Le Pavillon du Parc croit que les stagiaires contribuent a apporter de nouvelles idées, a créer de nouvelles
activités pour répondre aux besoins des usagers et de I’organisation et a stimuler la réflexion sur les
pratiques actuelles.

7.3 Le Pavillon du Parc reconnait que les stagiaires peuvent constituer une partie de la main-d’ceuvre future ou de
futurs partenaires dans la communauté. Les stages représentent une opportunité pour le Pavillon du Parc de
faire connaitre ses services et les besoins des personnes qu’il dessert aupres de ses futurs collaborateurs.

7.4 Les stagiaires au Pavillon du Parc ne sont pas rémunérés, sauf dans le cadre d’un programme coopératif et
selon une entente particuliere.

8 RESPONSABILITES

8.1 Du stagiaire

8.1.1 Etre le premier responsable de son intégration et de ses apprentissages.
8.1.2 Accomplir ses responsabilités selon la procédure établie et les ententes prises avec son superviseur du
programme d’enseignement.

8.2 De I’accompagnateur

8.2.1 Assurer le déroulement du stage en collaboration avec le stagiaire et le superviseur de stage de
I’établissement d’enseignement.

8.3 Du cadre responsable de I’unité administrative ou du milieu de travail qui accueille le stagiaire

8.3.1 Accepter ou refuser les demandes de stages présentées par 1’agent de la gestion du personnel — secteur
développement organisationnel.

8.3.2 Désigner I’accompagnateur.

8.3.3 Informer I’équipe du nom du stagiaire, de la durée du stage, de I’horaire et du nom de I’accompagnateur.

8.3.4 Identifier au besoin des personnes disponibles a offrir certaines formations ou orientations lors des premiers
jours de stage.
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8.3.5 S’assurer de la collaboration de I’équipe.
8.3.6 Identifier une personne-ressource advenant 1’absence de I’accompagnateur.

8.3.7 Dans une situation de co-accompagnement, clarifier le calendrier ou la répartition des taches et les modalités
de fonctionnement.

8.3.8 Planifier les aspects techniques du stage : le lieu de stage, le temps alloué a la supervision, les moyens mis a
la disposition de I’accompagnateur, la documentation pertinente et le support clérical.

8.3.9 S’assurer, au besoin, que le stagiaire a un espace de travail.

8.3.10 S’assurer du bon déroulement du stage.

8.3.11 Mettre fin a un stage, sur recommandation de I’accompagnateur.

8.4 De I’agent de la gestion du personnel — secteur développement organisationnel

8.4.1 Représenter le Pavillon du Parc aupres des établissements d’enseignement pour les stages en milieu de
travail.

8.4.2 Identifier les programmes de stage pertinents.

8.4.3 Recevoir les demandes de stages selon la procédure établie, les présenter et y répondre.

8.4.5 Assurer la coordination, la planification et la répartition équitable des stages entre les directions et les
territoires.

8.4.6 Compiler les informations sur les stages.
8.4.7 Effectuer la promotion des stages en milieu de travail.
8.4.8 Assurer le suivi des appréciations des activités de supervision de stages.

8.4.9 Proposer des activités de formation pour les accompagnateurs et I’approbation par le comité consultatif au
directeur général, les inclure au plan triennal de formation.

8.4.10 Voir a la mise a jour de la présente politique et des procédures.
8.5 Du directeur en association avec le coordonnateur du territoire

8.5.1 Informer des places de stages disponibles dans son territoire ou service.

8.6 De I’agent de la gestion du personnel — secteur dotation

8.6.1 S’assurer des vérifications du plumitif sur les stagiaires avant le début du stage.
8.6.2 Procéder a I’ouverture d’un dossier pour chaque stagiaire.
8.6.3 Recevoir, s’il y a lieu, les recommandations des accompagnateurs sur I’embauche des stagiaires.

8.6.4 Faire connaitre aux stagiaires les possibilités d’emploi au Pavillon du Parc et voir leur intérét.

8.7 De la Direction des services administratifs (DSA)

8.7.1 Recevoir les fonds versés par les établissements d’enseignement et les affecter au budget prédéterminé par
la direction de 1’établissement.

8.7.2 S’assurer qu’une couverture d’assurances en matiere civile et professionnelle s’applique pour les stages.

8.7.3 Remettre a la direction ou au territoire concerné, les montants alloués pour soutenir les mesures de soutien
a la supervision de stage.
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8.8 De la Direction générale

8.8.1 Allouer les ressources nécessaires pour soutenir les stages en milieu de travail et les projets d’intervention,
de recherche ou de mémoire.

8.8.2 Allouer les ressources nécessaires pour assurer le développement et la mise a jour des connaissances des
accompagnateurs.

8.8.3 Voir a la création, au renouvellement et a la signature des contrats, des projets d’intervention, de recherche
ou de mémoire.

8.8.4 Définir et faire connaitre les regles pour [’affectation des sommes recues des établissements
d’enseignement.

9. ANALYSE DU RISQUE

Face au probléeme de la pénurie de main d’ceuvre spécialisée et tenant compte de 1’expertise de plus en plus
grande pour répondre aux besoins de la clientele, le Pavillon du Parc se doit de contribuer activement au
développement de la pratique professionnelle en partenariat avec les établissements d'enseignement. Les stages et
les projets de d’intervention, de recherche et de mémoire constituent un moyen pratique et efficace pour le
Pavillon du Parc de créer des liens avec les futurs diplomés et d’améliorer ses chances d’attraction.

Egalement, les stagiaires qui seraient embauchés dans des services de santé de premiére ligne ou dans divers
organismes communautaires pourraient devenir de futurs partenaires dans la réponse aux besoins des usagers. Par
cette approche, nous favorisons le développement d’une société plus inclusive ou 'usager peut recevoir des
services répondant a ses besoins.

D'un autre coté, tenant compte de la fragilité et de la vulnérabilité de la clientele, le Pavillon du Parc par
I'entremise de ses employés dont les responsabilités sont décrites dans la présente politique et ses procédures,
doivent s'assurer de 1'encadrement des stagiaires, de la vérification des plumitifs ou des antécédents judiciaires,
du consentement de l'usager ou d'une autorité compétente a 1'égard des interventions, du respect de la
confidentialité, du code d'éthique, des politiques et des réglements du Pavillon du Parc et du bon déroulement du
stage. Les régles énoncant les responsabilités des stagiaires qui dispensent des services aux usagers, se retrouvent
au point 8.7 de la politique sur la gestion des risques et de la qualité. Une copie de cette politique doit étre remise
par l'accompagnateur au stagiaire au début du stage.

4 )

Thierry Boyer, directeur général Thierry Boyer, directeur général
Responsable de 1’application Approbation

\_
a

AN

Date d’adoption : 2003-06-01 par e comité consultatif au directeur général
(instance)

Dates de révision : 2010-06-15

- J

TB/DSP/nk
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PAVILLON
PUPARC WYY

PROCEDURE
{ PR-G4-0500-02 ]
Projet d’intervention, de recherche ou de
mémoire
Responsable de ’application : Direction du développement de la qualité et de la
recherche
A Pusage de : Personnel de I’établissement
Document de référence : Politique enseignement pratique et stages en milieu
de travail

Formulaire de demande de stage

Formulaire de renseignements généraux pour les
stagiaires

Formulaire d’autorisation d’accueillir un stagiaire
Formulaire d’engagement a la confidentialité pour
les stagiaires

Formulaire de documents d’information a I’attention
des stagiaires des  stagiaires des  projets
d’intervention, de recherche ou de mémoire
Formulaire de planification de 1’accueil d’un
stagiaire — organisation technique

Formulaire  d’appréciation du  stagiaire et
recommandations

1 CONTEXTE

La présente procédure découle de la politique sur I’enseignement pratique et les stages en milieu de
travail et définit les responsabilités et la séquence des activités a réaliser par les personnes impliquées
dans I’organisation et dans la réalisation d’un projet d’intervention, de recherche ou de mémoire.

Les définitions et les principes qui guident la présente procédure se retrouvent dans la politique sur
I’enseignement pratique et stages en milieu de travail.



2 CLIENTELE VISEE

La présente procédure s’applique a tout le personnel du Pavillon du Parc concerné par les stages et aux
étudiants intéressés a réaliser un projet d’intervention, de recherche ou de mémoire au Pavillon du Parc
. cpe . < [ 1
identifiés ci-aprés comme stagiaires .

3 RESPONSABILITES

Les responsabilités du cadre responsable du milieu de travail qui accueille le stagiaire, de 1’agent de la
gestion du personnel — secteur développement organisationnel, de 1’agent de planification, du directeur du
service en association avec le coordonnateur du territoire, de la Direction des services administratifs et de
la Direction générale sont définies dans la politique cadre sur I’enseignement pratique et stages en milieu
de travail et s’applique a I’ensemble des procédures découlant de cette politique.

3.1 Du stagiaire

e FEtre le premier responsable de son intégration, de son projet et de ses apprentissages avec des attentes
plus élevées au niveau de ses interventions sur le plan de 1’autonomie et de la rigueur professionnelle

e Se préparer de maniere professionnelle a la rencontre avec I’accompagnateur et s’il y lieu avec son
superviseur” du projet afin de définir les modalités dudit projet.

e Analyser les besoins du milieu pré-identifié dans lequel se déroulera son projet dans le but de
présenter un plan préliminaire du projet.

e Rédiger et faire adopter le plan du projet en se basant sur une recension des écrits scientifiques.
e Faire part de ses motivations et du type d’encadrement recherché.

e Prendre connaissance du code d’éthique, des réglements, politiques et des pratiques du Pavillon du
Parc et les respecter.

e S’engager par écrit a respecter les reglements et la confidentialité.
e Mettre en application le code de déontologie et les normes d’exercice de sa profession s’il y a lieu.

e Selon la nature du projet proposé, se présenter a 1’usager; agir de maniere professionnelle et respecter
en tout temps le droit de I’'usager a la confidentialité.

e Elaborer ou adapter, avec une rigueur scientifique, une programmation, un outil ou autre projet pour
résoudre un probléme ou répondre a un besoin identifié conjointement avec le milieu de pratique.

e Participer activement aux activités qui ont été définies entre le superviseur du projet et lui, et ce, en
accord avec les objectifs du projet initialement approuvé par la direction de 1’établissement.

® Au besoin, demander de I’assistance ou se référer a son superviseur du projet ou au professeur expert
désigné.

e Se préparer et participer activement aux séances de supervision.

! Le mot stage a cependant été substitué par le mot projet.

% Selon la nature du projet, il peut s’agir d’un directeur de thése ou de mémoire, ou encore du professeur attitré a I’encadrement
de I’étudiant. Il se peut que les responsabilités définies en 3.3, 3.4 et 3.5 soient assumées dans certains cas par une méme
personne, alors que dans d’autres situations, elles soient assumées par des personnes différentes. Pour chacun des projets
d’intervention, de recherche ou de mémoire, les roles devront étre attribués aux personnes a qui elles s’adresseront avant le début
du projet.
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e Cesser toutes les actions cliniques ou administratives faites au nom du Pavillon du Parc a la fin du
projet.

3.2 De ’accompagnateur dans le milieu professionnel

e Agir comme personne ressource aupres du stagiaire.

e Assurer 1’organisation du projet en collaboration avec le superviseur du projet de 1’établissement
d’enseignement.

e S’assurer de I’accueil, de I’orientation et de I’intégration du stagiaire dans le milieu professionnel. .
e S’assurer de la compréhension et du respect des regles de I’établissement par le stagiaire.

e Choisir au besoin les usagers aupres desquels se réalisera le projet et valider avec le cadre
hiérarchique responsable du programme ou des services dispensés par le stagiaire.

e S’assurer du consentement par écrit des usagers a recevoir les services du stagiaire.

e FEtablir ’horaire des activités des premieres journées en y prévoyant, par exemple, lecture des
documents et dossiers, temps d’observation d’intervention, rencontre des usagers, etc.

e Assurer un suivi aupreés du stagiaire, selon ’entente prise avec le superviseur du projet de
I’établissement d’enseignement.

e Maintenir une communication avec le superviseur du projet de I’établissement d’enseignement.
e Collaborer aux évaluations du stagiaire.

e Rapporter a son supérieur immédiat toute dérogation d’un stagiaire pouvant constituer une raison
valable de mettre fin au projet.

e Compléter les rapports requis par I’établissement d’enseignement.

e Participer a I’évaluation des impacts du projet dans le milieu professionnel et sur la pratique
professionnelle.

e Effectuer les recommandations appropriées sur les capacités du stagiaire a occuper un emploi au
Pavillon du Parc.

3.3 Du coordonnateur de projet du programme de I’établissement d’enseignement

e Identifier le superviseur du projet d’intervention, de recherche ou de mémoire de 1’établissement
d’enseignement.

e Effectuer les demandes de projets d’intervention, de recherche ou de mémoire aupres de I’agent de
planification, de programmation et de recherche a la DDQR.

e Assurer le lien entre le stagiaire et les représentants du Pavillon du Parc.

e Assurer, de concert avec la Direction générale de I’établissement, la création, le renouvellement et la
signature des contrats des projets d’intervention, de recherche ou de mémoire.

e Transmettre les coordonnées de 1’agent de planification, de programmation et de recherche a la
DDQR au stagiaire afin que ce dernier puisse prendre rendez-vous et assurer la communication
requise.
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3.4 Du superviseur du projet du programme de 1I’établissement d’enseignement

e Maintenir une communication avec le milieu de stage.

e Rencontrer I’accompagnateur ou communiquer avec lui, le cas échéant, pour valider les objectifs du
projet, le fonctionnement et 1’évaluation du stagiaire.

¢ Planifier et effectuer des rencontres de suivi avec les stagiaires qui lui sont assignés.
e Assurer I’enseignement pratique, si requis.
e Assurer le soutien nécessaire au stagiaire pour la réalisation des objectifs du projet.

e Assumer la responsabilité des évaluations.
3.5 Du professeur expert

e Assurer le soutien et I’encadrement scientifique nécessaires au stagiaire pour la réalisation du projet
d’intervention, de recherche ou de mémoire et la rédaction du rapport.

3.6 De I’agent de planification, de programmation et de recherche a la Direction du développement,
de la qualité et de la recherche

e Représenter le Pavillon du Parc aupres des établissements d’enseignement pour les projets
d’intervention, de recherche ou de mémoire.

¢ Sensibiliser les directions et les coordinations de territoire a I’importance et aux avantages des projets
d’intervention, de recherche ou de mémoire.

e Recevoir des directions et des coordinations de territoire les demandes de projets d’intervention, de
recherche ou de mémoire et les présenter a la Direction du développement, de la qualité et de la
recherche (DDQR) pour fins d’approbation et de priorisation auprés du comité consultatif au
directeur général (CCDG).

e Faire connaitre aux établissements d’enseignement, les orientations de recherche et les possibilités de
projets d’intervention, de recherche ou de mémoire pour 1’avancement de la pratique dans un
domaine d’expertise.

e Assurer la coordination, la planification et la répartition équitable des projets d’intervention, de
recherche entre les directions et les territoires.

e Assurer le suivi du déroulement des projets d’intervention, de recherche ou de mémoire.
e Compiler les informations sur les projets d’intervention, de recherche ou de mémoire.
e Participer a I’évaluation des impacts des projets d’intervention, de recherche ou de mémoire.

e Faire suivre au CCDG et aux personnes identifiées par la DDQR, I'information sur les projets
d’intervention, de recherche ou de mémoire et leurs impacts.

e Assurer des activités de valorisation et de transfert des connaissances au Pavillon du Parc.
3.7 De la Direction du développement, de la qualité et de la recherche (DDQR)

e Voir aupres de la Direction générale a I’allocation des ressources pour le développement de projets
d’intervention, de recherche ou de mémoire de qualité en fonction des orientations de 1’établissement.
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4 PROCEDURES

Communication constante

La Direction du développement, de la qualité et de la recherche consulte régulierement les directions
et les territoires et tient a jour une liste de suggestions de projets d’intervention, de recherche ou de
mémoire. Ces projets peuvent par exemple porter sur :

o Une analyse des besoins d’un milieu ou d’une clientele spécifique.

o Le développement et I’implantation d’une programmation et d’outils d’intervention.
o Le développement de programmes de sensibilisation ou de formation.

o Le développement d’activités générales ou spécifiques a un milieu ou a une clientele.
o Tout autre projet visant I’avancement de la pratique professionnelle.

La Direction du développement, de la qualité et de la recherche informe le comité consultatif au
directeur général des possibilités de projets d’intervention, de recherche ou de mémoire afin d’établir
un ordre de priorité.

L’agent de planification, de programmation et de recherche de la DDQR informe les coordonnateurs
des stages des programmes d’enseignement des possibilités de projets d’intervention, de recherche ou
de mémoire que le Pavillon du Parc a identifiés.

Six mois avant le début du projet d’intervention, de recherche ou de mémoire

Le coordonnateur du projet du programme d’enseignement communique avec [’agent de
planification, de programmation et de recherche de la DDQR pour s’enquérir des possibilités de
projets d’intervention, de recherche ou de mémoire au Pavillon du Parc.

Le coordonnateur du projet du programme d’enseignement précise les besoins du stagiaire.

Au besoin, le stagiaire rencontre 1’agent de planification, de programmation et de recherche de la
DDQR pour explorer les besoins de 1’organisation au regard de ses intéréts d’intervention, de
recherche ou de mémoire. Si le projet en est un de recherche, les procédures et regles qui régissent la
tenue d’un projet de recherche au Pavillon du Parc s’appliquent: demande d’évaluation de la
convenance institutionnelle, demande de certificat éthique a 1’Université du Québec en Outaouais
(UQO) et au Comité d’éthique a la recherche conjoint des centres de réadaptation en déficience
intellectuelle et en trouble envahissant du développement (CERC-CRDITED). L’agent de
planification, de programmation et de recherche de la DDQR informe et soutient 1’étudiant pour les
procédures a suivre.

L’agent de planification, de programmation et de recherche de la DDQR consulte le CCDG et
confirme au coordonnateur du projet du programme d’enseignement le milieu pouvant convenir pour
le projet de stage de recherche.

Le cadre hiérarchique consulte au besoin les employés pouvant contribuer a I’accompagnement et au
soutien du stagiaire lors du projet d’intervention, de recherche ou de mémoire.

Dans la situation d’un projet d’intervention ou de mémoire requérant un accompagnateur, le cadre
hiérarchique identifie I’accompagnateur aprés consultation aupreés de son équipe et de I’agent de
planification, de programmation et de recherche de la DDQR.

Dans le cas ol un accompagnateur est identifié, les responsabilités identifiées en 3.2, s’appliquent.

L’agent de planification, de programmation et de recherche de la DDQR confirme 1’acceptation et le
milieu professionnel pour le projet d’intervention, de recherche ou de mémoire.
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Avant le projet d’intervention, de recherche ou de mémoire

La préparation du projet a lieu durant la session d’études ou d’été précédant le début du projet
d’intervention, de recherche ou de mémoire et s’effectue en milieu d’enseignement.

Le stagiaire remplit le formulaire de renseignements généraux, le signe et ’achemine a 1’agent de la
gestion du personnel - secteur développement organisationnel.

Le coordonnateur du projet du programme d’enseignement transmet a I’étudiant les coordonnées de
I’agent de planification de programmation et de recherche de la DDQR, afin de permettre au stagiaire
de communiquer avec lui et de prévoir une rencontre.

Le coordonnateur du projet du programme d’enseignement précise les besoins du stagiaire a 1’agent
de planification, programmation et recherche.

Une rencontre est demandée par le stagiaire avec 1’agent de planification de programmation et de
recherche de la DDQR, le cadre hiérarchique du milieu de travail et I’accompagnateur afin de
déterminer les modalités de fonctionnement du stage.

Deux semaines avant le début du projet d’intervention, de recherche ou de mémoire

L’accompagnateur s’assure d’obtenir les documents (Annexe E) a remettre au stagiaire aupres du
technicien en administration a la Direction du développement, de la qualité et de la recherche.

L’accompagnateur s’assure d’obtenir aupreés des responsables concernés les fournitures et
équipements requis en complétant le formulaire a I’annexe F et en assure le suivi.

L’accompagnateur achemine une lettre de bienvenue au stagiaire avec les détails sur le lieu de
rencontre et la logistique.

Au début du projet d’intervention, de recherche ou de mémoire’

L’accompagnateur accueille le stagiaire.

L’accompagnateur présente au stagiaire les documents a I’intention des stagiaires et pertinents au
projet.

L’accompagnateur explique au stagiaire I’importance de la confidentialité, de ses obligations et fait
signer le formulaire d’engagement a la confidentialité prévu a 1’annexe D.

L’accompagnateur explique la mission de 1’établissement, les politiques et les procédures pertinentes
au milieu de travail et la politique des frais de déplacement.

L’accompagnateur s’assure que le stagiaire, qui doit utiliser sa voiture dans le cadre de son projet,
posseéde une assurance auto-affaires aupres de son assureur pour la période de son stage.

L’accompagnateur fait signer le formulaire (annexe E) ol le stagiaire reconnait avoir regu les
documents, s’engage a prendre connaissance de ces documents au cours des prochains jours et a
consulter I’accompagnateur ou autre personne désignée pour toutes questions sur la compréhension
des regles.

L’accompagnateur achemine les formulaires avec signature du stagiaire a 1’agent de la gestion du
personnel - secteur développement organisationnel.

% Cependant, les particularités associées au projet exigent que les procédures soient ajustées selon la
nature du projet.
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e [’accompagnateur effectue avec le stagiaire une visite du milieu du projet et présente le stagiaire aux
collegues de travail et aux usagers.

e [’accompagnateur explique au stagiaire les roles et les responsabilités de chacun.

e [’accompagnateur revoit avec le stagiaire les objectifs du projet, le calendrier des activités, explique
I’organisation du travail au quotidien et les modalités d’accompagnement.

e [’accompagnateur décrit les mesures de sécurité générales et celles qui s’appliquent aux usagers.

e [Le superviseur du projet planifie des rencontres de suivi avec le stagiaire et en informe
I’accompagnateur.

En cours du projet d’intervention, de recherche ou de mémoire

e La réalisation du projet d’intervention, de recherche ou de mémoire en milieu de travail a lieu
généralement sur deux sessions qui s’échelonnent de septembre a juin.

e [’accompagnateur préte assistance au besoin pour l'intégration du stagiaire dans le milieu
professionnel et le guide dans le choix et I’application des interventions.

Fin du projet d’intervention, de recherche ou de mémoire

e [Larédaction du rapport de projet a lieu a la session suivant la fin du stage et elle s’effectue en milieu
d’enseignement.

e Une copie du rapport est remise et présentée a la DDQR et & la Direction générale du Pavillon du
Parc.

4 N

Thierry Boyer, directeur général Thierry Boyer, directeur général
Responsable de I’application Approbation

\ )

4 N

Date d’adoption : _2010-06-15 par le comité consultatif au directeur général
(instance)

Dates de révision :

- J

TB/DSP/nk

T:\recueil de gestion\politiques en construction\formulaires politique denis\Politique\PR-G4-0500-02 Procédure - projet d'intervention, de recherche ou de mémoire 14 juin 2010.doc
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ANNEXE A

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON 1
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE PUPARC -}

Formulaire de demande de stage

A remplir par le responsable du projet d’évaluation, de recherche ou de mémoire

Nom de I’établissement d’enseignement :

Adresse :

Nom du responsable: Téléphone :

Programme d’études :

Projet d’intervention :

Stage demandé :

- Numéro de stage :

- Clientele ou milieu de stage demandé :

- Lieu de stage :

Durée du projet Nombre par semaine Jours de la semaine

Début Fin Jours Heures

Commentaires additionnels :

Montant alloué par I’établissement d’enseignement par stagiaire, s’il y a lieu : $

Signature du responsable : Date :

Décision du Pavillon du Parc

Projet accepté : [ | Projet refusé : L]

Nom de I’accompagnateur désigné :

Commentaires additionnels :

Signature du cadre hiérarchique : Fonction :

Nom en lettres moulées : Date :

Veuillez acheminer ce formulaire diment signé a I'attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique (avec signature) a denis_st-
pierre @ssss.gouv.qe.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse suivante : .Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7.

S’il s’agit d’une premiere demande, veuillez joindre une copie des objectifs de stage. Un formulaire est requis pour chaque stagiaire.
Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant : 819 770-1022, poste 211.

Révision :
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ANNEXE B

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE PUPARC -8

Formulaire renseignements généraux

Période prévue du projet:  Du: Au:

Nom et prénom :

Nom a la naissance (si différent du nom ci-dessous)

Adresse :

Téléphone : 1. 2.

Date de naissance :

Personne a contacter en cas d’urgence :

Téléphone : 1. 2.

*Information nécessaire aux fins de vérification des plumitifs ou des antécédents judiciaires

Autorisation pour vérification

Jautorise le Pavillon du Parc a faire des démarches de vérification des plumitifs ou des antécédents
judiciaires me concernant.

Signature : Date :

Veuillez acheminer ce formulaire diment signé a l'attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique (avec signature) a denis_st-
pierre @ssss.gouv.qec.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse suivante : .Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant : 819 770-1022, poste 211.

Réservé au Service des ressources humaines

Antécédents vérifiés par : Date :

Commentaires :

Signature :

Révision :
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ANNEXE C

DIRECTION DU)DEVELOPPEMENT, PAVILLON S
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE vU PARC N8

Formulaire autorisation d’accueillir un stagiaire

USAGER

Nom a la naissance :

Prénom : N°de dossier :

MILIEU DE VIE

[ ] Résidence [] Centre d’activité de jour [ | Autre Précisez :

AUTORISATION

La présente est pour autoriser le stagiaire a participer aux interventions

aupres de I’usager identifié ci-haut pour la période du Au

[ ] Signataire [ ] Usager [ ] Autorité parentale [] Curateur

Prénom et nom :

Signature du responsable : Date :

REPONDANT DU PAVILLON DU PARC

Nom et prénom

Fonction :

Signature : Date :

On doit s’assurer que les stagiaires de ce formulaire sont autorisés a le faire, conformément aux textes législatifs en vigueur.

Veuillez acheminer le présent document a I’attention de M. Denis St-Pierre au Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7 ou par
télécopieur au 819 770-1023.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant : 819 770-1022, poste 211.

Révision :
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ANNEXE D

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE oY PARC eV

Formulaire d’engagement a la confidentialité pour les stagiaires

Priere de remplir ce formulaire en caractere d’imprimerie

Le respect de la confidentialité est une valeur importante pour le Pavillon du Parc. Tout stagiaire doit
s’engager a respecter la confidentialité et 1’obligation de ne pas révéler, I’ensemble des faits et des
informations recueillies lors de son stage. Cette obligation demeure en vigueur en tout temps, durant et apres

la fin du stage.

Je soussigné: reconnait :

Que toutes les informations cliniques ou personnelles obtenues dans le cadre du promet aupres des usagers du
Pavillon du Parc, quelles qu’elles soient, constituent des actifs confidentiels;

Que la divulgation de quelque fagon que ce soit et a qui que ce soit, serait hautement préjudiciable pour
I’usager;

Que les usagers du Pavillon du Parc ont droit a la protection et au respect de la confidentialité des
renseignements qui les concernent tel que le prévoit la loi.

Je m’engage a respecter la confidentialité des actifs informationnels dans le cadre de mon stage au

Pavillon du Parc et en dehors des heures de stages. Je comprends que cette obligation demeurera
effective apres la fin du stage.

Signature: Date :

Veuillez acheminer ce formulaire dfiment signé a I’attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique
(avec signature) a denis_st-pierre@ssss.gouv.qc.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse
suivante : .Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant :
819 770-1022, poste 211.
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ANNEXE E

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON .
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE P PARC -

Formulaire de documents d’information a 1’attention
des stagiaires des projets d’intervention, de recherche ou de mémoire

Identification du projet : Lieu du projet :

Nom et prénom du stagiaire :

Nom et prénom de 1’accompagnateur :

Titre du document Remettre Remis par Remis le
(initiales)

1. Bienvenue au Pavillon du Parc
2. Code d’éthique

3. Reglement — Situations d’abus concernant les usagers recevant des
services au Pavillon du Parc

4. Reglement — Utilisation exceptionnelle des mesures de contention,
d’isolement et de substances chimiques

5. Plan d’urgence

6. La procédure d’examen des plaintes

7. Politique — Utilisation des réseaux électroniques

8. Le répertoire téléphonique

9. Planification stratégique

10. Structure des services

11. Liste des sigles et abréviations

12. Politique sur la tenue vestimentaire

13. Politique sur la gestion des risques et de la qualité

14 Les offres de service, préciser :

I

L

Je confirme que les documents cochés et identifiés ci-haut m’ont été remis aux dates mentionnées. Aussi, je m’engage
a prendre connaissance de ces documents au cours des prochains jours et a consulter, s’il y a lieu, I’accompagnateur de
stage ou autre personne désignée par le Pavillon du Parc, pour toutes questions sur la compréhension des régles et leur
application dans le cadre de mon projet.

Signature du stagiaire: Date :

Signature de I’accompagnateur : Date :

Veuillez acheminer ce formulaire diiment signé a I’attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique (avec
signature) a denis_st-pierre @ssss.gouv.qc.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse suivante : .Pavillon du
Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant : 819 770-
1022, poste 211.

Révision :
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ANNEXE F

DIRECTION DU)DEVELOPPEMENT, PAVILLON [
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE U PARC SV

Formulaire de planification de I’accueil d’un stagiaire -
Organisation technique

Nom du stagiaire :

Lieu du projet :

Date de début : Date de fin :

Nom de 1’accompagnateur :

Processus : L’accompagnateur doit les besoins en équipement a acquérir et informer les personnes concernées.

Responsabilités du support informatique

L] Carte d’identification si pas étudiant
[ ] Jeton * d’acces (selon le lieu du stage)
Téléphone (au siege social)

Ordinateur
Logiciel Boardmaker
Adresse Lotus Notes

N

Responsabilités du technicien en administration — ressources humaines
L] | Numéro de matricule si besoin d’un jeton d’acces ou doit utiliser Logibec
Préciser les modules de Logibec : |

Responsabilités du spécialiste en procédés administratifs — ressources informationnelles
[] | Sipad | [] | Formation Sipad

Responsabilités de I’agent administratif — ressources matérielles
[] | Bureau | [] | Chaise

Responsabilités de 1’agent administratif de la direction ou du territoire concerné
L] Bottin téléphonique externe Bottin téléphonique interne
[ Fourniture de bureau (stylo, papier, etc.) Horaire du service
Calculatrice Liste et titre d’emploi de ses collegues
Clés des portes d’acces Permis de stationnement
Clés du bureau et des classeurs

EEEEN

Autres besoin, exemple :documentation, équipement, acces ou autres
A | -

Préparé par : Date :

Acheminer par courriel ou par courrier interne aux personnes concernées
Support informatique Agent administratif — ressources matérielles

L Technicien en administration — ressources L Agent administratif de la direction
humaines
L] Spécialiste en procédés administratifs — L] Agent administratif du territoire

ressources informationnelles
Autres destinataires — préciser :

0 | [ 01 ]

Révision :
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ANNEXE G

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE PUPARC A%

Formulaire d’appréciation du stagiaire

Nom du stagiaire :

Lien du projet :

Etablissement d’enseignement :

Date de début : Date de fin :
Criteres Evaluation
Excellent Trés_ bien Bon Passable Mécgocre
Connaissances L |
Fiabilité

Facilité d’intégration a un groupe de travail / [ ] [ ] [ ] [ ]
esprit d’équipe

Habiletés de communication

Sens de I’organisation

Degré d’autonomie au travail
Jugement

Sens des responsabilités

Discrétion, respect et confidentialité
Professionnalisme

Ponctualité

Présence au stage

H N
I
LI
H N
H N

Recommanderiez-vous cette personne pour une éventuelle embauche au Pavillon du Parc? [JOui []Non

Commentaires :

Y a-t-il d’autres informations pertinentes dont nous devrions tenir compte lors du processus de sélection ?

Signature :

Fonction : Date :

Veuillez acheminer ce formulaire dfiment signé a I’attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique (avec signature) a denis_st-
pierre@ssss.gouv.qc.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse suivante : .Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec)
J8Y 3R7.

Révision :

*En contexte de projet d’intervention, de recherche ou de mémoire, les criteres d’appréciation pourront étre modifiés pour tenir compte des particularités et
de la nature du projet.
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PAVILLON
PUPARC WYY

PROCEDURE
{ PR-G4-0500-01 ]
Stages avec les établissements de formation
professionnelle, les colleges et les universités
Responsable de ’application : Direction générale
A Pusage de : Personnel de I’établissement
Document de référence : Politique enseignement pratique et stages en milieu
de travail
Formulaire de demande de stage
Annexes :

Formulaire de renseignements généraux pour les
stagiaires

Formulaire d’autorisation d’accueillir un stagiaire
Formulaire d’engagement a la confidentialité pour
les stagiaires

Formulaire de documents d’information a I’attention
des stagiaires des  stagiaires des  projets
d’intervention, de recherche ou de mémoire
Formulaire de planification de 1’accueil d’un
stagiaire — organisation technique

Formulaire  d’appréciation du  stagiaire et
recommandations

1 CONTEXTE

La présente procédure découle de la politique sur I’enseignement pratique et les stages en milieu de
travail et définit les responsabilités et la séquence des activités a réaliser par les personnes impliquées
dans I’organisation et la réalisation des stages en milieu de travail.

Les définitions et les principes qui guident la présente procédure se retrouvent dans la politique sur
I’enseignement pratique et stages en milieu de travail

2 CLIENTELE VISEE

La présente procédure s’applique a tout le personnel du Pavillon du Parc concerné par les stages et aux
stagiaires.



3 RESPONSABILITES

Les responsabilités du cadre responsable du milieu de travail qui accueille le stagiaire, de 1’agent de la
gestion du personnel — secteur développement organisationnel, de 1’agent de planification, de la Direction
du développement, de la qualité et de la recherche, du directeur du service en association avec le
coordonnateur du territoire, de la Direction des services administratifs et de la Direction générale sont
définis dans la Politique-cadre sur I’enseignement pratique et stages en milieu de travail et s’applique a
I’ensemble des procédures découlant de cette politique.

3.1 Du stagiaire

Etre le premier responsable de son intégration, de son stage et de ses apprentissages.

Se préparer de maniere professionnelle a la rencontre avec 1’accompagnateur et s’il y lieu avec son
supérieur de stage afin de définir les modalités de stage.

Faire part de ses motivations et du type d’encadrement recherché.

Prendre connaissance du code d’éthique des reglements, des politiques et des pratiques du Pavillon du
Parc et les respecter.

S’engager par écrit a respecter les reglements et la confidentialité.
Mettre en application le code de déontologie et les normes d’exercice de sa profession s’il y a lieu.

Se présenter a I'usager s’il y a lieu; agir de maniere professionnelle et respecter en tout temps le droit
de I'usager a la confidentialité.

Participer activement aux activités qui ont été définies entre le superviseur de stage et lui, et ce, en
accord avec les objectifs du stage.

Au besoin, demander de 1’aide.
Se préparer et participer activement aux séances de supervision.

Cesser toutes les actions cliniques ou administratives faites au nom du Pavillon du Parc a la fin du
stage.

3.2 De ’accompagnateur

Assurer ’organisation du stage en collaboration avec le superviseur de stage de 1’établissement
d’enseignement.

S’assurer de 1’accueil, de I’orientation et de I’intégration du stagiaire dans le milieu de stage.
S’assurer de la compréhension et du respect des régles de 1’établissement par le stagiaire.

Choisir au besoin les usagers aupres desquels se réalisera le stage et valider avec le  cadre
hiérarchique responsable du programme ou des services dispensés par le stagiaire.

Si requis, s’assurer du consentement par écrit des usagers a recevoir les services du stagiaire.

Si requis, établir I’horaire des activités des premieres journées en y prévoyant, par exemple, lecture
des documents et dossiers, temps d’observation, temps d’intervention, rencontre des usagers, etc.

Assurer un suivi aupres du stagiaire en collaboration avec le superviseur de stage de 1’établissement
d’enseignement et selon 1’entente prise au début du stage.

Maintenir une communication avec le superviseur du stage de 1’établissement d’enseignement.
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Collaborer aux évaluations du stagiaire.

Rapporter a son supérieur immédiat toute dérogation d’un stagiaire pouvant constituer une raison
valable de mettre fin a un stage.

Compléter les rapports requis par 1’établissement d’enseignement.
Préter assistance, au besoin, dans 1’ajustement d’un projet/stage.

N

Effectuer les recommandations appropriées sur les capacités du stagiaire a occuper un emploi au
Pavillon du Parc.

3.3 Du coordonnateur de stage du programme de 1’établissement d’enseignement

Identifier le superviseur de stage de 1’établissement d’enseignement.

Effectuer les demandes de stages aupres de 1’agent de la gestion du personnel — secteur
développement organisationnel.

Assurer le lien entre le stagiaire et les représentants du Pavillon du Parc.

Assurer en collaboration avec la direction de 1’établissement, la création, le renouvellement et la
signature des contrats de stage.

Spécifique pour les stages des colleges et des universités :

Transmettre au stagiaire les coordonnées de I’accompagnateur désigné par le Pavillon du Parc afin
que ce dernier puisse prendre rendez-vous et assurer la communication requise.

3.4 Du superviseur de stage du programme de 1I’établissement d’enseignement

4

Maintenir une communication avec le milieu de stage.

Rencontrer I’accompagnateur ou communiquer avec lui, le cas échéant, pour valider les objectifs du
stage, le fonctionnement et 1’ évaluation du stagiaire.

Planifier et effectuer des rencontres de suivi avec les stagiaires qui lui sont assignés.
Assurer I’enseignement pratique, si requis.
Assurer le soutien nécessaire au stagiaire pour la réalisation des objectifs de stage.

Assumer la responsabilité des évaluations.

PROCEDURES

Deux a trois mois avant le début du stage

Le coordonnateur du stage du programme d’enseignement communique avec 1’agent de la gestion du
personnel - secteur développement organisationnel pour s’enquérir des possibilités de stages au
Pavillon du Parc.

L’agent de la gestion du personnel — secteur développement organisationnel consulte les cadres
hiérarchiques pouvant accueillir des stagiaires pour valider les places de stages disponibles.

Le cadre hiérarchique consulte au besoin les accompagnateurs pouvant participer a la supervision des
stagiaires dans leur milieu de travail.
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e [’agent de la gestion du personnel - secteur développement organisationnel, informe le
coordonnateur du stage du programme de 1I’établissement d’enseignement du nombre de places, des
lieux de travail, des caractéristiques et des besoins de la clientele, des attentes, des exigences
particulieres et autres commentaires. Il lui transmet, s’il y a lieu, le formulaire de demande de stage
(annexe A) et le formulaire de renseignements généraux sur le stagiaire (annexe B).

Deux mois avant le début du stage

e Le coordonnateur du programme de I’établissement d’enseignement remplit le formulaire de
demande de stage et ’achemine a I’agent de la gestion du personnel - secteur développement
organisationnel.

e [e stagiaire remplit le formulaire de renseignements généraux, le signe et ’achemine a I’agent de la
gestion du personnel - secteur développement organisationnel.

e [’agent de la gestion du personnel - secteur développement organisationnel transmet a 1’agent en
ressources humaines - secteur dotation le formulaire de renseignements généraux pour vérification
des plumitifs ou des antécédents judiciaires.

e [’agent de la gestion du personnel - secteur dotation transmet les résultats de sa recherche a 1’agent
de la gestion du personnel - secteur développement organisationnel.

e Le technicien en avantages sociaux proces a I’évaluation du dossier.

e [’agent de la gestion du personnel - secteur développement organisationnel transmet le formulaire de
demande de stage et les informations sur le stagiaire au cadre.

e [’agent de la gestion du personnel - secteur développement organisationnel transmet la décision
finale au coordonnateur du stage du programme de I’établissement d’enseignement.

Spécifique pour les stages des colleges et des universités :

e Le cadre hiérarchique ou I’accompagnateur peut demander une rencontre avec le stagiaire avant
qu’une décision soit prise par le cadre hiérarchique.

e [’agent de la gestion du personnel - secteur développement organisationnel transmet au
coordonnateur de stage du programme les coordonnées de I’accompagnateur afin de permettre au
stagiaire de communiquer avec ce dernier pour prendre rendez-vous.

Un mois avant le début du stage

e Lorsque requis, I’accompagnateur s’assure que 1’usager ou la personne autorisée signe le formulaire
d’autorisation d’accueillir un stagiaire (annexe C) et I’achemine & 1’agent de la gestion du personnel —
secteur développement organisationnel.

e Le cadre hiérarchique ou s’il y a lieu, le responsable d’unité de vie prend connaissance des objectifs
du stage, du formulaire d’évaluation et, s’il y a lieu, des documents du programme de 1’établissement
d’enseignement.

e Le superviseur de stage du programme de 1’établissement d’enseignement rencontre au besoin le
cadre ou s’il y a lieu le responsable d’unité de vie pour discuter des objectifs visés par la compétence
a atteindre, de la fréquence des suivis dans le milieu de stage, des évaluations du mode de
fonctionnement du milieu de stage, ses particularités, les activités, 1’horaire de travail et autres
informations pertinentes.

e Le superviseur de stage confirme a 1’agent de la gestion du personnel — secteur développement
organisationnel le nom du stagiaire, les dates officielles de début et fin du stage et les heures de stage.
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L’agent de la gestion du personnel — secteur développement organisationnel enregistre et transmet
I’information au cadre et a I’accompagnateur.

Deux semaines avant le début du stage

L’accompagnateur s’assure d’obtenir les documents (Annexe E) a remettre au stagiaire aupres du
technicien en administration a la Direction du développement, de la qualité et de la recherche.

L’accompagnateur s’assure d’obtenir aupres des responsables concernés les équipements et
fournitures requis en complétant le formulaire a I’annexe F et en assure le suivi.

L’accompagnateur achemine une lettre de bienvenue au stagiaire avec les détails sur le lieu de
rencontre et la logistique.

Au début du stage

L’accompagnateur accueille le stagiaire.
L’accompagnateur présente au stagiaire les documents a I’intention des stagiaires.

L’accompagnateur explique au stagiaire I’importance de la confidentialité, de ses obligations et fait
signer le formulaire d’engagement a la confidentialité prévu a I’annexe D.

L’accompagnateur explique la mission de 1’établissement, les politiques et les procédures pertinentes
au milieu de travail et la politique des frais de déplacement.

L’accompagnateur s’assure que le stagiaire, qui doit utiliser sa voiture dans le cadre de son stage,
possede une assurance auto-affaires aupres de son assureur pour la période de son stage.

L’accompagnateur fait signer le formulaire (annexe E) ol le stagiaire reconnait avoir regu les
documents, s’engage a prendre connaissance de ces documents au cours des prochains jours et a
consulter I’accompagnateur ou autre personne désignée pour toutes questions sur la compréhension
des regles.

L’accompagnateur achemine les formulaires avec signature du stagiaire a 1’agent de la gestion du
personnel - secteur développement organisationnel.

L’accompagnateur effectue avec le stagiaire une visite du milieu de stage et présente le stagiaire aux
collegues de travail et aux usagers.

L’accompagnateur explique au stagiaire les rdles et les responsabilités de chacun.

L’accompagnateur revoit avec le stagiaire les objectifs de stage, le calendrier des activités, explique
I’organisation du travail au quotidien et les modalités d’accompagnement.

L’accompagnateur décrit les mesures de sécurité générales et celles qui s’ appliquent aux usagers.

Le superviseur de stage planifie des rencontres de suivi avec le stagiaire et en informe
I’accompagnateur.

En cours de stage

L’accompagnateur échange avec le stagiaire sur les observations et les interventions a réaliser aupres
de la clientele.

L’accompagnateur permet au stagiaire d’exécuter les tadches pour rencontrer les objectifs du stage
entendus avec le superviseur de stage.

L’accompagnateur garde un suivi constant du déroulement du stage et participe, lorsque requis, avec
le superviseur aux évaluations de suivi du stagiaire.
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L’accompagnateur confie des responsabilités au stagiaire en fonction de I’évolution de ses
apprentissages et des objectifs du stage.

L’accompagnateur fait part au superviseur de stage des aspects significatifs observés tout au long du
stage et toute situation particuliere liée a I’atteinte des objectifs.

Le superviseur de stage effectue les rencontres de suivi aupres du stagiaire.

Le superviseur de stage assure le soutien approprié au stagiaire aux prises avec des difficultés
d’apprentissage.

Le superviseur de stage discute avec I’accompagnateur de ses observations ou de problémes pouvant
survenir en cours de stage.

Alafin du stage

L’accompagnateur participe, a la demande du superviseur du programme, a 1’évaluation finale des
apprentissages.

L’accompagnateur recommande, s’il y a lieu, le stagiaire au secteur dotation de la Direction des
services administratifs en complétant le formulaire d’appréciation et de recommandations a 1’annexe
G qu’il achemine par la suite a ’agent de la gestion du personnel — secteur développement
organisationnel.

L’accompagnateur transmet une lettre de remerciements a la fin du stage au stagiaire et invite le
stagiaire a transmettre sa candidature au secteur dotation de la Direction des services administratifs.

Thierry Boyer, directeur général Thierry Boyer, directeur général
Responsable de 1’application Approbation
é N
Date d’adoption : 2003-06-01 par le comité consultatif au directeur général
(instance)
Dates de révision : __2004-06-01 2010-06-15
- J
TB/DSP/nk

T:\recu
lesunive

eil de gestion\politiques en construction\formulaires politique denis\Politique\PR-G4-0500-01 Procédure sur les stages avec les établissements de formation professionnelle, les colleges et
ersités.doc
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ANNEXE A

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE PUPARC At

Formulaire de demande de stage

A remplir par le responsable des stages du programme d’études

Nom de I’établissement d’enseignement :

Adresse :

Nom du responsable des stages : Téléphone :

Programme d’études :

Nom et prénom du stagiaire :

Stage demandé :

- Numéro de stage :

- Clientele ou milieu de stage demandé :

- Lieu de stage :

Durée du stage Nombre par semaine Jours de la semaine

Début Fin Jours Heures

Commentaires additionnels :

Montant alloué par I’établissement d’enseignement par stagiaire, s’il y a lieu : $

Signature du responsable : Date :

Décision du Pavillon du Parc

Stage accepté : L] Stage refusé : [ ]

Nom de I’accompagnateur désigné :

Commentaires additionnels :

Signature du cadre hiérarchique : Fonction :

Nom en lettres moulées : Date :

Veuillez acheminer ce formulaire diment signé a I'attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique (avec signature) a denis_st-
pierre @ssss.gouv.qe.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse suivante : .Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7.

S’il s’agit d’une premiere demande, veuillez joindre une copie des objectifs de stage. Un formulaire est requis pour chaque stagiaire.
Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant : 819 770-1022, poste 211.

Révision :
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ANNEXE B

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE PUPARC -8

Formulaire renseignements généraux

Période prévue du projet:  Du: Au:

Nom et prénom :

Nom a la naissance (si différent du nom ci-dessous)

Adresse :

Téléphone : 1. 2.

Date de naissance :

Personne a contacter en cas d’urgence :

Téléphone : 1. 2.

*Information nécessaire aux fins de vérification des plumitifs ou des antécédents judiciaires

Autorisation pour vérification

Jautorise le Pavillon du Parc a faire des démarches de vérification des plumitifs ou des antécédents
judiciaires me concernant.

Signature : Date :

Veuillez acheminer ce formulaire diment signé a l'attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique (avec signature) a denis_st-
pierre @ssss.gouv.qec.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse suivante : .Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant : 819 770-1022, poste 211.

Réservé au Service des ressources humaines

Antécédents vérifiés par : Date :

Commentaires :

Signature :

Révision :
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ANNEXE C

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE YU PARC - 8!

Formulaire autorisation d’accueillir un stagiaire

USAGER

Nom a la naissance :

Prénom : N°de dossier :

MILIEU DE VIE

[ ] Résidence [] Centre d’activité de jour [ | Autre Précisez :

AUTORISATION

La présente est pour autoriser le stagiaire a participer aux interventions

aupres de I’usager identifié ci-haut pour la période du Au

[ ] Signataire [ ] Usager [ ] Autorité parentale [] Curateur

Prénom et nom :

Signature du responsable : Date :

REPONDANT DU PAVILLON DU PARC

Nom et prénom

Fonction :

Signature : Date :

On doit s’assurer que les stagiaires de ce formulaire sont autorisés a le faire, conformément aux textes législatifs en vigueur.

Veuillez acheminer le présent document a I’attention de M. Denis St-Pierre au Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7 ou par
télécopieur au 819 770-1023.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant : 819 770-1022, poste 211.

Révision :
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ANNEXE D

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON e
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE PUPARC - SEAY

Formulaire d’engagement a la confidentialité pour les stagiaires

Priere de remplir ce formulaire en caractere d’imprimerie

Le respect de la confidentialité est une valeur importante pour le Pavillon du Parc. Tout stagiaire doit
s’engager a respecter la confidentialité et 1’obligation de ne pas révéler, I’ensemble des faits et des
informations recueillies lors de son stage. Cette obligation demeure en vigueur en tout temps, durant et apres

la fin du stage.

Je soussigné: reconnait :

Que toutes les informations cliniques ou personnelles obtenues dans le cadre d’un stage aupres des usagers du
Pavillon du Parc, quelles qu’elles soient, constituent des actifs confidentiels;

Que la divulgation de quelque fagon que ce soit et a qui que ce soit, serait hautement préjudiciable pour
I’usager;

Que les usagers du Pavillon du Parc ont droit a la protection et au respect de la confidentialité des
renseignements qui les concernent tel que le prévoit la loi.

Je m’engage a respecter la confidentialité des actifs informationnels dans le cadre de mon stage au

Pavillon du Parc et en dehors des heures de stages. Je comprends que cette obligation demeurera
effective apres la fin du stage.

Signature: Date :

Veuillez acheminer ce formulaire dfiment signé a I’attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique
(avec signature) a denis_st-pierre@ssss.gouv.qc.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse
suivante : .Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant :
819 770-1022, poste 211.

PR-G4-0500-01 PAGE 10



ANNEXE E

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON e
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE PUPARC WYy

Formulaire de documents d’information a I’attention
des stagiaires

Identification du stage: Lieu du stage :

Nom et prénom du stagiaire :

Nom et prénom de 1’accompagnateur :

Titre du document Remettre Remis par Remis le
(initiales)

1. Bienvenue au Pavillon du Parc ]
2. Code d’éthique

3. Reéglement — Situations d’abus concernant les usagers recevant des
services au Pavillon du Parc

4. Reglement — Utilisation exceptionnelle des mesures de contention, L]
d’isolement et de substances chimiques

5. Plan d’urgence

6. La procédure d’examen des plaintes

7. Politique — Utilisation des réseaux électroniques

8. Le répertoire téléphonique

9. Planification stratégique

10. Structure des services

11. Liste des sigles et abréviations

12. Politique sur la tenue vestimentaire

13. Politique sur la gestion des risques et de la qualité
14 Les offres de service, préciser :

Ll

Je confirme que les documents cochés et identifiés ci-haut m’ont été remis aux dates mentionnées. Aussi, je m’engage
a prendre connaissance de ces documents au cours des prochains jours et a consulter, s’il y a lieu, I’accompagnateur de
stage ou autre personne désignée par le Pavillon du Parc, pour toutes questions sur la compréhension des regles et leur
application dans le cadre de mon projet.

Signature du stagiaire: Date :

Signature de I’accompagnateur : Date :

Veuillez acheminer ce formulaire diiment signé a 1’attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique (avec
signature) a denis_st-pierre @ssss.gouv.qc.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse suivante : .Pavillon du
Parc, 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec M. Denis St-Pierre au numéro suivant : 819 770-
1022, poste 211.

Révision :
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ANNEXE F

DIRECTION DU)DEVELOPPEMENT, PAVILLON [
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE U PARC SV

Formulaire de planification de I’accueil d’un stagiaire -
Organisation technique

Nom du stagiaire :

Lieu du stage :

Date de début : Date de fin :

Nom de 1’accompagnateur :

Processus : L’accompagnateur doit les besoins en équipement a acquérir et informer les personnes concernées.

Responsabilités du support informatique

L] Carte d’identification si pas étudiant
[ ] Jeton * d’acces (selon le lieu du stage)
Téléphone (au siege social)

Ordinateur
Logiciel Boardmaker
Adresse Lotus Notes

N

Responsabilités du technicien en administration — ressources humaines
L] | Numéro de matricule si besoin d’un jeton d’acces ou doit utiliser Logibec
Préciser les modules de Logibec : |

Responsabilités du spécialiste en procédés administratifs — ressources informationnelles
[] | Sipad | [] | Formation Sipad

Responsabilités de I’agent administratif — ressources matérielles
[] | Bureau | [] | Chaise

Responsabilités de 1’agent administratif de la direction ou du territoire concerné
L] Bottin téléphonique externe Bottin téléphonique interne
[ Fourniture de bureau (stylo, papier, etc.) Horaire du service
Calculatrice Liste et titre d’emploi de ses collegues
Clés des portes d’acces Permis de stationnement
Clés du bureau et des classeurs

EEEEN

Autres besoin, exemple :documentation, équipement, acces ou autres
A | -

Préparé par : Date :

Acheminer par courriel ou par courrier interne aux personnes concernées
Support informatique Agent administratif — ressources matérielles

L Technicien en administration — ressources L Agent administratif de la direction
humaines
L] Spécialiste en procédés administratifs — L] Agent administratif du territoire

ressources informationnelles
Autres destinataires — préciser :

0 | [ 01 ]

Révision :
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ANNEXE G

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT, PAVILLON
DE LA QUALITE ET DE LA RECHERCHE DU PARC WAV

Formulaire d’appropriation du stagiaire

Nom du stagiaire :

Lieu de stage :

Etablissement d’enseignement :

Date de début : Date de fin :
Criteres Evaluation
Excellent | Tres bien Bon Passable | Médiocre
Connaissances [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Fiabilité L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]

Facilité d’intégration a un groupe de travail /
esprit d’équipe

Habiletés de communication

Sens de I’organisation

Degré d’autonomie au travail
Jugement

Sens des responsabilités

Discrétion, respect et confidentialité
Professionnalisme

Ponctualité

Présence au stage

L]
L]
[
L]
L]

Recommanderiez-vous cette personne pour une éventuelle embauche au Pavillon du Parc? [] Oui [ 1 Non

Commentaires :

Y a-t-il d’autres informations pertinentes dont nous devrions tenir compte lors du processus de sélection ?

Signature :

Fonction : Date :

Veuillez acheminer ce formulaire diment signé a ’attention de M. Denis St-Pierre par courrier électronique (avec signature) a
denis_st-pierre @ssss.gouv.qc.ca, par télécopieur au 819 770-1023 ou a I’adresse suivante : .Pavillon du Parc, 124, rue Lois, Gatineau
(Québec) J8Y 3R7.

Révision :

*En contexte de projet d’intervention, de recherche ou de mémoire, les criteres d’appréciation pourront étre modifiés pour tenir compte des particularités et
de la nature du projet.
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r a2, BFE Université
PAEELLON “¥L du Québec
PARC =V en Outaouais

Identification partielle des stages réalisés au Pavillon du Parc pour les
étudiants provenant de I’Université du Québec en Outaouais’

Année Type de Heures T e N01?1[.)re Heures
stage par stage stagiaires Total
Hi - 06 Stage [ 196 Psychoéducation 1 196
Au - 2006 Stage [ 196 Psychoéducation 1 196
Hi - 2007 Stage 11 336 Psychoéducation 3 1008
Au - 2007 Stage [ 196 Psychoéducation 1 196
Hi — 2008 Stage 11 336 Psychoéducation 2 672
Hi - 2009 Stage 11 336 Psychoéducation 1 336
Hi - 2009 Stage coop. 462 Rel. Industrielles 1 462
Au - 2009 Maitrise ~572 Psychoéducation 1 572
Au -2009 Stage 3° année 91 Etudes langagiéres 1 91
Hi -2010 Stage 11 336 Psychoéducation 3 1008
Hi-2010 Stage 11 525 Travail social 1 525
Eté — 2010 Stage coop. 308 Rel. industrielles 1 308
Au - 2010 Stage [ 196 Psychoéducation 2 392
Au - 2010 Stage [ 315 Travail social 1 315
Hi-2011 Stage 11 336 Psychoéducation 3 1008
Hi-2011 Stage 11 525 Travail social 5 2625
Hi-2011 Stage 3° année 91 Etudes langagiéres 2 182
TOTAL 30 10092

! Les chiffres sont complets depuis I’automne 2009, depuis que les stages relévent de la Direction du développement de
la qualité et de la recherche. Les chiffres depuis I’hiver 2006 ont été remis par le responsable des stages du département
de psychoéducation. Ils ne comptabilisent donc par les stages provenant des autres départements.
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‘ﬂ%ﬂr,‘ﬂ%g " Fondation de FUniversité

) -
- Quiébec an Qutaouais

PAVILLON
PUPARC |

Fondation Pavillon du Pare e

Entente entre

La Fondation Pavillon du Parc, le Pavillon du Parc,
et
la Fondation de I’Université du Québec en Outaouais

pour Pattribution des bourses

« Fondation Pavillon du Parc et Pavillon du Parc »

Juin 2010



Objet de "entente

L’objet de la présente entente est de déterminer les modalités de paiement et d’octroi des
bourses suite & la contribution que la Fondation Pavillon du Paxrc et le Paviilon du Parc
désirent faire dans le cadre du programme de bourses de la Fondation de 1’Université du
Québec en Outaouais (UQQ).

Modalités de paiement

La Fondation Pavillon du Pare et le Pavillon du Parc s’engagent 4 verser une contribution
de 3 000 $ dans le cadre du programme de bourses de la Fondation de 'UQO. Puisque la
bourse de 1 000 § pour les éfudiants au baccalauréat n’a pu étre décernée I’an dernier, ce
montant sera appliqué & la bourse 2010,

La Fondation Pavillon du Parc et le Pavillon du Parc verseront la contribution en un
versement de 2 000 $ le ou avant le 1% ao@it 20190.

Madalité d’octroi des bourses

1. Nom des hourses

Les bourses destinées aux étudiants inscrits 4 'Université du Québec en Oulacuais
(UQO) porteront le nom de bourse « Fondation Pavillon du Pare et Pavillon du -
Parc ».

2. Obijectifs du concm_lg_g

Ce concours vise 4 soutenir financidrement les étudiantes et les étudiants de
I"Université du Québec en Outaouais.

3. Valeur des bovrses

Une bourse de 1 000 § pour les étudiants an baccalauréat.
Une bourse de 2 000 $ pour les étudiants 4 la maitrise.

Si une bourse ne pouvait étre accordée faute de candidats satisfaisant & tous les
critéres, le montant pourrait étre reporté ou capitalisé selon la volonté du donateur.
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Critéres d’admissibilité de Pétudiant ou de ’étudiante ;

Une Bourse Fondation Pavillon du Pare et Pavillon du Parc en déficience
intellectuelle ou troubles envahissants du développement,

1 bourse d’excellence 1 000 $

Criteres d’admissibilité et formalité

Pour les étudiants qui en sont & leur derniére année du baccalauréat et qui s’engagent
a réaliser leur stage dans le domaine de la déficience intellectuelle ou des troubles
envahissants du développement dans la région 07 (Outaouais). Cette bourse est
remise conditionnellement & Iappul du projet par le responsable de stage du
programme.

Avoir congervé une moyenne cumulative égale ou supérieure 4 3,50;

Avoir satisfait aux exigences de frangais dans son programme;

Remplir le formulaire d’inscription des bourses d’excellence disponible sur le site
internet : www,ugo.ca/fordation/bourses;

Joindre un texte de présentation inédit de 300 mots justifiant la candidature;
L’évaluation portera sur

e L’aspect et la clarté du texte

La qualité du frangais

Les objectifs de formation du candidat

Ses efforts visant 1”excellence

Son engagement dans le milieu

Ses mérites particuliers dans sa quéte vers 'excellence

Bourse Fondation Pavillon du Parc et Pavillom du Parc en déficience
intellectuelle ou troubles emvahissants du développement (pour étudiants 2
temps complet ou temps partiel}

1 bourse d’excellence 2 000 $

Critéres d’admissibilité et formalités

Pour les étudiants inscrits & 'un ou lautre des programmes de maitrise de
["Université du Québec en Qutaouais qui proposent un projet d’intervention dans le
cadre d’une maftrise- profil avec stage. Le projet doit se réaliser dans le domaine de la
déficience intellectuelle ou des troubles envahissants du développement et se dérouler
dans la région 07 (Outaouais).

Titre inscrit 4 temps complet ou temps partiel dans un programme de maitrise;

Avoir réussi 12 crédits évalués A 'UQO;

Avolr conservé une moyenne cumulative égale ou supérieure a 3,50,

Remplir le formulaire d’inscription des bourses d’excellence disponible sur le site
internet : www.ugo.ca/fondation/bourses;

Joindre un texte de présentation inédit de 300 mots justifiant la candidature;




» Joindre le projet d’intervention en déficience intellectuelle et en trouble envahissant
du développement auquel est jointe une lettre d’appui du professeur responsable du
projet et une lettre du milieu qui recevra le candidat ou la candidate pour la réalisation
de son projet;

»  L’évaluation portera sur
» [’aspect et la clarté du texte

La qualité du frangais

Les objectifs de formation du candidat

Ses efforts visant I’excellence

Son engagement dans le milieu

Ses mérites particuliers dans sa quéte vers excellence.

5. Dossiers de candidature

Les dossiers de candidature devront parvenir au Bureau du registraire et des services
aux étudiants selon le calendrier des bourses d’excellence de la Fondation de "UQQ.

Chaque candidat devra inclure dans son dossier :

» Le formulaire des bourses d’excellence diiment rempli;
» Un texte de présentation inédit;

» Unrelevé de notes.

Les dossiers incomplets ne seront pas présentés au comité de sélection.

0. Comité de sélection

La Fondation Pavillen du Parc et le Pavillon du Parc seront invités & faire partie du
comité de sélection pour I’octroi des bourses.

7. Diffusion du concours

La Fondation de 'UQO s’assurera que les étudiants sont informés de la tenue du
concours, Elle diffusera I'information sur son site Infernet et dans le dépliant du
programme de bourses,

La remise publique de la bourse aura lieu 4 ’occasion de la soirée annuelle de remise
des bourses d’excellence organisée par la Fondation de I'UQQ, qui se déroule
généralement a ’automne. Un représentant du Pavillon du Parc et de la Fondation du
Pavillon du Parc seront invités 4 remettre les bourses.



EN FOI DE QUOI, les parties ont signé la présente entente.

Pavillon du Parc

Date: (e W e 5 OO0
Lieu ; Es ‘\T\D\Q-L}

Par ;Q«-—M W\

Thierry Boyer \'
Directeur général

Fondation de I’Université du Québec en
Outaouais

Date: ) ©ocsol e 20/ 0O
Lieu: _éggiiw__

Mariine Deschénes
Directrice générale

Fondation Pavillon du Parc
Date : Q%/Mi&f 20 /0
Lieu: mm

Par M&M
Diane Lalibe

Présidente
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PAVILLON
oo pARC VY

P

Cadre de référence des activités de formation et de
développement professionnel au Pavillon du Parc

1. Contexte

Le Pavillon du Parc est un établissement du réseau de la santé et des services sociaux
qui a pour mandat d’offrir des services spécialisés d’adaptation et de réadaptation aux
personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement. Cette mission spécialisée oblige I'organisation a assurer la présence
d'un personnel clinique compétent, avec un soutien tant clinique, administratif
gu’organisationnel soutenu et de qualité. Cela se traduit dans plusieurs documents et
orientations du Pavillon du Parc dont la Planification stratégique et la politique
d’amélioration continue de la qualité.

Le Pavillon du Parc se veut donc une organisation apprenante, c'est-a-dire un lieu de
travail qui adopte un modéle professionnel, lieu de construction des compétences'. Ce
faisant, il reconnait le capital humain de son personnel et adhére au concept de
I'apprentissage tout au long de la vie®. Ce concept signifie :

...I'ensemble des processus d'apprentissage, formels ou autres, grace auxquels
les individus développent leurs aptitudes depuis leur enfance, enrichissent
graduellement leurs connaissances, améliorent leurs qualifications techniques ou
professionnelles ou les réorientent en fonction de leurs propres besoins et de
ceux de la société®.

Des démarches variées sont en place visant a renforcer les compétences du personnel
du Pavillon du Parc, a titre d’exemples, nommons la diversité et 'augmentation de I'offre
des activités de formation, la démarche de gestion des ressources humaines axée sur
les compétences, [I'établissement des profils de compétences, les groupes
d’appréciation et d’amélioration de la qualité de I'acte professionnel par les pairs. Ces
démarches sont autant de stratégies déployées pour atteindre cet objectif.

Le Cadre de référence des activités de formation et de développement au Pavillon du
Parc présente un cadre général ayant pour objectif de soutenir la planification, la
réalisation, le suivi et I'amélioration des activités de formation et de développement au
Pavillon du Parc. Ce cadre de référence offre un canevas a étre validé et complété par
les différents groupes interpellés par ce cadre. Il se veut évolutif et interactif afin que les
activités de formation et de développement tiennent compte a la fois de I'évolution des
compétences essentielles, des compétences actualisées du personnel et des
connaissances sur les stratégies efficaces pour le développement et I'acquisition de
nouvelles compétences chez les adultes.

! Gather Thurler, M. (2000). Innover au cceur de I'établissement scolaire. |ssy-les-Moulineaux: ESF éditeur.
2 OCDE, 2007 http://www.oecd.org/dataoecd/55/18/39179144.pdf
% Mels, 2007, p. 5



2. L’état de situation au Pavillon du Parc

Chacune des organisations apprenantes a un vécu, une histoire et des valeurs qui
teintent le contexte dans lequel se déploient ses choix et orientations. Pour sa part, le
Pavillon du Parc a fait beaucoup d’efforts au cours des derniéres années afin de
reconnaitre, de valoriser et d’enrichir le bassin des compétences de ses employés.
Leurs savoirs et leurs compétences sont vus comme des actifs.

Plusieurs dispositifs sont actuellement déployés pour ce faire :

A ’interne :

Le Programme de formation

Les formations statutaires

Les formations ciblées, répondant a une problématique ou un besoin identifié
Les rencontres d’équipe

L’évaluation annuelle

Les groupes d’appréciation et d’amélioration de la qualité de I'acte professionnel
par les pairs

Les rencontres d’échanges cliniques

Groupe dans l'Intranet (permettant le partage d’outils cliniques)

Collogue du personnel

Journée annuelle du CM

L’encart clinique

Identification d’un bassin de formateurs du Pavillon du Parc
Diners-conférence

A I'externe

Formations externes dispensées par le personnel du Pavillon du Parc au
personnel du Pavillon du Parc et a leurs partenaires

Formations externes auxquelles participe le personnel du Pavillon du Parc
Formations structurées par des institutions d’enseignement reconnues (ex. UQO,
programme PUF-DI)

Congrés, symposiums, colloques auxquels participe le personnel du Pavillon du
Parc, soit a titre de participant ou a titre de présentateur

Participation a des activités de recherche

Productions variées tels qu’articles professionnels ou scientifiques, contribution a
des collectifs

Formations dispensées aux contractuels partenaires et collaborateurs

Démarches individuelles

Démarches individuelles réalisées par le personnel du Pavillon du Parc pour
enrichir leur répertoire de compétences :

o Lectures ciblées

o Recherches documentaires

o Formations variées



Cette énumération de dispositifs de formation et de développement professionnel au
Pavillon du Parc permet de constater la diversité et la richesse des activités déployées.
Cependant, dans une perspective d’amélioration continue de la qualité, il y a lieu
d’examiner la fagon dont ces activités se déroulent afin d’améliorer et de maximiser leur
impact sur le développement des compétences individuelles et collectives des
employés-apprenants du Pavillon du Parc.

Il est important de rappeler que la formation et le développement professionnel ne se
restreignent pas au seul modéle de la transmission des savoirs. Les différentes
modalités de formation continue, sans lien avec les compétences actuelles individuelles
et collectives n’'ont pas toujours l'impact désiré. Il est difficile de trouver des réponses
«prétes-a-porter» pour des situations sur mesure. En ce sens, le concept de
développement professionnel juxtaposé a la dimension de la formation vient appuyer
I'élargissement de la conception de la formation continue* et il vient ancrer le concept de
formation tout au long de la vie notamment chez les apprenants adultes.

3. L’apprenant adulte

Pour potentialiser les activités de formation et de développement, il est important de
prendre en compte les connaissances actuelles sur les caractéristiques de I'apprenant
adulte. D’abord, I'apprenant adulte se distingue de I'éléve d’age scolaire. |l a des
caractéristiques qui lui sont propres et qui appellent a un ajustement des activités de
formation ou de développement professionnel qui lui est destinée. Voici quelques unes
de ces caractéristiques :

Les adultes apprennent s’ils en ressentent le besoin.
Il faut donc leur faire ressentir ce besoin pour étre capable de les rejoindre au
cours d’'une formation.

Les adultes font un lien entre ce qu’ils apprennent et leur expérience.
lls deviennent critiques si ce qu’ils apprennent est en contradiction avec leur
expérience.

Les adultes apprennent en mettant en pratique ce qui leur est enseigné.
Il faut leur donner les occasions de faire des mises en pratique le plus
rapidement possible.

Les adultes détiennent beaucoup d’informations et d’habiletés.
Le formateur doit tenir compte de ces éléments et les utiliser pour soutenir
I'estime de soi de 'apprenant.

Les adultes évaluent la formation en fonction de ce qu’elle leur rapporte.
Il est donc essentiel de faire ressortir les résultats attendus de la formation®.

* Gather Thurler, M. (2004). Stratégies d'innovation et place des acteurs. Dans J.-P. Bronckart et M. Gather
Thurler (Eds.), Transformer I'école (p. 99-125). Bruxelles: de boerck.
5 Repris de Roger Zaoré (2007). Ministére de la santé et des services sociaux- Université du Québec a
Rimouski.



Le tableau suivant reprend des caractéristiques des apprenants adultes en y associant
les implications pour la planification des activités d’apprentissage® :

Caractéristiques des apprenants
adultes

Implications pour I'offre de formation et
pour le suivi par les gestionnaires

Perspective : axé sur la résolution de
problémes actuels
La démarche de formation est un moyen
pour résoudre des problemes actuels

o Offre centrée sur les besoins des
apprenants

o Meéthodologie participative
rble, étude de cas)

o Occasions d’'appliquer et de transférer
rapidement les apprentissages

(jeux de

Concept de soi (auto-direction)
Les adultes sont en mesure de faire les
choix qu'ils croient pertinents et d’étre en
contrble de leur cheminement

o Climat de confiance et de respect en
sollicitant les adultes sur I'identification
de leurs besoins

o Permettre aux adultes d’évaluer leur
progression a partir des objectifs qu’ils
ont choisis

o Le gestionnaire est un guide plutét
qu’un dirigeant

Mobilisation a apprendre
L’adulte est intéressé par ce qui lui permet
de se développer socialement, personnel-
lement ou professionnellement

o Permettre a l'apprenant d’évaluer les
écarts entre ses compétences et les
compétences qu’il trouve requises
pour répondre a ses rbles sociaux,

personnels et professionnels
o Offrir des occasions d’apprentissage
pour combler ces écarts

Expérience de vie o Utiliser et intégrer les expériences des
Les adultes apprennent en apportant leur apprenants lors des activités de
expérience de vie aux situations formation ou d’apprentissage

d’apprentissage.

Il est donc important de prendre en compte les facteurs motivationnels qui aménent
'adulte vers un processus d’apprentissage. Les éléments suivants sont considérés a
titre de facteurs motivationnels : les attentes de I'organisation, I'avancement personnel
et professionnel ainsi que l'intérét cognitif, dont le golt d’apprendre. Cependant, en
contrepartie, ces mémes éléments peuvent s‘avérer des obstacles lorsqu’ils sont
deviennent ou sont percus comme une obligation telles que: une obligation
organisationnelle (suivre une formation obligatoire), l'obligation de développer de
nouvelles compétences pour maintenir son emploi ou encore une obligation pour
postuler sur un nouveau poste.

Afin d’optimiser les impacts positifs des activités de formation et de développement, la
meilleure combinaison est de réduire les obstacles et d’augmenter les sources de
motivation. Les adultes aiment apprendre et se développer si cela a un sens pour eux,
s’ils peuvent utiliser les apprentissages dans leur quotidien pour mieux intervenir ou
pour résoudre des difficultés auxquelles ils font face. Le Pavillon du Parc a titre

6 Inspiré de Knowles, dans Programme de Développement des Pratiques, Programme national de
formation, module 503. Transfert d’apprentissage ; Role du gestionnaire dans le développement de la
compétence du personnel. 2001




d’organisation apprenante, doit relever le défi d’'assurer des activités de formation et de
développement signifiantes pour son personnel, activités qui soutiennent 'actualisation
de nouvelles compétences individuelles et collectives des employés-apprenants.

Les retombées positives des activités de formation et de développement d’'une
organisation apprenante deviennent alors une responsabilité collective soit celle de tous
les acteurs impliqués dans ce processus : le service de formation, les formateurs ou
accompagnateurs, le personnel d’encadrement, I'équipe de travail et 'apprenant. Tel le
virage vers une gestion des ressources humaines axée sur les compétences, le Cadre
de référence des activités de formation et de développement professionnel au Pavillon
du Parc propose une démarche centrée sur I'apprenant. Cette orientation suggére de
renforcer l'adaptation de [I'apprentissage et du développement aux modes de
participation des apprenants et une plus grande priorité accordée a I'ancrage dans les
situations de la vie réelle, liées aux objectifs des apprenants’. Ainsi, une organisation
apprenante inclut les différents acteurs dans une dynamique apprenante, afin qu'il y ait
synergie & partir des compétences et des savoirs professionnels existants® afin de se
projeter vers des savoirs et de compétences professionnelles a développer.

4. Le processus d’apprentissage et de transfert
Une activité d’apprentissage peut se réaliser dans trois contextes distincts® :

1. Contexte d’apprentissage formel : ces apprentissages se réalisent dans le
cadre d'une formation formelle organisée par une institution d’enseignement.
L’activité d’apprentissage est structurée avec des objectifs, une durée prévue et
du soutien et elle conduit a une attestation formelle. Pour le participant,
I'apprentissage est alors intentionnel.

2. Contexte d’apprentissage non formel : les activités qui entrent dans cette
catégorie sont structurées et organisées comme dans la premiére catégorie.
Cependant, elles ne relévent pas d’une institution d’enseignement, ni ne ménent
a une attestation formelle sur le plan académique. La majorité des activités de
formation et de développement dispensées en milieu de travail répondent aux
criteres de I'apprentissage non formel. Il en est de méme pour les activités de
formation dispensées par des groupes communautaires ou les municipalités.
Pour le participant, I'apprentissage est intentionnel.

3. Contexte d’apprentissage informel: le quotidien fourmille d’occasions
diversifiées d’apprentissages que ce soit au travail ou dans les autres sphéres de
la vie personnelle. Les apprentissages ainsi réalisés ne sont pas formels et il n'y
a pas de reconnaissance officielle de ces expériences et de ces apprentissages
de vie. L’apprentissage issu de ces expériences mene a la fois a des
apprentissages intentionnels mais ils peuvent étre aussi non intentionnels.

7 L’enseignement, I'apprentissage et I'évaluation des adultes pour de meilleures compétences de base
2008), OCDE
Nonaka et Takeuchi, 1997.

® Définir ce qui constitue l'apprentissage des adultes, consulté de http://www.statcan.gc.ca/pub/81-004-
x/2008001/article/10560-fra.htm#b




Au Pavillon du Parc, les employés apprenants peuvent réaliser des apprentissages dans
ces trois contextes. Cependant, la majorité des activités de formation et de
développement, documentées par [lorganisation, se réalisent en contexte
d’apprentissage non formel selon le modéle précédent.

Afin d’assurer une démarche centrée sur l'apprenant, un processus efficace de
formation et de développement se réalise en trois étapes soit ce qui se déroule avant
I'activité, pendant I'activité et aprés 'activité.

Ainsi, tel que le présente la figure 1, le processus d’apprentissage et de transfert ne se
réduit pas a la période durant laquelle se déroule l'activité de formation ou de
développement. En effet, l'intégration et I'appropriation de nouveaux apprentissages
passe d’abord par un regard sur les écarts entre le désiré et la réalité. La premiére étape
consiste donc a identifier les compétences actuelles (profil des compétences existantes)
et de les examiner au regard des compétences essentielles identifiées pour bien
répondre aux exigences professionnelles de I'emploi. Cette premiére étape agit sur la
volonté d’apprendre par lidentification des écarts de compétence qui dégagent les
besoins d’apprentissage.

Dans une seconde étape, la bonne activité de formation ou de développement est
déployée. Ce faisant, les attentes d’apprentissage sont spécifiées, les modalités de
formation ou de développement utilisent des stratégies pédagogiques efficaces et un
plan d’action pour pratiquer ou pour transférer les nouveaux apprentissages est élaboré.
Ce dernier sera actualisé a la troisiéme étape, soit lors du suivi. Cette étape prévoit
I'opportunité d’intégrer et d’ancrer les nouveaux apprentissages dans I'emploi et du
soutien pour ce faire.

[ Avant Pendant [ Apres ]
Attentes
Suivi
P . . Intégration
Evaluation Apprentissage/ Actuaglisation
Etat de situation |« Pratique — gy
Maitrise
Plan Appréciation
d’action
La bonne ) f La bonne ) f .




Cette figure illustre que les activités de développement ou de formation ne peuvent
s'improviser. Si on veut assurer l'efficience de ces activités, des actions doivent étre
réalisées, autant avant, pendant quaprés ces activités par un partage des
responsabilités entre le service de formation, le personnel d’encadrement, I'équipe de
travail, 'employé ou le formateur.

5. Responsabilités pour soutenir I'efficience des activités de formation-
développement

Afin d'augmenter les retombées des activités de formation et de développement,
plusieurs actions doivent étre déployées. Le tableau (annexe) en identifie quelques unes
selon les différents acteurs de la formation et du développement. Ce tableau est a étre
complété, validé et bonifié par les différents groupes ou services. De cet exercice
découlera un plan d’action qui ralliera les différents acteurs. Cette démarche est sous la
responsabilité de la Direction du développement, de la qualité et de la recherche.

Cependant, quelques actions seront réalisées avant la fin de cet exercice et de
l'articulation du Plan d’action pour mettre en palce :

e Portfolio de développement: chaque employé recoit son portfolio de
développement qu’il gardera a jour. Ce portfolio comprend :

o Le Profil des compétences : autoévaluation du niveau de maitrise de
la compétence

o Le plan de développement professionnel de I'employé

o Laliste des formations suivies (le profil de formation de I'employé)- a jour

o Les fiches d'inscription aux différentes activités de formation ou de
développement : FICHE ACTIVITE DE FORMATION

o Les fiches du Processus pour soutenir 'ancrage des apprentissages
liés aux activités de formation ou de développement.

o Liste de toutes les démarches effectuées de développement
professionnel.

e Profil des compétences : niveau de maitrise requis dans I'emploi. Les
équipes de travail complétent en équipe la fiche Profil des compétences : niveau
de maitrise requis dans I'emploi qui identifie une liste de compétences-clé que
chacun des membres de I'équipe devrait maitriser idéalement. Cette analyse en
groupe permettra d’échanger a partir des expériences des différents membres de
'équipe. Il y a place a des modifications, des ajouts, des précisions ou au retrait
de compétences.

e Profil des compétences de tous les employés : chague employé compléte la
fiche Profil des compétences : autoévaluation du niveau de maitrise de la
compétence qui reprend la liste des compétences clés identifiées a son titre
d’emploi. Sur la méme fiche est jumelé le niveau de maitrise requis de ces
mémes compétences dans I'emploi.

e Aprés avoir complété son profil de compétences, 'employé peut élaborer son
plan de développement professionnel.

Toutes les actions nommeées ci-haut sont discutées et présentées avec le supérieur
immédiat qui soutien le plan d’action de I'employé.



Annexe :

Responsabilités et activités pour soutenir I’efficience des activités de formation-développemen

t10

Avant Iactivité

Pendant I’activité

Apres l'activité

Personnel
d’encadrement

Prévoir annuellement la révision du Profil des
compétences : niveau de maitrise requis dans
I'emploi.

Discuter avec chacun des employés de son
profil de compétences et de son plan d’action
Fournir au service de formation les priorités
d’équipe en termes de formation et de
développement

Stimuler les employés a tenir un aide-mémoire
en cours de formation pour le partager avec
I'équipe suite a la formation

Echanger avec 'employé sur les attentes liées
a l'activité a laquelle il va participer

Prendre connaissance de la fiche complétée
par 'employé (temps 1) et la valider

Prévoir un systéme pour «couvrir» les
personnes en formation

Assister a la formation si elle est destinée aux
membres de I'équipe et qu'il s'agit de
nouvelles compétences qu'il devra superviser
ou encadrer

Fournir une occasion de pratiquer les
nouvelles connaissances (48 heures) (jeux de
roles, mises en situation)

Concevoir des activités pour appliquer dans
des situations réelles

Valider le plan d’action établi par 'employé en
cours de formation (fiche temps 2) et offrir le
soutien requis

Réutiliser les profils de compétence
(autoévaluation) et le portfolio de
développement lors de la rencontre
d’appréciation

Equipe

Compléter et discuter du Profil des
compétences : niveau de maitrise requis dans
I'emploi.

Identifier les priorités de développement de
I'‘équipe

Réévaluer annuellement ce profil

Accepter de couvrir les personnes en formation

Soutenir 'acquisition des nouvelles
compétences de leurs collégues

S'intéresser aux nouveaux apprentissages
Coacher selon le plan d’action de la personne

1% Cette fiche est & étre complétée et validée par les différents groupes du Pavillon du Parc. Par la suite un plan d’action sera élaboré.




Employé

Tenir a jour son portfolio de développement
Compléter le profil de compétences

Identifier les compétences a développer
Elaborer son plan de développement

Echanger avec son supérieur immédiat

Avant d’aller & une formation : compléter la fiche
d’autoévaluation du Processus d'ancrage
(temps 1)

Utiliser une fiche aide-mémoire sur laquelle il
écrit les bonnes idées qui émergent durant
I'activité, a faire ou a appliquer dans les 48
heures, ou & échanger lors de la prochaine
rencontre d’équipe

Compléter les fiches du temps 2 du Processus
d’ancrage (cibler les compétences sur
lesquelles porteront le Plan d’action et
élaboration du Plan d’action

Mettre en pratique dans les 48 heures des
nouvelles compétences

Demander le soutien et 'encadrement pour
ancrer les nouvelles compétences
Partager aux collegues les nouveaux
apprentissages en rencontre d'équipe

Service
de formation

Recueillir les priorités de formation et de
développement des équipes

Dans le calendrier de formation, établir le lien
avec ces priorités

[Informer le gestionnaire des formations & venir et
des compétences ciblées

Embaucher des formateurs qui vont batir leur
[formation en respectant les caractéristiques des
adultes apprenants.

Fournir les fiches d’évaluation

S'assurer que le matériel nécessaire a la
formation et 'organisation soit en place (local,
repas, systéme électronique requis)

Compiler les fiches et faire un suivi auprés des
formateurs.

Cibler quelques formations pour lesquelles une
évaluation qualitative auprées de participants
ciblés permettra d’approfondir la qualité de la
formation offerte et du formateur.

Formateur

Identifier les compétences-clé de I'activité
S'informer du profil des personnes qui vont
assister a 'activité

Adapter la formation au groupe de personnes
qui vont y assister

Batir une formation qui respecte les
connaissances sur les apprenants adultes

Utiliser les situations d’expérience des
participants pour donner sens aux activités
d’apprentissage ;

Utiliser des mises en situation, des jeux de role,
des approches participatives

Ajuster leur formation selon les rétractions
regues des participants
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Activités de valorisation, de transfert et de partage des savoirs

Le comité de recherche du conseil d’administration du Pavillon du Parc a convenu, lors de sa
rencontre du 10 juin 2009, de favoriser la planification d’activités de valorisation, de transfert et
de partage des savoirs dans I'établissement. Ainsi, le Pavillon du Parc veut promouvoir la tenue
d’activités qui mettent en valeur les connaissances et les résultats de recherche liés aux
services destinés aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement, a leur famille ou au personnel ceuvrant dans ce domaine. Ces
activités permettront des échanges et des questionnements sur les pratiques actuelles et une
recherche de solutions ou d’intégration d’approches innovantes émanant de la recherche afin
d’amplifier et d’optimiser les résultats des activités de recherche.

Les activités de valorisation, de transfert et de partage des savoirs s’inscrivent notamment en
continuité avec le Contrat d’affiliation entre I'Université du Québec en Outaouais et le Pavillon
du Parc qui convient de faciliter la réalisation d’activités conjointes de formation ou de
recherche.

Plusieurs activités viennent appuyer la valorisation, le transfert et le partage des savoirs, a titre
d’exemples :

= Les publications scientifiques

» Les publications professionnelles

» Les conférences, congrés

= Journée thématique

» Les conférences-midi

» La production et la diffusion de matériel pratique
= Formations spécifiques

Modalités relatives aux conférences-midi

Dés l'automne 2009, le Pavillon du Parc planifiera la tenue de conférences-midi, organisées
sous la responsabilité de la Direction du développement, de la qualité et de la recherche.

Ces conférences auront lieu généralement de 12 :00 a 13 heures et se dérouleront au siege
social du Pavillon du Parc, 124 rue Lois, Gatineau. Les conférences seront diffusées par
visioconférence dans les différents territoires du Pavillon du Parc afin d’en augmenter
I'accessibilité pour tous les employés du Pavillon du Parc. Il se peut que des activités requiérent
une organisation différente, selon les besoins identifies. Cette activité est gratuite.

Selon les thémes abordés, des collaborateurs et partenaires seront invités a se joindre aux
employés du Pavillon du Parc.



Les conférenciers invités a présenter dans le cadre de ces conférences-midi sont :

» Du personnel du Pavillon du Parc ayant développé une expertise ou qui ont présenté
des communications lors de colloques ou de congrés scientifiques;

» Des chercheurs de 'UQO pouvant contribuer au développement des connaissances sur
les services destinés aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un
trouble envahissant du développement, a leur famille ou au personnel ceuvrant dans ce
domaine;

» Des chercheurs d’autres universités ou autres milieux de recherche qui peuvent
contribuer sur les mémes sujets;

= Les chercheurs ayant eu le privilege de tenir un projet de recherche au Pavillon du Parc;

= Des intervenants ou des étudiants ayant développé des outils ou des approches
innovantes, appuyés sur des données prometteuses ou probantes.

Les conférenciers participent gracieusement a ces conférences-midi, a moins d’entente
préalable avec la Direction du développement, de la qualité et de la recherche, dans lesquels
cas, les modalités sont précisées a la piéce.

Personne-contact

La personne qui coordonne les activités de valorisation, de transfert et de partage des savoirs
au Pavillon du Parc est Julie Ruel, agente de planification, de programmation et de recherche.
Elle peut étre rejointe au 819-770-1022, poste 248 ou par courriel au
julie ruel@ssss.gouv.qc.ca
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DIFFUSION DES ACTIVITES LIEES A LA RECHERCHE

Livre électronique’

Ruel, J., Moreau, A., Bourdeau, L. et Lehoux, N. (2008). Carte routiere vers le préscolaire.
Guide pour soutenir une transition de qualité des enfants ayant des besoins particuliers.
Gatineau: Groupe de recherche en éducation des communautés inclusives au préscolaire.
http://w3.uqgo.ca/transition

Articles avec comité de lecture

Leclair Arvisais, L. (2007). Des services inclusifs pour les personnes agées présentant une
déficience intellectuelle (PADI). Revue francophone de la déficience intellectuelle. Actes
du Colloque Recherche-Défi, Numéro spécial 2007, p. 24-28.

Leclair Arvisais, L. et Ruel, J. (2009). Personnes vieillissantes, information et littératie. Revue
francophone de la déficience intellectuelle, 20, 106-113.
http://www.rfdi.org/files/LECLAIR-ARVISAIS v20.pdf

Normand, C., Moreau, A. C., Ruel, J. et Bergeron, S. (2009). Impacts de I’intervention
comportementale intensive en contexte d’inclusion. Revue francophone de la déficience
intellectuelle, 20, 56-64. http://www.rfdi.org/filessNORMAND_v20 2.pdf

Rodier, S. (2007) L’économie sociale et I’insertion des personnes ayant une déficience
intellectuelle- Le cas des entreprises sociales du Centre Jean Bosco. Revue francophone
de la déficience intellectuelle, 18 (2007), 44-51.
http://www.rfdi.org/filessRESUMES v18sp.pdf

Ruel, J., Kassi, B., Moreau, A. C. et Larissa Mbida, S. (2011 - soumis). Démarche pour soutenir
I’accessibilité universelle a I'information. Revue francophone de la déficience
intellectuelle.

Ruel, J., Larouche, R. et Martel, G. (2007). Développement professionnel, identité et recherche-
action. Revue francophone de la déficience intellectuelle, 18 (2007), 44-51.
http://www.rfdi.org/files/RUEL_V18.pdf

Ruel, J., Moreau, A. C. et Bourdeau, L. (2007). Soutenir une transition de qualité vers le
préscolaire : ce qu’en pense un groupe d’intervenants de I’Outaouais. Revue francophone
de la déficience intellectuelle. Actes du Colloque Recherche Défi Institut québécois de la
déficience intellectuelle, 18 (Numéro Spécial), p. 5-9.
http://www.rfdi.org/files/RUEL v18sp.pdf

Ruel, J., Moreau, A. C. et Bourdeau, L. (2008). Démarche de transition planifiée et continuité
éducative. Revue francophone de la déficience intellectuelle, 19, 41-48.
http://www.rfdi.org/files/RUEL_v19.pdf

Ruel, J., Moreau, A. C., Normand, C. et Leclair Arvisais, L. (2010). Intervention précoce
intensive en contexte inclusif pour les enfants de 2 a 5 ans présentant une déficience
intellectuelle. Revue francophone de la déficience intellectuelle, 21, 90-100.
http://www.rfdi.org/filess/RUEL v21.pdf

' Les activités sont classées par lettre alphabétique



Participation a un collectif et Actes de colloque

Moreau, A. C., Boyer, T., Ruel, J., Leclair Arvisais, L., Normand, C. L. et Sallafranque St-Louis,
F. (2011, soumis). Programme d’intervention précoce pour les enfants de 2-5 ans ayant
une déficience intellectuelle en contexte d’inclusion : corollaires d’implantation. Actes du
Xle CONGRES DE L’AIRHM, Mons, du 7 au 9 avril 2010. Société(s) en développement
durable : une logique inclusive pour les personnes en situation de handicap ?

Ruel, J. (2009). Situation de handicap et enjeux de la transition vers la maternelle. Dans V.
Guerdan, G. Petitpierre, J.-P. Moulin et M.-C. Haelewyck (Dir.), Participation et
responsabilités sociales. Un nouveau paradigme pour inclusion des personnes avec une
déficience intellectuelle (p. 405-416, CD Rom). Berne: Peter Lang.

Ruel, J. (2009). Soutenir le développement professionnel par une recherche-action. Dans V.
Guerdan, G. Petitpierre, J.-P. Moulin et M.-C. Haelewyck (Dir.), Participation et
responsabilités sociales. Un nouveau paradigme pour inclusion des personnes avec une
déficience intellectuelle (p. 751-760, CD Rom). Berne: Peter Lang.

Ruel, J., Leclair Arvisais, L. et Moreau, A. C. (2010). Littératie, handicap et accessibilité
universelle pour I'apprentissage. Dans M. Hébert et L. Lafontaine (Dir.), Pratiques et
outils pédagogiques en littératie dans une perspective d’inclusion (p. 13-36). Québec:
Presses de 1'Université du Québec.

Articles professionnels

Moreau, A. C., Ruel, J. et April, J. (2009). Des moments importants : les transitions au
préscolaire. Revue Préscolaire, 47 (2), 17-19.

Ruel, J. (2009). Les transitions de vie : un regard sur la premiere transition scolaire. Revue
Préscolaire, 47 (2), 20-27.

Ruel, J., Leclair Arvisais, L., Moreau, A. C. et Normand, C. (2010). Le programme d’intervention
précoce intensive (IPI) : I’évaluation au soutien de I’intervention. Revue CNRIS.
Magazine scientifique et professionnel, 1 (2), 29.

Ruel, J. et Moreau, A. C. (2010). Faciliter la premiere rentrée scolaire. Des outils pour tous.
L'Express. Fédération québécoise de l'autisme et des autres troubles envahissants du
développement, Printemps (3), 34-35.

Ruel, J. et Moreau, A. C. (2010). Pour en connaitre davantage sur la transition vers le préscolaire.
Dans Institut québécois de la déficience intellectuelle (Dir.), Actes du XXe Colloque
thématique annuel « Une démarche a orchestrer pour des transitions harmonieuses » (p.
95-103). Montréal: IQDI - Les Editions de la collectivité.

Ruel, J. et Moreau, A. C. (2011 - accepté). Repenser ses pratiques en matiere de transition vers le
préscolaire. Vie pédagogique.

Ruel, J., Moreau, A. C., Bourdeau, L. et Lehoux, N. (2009). Un répertoire de stratégies pour
soutenir la premiére transition scolaire. Revue Préscolaire, 47 (2), 36-42.

Rapport de recherche — thése — mémoire

Leclair Arvisais, L. (2008). Des services en réponse aux besoins des personnes dgées présentant
une déficience intellectuelle : le point de vue des intervenants en Outaouais. Gatineau :
Université du Québec en Outaouais. Mémoire de maitrise non publié.

Leclair Arvisais, L. (2009). Activités de jour pour les personnes dgées présentant une déficience
intellectuelle (PADI): les défis du passage a I’action. Cahiers du CERIS. Série Recherche
46. Gatineau : Université du Québec en Outaouais.

Normand, C. et Martin, J. (2009). Rapport d’évaluation de la formation « Prendre la décision de
décider pour I’autre : Un pensez-y bien! », Gatineau, Québec.



Pépin, G., Gascon, H., Beaupré, P., Tétreault, S., Dionne, C., Roy, S., Lapointe, C. , Leroux, A. et
Ruel, J. (2006). Les effets des programmes d'intervention pour les enfants de la naissance
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1. CONTEXTE

L’évaluation des interventions est une pratique organisationnelle essentielle appelée a jouer un rdle
stratégique au Pavillon du Parc.

Par T'utilisation d’une série d’outils et d’instruments, I’évaluation permet, de facon systématique et
objective, de rendre compte de I’élaboration, de I’implantation, de la pertinence, du rendement et de
I’impact et plus largement, de la performance des services, des interventions et des programmes d’une
organisation.

Le présent cadre de référence a donc pour but de favoriser la compréhension des principes et des objectifs
sur lesquels repose 1’évaluation et tend également a faciliter I’intégration des processus d’évaluation dans

N

les pratiques professionnelles et organisationnelles, en y précisant les modalités sous-jacentes a son
application.

Plus spécifiquement, ce cadre de référence vise a :
e Proposer une démarche qui repose sur un modele global et intégré de 1’évaluation, tant pour

I’évaluation de la planification stratégique que pour les autres services de 1’établissement ;

e Présenter les différents principes et composantes sur lesquels repose 1’évaluation au Pavillon du
Parc ;

e (larifier les différents types d’évaluation ;
¢ Identifier les principaux obstacles et écueils relatifs a la démarche évaluative ;

e Expliciter les différentes étapes du processus d’évaluation retenu.
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2. L’EVALUATION GLOBALE ET INTEGREE COMME CADRE DE
REFERENCE A LA DEMARCHE D’EVALUATION AU
PAVILLON DU PARC

Inspiré du modele développé par Brousselle, Champagne, Contandriopoulos et Harz. (2009)

2.1 La définition de I’évaluation

La notion « d’évaluation » revét plusieurs sens selon les individus, les disciplines professionnelles et les
écoles de pensée. Certains 1’assimilent a la recherche, alors que d’autres la voient surtout comme un
aspect de 1I’administration.

Les définitions de 1’évaluation sont trés nombreuses. La démarche évaluative préconisée par le Pavillon
du Parc est largement inspirée des travaux de Contandriopoulos et coll. (2005) qui portent sur 1’évaluation
dans le domaine de la santé et des services sociaux. Selon ’auteur :

« Evaluer consiste fondamentalement 2 porter un jugement de valeur sur une intervention en
mettant en ceuvre un dispositif capable de fournir des informations scientifiquement valides
et socialement légitimes sur cette intervention ou sur n’importe laquelle de ses composantes.
L’objectif étant de faire en sorte que les différents acteurs concernés, dont les champs de
jugement sont parfois différents, soient en mesure de prendre position sur I’intervention pour
qu’ils puissent construire, individuellement ou collectivement, un jugement susceptible de se
traduire en actions. » Contandriopoulos (2009).

Les informations produites par une évaluation peuvent résulter de la comparaison entre des observations
et des normes, ce qui est entendu par I’évaluation normative ou s’élaborer a partir d’'une démarche
scientifique ou de causalité, entendue comme la recherche évaluative.

Plusieurs criteres de jugement peuvent €tre utilisés par les différents acteurs concernés par la démarche
évaluative, a savoir : la pertinence, le bien-fondé, la qualité, les modalités de production, les effets ou les
cofits d’une intervention.

2.2 Les préoccupations sous-jacentes a ’évaluation

Les différents acteurs ceuvrant au Pavillon du Parc utilisent fréquemment des méthodes et des procédures
d’évaluation, notamment lorsqu’ils valident un diagnostic, lorsqu’ils répondent a des questions
concernant les besoins des usagers, lorsqu’ils consultent les partenaires, lorsqu’ils analysent une demande
budgétaire, lorsqu’ils embauchent du personnel. Ces processus d’évaluation, bien qu’informels, sont
adéquats pour guider la prise de décision et évaluer les résultats dans un court laps de temps.

Toutefois, lorsque I’étendue des décisions et des objectifs a atteindre augmente, I’emploi de procédures
d’évaluation formelles et rigoureuses est nécessaire. En effet, dans un contexte d’augmentation de la
clientele, de complexité des problématiques, d’apparition de nouvelles réalités sociodémographiques
(vieillissement de la population, diversité culturelle), de variété, de hiérarchisation' des services et de
limitation des ressources, une démarche évaluative rigoureuse, systématique et méthodique est

1 ., . . . . « . . L, ., . « e

La hiérarchisation des services vise a garantir une meilleure complémentarité des services et a faciliter le
cheminement de 1’usager entre les services de premiere, de deuxieéme (services spécialisés) et de troisieme ligne
(services ultra spécialisés).
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indispensable. Pour le Pavillon du Parc, 1’évaluation doit alors étre congue comme un outil incontournable
a la programmation de I’intervention elle-mé&me, a sa mise en ceuvre et a son amélioration continue.

Enfin, dans toutes les spheres d’activités de 1’établissement, I’évaluation livre une information utile,
crédible et objective dans le but d’apprécier, en cours d’exécution ou au terme d’une intervention, la
pertinence, les effets et la rentabilité de celle-ci.

2.3 Les finalités de ’évaluation

Au Pavillon du Parc, I’évaluation vise plus spécifiquement plusieurs objectifs décrits ici en termes de
finalités :

e Aider a la planification et a I’élaboration d’une intervention en démontrant sa pertinence
(Finalité stratégique, OMS 1981). Par exemple, 1’analyse de 1’utilisation du 911, pour une
clientele présentant des troubles graves du comportement ;

e  Fournir de l’information pour améliorer une intervention en cours de route (Finalité
formative, Scriven 1967). Par exemple, 1’analyse pertinente des chutes en matiere de gestion
des risques ;

e  Déterminer les effets d’une intervention et décider s’il faut la maintenir, la transformer ou
I’interrompre (Finalité sommative, Conseil scientifique de 1’évaluation, 1996). Par exemple,
I’évaluation de I’'implantation de services spécialisés en déficience intellectuelle et trouble
envahissant du développement offerts en groupe, I’évaluation de I’implantation de la
planification stratégique ;

e Soutenir la consolidation et le développement des pratiques exemplaires et novatrices
(Finalité novatrice, Saulnier & Mercier, 2009). Par exemple, apprécier les interventions
comportementales intensives (ICI) et les interventions précoces intensives (IPI) ;

e Favoriser l’atteinte de normes d’excellence (Finalité normative, Centre canadien de
leadership en évaluation, 2009). Par exemple, actualiser la démarche d’accréditation d’un
établissement selon les normes fixées par Agrément Canada.

e  Utiliser le processus d’évaluation comme un levier pour transformer une situation injuste ou
problématique. L’évaluation vise alors I’amélioration du bien-étre collectif (Finalité
transformatrice, Contandriopoulos 2009). Par exemple, I’analyse d’une plainte par la
commissaire aux plaintes et a la qualité ;

e Contribuer a l’avancement des connaissances empiriques sur l’intervention comme la
construction et la validation des normes (Finalité fondamentale, Conseil scientifique
d’évaluation 1996). Par exemple, 1’évaluation des programmes d’intervention IPI-ICI chez les
enfants présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement
du groupe 0-5ans au Pavillon du Parc.

Ultimement et quelles que soient les questions auxquelles elle tente de répondre et les finalités qu’elle
vise, I’évaluation au Pavillon du Parc doit: Aider a la prise de décision et viser I’amélioration
continue de la qualité.
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2.4 L’évaluation de « l’intervention » comme notion centrale

Afin qu’il puisse s’appliquer a pratiquement toutes les activités organisées et menées par le Pavillon du
Parc, le terme « intervention » est délibérément pris au sens large.

« Une intervention peut se concevoir comme un systeme organisé d’actions visant, dans
un contexte donné et une période de temps précise, a modifier le cours prévisible d’un
phénomene pour corriger une situation problématique. » Contandriopoulos (2007).

Cette intervention est caractérisée par cinq composantes sur lesquelles 1’évaluation pourra alors porter.
Ces différentes composantes d’une intervention sont :

1
2.
3.
4

Les ressources ;

Les services, les biens ou les activités ; Dans un contexte donné a un

moment précis.

Les objectifs ;

Les effets ; /

2.5 Les types d’intervention

De plus, considérant que les interventions sont le produit d’interactions entre les différentes composantes
et avec les éléments du contexte a un moment précis, le Pavillon du Parc a retenu de les classer selon
différents types, a savoir :

Des politiques (politique de soutien aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou
un trouble envahissant du développement) ;

Des organisations (le Pavillon du Parc, I’une de ses directions ou de ses ressources ou encore,
un organisme partenaire) ;

Des protocoles de soins de santé et de services sociaux (une offre de service, un processus
clinique, des standards de pratique) ;

Des activités cliniques (services directs aux clients, évaluation des besoins, plans
d’intervention) ;

Des programmes (programme socioprofessionnel, programme d’hébergement) ;

Des techniques (un logiciel de gestion d’informations clientele comme le SIPAD, du matériel
éducatif comme la Sexo-Trousse ou d’intervention comme la Carte routiere) ;

Un dispositif d’évaluation (protocole d’évaluation de la satisfaction de la cliente¢le).

2.6 La modélisation de ’intervention : un préalable essentiel

La modélisation de I’intervention doit précéder la démarche d’évaluation. En effet, pour évaluer une
intervention, il importe de commencer par en établir le modele logique. La construction d’un modele
logique explicite, deés la programmation des interventions, permet de poser les bonnes questions et
d’identifier les résultats qui seront a évaluer. Ce modele logique se préte bien également a 1’évaluation de
I’implantation puisqu’il permet d’apprécier I’écart entre 1’intervention telle qu’elle avait été prévue et
celle qui est effectivement implantée.
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« Modéliser », c¢’est donc mettre au jour ’ensemble des hypothéses qui soutiennent les interventions
en établissant les liens entre la structure, les ressources et les résultats attendus.

La modélisation permet, en outre, de répondre a certaines questions :

¢ Quels sont les fondements théoriques de I’intervention ?

o Est-elle justifiée par une recension des meilleures pratiques ; comment et sur quelles
bases justifions-nous nos choix de mettre en place tel type d’intervention plutdt qu’un
autre ?

®  Quel est le contexte d’implantation, quelles sont les ressources utilisées ?

e Quelles sont les activités produites et aupres de qui ?

*  Quels sont les objectifs opérationnels et stratégiques (en termes de production) ?
®  Quels sont les effets de I’intervention (objectif d’intervention court terme) ?

¢ Quelle est la finalité de I’intervention (objectif d’intervention long terme) ?

En répondant a I’ensemble de ces questions, la modélisation de ’intervention fournit alors un cadre
permettant de voir I’ensemble des composantes d’une intervention et permet de choisir laquelle de ces
composantes nous souhaitons évaluer et de décider quel type d’évaluation s’y prétera le mieux.

La figure 1 qui suit illustre les composantes d’un modele logique opérationnel.
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Figure 1 - La modélisation de I’intervention : Le modele logique opérationnel

—

Intervention X, Y, Z

Contexte d’implantation
Ressources humaines, financiéres, matérielles

Quel est le contexte d’implantation et
quelles sont les ressources utilisées ?

Activité 1 Activité 2 Activité 3 Activité 4

Quelles sont les activités (services) produites
et aupres de qui?

Objectif Objectif Objectif Objectif
opérationnel et opérationnel et opérationnel et opérationnel et

stratégique 1 stratégique 2 stratégique 3 stratégique 4

Objectif d’intervention 1 Objectif d’intervention 2

Quels sont les effets d’intervention?

Finalité de ’intervention

Quel est le probléme a résoudre ?

Le modele logique opérationnel adopté par le Pavillon du Parc est inspiré du modele présenté par Brousselle, A. et al. (2009) :
L’évaluation. Concepts et méthodes.
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3. LE MODELE D’EVALUATION RETENU

Le modele d’évaluation adopté par le Pavillon du Parc est inspiré des travaux de Brousselle, Champagne,
Contandriopoulos et Hartz. (2009). Les motifs ayant présidé au choix de ce modele reposent sur les
considérations suivantes :

e Les particularités d’'un modele propre a I’appréciation des interventions dans le champ
spécifique de la santé et des services sociaux ;

e  Son caractere novateur en recherche évaluative et en appréciation normative ;

e  Larichesse du modele quant a I’étendue des possibilités d’évaluation au regard des différentes
dimensions de I’intervention.

Non seulement ce modele permet de répondre a une série de questions quant a I’implantation, aux effets,
a D’efficience, a la productivité, etc. d’une intervention, il permet également de définir le type d’évaluation
qu’il convient de retenir. Il met ainsi a I’avant-plan les différentes dimensions d’une intervention et les
types d’évaluation qui leur sont associés.

Chaque type d’évaluation offre une appréciation différente de 1’une des composantes de 1’intervention.
Bien que chacun des types d’évaluation puisse étre effectué isolément, il y a toutefois des avantages a
procéder selon une séquence logique. Les besoins des usagers, les normes et les ressources disponibles
constituent la matiere premiere sur laquelle s’élaborent les programmes et ne sauraient étre négligés. En
effet, le Pavillon du Parc ne peut planifier adéquatement une intervention sans évaluer d’abord les besoins
qu’elle devra satisfaire et peut difficilement tirer des conclusions sur I’efficacité d’une intervention, sans
en avoir préalablement apprécié son implantation. De facon générale, le type d’évaluation retenu variera
selon de nombreux facteurs tels que le stade de développement de 1’évaluation, les ressources disponibles,
le besoin d’information pour la prise de décision, etc.

A cet égard, il importe de se rappeler que toute démarche d’évaluation, bien qu’imparfaite en matiere de
résultats, ne peut &tre considérée comme une Vérité éternelle, mais comme un constat sujet a
modification ; elle est donc susceptible d’étre remplacée éventuellement par de meilleures.

En outre, peu importe le type d’évaluation retenu, celui-ci permet de constater qu’aucune intervention a
évaluer ne peut €tre réglée une fois pour toutes. Cependant, la richesse qu’elle aura générée en termes de
mise en commun de multiples réflexions d’intervenants et d’une position perfectible a prendre, face a une
intervention de 1’établissement, en aura valu toute sa grandeur, en matiere de pertinence.

Conformément au modele d’évaluation retenu, le Pavillon du Parc compte déployer une démarche
d’appréciation au sein des différentes directions de 1’établissement.

En ce qui concerne le secteur clinique, ce dernier sera évalué par parcours de vie, a savoir : petite enfance,
enfance-adolescence, transition-adulte, adulte, personne vieillissante.

Le modele d’évaluation globale et intégré qui suit (voir figure 2) expose les différents types d’évaluation
en lien avec les différentes dimensions de I’intervention.
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En effet, le Pavillon du Parc, comme tout systéme organisé d’action complexe, pour étre performant, doit
donc en permanence assumer quatre grandes fonctions, pour maintenir son existence et se développer,
Brousselle et coll. (2009) :

. Fonction « adaptation » : permet au systeme de tirer des ressources dans son environnement
(ressources matérielles, techniques, humaines, intellectuelles, etc.), de s’ajuster aux
changements de I’environnement (apprentissage, innovation, créativité, réponse aux besoins,
etc.) et de modifier son environnement.

. Fonction « maintien des valeurs » : préserve le sens et le maintien des valeurs du systeme et
le climat organisationnel.

° Fonction « atteinte des buts » : manifeste la rationnalité de 1’intervention et donc, 1’atteinte
des cibles favorisées.

° Fonction « production » : transforme les intrants (issus de 1’environnement) en extrants
(retournés a [I’environnement). La mobilisation de ressources (pas acquises dans
I’environnement) tout en contribuant a I’atteinte des buts du systeme.

Figure 2 - Le modele d’évaluation global et intégré : dimensions de 1’intervention et types d’évaluation

{ N\ 14 N

« Evaluation « Evaluation

de I'implantation de l'efficience
» Evaluation + Evaluation
stratégique des effets

—/

« Evaluation
dela

production
y,

« Evaluation
(analyse) logique

L

Conformément au modele retenu, le sous-chapitre qui suit consiste a documenter de maniere spécifique
chaque type d’évaluation.
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3.1 Les types d’évaluation
Le modele d’évaluation préconisé au Pavillon du Parc est fondé sur deux types d’évaluation :

e ]’évaluation normative ;
e  Larecherche évaluative.

3.1.1 L’évaluation normative

L’évaluation normative est I’activité par laquelle on cherche a savoir si une intervention correspond aux
attentes. Elle consiste a porter un jugement sur les structures (I’organisation et les ressources), les
processus (les services et biens produits) et les résultats de I’intervention en regard de certaines normes.
Comme déja précisé, I’appréciation des normes effectuée dans le cadre de 1’agrément est un excellent
exemple d’évaluation normative.

L’évaluation normative pose trois grandes questions :
e  Les ressources sont-elles adéquates pour obtenir les résultats visés ?
e Les services sont-ils adéquats pour obtenir les résultats visés ?

e  Les résultats obtenus correspondent-ils a ceux qui étaient visés ?
3.1.1.1 L’évaluation normative dans le cadre de I’agrément
L’agrément est un processus qu’utilisent les organismes de santé et de services sociaux pour évaluer et
améliorer la qualité de leurs services. Le processus comprend un examen des activités et des services
quotidiens par rapport a des normes d’excellence. Celles-ci trouvent leur fondement dans les meilleures

pratiques issues de la recherche.

Les normes s’appliquant au Pavillon du Parc sont les suivantes :

Permet d’évaluer le fonctionnement de la gouvernance par
rapport a des normes d’excellence touchant, notamment :

e ]’élaboration de la mission ;

la collecte et I’utilisation de I’information ;
le développement de I’organisme ;

les partenariats ;

la reddition de comptes.

Gouvernance durable

Permet d’évaluer la qualité des services par rapport a des
normes d’excellence en matiere de gestion. Elle vient préciser
les exigences en matiere de prise de décision, de gestion
administrative et de ressources pour atteindre 1’efficacité.

Efficacité organisationnelle

Permet d’évaluer la qualité des services cliniques au Pavillon
du Parc en s’appuyant sur les six clés du succes suivantes :
le leadership clinique ;

le capital humain ;

les processus cliniques ;

la circulation de I’information ;

le rendement ;

la recherche.

Prestation de services aux personnes présentant des
déficits sur le plan du développement
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Le programme Qmentum est utilisé par une multitude d'établissements de services de santé et services
sociaux, des grands organismes régionaux complexes aux organisSmes communautaires et aux
établissements offrant des soins de longue durée. Conformément a I’article 107.1 de la Loi sur les services
de santé et les services sociaux, il s’agit d’un processus obligatoire qui permet d’observer dans quelle
mesure la gestion de la qualité est appliquée dans 1I’établissement. L’évaluation normative permet donc de
vérifier si I’amélioration de la qualité fait I’objet d’un processus continu. C’est également 1’occasion, pour
les établissements agréés ou en voie de I’étre, de s’autoévaluer et de déterminer les efforts qui seront
nécessaires afin d’améliorer les services et atteindre le niveau d’excellence souhaité.

Plus spécifiquement, I’évaluation normative dans une démarche d’agrément consiste a utiliser
différentes modalités en la matiere, a savoir :

* Questionnaires ayant pour but d’évaluer la qualité de vie au travail et la sécurité des usagers ;

* Observation directe pour évaluer la conformité aux normes et aux criteres ;

* Recherche documentaire (utilisation de traceurs cliniques et administratifs).
Ce processus d’évaluation normative suit ainsi un cycle de trois ans. L'établissement recueille d'abord
I'information requise. Ensuite, il compléte une autoévaluation et se prépare a la visite d'agrément. Les
données recueillies par I’entremise des sondages et de la visite d’agrément sont nécessaires afin d’établir

un plan d’amélioration continue de la qualité et de I’efficacité organisationnelle (figure 3).

Figure 3 — Processus d’évaluation normative dans une démarche d’agrément

Effectuer
I'auto-évaluation

Planifier
et tenir
la visite

Cycle de 3 ans

Utiliser le
rapport

Apporter des
améliorations continues

Somme toute, conformément au modele d’évaluation global et intégré préconisé au Pavillon du Parc,
I’évaluation normative retenue par Agrément Canada concorde a tout point de vue avec ce dernier
modele, et ce, en vue de s’assurer que 1’établissement :

e  S’adapte au milieu (réf. adaptation au milieu) ;

e  (Crée une infrastructure permettant d’obtenir des résultats positifs (réf. atteinte des buts) ;
e  Tient des systemes d’information clinique accessibles et efficients (réf. atteinte des buts) ;
e  Attribue les ressources d’une facon appropriée (réf. atteinte des buts) ;

e Investit dans la prestation de services de qualité (réf. production de services de qualité) ;
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Fournit des services sirs et appropriés (réf. production de services de qualité) ;
Evalue la qualité des services (réf. production de services de qualité) ;
Renforce sa culture et ses valeurs (réf. maintien des valeurs) ;

Favorise la participation proactive des employés (réf. maintien des valeurs).

3.1.2 La recherche évaluative

3.1.2.1 L’évaluation de I’implantation

L’évaluation de I’implantation consiste a étudier les relations entre une intervention et son contexte durant
sa mise en ceuvre. Elle vise a apprécier comment, dans un contexte donné, une intervention provoque des
changements et permet de mieux cerner les facteurs qui facilitent ou compromettent 1I’implantation d’une
intervention. A titre indicatif, 1’évaluation de 1’implantation pose certaines questions, & savoir

Evaluation des besoins et de la faisabilité

Quels sont les besoins de la clientele ciblée ?

Quelles interventions ont déja été réalisées pour répondre aux besoins de la clientele ?
Quels ont été les principaux obstacles a I’implantation de ces interventions ?
Qu’apprend-on sur les meilleures pratiques, a partir des interventions déja implantées ?

Quelles sont les ressources nécessaires pour implanter une intervention efficace ?

Planification et conception du programme

Quelle est la modélisation de I’intervention (son modele logique) ?
Le contexte d’implantation favorise-t-il la mise en ceuvre de I’intervention ?

Quels aspects de la conception de I’intervention faut-il modifier pour obtenir les résultats
attendus dans ce contexte d’implantation particulier ?

Opérationnalisation

L’intervention rejoint-elle la clientele ciblée ?

Est-ce qu’une partie de la clientele quitte 1’intervention ou la refuse ? Pourquoi ?
L’intervention est-elle implantée selon les prévisions ?

L’intervention produit-elle les résultats attendus ?

Quels sont les obstacles a I’implantation ?

Quelles sont les différences entre les différents milieux d’intervention ?

Amélioration de l'intervention

L’intervention atteint-elle ses objectifs d’implantation et de production ?
La clientele recoit-elle les bénéfices attendus ?

L’intervention produit-elle des résultats non prévus ?
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¢ Des événements internes ou externes affectent-ils 1’intervention ?
* Quelles sont les forces et les faiblesses de I’intervention ?

* Quelles sont les différences entre les divers milieux d’implantation en ce qui concerne les points
forts et points faibles de I’intervention ? Comment expliquer ces différences ?

* Qu’est-ce qui devrait étre amélioré ?

* Les moyens mis en ceuvre pour améliorer I’intervention fonctionnent-ils ?
3.1.2.2 L’évaluation stratégique

L’évaluation stratégique vise a déterminer la pertinence d’une intervention, c’est-a-dire est-ce que les
objectifs visés par I’intervention sont en adéquation avec le probleme a résoudre. Cette évaluation peut
étre effectuée a n’importe quelle étape d’une évaluation, car elle s’intégre a un exercice qui vise a
s’assurer que 1’intervention est toujours pertinente. Le jugement permettra de décider s’il est important de
reconduire l’intervention, ou encore, s’il faut la recentrer autour de nouvelles cibles. L’évaluation
stratégique sert essentiellement a remettre en question la pertinence d’une intervention. Enfin, pour

évaluer la pertinence d’une intervention, il faut poser des questions telles :
e  L’intervention en place est-elle toujours nécessaire ?
®  Les objectifs sont-ils pertinents ?

e  Les objectifs peuvent-ils étre atteints ?

e (Cette intervention doit-elle étre maintenue, compte tenu du mandat de 1’organisation, des
programmes existants ou d'autres facteurs qui I’influencent ?

FONCTION « MAINTIEN DES VALEURS »

3.1.2.3 L’évaluation ou I’analyse logique

L’évaluation ou I’analyse logique suit I’évaluation stratégique. Elle vise a déterminer le bien-fondé du
modele théorique qui sous-tend I’intervention. Cependant, il arrive trés souvent que les interventions ne
reposent pas sur des fondements théoriques explicites et 1’analyse logique vient alors combler cette
lacune. L’évaluation détermine alors s’il y a adéquation entre les objectifs de I’intervention et les moyens
mis en ceuvre pour les atteindre. Plus globalement, 1’analyse logique détermine si 1’adéquation entre
I’intervention et sa mise en ceuvre permet de répondre a la mission de I’établissement. En répondant a sa
mission, par le biais d’interventions qui reposent sur des fondements théoriques explicites, le Pavillon du
Parc vise ainsi & maintenir et a promouvoir les valeurs inscrites au coeur de sa mission.

Pour réaliser 1’analyse logique d’une intervention et porter un jugement sur son bien-fondé¢, il faut poser
des questions telles :

e Quels sont les types d’intervention qui permettent de résoudre le probleme ?

e L’intervention est-elle réalisable ?

e  Les activités sont-elles suffisantes pour atteindre les objectifs ?

e Est-ce que cette intervention mise en place permet de répondre a la mission de
I’établissement ?
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Afin de permettre une évaluation plus exhaustive de la fonction « maintien des valeurs », le Pavillon du
Parc développera une série d’outils d’évaluation de type qualitatif. Cette évaluation devrait permettre de
rendre compte du climat de travail, du développement et du maintien des valeurs qui animent
I’établissement ainsi que du bien-étre général et de la satisfaction au travail de ses employés.

FONCTION « ATTEINTE DES BUTS »

3.1.2.4 L’évaluation des effets

L’évaluation des effets porte sur les relations causales entre une intervention et ses effets. Deux
différences majeures distinguent 1’évaluation des effets de 1’évaluation normative des résultats.
Premierement, 1’évaluation des effets s’intéresse a I’ensemble des effets possibles d’une intervention alors
que [D’évaluation normative se penche seulement sur les effets recherchés par I’intervention.
Deuxiemement, I’évaluation des effets porte sur la relation de causalité entre 1’intervention et les effets,
alors que I’appréciation normative se contente de comparer les effets observés aux résultats attendus.

3.1.2.5 L’évaluation de Pefficience

L’évaluation de I’efficience met en relation les cofits et les effets des différentes interventions de facon a

déterminer quelles allocations sont les plus efficientes. Contrairement a 1’efficacité, le concept
d’efficience n’a de sens que par comparaison. L’efficience est donc toujours relative. L’évaluation de
I’efficience repose donc sur la comparaison d’au moins deux interventions. Ce type d’évaluation peut étre
mené selon plusieurs perspectives (celle de 1'usager, de I’organisation, du ministere concerné). Voici
quelques questions qui peuvent baliser 1’évaluation de 1’efficience :

® Quels sont les cots et les résultats de 1’intervention ?
e [’évaluation compare quelles interventions ? (Qui fait quoi, ou, a quelle fréquence) ?
¢ Quel point de vue est adopté (clients, organisation, partenaire) ?

e [efficacité de I'intervention a-t-elle été établie (par le biais d’une recension des meilleures
pratiques) ?

e Ies coiits et les effets de chacune des interventions ont-ils été identifiés ?

* A-t-on examiné les différents points de vue pertinents (clients, organisation, partenaires) ?

FONCTION « PRODUCTION »

3.1.2.6 L’évaluation de la production

L’évaluation de la production porte sur deux aspects : la productivité et la qualité. La productivité porte
sur les relations entre le volume des interventions réalisées et les ressources utilisées pour leur production,
et ce, afin d’atteindre des buts. Conformément aux huit dimensions retenues au « Cadre de gestion
structurée et intégrée de la qualité » au Pavillon du Parc (2009), celle-ci porte sur :

e [’accent sur la population ;
e ] ’accessibilité ;
e Tasécurité ;

e [ ’efficience ;
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Les services centrés sur la personne ;
Le milieu de travail ;
L’efficacité ;

La continuité des services.

De plus, I’évaluation de la production contribue non seulement a 1’évaluation des interventions, mais

aussi a

leur conception, leur planification, leur mise en ceuvre et leur amélioration continue. Enfin,

I’évaluation de la production pose notamment les questions suivantes :

Quels sont les besoins, les services et les ressources ?
Quelle est la productivité des ressources ?

Quelle est 1’accessibilité aux services ?

Quelle est I’intensité des services ?

Quelle est la pertinence des services ?

Quelle est la continuité des services ?

Au terme de cette présentation des différents types d’évaluation et conformément au modele d’évaluation
global et intégré retenu, I’annexe 1 présente le cadre d’application du modele. Puis, a titre indicatif et de
maniere a transposer, dans I’action, le modele en question, I’annexe 2 documente 1’appréciation des
services cliniques régionalisés 0-5 ans (DI) — Programme IPI.

4. LES MISES EN GARDE : DANGERS POTENTIELS DE L’EVALUATION

D’un point de vue opérationnel, 1’utilisation d’indicateurs et de données soumises a 1’évaluation peut
engendrer des effets pervers ou des biais que le Pavillon du Parc croit important de prendre en
considération et de garder constamment a 1’esprit.

Smith (1995), identifie sept types d’effets pervers :

Le rétrécissement du champ visuel (tunnel vision). Mettre trop d’accent sur les phénomenes
qui sont quantifiés au détriment des aspects non quantifiés de 1’évaluation.

La sous-optimisation (suboptimization). L’utilisation de 1’évaluation pour [|’application
d’objectifs étroits au détriment d’objectifs et de finalités plus larges associés a la mission de
I’ organisation.

La myopie (myopia). La tendance a mettre I’emphase seulement sur le court terme.

La focalisation des mesures/le déplacement des buts (measure fixation). Lorsque I’emphase
est mise uniquement sur les mesures de réussite plutot que sur les objectifs sous-jacents.

La déformation (misrepresentation). La manipulation délibérée des données afin que les
résultats déclarés different des résultats réels.

L’interprétation erronée (misinterpretation). L’interprétation des données étant un exercice
complexe, I’évaluateur peut mal interpréter certains faits et faire parvenir aux décideurs une
mauvaise analyse des résultats.
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- La paralysie (ossification). La paralysie organisationnelle occasionnée par un processus
d’évaluation trop rigide. Cette paralysie provient de la crainte du risque et de I’absence
d’innovation en regard de la démarche d’évaluation.

Aussi, d’un point de vue méthodologique, un des dangers potentiels repose sur les choix de techniques, de
méthodes et d’indicateurs qui peuvent induire des biais qui invalident 1’évaluation.

Enfin, une autre limite a 1’évaluation peut reposer sur le manque de distance de 1’évaluateur (ou de
I’équipe d’évaluation) par rapport a la démarche d’évaluation. D’une part, 1’évaluateur interne a
I’avantage de bien connaitre le contexte, la mission, les programmes et les services offerts par
I’ organisation, mais d’autre part, « il peut, inconsciemment, influencer les réponses du participant et donc,
a son insu, restreindre le recul épistémologique nécessaire a la démarche. » Mercier (1998).
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5. LE PROCESSUS D’EVALUATION

Pour mener a bien une évaluation, le Pavillon du Parc a retenu différentes étapes permettant de résumer la
démarche évaluative.

5.1 La clarification et la formulation du mandat d’évaluation

5.1.1 Définir P’orientation de I’évaluation

C’est I’étape de définition de la visée, des objectifs et des balises de 1’évaluation. Le besoin d’information
et le contexte dans lequel s’inscrit le processus d’évaluation sont bien établis. 11 s’agit du point de départ
de la démarche d’évaluation.

Le mandat doit inclure le contexte et les enjeux dans lesquels s’inscrivent le programme, la problématique
qui est a I’origine, les destinataires de 1’évaluation, les personnes qui y sont engagées et les taches, roles
et responsabilités de chacun. La formulation du mandat de 1’évaluation doit également faire mention des
objectifs visés par celle-ci et I’énoncé des questions auxquelles elle doit répondre. Enfin, les conditions
de réalisation du mandat, incluant la durée et les ressources nécessaires, sont également clarifiées.

5.2 La planification de I’évaluation
La planification de I’évaluation permet de répondre aux questions suivantes :

e  Pourquoi ?
¢  Quoi?

e  Comment ?
e Parqui?

e Quand?

N

Ces questions permettent de dégager les points essentiels a la réalisation de [’évaluation. La
méthodologie, la nature et I’ampleur des travaux a réaliser sont détaillées dans le cadre d’un plan ou d’un
devis d’évaluation. Ce dernier contient notamment :

e ladescription de la situation ;
e [es objectifs poursuivis par 1’évaluation ;
e les questions a examiner ;

e J’estimation des ressources nécessaires.

Outre les considérations méthodologiques, la planification de I’évaluation doit prendre en compte la
disponibilité des données et les contraintes de temps et de ressources.

5.3 La réalisation de I’évaluation

La réalisation de 1’évaluation s’effectue en cinqg étapes : le choix des méthodes, 1’élaboration des outils de
collecte de données, la collecte de données, 1’analyse de I'information et la préparation du rapport.
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Lorsque la réalisation de 1’évaluation exige l’utilisation de renseignements personnels, la collecte de
ceux-ci doit se faire dans le respect des regles éthiques.

5.4 L’utilisation des résultats

L’utilisation des résultats de 1’évaluation constitue I’aboutissement et la raison d’étre de cette démarche.
Les conclusions de 1’évaluation permettent de mesurer 1’écart entre les résultats obtenus et les résultats
attendus. L’analyse des données de I’évaluation et les conclusions rendues permettront notamment la
prise de décisions dans le cadre de la planification stratégique.

A cet égard, il est important d’intégrer les décisions découlant des conclusions de I’évaluation dans la
planification et d’adopter une stratégie de diffusion appropriée qui permettra la mise en ceuvre des
décisions prises.

5.5 Le bilan de lutilite de I’évaluation

En dernier lieu, il convient d’examiner jusqu’a quel point I’évaluation aura été pertinente et efficace,
c’est-a-dire utile.

Enfin, la figure 4 illustre les différentes étapes relatives au processus d’évaluation.

Figure 4 - Le processus d’évaluation de programme
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6. LES CONDITIONS DE REUSSITE

Le Pavillon du Parc a retenu certaines conditions qui doivent étre mises de I’avant afin que ses démarches
d’évaluation soient couronnées de succes. A cet égard, ces conditions gagnantes de 1’évaluation sont :

e  Surmonter les résistances : favoriser une compréhension partagée de la nature de 1I’évaluation
afin que celle-ci soit considérée comme une fonction intimement liée a la planification et a la
réalisation des interventions. Désamorcer les craintes suscitées (contrOle, bureaucratie,
complexité méthodologique, etc.).

e  Mobiliser les acteurs et favoriser la participation de toutes les personnes concernées par
I’évaluation : les membres de la direction et du conseil d’administration, les différents
gestionnaires, les intervenants, les partenaires, les clients.

e  Evaluer les ressources nécessaires : effectuer une analyse des ressources humaines, matérielles
et financiéres nécessaires a I’évaluation.

e  Définir des objectifs clairs : identifier clairement les objectifs de I’évaluation et retenir des
indicateurs mesurables en fonction de 1’ atteinte des résultats escomptés.

e  Choisir une méthodologie adéquate : adopter une stratégie, une méthode, des approches et des
techniques appropriées a ’environnement professionnel et organisationnel dans lequel se
déploient les interventions a évaluer.

e  Arrimer I’évaluation a la prise de décisions : intégrer les résultats générés dans le cadre de
I’évaluation a la démarche de planification stratégique et a la gestion axée sur les résultats.
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7. CONCLUSION

Le présent cadre de référence sur I’évaluation de la performance vient poser les bases du modele
d’évaluation global et intégré retenu par le Pavillon du Parc. Bien qu’il s’agisse d’un cadre a la fois
complexe et théorique, celui-ci demeurait nécessaire pour traduire les intentions quant aux pratiques
évaluatives des interventions au sein de 1’établissement.

Enfin, le systtme d’évaluation retenu par le Pavillon du Parc devient donc un instrument efficace et
crédible de gouvernance, une occasion unique pour 1’apprentissage organisationnel, donnant ainsi une
opportunité de bien saisir ce que I’établissement fait, ce qu’il a, ce qui lui manque et ce qu’il peut faire.
Nul doute que I’application du présent cadre de référence assure les bases nécessaires pour une révision
constante des pratiques, une amélioration continue de la qualité, et ce, dans un contexte d’organisation
apprenante.
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ANNEXE 1 : CADRE D’APPLICATION DU MODELE D’EVALUATION
GLOBAL ET INTEGRE

Dimensions de Type d’évaluation Questions
I’intervention
Adaptation Evaluation de e Quels sont les besoins de la clientéle ciblée ?
I’implantation . . . o
e [intervention rejoint-elle la clientele ciblée ?
e  Est-ce qu’une partie de la clientele quitte I’intervention ou la refuse ?
Pourquoi ?
e L’intervention est-elle implantée selon les prévisions ?
e Le contexte d’implantation favorise-t-il la mise en ceuvre de I’intervention ?
e [’intervention produit-elle les résultats attendus ?
e [intervention produit-elle des résultats non prévus ?
e Quelles sont les forces et les faiblesses de I’intervention ?
e Quels sont les obstacles a I’implantation
e Quelles sont les différences entre les différents milieux d’implantation ?
® Y a-t-il des aspects de I’intervention qu’il faut modifier pour obtenir les
résultats attendus dans ce contexte d’implantation particulier ?
e  Qu’apprend-on des meilleures pratiques, a partir de I’implantation de cette
intervention ?
Evaluation ® Quelles sont les assises théoriques (recension et mise en ceuvre des
stratégique meilleures pratiques) qui nous permettent de dire qu’il est pertinent d’agir
sur ce probléme, selon ces objectifs et a partir de cette stratégie ?
e  Est-ce que les objectifs peuvent étre atteints a partir des ressources
disponibles et en regard des besoins ?
e  Cette intervention doit-elle &tre maintenue ?
Maintien des Evaluation e Les fondements de I’intervention sont-ils adéquats et pertinents (meilleures
valeurs (analyse) logique pratiques) ?
e Les ressources et les activités sont-elles suffisantes, adéquates et bien
organisées ?
Atteinte des buts | Evaluation des ¢  Quels sont les effets, prévus et non prévus, générés par I’intervention ?
effets
Evaluation de ®  Quels sont les colits versus les résultats de I’intervention ? (Selon quels
Pefficience points de vue : intervenants, gestionnaires, partenaires, clients) ?
Production Evaluation de la ®  Quels sont les besoins, les services et les ressources ?
production e Quelle est la productivité des ressources ?
e Quelle est I’accessibilité aux services ?
e  Quelle est I’intensité des services ?
e Quelle est la pertinence des services ?
e Quelle est la continuité des services ?
e  Peut-on produire plus, ou la méme quantité de services avec les mémes
ressources ?
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ANNEXE 2 : EXEMPLE D’APPLICATION DU MODELE D’EVALUATION
GLOBAL ET INTEGRE

Services cliniques régionalisés 0-5 ans en déficience intellectuelle
Programme Intervention précoce intensif (IPI)

FONCTION « ADAPTATION »

Type
d’évaluation

Questions

Eléments de réponse

Zones de défis

Evaluation de
P’implantation

Quels sont les besoins
de la clientele ciblée ?

Acces a des services spécialisés, acces a des
services inclusifs, participation sociale,
stimulation précoce dans les domaines suivants :
motricité globale, motricité fine, cognitif,
adaptatif, communication, social.

L’intervention rejoint-
elle la clientele ciblée ?

Sans contredit, puisque les demandes de services

ont méme augmenté et se font a un plus jeune age.

Ajustement de la capacité
des autres professionnels
a répondre aux besoins en
fonction de
I’augmentation des
références.

Est-ce qu’une partie de
la clientele quitte
I’intervention ou la
refuse ? Pourquoi ?

Les refus ou les départs sont tres rares. Depuis le
début du programme (fév. 2008), un parent sur 38
dossiers référés a refusé de poursuivre
I’intervention.

1l arrive parfois que certains parents acceptent les
services spécialisés, mais refusent le programme
intensif, car ils ne veulent pas que leur enfant
fréquente un milieu de garde.

Poursuite de 1’information
aux parents (Pavillon du
Parc et CSSS) sur les
bienfaits de I’intégration
et du programme intensif.
Difficulté a trouver un
milieu de garde pour
certains parents.
Poursuite de la promotion
du programme dans les
milieux de garde.

L’intervention est-elle
implantée selon les
prévisions ?

Les prévisions impliquaient notamment la
régionalisation, la spécialisation et
Iinterdisciplinarité, ce qui a été respecté. A titre
indicatif, des psychoéducateurs/spécialistes en
réadaptation psychosociale (SRP) ont été
embauchés pour le programme selon le nombre
correspondant au ratio prévu.

Les interventions se font selon le processus
clinique établi.

Augmentation des
références ayant un
impact sur les services
offerts par les autres
professionnels.

Le contexte
d’implantation favorise-
t-il la mise en ceuvre de
I’intervention ?

Oui, pour les raisons suivantes :

e  Une équipe régionalisée se spécialise pour
I’intervention 0-5 ans ;

e Un poste d’APPR permet d’offrir un soutien
clinique ;

e Les intervenants ont acces aux outils, au
matériel et a la formation nécessaires ;

e Des protocoles d’ententes sont signés avec
les milieux de garde.

Adéquation des besoins
de soutien a la pratique
professionnelle, de la
supervision clinique et
administrative, ainsi que
le soutien aux milieux de
garde en fonction des
ressources disponibles.
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FONCTION « ADAPTATION » (suite)

Type
d’évaluation

Questions

Eléments de réponse

Zones de défis

Evaluation de
I’implantation
(suite)

L’intervention produit-
elle les résultats
attendus ?

Les PI (révisés aux 3 mois) démontrent I’ atteinte
graduelle des objectifs priorisés.

Les résultats des évaluations postprogramme
démontrent clairement des gains dans tous les
domaines pour les enfants, et de fagon plus
évidente dans les domaines adaptatif et social.

Maintien des acquis suite
a la transition vers le
scolaire.

L’intervention produit-
elle des résultats non
prévus ?

Augmentation du nombre de références.

Quelles sont les forces
et les faiblesses de
I’intervention ?

Les forces : la prise en charge rapide ; la
rencontre d’accueil des parents et I’information
sur les services ; le role central du
psychoéd./SRP ; I’équipe interdisciplinaire, la
poursuite des objectifs contextualisée et plurielle,
la participation active des parents et des milieux
de garde ; le nombre d’heures (intensité) ; les
révisions fréquentes des objectifs ; la supervision
étroite ; I’appui de 1’établissement ; I’implication
de la recherche.

La faiblesse : 1’organisation des visites dans la
famille rendue plus difficile lorsque 1’enfant est a
temps plein dans un milieu de garde.

Maintien des acquis dans
les interventions.
Développement de
modalités d’adaptation en
ce qui a trait a
I’environnement de
I’enfant et de sa famille.

Quels sont les obstacles
a I’implantation ?

e Difficulté a trouver un milieu de garde pour
certains enfants ;

e Roulement du personnel éducatif et
d’accompagnement dans les milieux de
garde.

Maintien de la cohésion et
de la communication entre
les services de
I’établissement et les
milieux de garde.
Consolidation de
I’influence stratégique de
I’établissement sur le
développement des
milieux de garde en
Outaouais.

Quelles sont les
différences entre les
différents milieux
d’implantation ?

L’intervention est harmonisée, car I’équipe est
régionalisée. Les mémes services sont donc
offerts a tous les enfants de 0-5 ans.

Toutefois, les visites peuvent exceptionnellement,
étre moins fréquentes, en raison, entre autres, de
la difficulté de recrutement de personnel.

Mise en place de
modalités en vue de
consolider davantage
I’équité dans les milieux
ruraux.

Y a-t-il des aspects de
I’intervention qu’il faut
modifier pour obtenir
les résultats attendus
dans ce contexte
d’implantation
particulier ?

e Développer des outils permettant d’évaluer
objectivement le besoin d’intensité de
soutien ;

e Réviser les modalités pour I’intervention
interdisciplinaire.

Evaluation de I’ensemble
de la démarche
d’intervention.

Maintien et amélioration
des plans de travail des
psychoéd./SRP pour les
milieux de garde.
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FONCTION « ADAPTATION » (suite)

Type
d’évaluation

Questions

Eléments de réponse

Zones de défis

Evaluation de

Qu’apprend-on des

Une intervention précoce donne de meilleures

Maintien des acquis dans

I’implantation meilleures pratiques, a chances a I’enfant et permet d’impliquer les le respect des criteres de
(suite) partir de I’implantation partenaires plus rapidement. succes.
de cette intervention ? ® Le programme intensif donne de bons
résultats, car il est implanté selon les criteres
de succes (Pépin et al., 2000) ;
e L’intervention en milieu naturel ;
e  L’utilisation d’un milieu inclusif
(socialisation, préparation au scolaire) ;
e Ladurée, la fréquence et I’intensité de
I’intervention ;
e [implication des parents et des milieux
fréquentés (généralisation des acquis) ;
e  L’interdisciplinarité (regard pluriel permet de
dépister les difficultés et d’intervenir plus
rapidement).
Evaluation Quelles sont les assises | L’intervention précoce pour les clienteles a risque | Précision du diagnostic
stratégique théoriques (recension et | repose sans contredit sur des connaissances issues | est toujours difficile,

mise en ceuvre des
meilleures pratiques)
qui nous permettent de
dire qu’il est pertinent
d’agir sur ce probleme,
selon ces objectifs et a
partir de cette

stratégie ?

des domaines de la neuroscience, de la

psychologie du développement et des sciences de

I’éducation.

Pour la clientele DI, cette utilité est aussi

documentée (Meisels et Shonkoff, 1990).

Les objectifs et les stratégies, ainsi que 1’efficacité

des programmes sont documentés dans :

®  DEC Recommended Practices (Sandall,
Hemmeter, Smith & McLean, 2005) ;

e Unified Theory (Odom & Wolery, 2003) ;

®  Developmental Systems Model (Guralnik,
2001).

compte tenu de 1’age.

Est-ce que les objectifs
peuvent étre atteints a
partir des ressources
disponibles et en regard
des besoins ?

Les objectifs généraux de I’intervention précoce
peuvent étre atteints, selon les données cliniques
dont nous disposons :

e Maximiser le développement de I’enfant ;

e Préparer I’enfant a I’intégration scolaire.

Consolidation de
I’efficacité et de
I’efficience d’une
approche
interdisciplinaire.

Cette intervention doit-
elle étre maintenue ?

Le programme intensif devrait &tre maintenu,
selon les données recueillies par Ruel, Moreau et
Normand.

Maintien des acquis lors
de I’intégration a I’école.
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FONCTION « MAINTIEN DES VALEURS »

Type Questions Eléments de réponse Zones de défis
d’évaluation
Evaluation Les fondements de L’intervention est pertinente, puisque basée sur

(analyse) logique

I’intervention sont-ils
adéquats et pertinents
(meilleures pratiques),
dans une perspective
d’inclusion sociale ?

les meilleures pratiques :

e Intervention précoce ;

e Approche centrée sur I’enfant et sa famille ;
e Interdisciplinarité .

Les ressources et les
activités sont-elles
suffisantes, adéquates et
bien organisées, de
facon notamment a
favoriser
Iinterdisciplinarité ?

Oui. L’efficacité de 1’organisation des services est
révisée de fagon constante (rencontres régulieres
avec I’ensemble de I’équipe ; rencontres avec les
psychoéd./SRP en DI ; rencontres avec les
psychoéd./SRP DI et TED).

Nécessité d’ajustements
constants étant donné la
nouveauté du programme.

FONCTION « ATTEINTE DES BUTS »

Type
d’évaluation

Questions

Eléments de réponse

Zones de défis

Evaluation des
effets

Quels sont les effets,
prévus et non prévus,
générés par
I’intervention ?

Prévus :

e Développement d’une expertise par I’équipe
d’intervenants 0-5 ans ;

e  Meilleure planification et préparation pour
I’intégration scolaire ;

e Rehaussement de la satisfaction des acteurs
impliqués dans I’intervention (parents,
intervenants, gestionnaires, partenaires).

Non prévus :

e Augmentation de la collaboration des milieux
de garde ;

e  Retour des parents sur le marché du travail.

Evaluation de la
satisfaction de la clientele
et des partenaires a faire
(ex. évaluation d’impact
de notre présence dans les
milieux).

Evaluation de
Pefficience

Quels sont les colits VS
les résultats de
I’intervention ? (selon
quel point de vue :
intervenants,
gestionnaires,
partenaires, clients ?)

e Le succes du programme a été mesuré et
démontré clairement (évaluations réalisées
pré et postprogramme) ;

e Le programme est exigeant pour les
intervenants, le gestionnaire, les partenaires
et les parents, mais permet une spécialisation
et une intensité d’intervention.

®  Malgré les exigences associées au
programme pour tous les acteurs impliqués,
les objectifs de spécialisation et d’intensité
d’intervention sont atteints, ce qui augmente
leur satisfaction.

Reconduction du
financement.
Disponibilité des
ressources chez les
partenaires (ex. CSSS,
ACPEO, milieux de
garde).

Documenter davantage les
effets du programme,
suite a son implantation,
pour une deuxieme année.
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FONCTION « PRODUCTION »

Type
d’évaluation

Questions

Eléments de réponse

Zones de défis

Evaluation de la
production

Quels sont les besoins,
les services et les
ressources ?

Ressources humaines : quatre postes
psychoéd./SRP a temps plein et équipe
interdisciplinaire.

Ressources financieres : pour I’accompagnement
des enfants en milieu de garde.

Quelle est la
productivité des
ressources ?

Le nombre d’heures allouées a chaque enfant est
nettement supérieur a ce qui est offert ailleurs.

Evaluation complete 2
faire.

Quelle est ’accessibilité
aux services ?

e Acces a I'intérieur de 30 jours (premiere
rencontre avec I’APPR) ;

®  Acces al'intérieur de 45 jours
(psychoéd./SRP).

Maintien des acquis.

Quelle est I’intensité
des services ?

Pour le programme d’intervention précoce
intensive, en plus des 20 heures (un pour un)
données par I’accompagnatrice, le suivi est
effectué de fagon réguliere :

e Rencontre psychoéd./SRP et milieu de
garde : 1 X par semaine ;

e Contact téléphonique psychoéd./SRP avec la
famille 1 x par semaine ; les rencontres
varient selon les besoins de 1’enfant (de deux
a quatre fois par mois) ;

e Rencontres des membres de I’équipe
interdisciplinaire : selon les besoins de
I’enfant.

Recherche de modalités
pour favoriser les
rencontres dans le milieu
familial lorsque les
parents travaillent.

Quelle est la pertinence
des services ?

Selon les données probantes sur ce sujet, le
programme répond aux besoins de la clientele
ciblée.

Quelle est la continuité
des services ?

e Latransition vers le préscolaire est préparée
avec des outils pertinents (carte routiere) ;

e e transfert vers les services en territoire est
balisé et permet un suivi conjoint pour
quelques mois.

Ajustements a faire avec
les territoires pour
s’assurer d’une transition
bien soutenue entre les
deux services.
Uniformisation de
I’utilisation de la carte
routiere par les partenaires
scolaires.

Peut-on produire plus,
ou la méme quantité de
services avec les mémes
ressources ?

Pour les psychoéd./SRP, le calcul du ratio
démontre une stabilité (1 : 7,5 enfants).

Pour les autres professionnels, une analyse est
nécessaire pour vérifier I’impact sur leur
disponibilité pour les clienteles en territoire.

Appréciation de I’impact
des services offerts en
fonction des ressources.
Evaluation des ressources
en fonction des besoins
ciblés.
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Liste partielle des prix regus au Pavillon du Parc :

e Prix d’excellence en environnement pour le « Projet vert » remis lors du Gala
d’excellence en environnement de I’Outaouais en 2010.

e Agrément inconditionnel par Agrément Canada en novembre 2009.

e Prix de reconnaissance Maurice-Harvey pour le projet « Carte routiere vers le
préscolaire » décerné par le CNRIS en 2009.

e Témoignage de reconnaissance au Pavillon du Parc en partenariat avec
I’Association des centres de la petite enfance de I'Outaouais pour la réalisation
du « Programme d’intervention comportementale intensive auprés d’enfants de 0
a 5 ans » remis par '’Agence de la santé et des services sociaux de I'Outaouais
en janvier 2008.

e Prix innovation pour la présentation du projet « Vie active » décerné par
I’Association des conseils multidisciplinaires du Québec en 2008.

e Prix pour 'amélioration de la qualité des services pour les « Journées d’études
pour la clientéle adulte » remis par ’Agence de la santé et des services sociaux
de I'Outaouais en novembre 2006.

e Rayonnement national 2005 remis par 'Agence de développement de réseaux
locaux et de services de santé et de services sociaux du Québec.

e Prix d’excellence du réseau de la santé et des services sociaux, mention
d’honneur dans la catégorie « personnalisation des soins et des services »
décerné par Santé et Services sociaux du Québec en 2004.

e Prix pour une initiative exceptionnelle de partenariat pour le projet « Equipe
d’intervention jeunesse » remis par I’Agence de développement de réseaux
locaux et de services de santé et de services sociaux du Québec en 2004.

e Prix pour 'amélioration de la qualité des services pour le « Programme cadre
des services a I'adulte » décerné par 'Agence de développement de réseaux
locaux et de services de santé et de services sociaux du Québec en 2004.

e Prix pour 'amélioration de I'accessibilité des services pour le « Projet
exploration 2002 » décerné par le Régie régionale de la santé et des services
sociaux de I'Outaouais en juin 2003.
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