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UN DYNAMISME A L'IMAGE DE LA REGION

C'est le constat que je veux faire a I'occa- le Carrefour de la culture et du sport, la Journée hommage aux retraités, la
sion du 35e anniversaire des Galeries Journée des nouveaux résidents, I'inscription aux journees aquatiques, etc.
St-Hyacinthe, en souhaitant du méme coup C’est donc pour moi un plaisir et un privilege de profiter du 35e anniversai-
que cette entreprise continue de prospérer,a re de cette organisation pour rappeler I'importance de ce véritable partenariat et
I'image de la région maskoutaine. pour souhaiter a tous ses dirigeants et respons.ables de longues années de

Les Galeries St-Hyacinthe font partie succés, a partager avec la communauté maskoutaine.
du quotidien des Maskoutains et des M@Z y
Maskoutaines depuis 35 années mainte- . .
nant et, bien implantées dans la commu- Le Maire de Saint-Hyacinthe
nauté, elles ont pris les moyens pour ré- Claude Bernier

el £ 1) NOM DES MARCHANDS!

On ne saurait trop insister sur I'im-

portance d'une structure commerciale, Dans le cadre du 35e anniversaire des Galeries St-Hyacinthe, nous
comme les Galeries St-Hyacinthe, dans | sommes fiers de vous présenter les anciens présidents de I'Association des
une région comme la notre. marchands des Galeries St-Hyacinthe. Ces gens qui ont été si important dans

D*abord, parce quelles permettent a |- i 4o Galeries St-Hyacinthe. C'est pourquoi, vous pourrez lire leur témoi-

un nombre considérable de consomma- e . : s
teurs et de consomntlatriccs‘ ‘un accés( 5 | gnage sur leur expérience aux Galeries St-Hyacinthe en tant que président,
O, C ’
certes, mais en tant que marchand!

un ensemble varié de commerces et de
places d’'affaires qui, se font un devoir

d’offrir les meilleurs services et les 1971 a 1977 : M. Normand Bousquet page : 10
. : me{lleurs proc{ults. : 1978 a 1985 : M. Gabriel Brodeur page : 11
Les Galeries St-Hyacinthe, ce sont aussi des centaines de personnes qui tra- ; ol Sol; .12
vaillent chez nous et qui, de différentes maniéres, contribuent au mieux-étre de 1986 a 1987 : M. Daniel Solis Page::
I'’ensemble de la population. 1988 : M. André Richer page : 17
Enﬁn: comme j'ai eu l.'occasion de lg souligner préc.éQCmm.cnt, Les.Qalerics 1989 4 1994 - Mme Lucie Bousquet page : 14
St-Hyacinthe sont de véritables partenaires pour 'administration municipale et .
I'ensemble de la communauté. 1994 a 2003 : M. Jacques Brodeur page : 11
L'accueil qui est réservé aux activités culturelles et communautaires est 2003 a ce jour : Mme Maryse Bazinet page : 8

aussi exceptionnel; et parmi les plus importantes, il faut citer la Foire du sport,

0510189

Dans le cadre du 35e anniversaire des Galeries Saint-Hyacinthe, Rona Le
Régional Saint-Hyacinthe remercie la famille Bibeau d’avoir pris la décision
d’investir chez-nous en 1971.

La venue de ce centre commercial, suivie de quelques agrandissements, a été
un élément déclencheur pour le développement économique de notre région.
Nous souhaitons aux propriétaires ainsi qu'aux marchands des Galeries
Saint-Hyacinthe, un avenir prospere tout en demeurant innovateur pour le
béneéfice de la population maskoutaine.
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L'OEUVRE
D'UN VISIONNAIRE

Fernand R. Bibeau, fondateur de
l'entreprise Les Centre d’Achats
Beauward Ltée

MISSION ACCOMPL

« Ma premiére rencontre avec les
MasKkoutains a été marquante. Le
dynamisme et la confiance de la po-
pulation envers leur région, m'ont
immeédiatement plu », déclare
Fernand R. Bibeau, fondateur de
I'entreprise Les Centres d'Achats
Beauward Ltée.

Riche de son expérience a titre de
gestionnaire industriel, Fernand R.
Bibeau a compris l'importance de
répondre aux besoins de consom-
mation des citoyens de la region.
Visionnaire au flair indéniable,
Fernand Bibeau acquiert des ter-
rains du secteur Nord de la ville de
Saint-Hyacinthe dans le but d'y
construire I'un des premiers centres
commercial @ mail ferme de la rive

Sud. Le projet ne laisse personne
indifférent. On ne parle que de ¢a
dans toute la ville. L'opinion est
partagee.

C'est en 1971 que les Galeries St
Hyacinthe ouvrent leurs portes au
public. Nous y retrouvons deja des
banniéres nationales comme Stein
berg et Zellers. Aprés deux projets
majeurs d'agrandissement, la version
actuelle des Galeries St-Hyacinthe
offre aux Maskoutains plus de
100 boutiques de mode et de service,
une aire de restauration rapide
compléte, des burcaux d'aftaires
ainsi que 8 salles de cinéma ultramo
dernes. Les Galeries St-Hyacinthe ont
cte le moteur du developpement du
secteur Nord de la ville.

I'ai un attachement particulier
pour la ville de Saint-Hyacinthe dit
M. Bibeau. Plein de souvenirs et de
moments m'ont marque ¢t sont en
core presents a mon esprit. Toute
fois ce qui me manque, ce sont les
rencontres directes avec les mat
chands, les reunions ou, convaincus
de notre succes, les proprictaires de
boutiques ainsi que le personnel de
chacune d'elles se sont unis pout
faire des Galeries St-Hvyacinthe ce
qu’elles sont aujourd’hui. L'avenir?
Je ne le connais pas plus que vous
mais j'ai toujours cu confiance et je
ne vois pas pourquoi cela change
rait aujourd'hui », d'avouer hum
blement Monsieur Bibeau.

Lorsque les Galeries St-Hyacinthe
ont ouvert leurs portes pour la toute
premiére fois a la population mas-
koutaine, l'euphorie et la curiosité
étaient au rendez-vous. Je regardais
avec admiration mon peére, Fernand
R. Bibeau, qui avait encore une fois
réussi un tour de force. A nouveau, il
était dans la ligue des gagnants.
Construire un centre commercial a
mail fermé était a 1'époque inusité.
J'ai grandi en méme temps que les
Galeries St-Hyacinthe et toutes les
autres propriétés des Centres
d’Achats Beauward Ltée. Tout com-
me aujourd’hui, elles font partie de
notre quotidien, de nos souvenirs et
de nos expériences de vie.

Il me revient en mémoire des mo-
ments palpitants comme la construc-
tion de la phase Il des Galeries St-
Hyacinthe; les anecdotes de certains
de nos marchands, lors des travaux,
me font encore sourire. La période la

plus vive a mon esprit est, sans au-
cun doute, les années 96 et 97. Gra-
ce a nos contacts amicaux avec les
gens d'affaires de la région et a no-
tre philosophie d'étre a I'écoute des
besoins de la clientéle, nous avons
travaillé de concert avec l'entreprise
responsable de la réalisation de la
vaste étude sur les comportements
des consommateurs; Profil Achat.
Cette derniére confirmait le besoin
d'un agrandissement pour le centre
commercial Les Galeries St-Hyacin-
the. La phase IIl fut annoncée a la
population en 1996 et c'est le 5 no-
vembre 1997 que nous dévoilions les
nouvelles Galeries St-Hyacinthe avec
un ajout de 30 boutiques de mode et
de service, une aire de restauration
compléte, 30 000 pieds carrés de bu-
reaux d’affaires et un cinéma offrant
8 salles ultramodernes. Je me sou-
viens avoir visité le mail la veille de
I'ouverture avec la certitude que

Marc Bibeau,
president des Centres d'Achats
Beauward Ltée

nous livrions un centre commercial
tel que souhaité par nos clients. Ef
fectivement les réactions et commen
taires furent bien au-dela de nos es
pérances. Mission accomplie.

Apreés 10 ans a titre de président et
chef de la direction des Centres
d'Achats Beauward Ltée, nous avons
toujours cette méme vision de deéve
loppement du secteur Nord de la ville
de Saint-Hyacinthe. Le nouveau car-
refour routier, les banni¢res nationa- 2
les et américaines affichees dans ledit
secteur, la notorié¢t¢ de la ville dans 3
son role de technopole agroalimen- 3
taire du Québec et tous les attraits v
¢économiques et commerciaux déve- §
loppés par les dirigeants des villes de
la MRC les Maskoutains, sont autant
d'éléments nous permettant de plani-
fier un futur encore plus recherché,
car les Maskoutains nous permettent
de nourrir des projets de développe-
ment pour les Galeries St-Hyacinthe.
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MOT DU DIRECTEUR GENERAL
DES CALERIES ST-HYACINTHE
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St-Hyacinthe.

Andre Brochu, directeur general
des Galeries St-Hyacinthe

que de la ville.

Les Galeries St-Hyacinthe célébrent cette année 35 succés du centre commercial. Mais ce sont surtout les
ans. Un beau prétexte pour fouiller dans notre garde- 30 marchands qui sont la depuis plus de 20 ans, dont
robe, ouvrir nos vieilles boites a chaussures pour trou- six depuis 35 ans, qui ont non seulement assuré la
ver les souvenirs sur les 35 années de vie des Galeries

stabilité du centre mais qui ont assures une diversité
de choix pour la clientéle. Quel plaisir de découvrir,

La premiére boite renferme tout ce qui est rattaché dans la troisieme boite tous les souvenirs rattachés
au deéfi de la construction du centre commercial. 11 aux employés qui font carriére dans ce merveilleux
fallait beaucoup d’audace et de détermination pour monde du commerce de détail, et ce, depuis plus de 20
construire un centre commercial a mail fermé en plein ans. L'énergie du centre commercial et le dynamisme
cceur des champs. D’autant plus qu’en 1971, il fallait que vous connaissez sont directement liés a ces gens
changer les habitudes d’achats des consommateurs et qui ont faconné les Galeries St-Hyacinthe depuis plus
leur proposer une nouvelle fagcon de magasiner. L'es- de 20 ans.
prit visionnaire de Fernand R. Bibeau et sa grande
confiance en la population maskoutaine ont permis la de toutes les genérations de clients qui se sont succe-
mise en chantier des Galeries St-Hyacinthe.

Comme la mode évoluait et que les consommateurs rencontres hebdomadaires et d'autres en ont fait un
aimaient de plus en plus magasiner, la famille Bibeau,
avec I'appui des instances municipales, a permis aux multiples d'activités que nos marchands organisent
Galeries St-Hyacinthe de prendre de I'expansion. C'est depuis 1972.
ainsi que la deuxieme boite, cache tous les secrets des
agrandissements de 1982 et de 1997. Ces agrandisse-
ments ont amene la reéalisation d'un complexe d'en-
vergure et le developpement accru du secteur ¢conomi

Finalement, les Galeries St-Hyacinthe sont le reflet
dées depuis 35 ans. Plusieurs en ont fait leur lieu de

centre de loisirs par leur participation active aux

Les pages de ce cahier renferment les souvenirs re
lies aux 35 années de vie des Galeries St-Hyacinthe.
Nous vous invitons a fouiller parmi ces boites a trésors
pour en connaitre davantage sur notre histoire... votre
histoire!

Avec les annees, les Galeries St-Hyacinthe ont
developpe un réseau de partenaires essentiels pour le
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L’ASSOCIATION DES MARCHANDS |§

L'Association des marchands a été incorporée en 1973. Elle est principale-
ment constituée des marchands du centre commercial.

Les réunions se sont toujours tenues dans le respect mutuel et le plaisir... une
des grandes forces de cette organisation : « Il est important de souligner qu'au-
jourd’hui, nous sommes des dinosaures. La majorité des centres commerciaux
a délaissé les rencontres mensuelles du conseil d’administration. », de dire M.
André Brochu, directeur des Galeries St-Hyacinthe et secrétaire trésorier de
I’Association des marchands des Galeries St-Hyacinthe.

La philosophie des Centres d'Achats Beauward reconnait I'importance du mar-
chand dans la croissance d'un centre commercial. Les propriétaires, les gérants
et le personnel des boutiques sont la plus importante banque d’informations. Ils
rencontrent de fagon journaliére la clientéle et discutent avec elle de son intérét
et de ce qui lui plait. Pourquoi se priver de ces importantes informations? Elles
valent Lien n'importe quel sondage de popularité CROP! », ajoute M. Brochu.

Ce qu’on remarque, c'est que majoritairement, les marchands sont trés a I'ai-
se de venir discuter avec les dirigeants du centre commercial afin de soumettre
des idées promotionnelles ou pubhcntanres « Dans la mesure du possible, nous
développons des stratégies et des mécanismes pouvant rectifier le tir dans no-
tre programme de marketing », conclut M. Brochu.

A l'avant de gauche a droite:
B /acques Brodeur, La Source par (C;
e LUcCTe Bousquet, Coquelicot Mode;

B Maryse Bazinet, Jambes en_folie;
Pascale Langlois, Librairie Solis.

A I'arriére dans le méme ordre:

Nathalie Rhéaume; adjointe administrative;
/¢ an Colbert, Cinema 8; Dany Benoit,
IGA Benoit; Germain Blanchard, Bangue
Royale; Monique Tanguay, Centre du
Rasoir; André Brochu, tresorier; Fernande
Goupil, Marie-Gabrielle; Catherine Biron,
agente de promotion. Absente de la
photographie: Francine Lanctot,
directrice régionale du marketing pour
Les Centres d'Achats Beauward Leee.

De gauche a droite :

Jacques Brodeur (La Source par CC), Marie-Eve Ringuet
(Mix Mix Cuir), Johanne Gendreau (Broli La Source du
sport), Catherine Biron (Agcate de promotion des GSH),
André Brochu (Directeur général des GSH), Maryse
Bazinet (Presidente de l'Association des marchands des
GSH), Nathalie Rehaume (Adjointe administrative des
GSH), Francine Lanctot (Directrice regionale du
marketing des Centres d’Achats Beauward Ltée),
Jostanne Jodoin (Coordonnatrice du 35¢ anniversaire),
Fernande Goupil (Marte-Gabrielle), Monique Tanguay
(Centre du rasoir), absente de la p/zomqmp/m Sabrina
Rainville (stagiaire pour GSH).

Le comité organisateur des festivités du 35e

CES GENS QUI TRAVAILLENT
DANS L'OMBRE...

L'organisation du 35% anniversaire des Galeries St-Hyacinthe est tout un
défi. Des réunions hebdomadaires, de la recherche de partenariat, de la rédac-
tion de textes, des prises de décision, bref, un trés gros casse-téte a réaliser en
pensant a tous les membres de la famille des Galeries St-Hyacinthe (employés
boutiques, marchands, employés de I'entretien, employés bureaux, employés
sécurité ainsi que les marchands et la clientéle)

« C'est pourquoi, un comité organisateur formé des gens de chez nous, était
essentiel a la réalisation des festivités du 35° anniversaire », déclare M. André
Brochu, directeur des Galeries St-Hyacinthe.

« C'est un plaisir de participer a I'organisation d’'un tel événement. Je me sens
encore plus interpellée par le 35e anniversaire . C'est pourquoi, j'invite tous mes
confréres et consoeurs des Galeries a participer aux activi.3s, vous verrez... on
a travaillé fort pour que chacun d'entre vous y trouve un grand plaisir!», de di-
re Marie-Eve Ringuet de la boutique Mix Mix Cuir.

« Depuis 1981, je travaille aux Galeries St-Hyacinthe. C'est la premiére fois, que
je m'implique directement dans un comité organisateur. Je suis trés fiére de partici-
per a la réalisation de la programmation du 35°€. Les Galeries St-Hyacinthe m’ont
beaucoup apporté et c'est ma fagon de les remercier. Elles font parties de ma famille. »
dit Johanne Gendreau, La Gourmandine (1984-2002) et Broli La Source du sport.

Un merci sincere et chaleureux aux membres du comité organisateur pour
leur créativité et leur disponibilité.
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MOT DE DE LA PRESIDENTE
DE L'’ASSOCIATION DES MARCHANDS
DES GALERIES ST-HYACINTHE

C'est avec enthousiasme que nous fétons cette an-
née le 35e¢ anniversaire des Galeries St-Hyacinthe.
titre de présidente de I'Association des marchands,
j'ai le plaisir de travailler de concert avec mes colle-
gues détaillants/administrateurs et la direction des
Galeries St-Hyacinthe a I'élaboration de la program-
mation du 35¢me anniversaire. C'est un plaisir de
travailler avec ces gens passionnes qui partagent
leurs connaissances du milieu des affaires.

Depuis 35 ans, plusieurs marchands ont consacre
beaucoup d'énergie et d'heures dans la creation,
I'organisation et la réalisation d'évenements promo
tionnels afin de faire rayonner le centre commercial

e

T et mew TN

dans I'¢conomie masKoutaine. 1ls sont encore,

aujourd’hui, un exemple a suivre. ._

Prendre la preésidence de ['Association des Conseil d'administration de 1985. :

marchands, c’est une tache bien importante. Non
seulement, il faut étre a I'écoute de nos marchands, St-Hyacinthe. Nous sommes fiers de continuer I'ceuvre de
mais aussi étre a I'écoute de se qui passe dans la nos pionniers et nous espérons que les génerations futures

ville. C'est pourquoi, je siege sur deux autres comités verront I'importance de garder cet heritage qu'est I'Asso- |}

dont le conseil d’administration de la Chambre de ciation des marchands. :'

commerces et de I'Industrie Les MasKkoutains et celui Sincerement merci! !

de la Corporation de developpement commercial de Maryse Bazinet §

Maryse Bazinet, president Saint-Hyacinthe. Presidente de I'Association |
de l'Association des marchands, Dans ce cahier, vous reconnaitrez les anciens pre des marchands
de 20053 a avjourd ' hui sidents de I'Association des marchands des Galeries Galeries St-Hyacinthe

LANNUEL
DE LAUTOMOBILE |
UANNUEL DE  [iis a0 s o

'-(' = "'\" i.AUTOrYﬂ]B.{.E Spécial : 25 95 $f.‘“:"5-‘ h,

CUISINER

AVEC LES ALIMENTS
CONTRE LE CANCER
Rég. : 34,95 $ |

Spécial : 26 95 $

Sumvn PSTNT e A owat

LeGUIDE *
DE L'AUTO 2007

LES ALIMENTS
CONTRE LE CANCER

Rég.: 29,95 $ w_,; ‘ O'ON

Spécial:22.95 $ ll

d ¢

Cuisiner -
ments

’.

conlre

e AN LEGUIDE
s S | DE 'AUTO 2007

POSTES /A  CANADA
{ >

CANADA O POST

3200, boul. l.afrabonse SalntHyacmthe4$0778

C-8 - Le Courrier - Mercredi 4 octobre 2006 - Galeries Saint-Hyacinthe



UN LIEU DE RENCONTRES

L'aire de restauration des Galeries St-Hvacinthe a été reéalisee par madame Pascale Vaillan
specialisee dans le design de centre commerciaux et d’aire de re '
d'un architecte designer du debut du siécle Lord Frank Wright. Ce
de 80 pieds de long. L'aire de restauration des Galeries St-Hyacinthe compte 4 1¢
rapide, tout comme la couleur et la form |
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Normand Bousquet
(President de U'Association
des marchands de 1971 a 1977)

Président malgre lui...
Dés 1971, M. Normand Bousquet se
joint a la grande famille des Galeries

St-Hyacinthe. Il travaille pour la boutique

Chaussures Trans-Canada. Son dynamis-

me et sa passion pour le commerce de

detail ont fait en sorte que M. Bousquet

est rapidement devenu un modéle pour
tous... « Dés mon arrivée, on me nomme
président de la nouvelle Association des
marchands. Ce qui est étonnant, c'est que
je n'avais jamais pos¢ ma candidature »,
déclare M. Bousquet! Il faut préciser que
M. Bousquet était, a I'époque, la meilleu-
re personne pour guider le conseil d'ad-
ministration des Galeries St-Hyacinthe
ayant siégé pendant six ans et demie aux
sept conseils d'administration d'un cen-
tre commercial de Sherbrooke.

16 boutiques
pour batir tout un centre...

Il faut se rappeler qu'a I'époque les
marchands ¢taient en nombre restreint et
que plusieurs locaux n'étaient pas encore
loués. « Nous étions 16 commercants et
nous devions donner l'illusion que nous
¢tions 50. Nous nous sommes beaucoup
investis dans cette association afin de ren-
dre le centre commercial fort attrayant »,
ajoute M. Bousquet. « Nous avions des re-
unions presque toutes les semaines!!! Ce
qui est énorme pour un conseil d’adminis-
tration. Ce qui a fait la force de cette équi-
pe de pionniers, c'est notre determination
et le plaisir que nous avions a travailler en-
semble. « Nous voulions tous reussir et
nous avions a ceeur la reéussite du centre
commercial », de rajouter M. Bousquet.
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« Ma plus grande fierté est que nous avons
développé des relations amicales les uns
avec les autres! », affirme-t-il.

M. Bibeau,
un homme attentif a nos besoins

« M. Fernand R. Bibeau assistait a
toutes les réunions du conseil d'admi-
nistration. Un homme d'affaires certes,
mais un homme dévoué pour ses
marchands. 1l était toujours a I'écoute de
nos besoins et il faisait tout pour concre-
tiser nos demandes. Il croyait vraiment
en nous. Je me rappelle qu'a une de nos
réunions, nous avions besoin d'aug-
menter notre budget annuel. Aprés un
certain temps de négociation, nous
I'avons convaincu de nous octroyer un
budget supplémentaire. 1l regarda son
avocat et lui dit en riant : « dépéchons-
nous de partir avant qu'ils ne m'arra-
chent ma chemise! ». Je m’'en souviens
comme si c¢'etait hier! », dit-il en riant

Etre avant-gardiste,
une qualité primordiale

Les membres de I'Association des
marchands ont organis¢ plusieurs acti-
vités promotionnelles. « Nous devions
reéaliser plusieurs activiteés et mettre sur
pied des programmes publicitaires avec
une enveloppe budgeétaire extrémement

manteanx Antommne-Hiver
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restreinte. Comme aujourd'hui, nous
devions étre a l'affut des nouvelles ten-
dances, étre avant-gardistes et susciter
la curiosité pour inciter les gens a
magasiner aux Galeries St-Hyacinthe »,
soutient M. Bousquet.

Miser sur la différence

Nous avons eu plusieurs artistes
invités, dont Michel Louvain. 1l était
« LA » vedette des années 70 et
d'ailleurs, ce fut un plaisir pour les Mas-
koutains de rencontrer leur idole. Des
promotions comme celle-la permettaient
non seulement d'attirer les clients, mais
aussi de remercier la clientéle. Nous don-
nions ainsi une couleur différente aux
Galeries St-Hyacinthe », rencheérit-il.

Mission accomplie!

« C'est un privilége pour moi d'avoir
participé a l'envolée des Galeries St-
Hyacinthe. Je ne regrette rien et quand
je viens ici, j'ai le sentiment du devoir
accompli. Je me rends compte, plus que
jJamais, a quel point une Association
des marchands est importante pour un
centre commercial. Aujourd’hui, elle a
toujours sa place et j'espere que les ge
nerations futures verront I'importance
de s'impliquer dans une telle organisa
tion », conclut M. Bousquet.

DEcoupez cctte annonce

20"
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Gabriel Brodeur, ancien propriciaire
de Radio Shack et president
de l'Association des marchands
de 1978 a 1985

Jacques Brodeur, proprictaire Radio
Shack aujourd’hui, La Source par
(C, president de U'Association
des marchands de 1994 a 2003

Un homme qui a du flair!

« Avant 1971, je possedais une boutique de réparation d'appareils
electroniques au Centre-ville. C'est ainsi qu'en 1971, jai e¢te approche
par Radio Shack, pour prendre en charge la franchise qui allait ouvrir
ses portes aux Galeries St-Hyacinthe. )'ai accepte de prendre cet en
gagement parce que je voyais ce nouveau commerce d'un bon oeil. Je
savais que cela n'apporterait que du positif. Autant au point de vue
demographique qu'économique », de dire Gabriel Brodeur.

Une histoire de famille...

« En 1975, la pensee corporative de Radio Shack nous obligeait
a etre trois actionnaires. C'est comme ¢a que mes fils, Jean et Jac
ques, furent impliqués dans I'entreprise. Mon troisicme fils, Da
niel, avait repris la franchise de Beloeil. C'est vraiment plaisant
que mes fils et moi partagions ce sens des affaires », ajoute-t-il.

En regardant travailler son pére, Jacques Brodeur s'est decouvert
une passion grandissante pour l'electronique : « Depuis que j'etais
petit, je le regardais travailler. Lorsqu'il m'a demande de I'aider, pour
I'ouverture de la succursale aux Galeries St-Hyacinthe, j'ai accepte
d'y aller pour une soirée, mais finalement, j'yv suis retourne tous les
jours! », de dire Jacques Brodeur. « Ce qui est incroyable, ¢'est que
I'histoire se poursuit sur une troisieme generation... mon fils etudie
pour devenir gérant. Qui sais, peut-étre reprendra-t-il le flambeau
familial un jour! », ajoute-t-il.

President de peére en fils!

Messieurs Brodeur ont fait partie tous deux de I'Association
des marchands des Galeries St-Hyacinthe. Mais plus encore, ils
ont ete, tous les deux, preésidents du conseil d’administration. Des
hommes qui ont a cceur la réussite du centre commercial.

CHES AUX GALERIES DEPUIS 1971

connecteé a sa passion!
« APIes 35 ans, ¢ suis toujours ausst pertecuonniste et
passionne. J'adore le domaine de I'electronique puisqu'il nous

oblige a rester a l'athat des nouveautes. Pour moi, ¢'est comme
une mission. Les gens viennent a la bontigque pour obtenir de
I"'information et ¢'est un plaisir pour moi de les aider a trouver la
solution a leurs problémes.», ajoute Jacques Brodeur

L'ELEGANCE POUR

MODE MASCULINE

Saint-Hyacinthe
Galenes Saint-Hyacinthe

3200, boul. Laframbomse

450 261-9393
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UNE HISTOIRE

EN OR!

WV O
Daniel Solis, prop/'z'e'lain' Bijouterie

Burelle depuis 22 ans et president
de 'Assoctation des marchands
de 1986 a 1987,

Les maillons de la chaine!

Daniel Solis, propri¢taire de la
Bijouterie Burelle, vient d'une famille
d'entrepreneurs. En 1903, son grand-
pere, Emile Solis, ouvre les portes de la
Librairie Solis, sur la rue Cascades.
Son fils, Marcel, en a repris les rénes
en 1950 et a vendu a son fils Pierre,
lors de la succession.

« En 1979, je suis donc devenu
actionnaire de I'entreprise avec mon fre-
re Pierre. Nous avons ensuite
ouvert, en 1982, une succursale aux
Galeries St-Hyacinthe et j'en suis
devenu le responsable. », declare M.
Solis. Son arrivee aux Galeries St-Hya-
cinthe lui a permis de s'impliquer dans
I'organisation du centre commercial
« Quelques mois aprés mon arrivee, je
me suis implique dans I'Association des
marchands. J'¢tais jeune, j'avais beau-

coup d'enthousiasme et de determina-
tion et ie voulais tout changer. Je me suis
rendu compte que les changements ne
se faisaient pas toujours au rythme
voulu... », déclare-t-il.

La perle rare du Québec!

« En 1984, lorsque la Bijouterie Bu-
relle fut mise en vente, j'ai sauté sur
I'occasion. Ce commerce avait déja un
bon nom si bien qu’a cette periode, tous
les bijoutiers de la province s'enten-
daient pour dire que c'était la plus belle
bijouterie du Québec. « Méme si la bou-
tique était la plus belle, nous avons du
faire des rénovations. Elle était jolie,
mais pas trés pratique. On a donc fait les
rénovations en conséquence. De plus, il
est important de rajeunir et donner une
nouvelle image a son entreprise. Un
nouveau concept attire la nouvelle clien-
tele et suscite la curiosite », rencherit-il.

Quand deux passionnes
de commerce s'associent...

Je me suis associe a André Brochu
lors de l'acquisition de la franchise
d'Andre Lalonde Sport. C'est de la que
vient le nom de Broli Sport. Vous savez
tous qu'une entreprise nous fait vivre
toute la gamme des émotions. Au-
jourd'hui, je suis tres fier de constater le
succes d'André Brochu avec Broli La
Source du Sport. Je suis doublement fier
d'avoir connu cet homme comme asso-
Cle et maintenant comme ami.

La Bijouterie Burelle aujourd'hui...

Aujourd'hui, la Bijouterie Burelle est
toujours I'une des plus belles bijouteries
de la region. Elle compte neuf employes
permanents.

« La reussite de mon entreprise est
directement lice a mes employes. 11 faut
savoir d'abord et avant tout les recon-

naitre a leur juste valeur. Voila la cle de

mon succes! », s'exclame-t-il.
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DOUX COMME
UNE FLEUR

Lucie Bousquet est co-propric¢taire de
la boutique Coquelicot Mode avec son
mari Yves Savary. Elle s'implique beau-
coup dans le programme d’activité mode
des Galeries St-Hyacinthe. « J'adore ce
que je fais et j'aime le centre commer
cial. La monotonie est totalement
inexistante! Je suis commercante aux
Galeries St-Hyacinthe depuis 24 ans,
nous avons, Yves et moi, travaille tres
fort a fidéliser notre clientéle.  Au
jourd’hui nous avons un reel plaisir a
les voir vivre avec nous et meme, a etre
visité par les enfants, devenus adultes,
de nos clientes des premicres annces. »,
avoue Mme Bousquet.

A chaque saison, nous anticipons le
plaisir de decouvrir les grandes tendan
ces. Les looks changent et c'est
d'ailleurs ce qui passionne madame
Bousquet: « J'aime pouvoir créer un look
avec une cliente, lui trouver un style
unique et propre. », affirme
Mme Bousquet.

Son implication
dans le centre est
le reflet de sa

Lucie Bousquet, co-proprietaire
de la boutique Coquelicot Mode
depuis 23 ans et presidente
de U'Association de marchands
de 1989 a 1994

efforts en consequence. Depuis 1982,
nous ocuvrons dans le domaine de la mo-
de, il est important de montrer,
présenter et parler des ten-
dances et ce a chaque
saison. Je peux
vous  assurer

passion pour que notre opi-
la mode: nion et nos
« C'est notre suggestions
devoir  de sont écoutes.
commer - M'impliquer
cant de est ma
s'impliquer. facon  de

faire evoluer

les choses »,
de dire Mme
Bousquet.

Quand on &
veut que ¢a
marche, on
doit faire les

ainsi que la boutique Coquelicot Mode
a vu le jour. En 1985, mes parents
m'informent de leur desir de prendre
leur retraite, je decide, donc, d'acque-
rir I'entreprise familiale », de dire M.
Savary.

La boutique Coquelicot Mode est
unique de par la mode qui y est
offerte de méme que les exclusiviteés
de certaines griffes quebecoises re-
connues. 1l est trés important, dans
'industrie du commerce de detail, de
se¢ demarquer. C'est pourquoi, il est
important d'avoir des collections
uniques. C'est ce qui fait notre force.

Notre plus grande richesse, ce sont
nos employees. Elles ont toutes entre
15 et 24 ans de service. C'est rare de
nos jours de voir ¢ca. L'ambiance de

« Mes parents possedaient la bouti- travail est exceptionnelle. Ai-je be
que « Le Coquelicot » au centre-ville  soin de vous dire que nos conseilléres
de Saint-Hyacinthe. A I'agrandisse- mode connaissent les gotts de notre
ment des Galeries St-Hyacinthe, en clientéle! Encore aujourd’hui, la fa-
1982, les dirigeants nous ont appro- mille Savary se felicite de la decision
chés pour y ouvrir une boutique. C'est  prise en 1982 », aftirme M. Savary.

Yves Savary
co-proprietaire de la boutique
Coquelicot Mode depuis 25 ans

Parce que chacun a des
besoins tres différents

Marie-Elaine Morin, Conseillére en formation

Nous vous assurons que votre expérience
sera plus agréable, plus facile,
plus pratique que jamais.

FOR MATION « CONSULTATION

SYNOR

Centre de services-conseils
aux entreprises du
Ceégep de Saint-Hyacinthe

450 771-9260
514 875-4445, poste 382
www.cegepsth.qc.ca
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QUAND LA POLITIQUE S'EN MELE

Des champs a perte de vue!

Avant la construction des Galeries
St-Hyacinthe, les champs étaient a perte de
vue. Les annees 70 se sont averees tres
« marketing » pour la ville de Saint-Hvacinthe.
« Nous savions qu'un centre commercial serait
benéfique pour la santé financiére de notre
ville. Nous étions confiants que le projet d'im-
plantation d'un centre commercial dans le
secteur Nord serait un succes et ce, grace a
M. Fernand R. Bibeau. Son flair et son sens
des affaires ne pouvaient qu'apporter du
positif pour la ville. », nous a confi¢c M.
Gregoire Girard, ancien maire de la ville de
Saint-Hyacinthe. « Les Galeries St-Hvacinthe
ont ete une locomotive pour le developpement
industriel et economique de Ia portion Nord de
Saint-Hyacinthe. Ce secteur s'est par la suite
rapidement developpée. », rajoute-t-il.

La place des Galeries St-Hyacinthe aujourd’hui

Lorsque I'on demande a M. Girard si les Galeries St-Hyacinthe ont toujours
leur place dans la ville, il répond : « Oui, bien sur. Je crois que le centre commer
cial est bien intégré, mais on doit toujours innover pour garder la clientéle et
I'inciter @ magasiner chez nous. L'avantage des Galeries St-Hvacinthe est

qu’elles sont

devenues avec les annees, un endroit de predilection pour des

activites de tous genres et des rencontres sociales, ce qui est un gros plus pour
I'endroit. C'est pourquoi les Galeries St-Hyacinthe sont toujours aussi

populaires! », ajoute-t-il.
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LES PILIERS DES CGALERIES ST-HYACINTHE

Merci et félicitations
Vous reconnaitrez sirement plusieurs des employés qui ont consacré plus de 20 ans au service de nos boutiques et magasins. Ces employés assurent une gran-

de stabilité a nos entreprises et a la clientéle et sont un exemple pour nous.

Les 20 ans et plus au Salon Les Galeries.

ers. De gauche a droite: Daniel-

IS

De gauche a droite:

Les 20 ans et plus chez Zell ’ . ) 2
' : vallée, 31 ans; Ginette Fon- - _— o ; J
le Laprés, 29 ans; Suzannc L2 . Les 20 ans et plus chez IGA Benoit. De gauche a droite: Odi- Vincent Furfaro, 34 ans; Johanne Massé, 22 ans; Nathalie

. , ie Girouard, 30 ans; Lucie Caya, 31 ans; . . . .
ol g le Chouinard, 32 ans; Francois Vary, 24 ans; Louise Bou- Marcil, 21 ans

: o \s. Absentes de la photographie: : . - :
Nathalic .Nmsrtémé'l %,?\S?‘Nico\c Claing, 27 ans cher, 35 ans; Daniel Pelletier, 34 ans; Monique Brouillard,
Sylvie Beauprc, ' 3 26 ans; Odette Perron, 29 ans
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Les 20 ans et plus chez Madame Camille. De gau- . 70 ans et plus
che a droite: Chantal Pitt, 23 ans; Jean-Paul Pitt, ey
proprictaire de Madame Camille; Camille Pitt, 32 ans

uelicot Mode.
22 ans; Luci€

3 1a boutique Cog
Micheline Jodoin,

De gauche a droite:
Bousquet, 23 ans

Sylvie Aubin, 20 ans, RBC Banque
Royale

Jacques Brodeur, 35 ans, La Source par
CC ( Radio Shack)
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Uribarri Ortueta, 21 ans, E

SEBAG 3

Carole St-Germain, 23 ans, T iv
Nettoyeur des Galeries " ) Rt (o | ) Jambes en Folie &
#

e
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Daniel Solis, 24 ans, Bijouterie Burelle

Johanne Gendreau, 25 ans, Broli La Sour-
ce du sport

Les employées qui ont 20 ans et plus, mais qui ne figurent pas sur les photographies: Chantal Viens, 20 ans, et Pauline Crevier, 29 ans Jean Coutu. Six em-
ployés de I'entretien ainsi que de l'administration des Galeries ont plus de 20 ans. André Asselin, 23 ans, préposé a I'entretien; André Bee'lunover 35 .ans‘ preé-
posé a I'entretien; Jean Allard, 23 ans, préposé a I'entretien; Thérése Allard, 23 ans, préposée a I'entretien; Jean-Denis Guérin, 23 ans, préposé a I'entretien; An-
dré Brochu, 23 ans, directeur général des Galeries St-Hyacinthe. Ces six employés ont été honoré lors d'un souper le 9 septembre. ' '
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VINCENT CHARTIER
L'INSTIGATEUR

DE LA PHASE Il DES
CALERIES ST-HYACINTHE

Un visionnaire
dans I'ame...

Vincent Chartier avait d¢ja sa pharma-
cie au Centre-Ville. Il a tout de méme
décidé de venir s’installer aux Galeries St-
Hyacinthe. « Vincent Chartier était un vi-
sionnaire », de dire son ancien associé
André Richer. « 1l savait qu'en
s'implantant dans un centre commercial,
cela lui serait bénéfique », renchérit-il.

Une association prometteuse...

« Vincent Chartier m'a approch¢ dans
le but d'une future association. Je suis
arrivé en 1975 et nous nous sommes as-
sociés en 1979 », ajoute M. Richer. J'ai
vu I'évolution de I'achalandage dans le
centre entre 1975 et 1981. Pour vous
donner une idée, a mon arrivée, je faisais
cing prescriptions par jour. En 1981, j'en
faisais plus de 100 par jour. La pharma-
cie eétait vraiment trop petite, nous avions
vivement besoin d'un agrandissement.
En fait, les Galeries St-Hyacinthe dans sa
totalité avaient besoin de cet agrandissement. Les clients demandaient plus de
boutiques et de services. Cela devenait une nécessité », de dire M. Richer.

Vincent Chartier,
Pharmacien, president
de la Pharmacie Vincent Chartier

Une année
qui bat tous les records...
L'agrandissement de la pharmacie, en 1982, ne fut pas de tout repos pour M.
Richer : « C'était la folie! 1l y avait une file d’attente devant les portes. 1l est vrai
que nous avions un programme d'ouverture hallucinant. Nous avons ¢été dans
I'obligation d’embaucher des agents de sécurité pour contenir les gens aux en-
trées principales. 1ls devaient les faire entrer par groupe de 10. Nous avions aus-
si innové et changé le nom de Pharmacie des Boulevards pour Pharmacie Vin-
cent Chartier... un succés immédiat! M.
Chartier a toujours eu confiance en son
projet. Comme j'étais sceptique depuis le
tout début, M. Chartier était trés fier de
me dire : « Je te 1'avais bien dit! Nous
avions une dizaine d'employés au dé-
part. Avec cet agrandissement, nous
avons du quadrupler nos effectifs »,
mentionne M. Richer.

Un nouveau départ...

« Ce dont je me souviens, c'est que Vin-
cent Chartier admirait énormément M.
Coutu. Il aimait le coté innovateur et
avant-gardiste de cet homme d'affaires.
Quand ce dernier a voulu s'établir a Saint-
Hyacinthe, nous occupions déja les
endroits stratégiques de la ville. Monsieur
Coutu nous a fait une offre. En 1986, M.
Chartier accepte le passage de son entre-
prise sous la raison sociale ean Coutu.
Nous n'avons jamais regretté notre déci-  FEEES & | i &,
sion, précise M. Richer. Depuis 2002, la André Richer. ancien Pharmacien et

rF J
4 - §

pharmacie Jean Coutu est sous la proprié- associé de la Pharmacie Vincent
t¢é de Francois Daigneault et Kevin Chartier, président de I'Associationdes
Boivin, ropriétaires franchisés. marchands en 1988
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au 15 octobre 2006
Avec ce bon et tout achat de 60%* ou plus,

DOUBLEZ

vos milles de récompense AIR MILES™¢

e OUVERT
7 JOURS
7h a 23h

Livraison et service
de commandes a |'auto

Les poissons

* Avant taxes, excluant produits du tabac et tout autre pro-
duit la ou la loi I'interdit.

- Mercredi 4 octobre 2006 - Galeries Saint-Hyacinthe

Cette offre s’applique sur l'offre de base.

Echangeable au supermarché IGA participant seulement.
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... DE LA CONTINUITE

icinthe depuis plus de 20 ans. Une exceptionnelle stabilité qui donne une crédibilité

Plus de 28 boutiques et magasins sont a l'intérieur des Galeries St-Hy:
reconnue a travers les générations de clients qui passent aux Galeries St-Hyacinthe et qui en assurent le succes.
Plus de six d’entres elles sont la depuis I'ouverture, il y a 35 ans. Félicitations!

AUX GALERIES DEPUIS 20-25 ANS
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UNE RE

LEVE AIGUISEE!

« Cette franchise appartenait au parents
de ma grande amie, M. et Mme Arés. Com-
me Mme Ares était malade, le couple a
decidé de vendre. Je voulais relever de
nouveaux defis et prendre de nouvelles
responsabiliteés. 1ls m'ont alors offert de
racheter leur entreprise. Je n'avais jamais
fait ce type d'investissement seule. Par
contre, comme je connaissais les proprie-
taires, je savais qu'ils seraient la pour
m'epauler et me guider dans mes debuts.

le

Son fils Robin.

J'al beaucoup apprecie cette marque de
confiance. », de dire Monique Tanguay

Une association au service
des marchands!

« Quand je suis arrivee aux Galeries
St-Hvacinthe,
monde
chands.
Galeries St-Hyacinthe,

a plusieurs reprises. C'est quelque chose que Japprecie beaucoup. Dés que 'on
a un probléeme, I'equipe de 'administration des Galeries St-Hyacinthe est tou
jours prete a nous donner un coup de main », rencherit-elle

une preretraite
« Je veux prendre ma retraite graduellement. C'est pourquot mon fils s'est joint
a I'equipe atin de reprendre Uentreprise tamiliale. Dailleurs, il est important
que mon fils s'inteégre progressivement, afin que la clientéle s'habitue a lui! »,
ajoute-t-elle.
« Ainsi, ma preretraite me permet de continuer de travailler & temps partiel,
chose que j'adore, car cela me permet
de passer du bon temps
avec mes  petits
enfants!  », _ I
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767. rue Principale, Saint-Dominique-de-Bagot cté Saint-Hyacinthe, QC www.carrieresstdominique.com

C-22 -

Fiers de vous desservir
depuis 35 ans.

Meilleurs succés
pour les années a venir

L'équipe de

& Fils inc.

' Il

\
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3525, boul. Laurier Est, Sallll-Hya
Tél. : 450 773-9689
WWW. camlllotontalnl.con'g..-f"“

Camille Fontame et Flls lnc..

|

Pot Pourri -

Accessoires de cunsnne

Pour le 35 éme
anniversaire des

30%

Galeries Z
e "51‘22’352""
Pot Pourri vous

a\' Trudeau
S

Pour le plaisir |
de vous gater !
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999
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Pour un service personnalisé et des gens qualifiés !

Boutique Pot Pourri Galeries St-Hyacinthe 450-771-6868

0510585



http://www.camillefontaine.com
http://www.carrieresstdominique.com

FELICITATIONS !

L'Hotel des Seigneurs est heureuse
d'avoir I'occasion de remercier publiquement
Les Galeries Saint-Hyacinthe et son directeur

Andre Brochu pour le soutien accorde
a notre etablissement depuis maintenant
plus de 30 ans.

Ilu'lcn'liuw dans I'evolution de la ville
de Saint-Hyacinthe depuis la fondation

: de nos entreprises, Les Galeries Saint-Hyacinthe
et I'Hotel des Seigneurs ont developpe au fil des ans
| un partenariat de la plus haute importance;
celui d’offrir a la clientele touristique et d'affaires de

Saint-Hyacinthe, tant a I'échelle locale

que regionale, un niveau de service
de la plus haute qualite.

Le professionnalisme des dirigeants des Galeries
Saint-Hyacinthe jumele a leur savoir-faire
jouent un role capital dans nos reussites mutuelles
et leur soutien continu permettront a I'Hotel
des Seigneurs et a Saint-Hyacinthe La Jolie
de poursuivre leur croissance.

Nous sommes privilegies d'étre temoin
de leur succes.

FELICITATIONS
a Andre Brochu et tous les membres du personnel
pour un travail

BIEN FAIT !

IYIUPRAY-JUIRS SII[RD

Bravo a tous les artisants
|« Sonorisation

= Eclairage
.= Studio d'enregistrement

= Reparation
PRODUCTIONS | r =cous

\

GALERIES
ST-HYACINTHE
3200 Laframboise, /939
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BENOIT CHARTIER, EDITEUR
DU COURRIER DE SAINT-HYACINTHE

Dans le monde du commerce de détail plus que tout au-
tre peut-étre, célébrer un 35e anniversaire de fondation
n'est certes pas un événement banal. Cet anniversaire
m'apparait étre un moment opportun pour manifester notre
fierté et notre admiration envers une aussi belle réussite
commerciale que celle des Galeries Saint-Hyacinthe.

Cette étape importante dans la vie des Galeries, voire de
la communauté d'affaires maskoutaine toute entiére, est
en effet I'occasion de célébrer la vision des artisans de la
premiére heure qui ont permis l'éclosion des Galeries
Saint-Hyacinthe. C'est aussi un moment fort pertinent pour
souligner tout le dynamisme des administrateurs passés et
actuels qui ont contribué a faire de notre centre commercial
ce qu’il est devenu : un lieu de commerce, d’échange, de
divertissement et de rassemblement incontournable.

Je m’en voudrais également de ne pas saluer particulié-
rement tous les marchands qui ont écrit au fil des ans la
petite histoire des Galeries.

Ces marchands, devenus pour plusieurs d’entre nous
des amis, ont tous contribué par leur dynamisme, leur
accueil chaleureux et la qualité de leur service a
faire des Galeries Saint-Hyacinthe un endroit vraiment

Si les Galeries Saint-Hyacinthe occupent aujourd’hui
une place de choix dans le paysage commercial de la gran-
de région maskoutaine, c'est en bonne partie grace a ces
dirigeants et d ces commercants qui ont su tisser des liens
pamcuherement étroits avec la communauté. Depuis 35
ans, ils sont a I’écoute de nos besoins.

Le Courrier de Saint-Hyacinthe, que ce soit au niveau
publicitaire ou rédactionnel, a depuis le tout premier jour
été étroitement associé aux différentes étapes et activités,
petites et grandes, qui ont marqué I'histoire des Galeries :
pensons entre autres aux ouvertures de commerces, aux
agrandissements du mail, aux ventes-trottoirs, aux arri-
vées du Pére Noél, aux foires, aux expositions, aux specta-
cles, aux défilés de mode, etc.

La relation d’affaires gagnante qui existe depuis toujours
entre Le Courrier de Saint-Hyacinthe et Les Galeries Saint-
Hyacinthe est un gage d'avenir et laisse entrevoir d’autres bel-
les réalisations communes au cours des prochaines années.

En mon nom personnel et au nom de tous les employés
du Courrier, j'offre mes plus sincéres félicitations a la
famille Bibeau, a André Brochu, au personnel ainsi qu’a
tous les commercants des Galeries.

BENOIT CHARTIER unique.

Longue vie aux Galeries Saint-Hyacinthe!

Mot de la Chambre de commerce et de l'industrie Les Maskoutains

UNE INTEGRATION HARMONIEUSE

Si on se replace dans le temps, I'avénement des centre d’achats dans
les années 70 ne s'est pas fait sans heurts en général au Québec, ceux-
Ci apparaissant comme une menace pour les centre-villes. Si ce fit aussi
la realité a Saint-Hyacinthe, nous devons aujourd’hui constater, avec
35 ans de recul, que la direction des Galeries Saint-Hyacinthe et son
Association des marchands, ont mis tous les efforts pour réussir une
intégration harmonieuse dans le tissu commercial et économique de
Saint-Hyacinthe.

L'intégration s'est faite par des personnes qui se sont lmpll(]llCLs a
différents niveaux de la vie sociale, communautaire, économique et
d’affaires de Saint-Hyacinthe et elle s’est faite aussi, et surtout, en
démontrant par des actions bien concrétes, qu’il pouvait y avoir complé-
mentarité entre un Centre d'achats et un Centre-Ville. En ce sens, la
Chambre de commerce et de l'industrie Les Maskoutains ne peut que
saluer ces efforts qui ont été faits et qui font qu’aujourd’hui, il existe des
partenariats qui permettent d'orienter et d'assurer un développement

o"

450 173 1234 * 514 856- 4440 0 www.golﬂaprovudence com.
5055, Saint-Pierre Ouest, C.P. 15. Saint-Hyacinthe (Qc) J257B2 =

d'affaires profitable a I'ensemble des commer¢ants mais surtout au
bénéfice de toute la population de la région maskoutaine.

Ce partenariat , incluant les Galeries St-Hyacinthe — La SDC Centre-
Ville, la Corporation de développement commerciale de Saint-Hyacinthe
et notre Chambre de commerce et de I'industrie — nous a permis de
realiser deux éditions de la plus vaste enquéte de consommation jamais
faite au Québec, soit Profil Achat, en 1996 et en 2001. Les résultats de
cette enquete auront provoqué l'élaboration d’ateliers de formation,
lesquels constituent maintenant un programme d’amélioration continue
et de formation qui a cours dans la région depuis 2002 et qui représente
le programme le plus complet te le plus consistant offert aux
commergants au Québec.

Un immense Merci s’adresse a la direction des Galeries Saint-
Hyacinthe et a I'Association des marchands pour leur implication dans
le milieu, leur générosité et le souci d’une réussite bien orchestrée et ce,
toujours en harmonie avec les autorités et les partenaires en place.

. Ferniei:érédiié"ré 5 SR

* Travaux & forfait RN

e Transporteur en vrac :
Spéclollté dénelgemen’r

commerclol SRR R

4"1-

,.r'
"

= S foh g PRSI L ke ‘J'_,: AR
}\1 »‘,\qs "‘&J ".1' e g PIA et
N B r‘!fﬁ t‘ ny) 3

Il

ol b LR

gt e
: % .
r = e o = (e
. "’ . 4R ’. \/ “-.l :

.
S

it N

et ~

. .. - F .

TRes
b e 2 U T
o ™ Rohs 3 By g
-, 4’ ;"‘ -->" .P o ey T, )
P s
»

- _

"

i .

X e g AS ".:' y ¥

E <q - . 'y,
i y . y 1 - - ' .

| ¥ » ) L
18 1 & 1 ¥ ‘ .
) - ¢ y ot -
> & Puerm T .t - .

682, Grand-Rang, La Présentation Qc JOH 1B0
| Ferme : 450 796-3117 Téléc. : 450 796-5184

0511628 PRRRRRISMENSET



http://www.golflaprovidence.com

Du 10 au 14 octobre

Spéciaux
anniversaire
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DE STEINBERG A IGA,
35 ANS ONT PASSE!

« Je vivais a Montréal et je cher-
chais un emploi. Un des mes beaux-
fréres travaillait pour le supermarché
Steinberg, au centre-ville, et il m’a dit
de donner mon nom. Vous savez,
c'est un peu une histoire de famille
puisque plusieurs de mes beaux-
fréres y travaillaient déja. Lorsque
nous avons su qu'un Steinberg se
construirait au nouveau centre
commercial a Saint-Hyacinthe, j'ai
demandé un transfert et voilad! Je suis
ici depuis prés de 35 ans! », déclare
fierement Mme Boucher.

Un travail gratifiant

« J'aime mon travail! Mes différen-
tes taches m’aménent a rencontrer
beaucoup de gens. 11y régne une bel-
le ambiance et 'esprit d’équipe est
génial. Je me sens a l'aise et cela me
permet de garder la forme. En plus,
quand je donne de la formation aux

nouveaux employés, c'est toujours
agréable, ¢ca me permet de rester

Louise Boucher, employée
de Steinberg, aujourd’hui
IGA Benoitt.

branchée sur les tendances », de ra-
jouter Mme Boucher.

Deux pierres d'un coup

« J'apprécie que le supermarché
soit dans le mail parce qu’a I'heure
de ma pause, je peux aller faire mes
emplettes et je suis contente de voir
que le choix des boutiques me permet
de trouver un peu de tout », nous
confie Mme Boucher. « Avec les
agrandissements, les  Galeries
St-Hyacinthe ont su répondre a nos
besoins. Elles sont belles et trés cha-
leureuses. C’est important que les
employés et la clientéle s'y sentent
comme chez eux », renchérit-elle.

La vie en cinémascope!!!

« Mon grand coup de cceur des
agrandissements des Galeries St-
Hyacinthe est définitivement I’arrivée
du cinéma. Je n’allais pas voir de

RBC BANQUE ROYALE
PARTENAIRE DU 35e ANNIVERSAIRE

DES GALERIES ST-HYACINTHE

films avant. Maintenant, je peux
vous dire que je suis une mordue de
cinéma'! je connais Ies nouveautés
deux semaines avant leur sortie! Dés
que j'ai une chance, j'y vais. Quand
ce n'est pas avec mon mari, mes pe-
tits-enfants m’'accompagnent. Le ci-
néma m'a beaucoup rapproché de
mes tout-petits. C'est tellement gé-
nial d’aller voir des dessins animés et
de les entendre rire dés les premiéres
images. De bons moments que je
n'échangerais pour rien au monde »,
avoue-t-elle

«Etant a ma préretraite, je travaille
trois jours par semaine. Je consacre le
reste de mon temps a ma famille et a
mes petits-enfants. C'est trés impor-
tant pour moi de pouvoir m'arréter et
de prendre du temps pour ceux que
j'aime. Je suis heureuse d'avoir un
emploi qui puisse m'offrir ce privilé-
ge », conclut-elle les yeux brillants.

Dans la vie comme en affaires nous
devons faire face a plusieurs défis.
Mondialisation, récession : les épreu-
ves sont nombreuses. Depuis 35 ans,
les Galeries St-Hyacinthe ont su se
doter d'outils pour faire face aux nou-
veaux enjeux commerciaux et demeu-
rer un centre d'achats incontournable
pour les gens de la région.

Aussi, faire partie d'un centre
commercial, c’est bénéficier d'une

visibilité hors pair dans la collectivi-
té. Par leur professionnalisme, leur
fraicheur, leurs nouveautés, les
Galeries ont su renouveler l'intérét
de la population envers elles et ainsi
marquer a leur fagon la croissance
economique de la grande région de
St-Hyacinthe. Les Galeries représen-
tent, pour une foule d'entrepreneurs,
une vitrine a la hauteur de leur
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La succursale de RBC Banque Roya- des Galeries St-Hyacinthe. Nous leur
le est heureuse de souligner les 35 ans souhaitons un avenir riche et prospére.

Banque Royale
C'est avec la deuxiéme directrice de la succursale des Galeries

St-Hyacinthe,.Mme Paulette Trudeau, que la Banque Royale a ciblé le

marché de I'agriculture. Ce marché avait beaucoup de potentiel, on le

voit aujourd’hui!

Fruits & Passion
Offre spéciale

35° anniversaire Galeries St-Hyacinthe
Obtenez un rituel nourrissant Karité

GRATUIT avec tout achat de 35

et plus avant taxes !*

*Offre vahde du 11 au 14 octobre 2006
a la boutique Fruits & Passion aux
Galernes St-Hyacinthe seulement.
Quantité imitées.



ZELLERS UNE CHAINE
A L'ECOUTE DE SES EMPLOYES!

En 1971, les Galeries St-Hyacinthe
ont ouvert le plus grand Zellers au Ca-
nada! Cela ne surprend pas du tout M.
Dufresne, gérant du magasin Zellers
des Galeries St-Hyacinthe: « A I'épo-
que, Zellers éetait le magasin a grande
surface. De plus, il était trés innova-
teur dans la présentation de la mar-
chandise », de uire M. Dufresne.

La fidelite et la stabilité...

Tout comme M. Dufresne, plusieurs
employées y travaillent depuis plus de
20 ans: « C'est incroyable de voir la
confiance qui régne au sein de I'équi-
pe. La grande force de Zellers c'est
d'avoir des employés fidéles et compé-
tents », avoue M. Dufresne.

« Je suis heureux de faire partie de
ce centre commercial puisqu'il

est trés rare d'y partager

un tel dynamisme.

C'est excep-
tionnel
d'avoir

u n

A |'heure du 35i¢™ anniversaire
des Galeries ST-HyocinThe
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ﬁ « ~ Félicitations poun ces 35 aus

Automatisahon

Commercial - Industriel - Institutionnel
Instrumentathon contrdle

Entretben préevent
Mantenance ndustnelie

Proset clé en mamn
Qualite de 'onde électnque

4775 av. Trudeau,
Saint-Hyacinthe J2S 7W9
www.ppdesiandes.com

Service d’'urgence
450 778-2426 Telec.: 450 778-2266
Saint-Damase 450 797-3836

Tel

0510586

centre commercial ou la clientéle et les Une ame charitable

employeés aiment y passer du temps Depuis des annces, Zellers, des
entre autre pour les activites, pour le Galeries St-Hyacinthe, aide la popu
social, pour magasiner en famille. C'est lation masKkoutaine: « Nous tra
un privilége de pouvoir vivre cette ex- vaillons en collaboration avec la

perience de travail », mentionne M.

Dufresne.

maison La cl¢ sur la porte qui tra
vaille auprés des femmes battues.
Nous collaborons ¢galement avec le
centre de benevolat pour la rentrée
scolaire et le support aux réfugics.
Nous nous impliquons aussi aupreés
de « La Croix Rouge » pour venir en
aide aux sinistres », attirme M. Du
fresne.

Que réserve l'avenir

Bien que ce magasin a grande sui
face soit au Galeries St-Hyacinthe de
puis 35 ans, Guy Dulresne espere
pouvoir y rester encore longtemps : «
nous voulons ¢tre encore plus pres
des gens et étre en mesure de combler
leurs besoins et leurs attentes. 1l est
important d'offrir un service de quali
(¢ avec des gens de qualite », conclut
M. Dulresne.

Guy Dufresne,
du ZELLERS

gerant

Tout sous un méme toit depuis 35 ans

Onduline:

recouvre
pratiquement
| n’importe quoi.
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http://www.ppdeslandes.com

A 1a fin des années 60, qui aurait
cru qu'une conférence de presse
annoncerait la venue d’'un centre
commercial dans le secteur nord de
la ville. En 1971, les Galeries St-
Hyacinthe deviennent réalité. A
I’époque, plusieurs personnes
etaient loin de penser que les Gale-
ries St- Hyacinthe développeraient,

UN NOUVEAU-NE A SAINT-HYACINTHE

venait de pendre place dans une ré-
gion reconnue, d’abord et avant tout,
pour sa vocation agricole. Les

Une fois le permis de construction
émis, la structure prend forme. La
compagnie de construction Argo

population maskoutaine, la réponse
sera, assurément positive. Dés cette
époque, la volonté de la direction était
de s’impliquer dans la communauté,
de récréer la clientéle tout en satisfai-
sant les besoins de magasinage de
toutes les familles maskoutaines.

« Nous devions rester, en perma-
nence, branchés sur les besoins de

aussi intensément, une vocation de -w-"' fg@MM notre clientele. La solution était la
. - . - L e ’ . ’ - . . - - -
lieu de rencontres... 35 ans plus R e Sttt T ot e e e B création d'une association des mar-
tard, elles sont belles et bien la et ... y ‘ — o R T RN T TN chands. Cette derniére fit formée par
toujours uniques! B Rt e R L L s Wk e iy T les premiers marchands ayant élus
C'est lors de la conférence de s o - e 3 - domicile aux Galeries St-Hyacinthe.
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presse du 18 novembre 1969 que M. e e e e - — Encore aujourd’hui, nous croyons que

Fernand R. Bibeau, un visionnaire
émérite, annoncait aux maskoutains

questionnements, les rumeurs et une

Construction est responsable du

ces rencontres mensuelles nous per-
mettent de faire des Galeries St-Hya-

la construction d’'un centre commer- certaine insécurité régnent dans toute chantier. cinthe le partenaire social, cult.urel et
cial digne des grandes villes. la ville. Une vive réaction attend les Malgré les critiques et les contro- de magasinage de premier chou.c » de
Par I'implantation des Galeries nouveaux marchands des Galeries St- verses, Les Centres d’Achats déclarer monsieur Fernand R. Bibeau,

St- Hyacinthe en sol maskoutain, une
nouvelle dimension commerciale

Hyacinthe. La compétition sera loyale
et féroce.

Beauward Ltée demeurent confiants.
En offrant un choix commercial a la

« ON GRANDIT EN BEAUTE ET EN

fondateur des Centres d’Achats Beau-
ward Ltée.

CHOIX »

L'année 82 fiit marquée par I'agran-
dissement des Galeries St-Hyacinthe.
C'est avec la phase II, que les Galeries St-
Hyacinthe doublent leur superficie, leurs
boutiques ainsi que les services offerts.
Lajout de nouveaux espaces commer-
ciaux a permis a plusieurs détaillants de
la ville et des environs de se joindre a la
famille de détaillants des Galeries St-
Hyacinthe. 11 fallait ajouter de nouvelles
boutiques mais aussi donner une saveur
plus masKoutaine au centre.

Vincent Chartier et son associé André
Richer, déja propriétaires de deux phar-
macies dont la Pharmacie des Boulevards
des Galeries, décidérent de porter un
grand coup. lls acceptérent d'ouvrir la
plus grande pharmacie de la Rive-Sud de
Montréal aux Galeries St-Hyacinthe. Une
pharmacie de 11 000 pieds carrés (super
escomptes Vincent Chartier et associés)
avec un choix exceptionnel de produits, il
n'en fallait pas plus pour convaincre plu-

Hyacinthe

Marche
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sieurs commercants du centre-ville: La assure ainsi le succés de la phase Il au-

Librairie Solis avec Pierre et Daniel Solis,
Evolution M.O. David avec Guy Lamou-
reux, Marc Guertin de Guertin Chaussu-

prés de la population de la région.
C'est sous le théme: « on grandit en

beauté et en choix » que nous avons cé-

res, M. Brabant avec Jouets Brabant, M.
Germain Michon avec Le Nettoyeur Mi-
chon, Yves Savary et Lucie Bousquet
avec Coquelicot Mode, Dr. Lucien Martel
avec Optometriste L. Martel, Yvan Cour-
noyer avec Bijouterie Burelle. Ce noyau

dhua dlisqure

wlimemeont

lébrer I'ouverture des nouvelles Galeries
St-Hyacinthe. Le. programme d’agran-
dissement se résumait a I'ajout de 35
nouvelles boutiques ainsi qu'une tour a
bureaux de 30 000 pieds carrés et un
stationnement de plus de 1 500 places.

A I'ouverture, les marchands des Ga-
leries donnent le ton en invitant Bobi-
no, le célébre personnage pour enfants.
Le succés ne se fit pas attendre, Dés les
premiers mois, plusieurs autres bouti-
ques s'ajoutent et le mail regorge d'ac-
tivités: les expositions de peintures, le
salon des Amis de I'Aéronautique, les
défilés de mode, le salon nautique et
plusieurs autres. C'est également le lan-
cement des populaires livrets coupons
rabais.

Dés 1987, on innove. Les marchands
des Galeries St-Hyacinthe se dotent de
programmes de formation afin de mieux
outiller leurs employés. Depuis, en
concertation avec le milieu, des milliers
d’heures de formation ont été données.

Cette etape de 15 ans, nous a bien
servi pour assurer le succés de la
phase IlI. Mais ceci est un autre cha-
pitre dans I'histoire des Galeries St-
Hyacinthe!

le mellleur en ville

Le Nettoyeur des Galeries

FEor 3t

LE NETTOYEUR DES GALERIES

Spécialité : Buanderie et nettoyage a sec aprés sinistre

3200, boul. Laframboise, Saint-Hyacinthe Qc J2S 425

Bureau : 450 773-5398 2
René Caya Sans frais: 1877 778-5398 2
Propriétaire Fax : 450 773-1469 z
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PHASE Il

AU CCEUR
DE MES PASSIONS

SILENCE,
ON TOURNE!!!

L'essor économique de la MRC les Maskoutains, 'arrivée de nouveaux indus-
triels et la concentration des entreprises agroalimentaires dans la région ont été des
facteurs décisifs pour le 3e projet d’agrandissement des Galeries St-Hyacinthe.

Les étapes avant la décision

Un renouveau dans les habitudes de consommation des jeunes a toutefois été le
point le plus marquant. La vie sociale des jeunes s'oriente davantage vers une
sociéte de loisirs, les valeurs de la famille tentent a reprendre leurs lettres de
noblesse et la direction des Centres d’'Achats Beauward innove en choisissant nul
autre qu'un cinéma pour jouer le role de commerce a grande surface pour son
agrandissement.

L'étude Profil Achat, deuxiéme édition, s'est avérée un outil décisionnel d'impor-
tance. Le désir des MasKoutains était trés clair et précis;

e Avoir un choix commercial plus élargi

e Bénéficier des grandes banniéres mode chez-nous a Saint-Hyacinthe

e Offrir une gamme de services et des bureaux d’affaires encore plus compléte

L'opinion maskoutaine a pesé fort dans la balance. « A titre de développeur im-
mobilier, nous avons le devoir de répondre aux besoins de notre clientéle. Ce re-
nouveau commercial s'imposait. De plus, la venue de banniéres commerciales ame-
ricaines se concrétisait par l'arrivée des grandes surfaces offrant une multitude de
produits a prix fort compétitifs. Nous avons ajouté plus de 30 boutiques, une aire
de restauration pouvant accueillir quelque 410 personnes, un cinéma offrant 8 sal-
les et pouvant accueillir pas moins de 900 cinéphiles et quelque 30 000 pieds car-
rés de bureaux d'affaires. Tout un agrandissement, tout un changement dans le
paysage du secteur Nord de la ville », de déclarer, avec passion, André Brochu, di-
recteur général des Galeries St-Hyacinthe

Les nouveaux arrivants!

Un agrandissement aussi important ne pouvait se réaliser sans la confiance des
commercants locaux et nationaux. Des noms aussi prestigieux que Tristan & Iseut,
Pot Pourri, West Coast, McDonald, Ardéne, Charmante et Suzy Shier se joignent a
la grande famille des Galeries St-Hyacinthe. Nos commerg¢ants maskoutains com-
me Coquelicot mode se donnent un air dernier cri, Mon Bikini ma brosse a dents
choisi de s’implanter aux Galeries St-Hyacinthe et Broli Sport maintenant connu
sous la banniére Broli La Source du sport offre a tous les sportifs un concept de ma-
gasin innovateur. Effectivement, les fans de sports extrémes retrouveront la mode
et les équipements a la mezzanine.

Les matériaux, la décoration et I'architecture choisis pour la réalisation de la
phase Il des Galeries St-Hyacinthe sont dignes des plus grands centres commer-
ciaux en Amérique du Nord. 1l va de soi qu'un programme d'actualisation des mails
existants débute aussitot les travaux de construction termines.

Le supermarché IGA Benoit suivra la cadence et inaugurera, en 1998, un tout
nouveau concept de magasin d’alimentation. On y retrouvera des mets préparés sur
place par un chef et un coin pique-nique pour manger sur place, une boulangerie
spécialisée et une présentation des fruits et légumes vous faisant ressortir toute la
variété et la fraicheur des aliments offerts.

Les Galeries St-Hyacinthe sont et seront toujours a I'écoute de sa clientéle. Nous
aimons rencontrer les gens de chez-nous dans le centre commercial.

FELICITATIONS !

L’Hotel des Seigneurs est heureuse d’avoir I'occasion de
remercier publiqguement Les Galeries Saint-Hyacinthe
ct Wmcur M. André Brochu pour le soutien accordé a notre
18 établissement depuis maintenant plus de 30 ans.
Partenaires dans I'évolution de la ville de Saint-Hyacinthe depuis la fondation de nos entreprises,
Les Galenies Sﬁﬁl-Hyacinthc et 1'Hotel des Seigneurs ont développé au fil des ans un partenariat
o de la plus haute importance

Nous sommes privilégiés
d’étre témoin de leur succes.
FELICITATIONS
a M. André Brochu et tous les membres
du personnel pour un travail ;

BIEN FAIT !,

X

HOTEL DES SEIGNEURS

-

0511850

La phase Ill des Galeries St-Hyacinthe en a ravis plus d'un. La grande
surprise... le cinéma Le Paris prend place dans le centre commercial!

Huit salles de cinéma ultramodernes, prés de 1 000 places assises, son di
gital, bref, les cinéphiles pourront dorénavant faire des emplettes dans le
centre commercial et terminer leur journée devant un bon film au nouveau
Cinéma 8.

« I ne faut le cacher, l'arrivée du Cinéma 8 aux Galeries
St-Hyacinthe a permis d'augmenter considerablement l'achalandage dans
les Galeries St-Hyacinthe. », de dire Andr¢ Brochu, directeur géncral des
Galeries St-Hyacinthe.

pas se

Ciné-passion jeunes

Depuis les tout debuts, les Galeries St-Hyacinthe, en collaboration avec le
cinéma 8, organisent des matin¢es gratuites pour les enfants de 12 ans el
moins. « Nous voulions permettre a toutes les familles de pouvoir profiter
d'une sortie gratuite au cinéma. », d'ajouter M. André Brochu. Durant la
periode des fétes et durant la semaine de relache, des representations
speciales de films pour enfants sont présentées a 10 h. C'est une activite fort
importante et nous en sommes trés fiers, d'autant plus qu'elle est trés
appreciée des Maskoutains », mentionne-t-il.

Cinéma-bébés

A la suite de demandes de la Ligue de La Leche, le cinéma a ouvert ses
portes aux mamans. Des représentations speciales, dedices a la clientéle
maternelle, ont commence il y a plus de deux ans.

Divers services sont offerts pour rendre la visite au cinéma des plus
agréables pour les mamans et leur poupon : « Nous devons ajuster le son

difféeremment des représentations habituelles pour ne pas causer de probl¢
me aux tympans des poupons. De plus, lors de la représentation, une certai
ne luminosité est gardée a l'intérieur de la salle afin de faciliter I'allaite
ment», déclare M. Colbert, proprié¢taire du Cinéma 8. « 1l est primordial pour
une maman qui donne le biberon de pouvoir réchauffer le lait. Nous lui
offrons maintenant ce service », souligne M. Colbert.

Le ciné-bébé est présenté a toutes les deux semaines, le jeudi, & 13 h.

: .' ' e '.'. »
Beaucoup de speciauX vuus sum

offterts a Vintéricur du matgasin

apupely-jues sapIen
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DE STEINBERG A IGA BENOIT

UNE RECETTE CAGNANTE!

Recruté par ses employeurs

« J’ai commencé a travailler chez
Steinberg en 1975 pour payer mes étu-
des. J'ai fait un peu de tout. Avec les
années, j'ai gravi les échelons. A I'épo-
que, Steinberg recrutait les futurs admi-
nistrateurs parmi ses employés. C'était
le domaine dans lequel j'étudiais. J'ai
gravi ainsi les échelons dans la compa-
gnie jusqu'a ce que je devienne cadre
de l'entreprise », de dire M. Benoit.
« Avec ce titre, je pouvais choisir la ville
ou je désirais investir. J'ai choisi de
reprendre la succursale de Saint-Hya-
cinthe parce que c'est ma ville natale »,
de raconter M. Benoit.

De grandes rénovations

En 1999, IGA Benoit des Galeries
St-Hyacinthe fait peau neuve: «Nous
voulions axer notre offre sur Ia
fraicheur des aliments et avoir une aire
de restauration sur place, ou les gens
pouvaient acheter et déguster leur repas
préparé par notre cuisine. Nous avons
visité beaucoup de commerces dans différentes villes du Canada et des Etats-
Unis pour trouver un concept qui sortait de I'ordinaire. De plus, nous voulions
aussi agrandir I'espace dans le magasin afin d'offrir encore plus de services.
J'étais le deuxiéme a essayer ce concept. Aujourd’hui, ce concept est copié dans
presque toutes les autres grandes chaines alimentaires », affirme M. Benoit.

Dany Benoit, propriétaire IGA Benoit

Des joyaux rares
Tout comme d'autres propriétaires dans le centre commercial, Dany Benoit a

plusieurs employés qui travaillent dans cette épicerie depuis 20 ans et plus: « Je

UNE PREMIERE AUX GALERIES
ST-HYACINTHE

Une premiére aux Galeries St-Hyacinthe! Enfin! Les employés du cen-
tre ont eu droit a leur propre concours. 1ls ont pu gagner des prix instan-
tanés, des chéques cadeaux en plus du grand prix de 1000 $ en Chéque
Cadeau des Galeries St-Hyacinthe remporté par Fanny Ouimette de la
boutique Marie-Gabrielle. Nous tenons a remercier tous les employés
d'avoir participé en si grand nombre a ce concours et d’avoir contribué au
succeés de votre concours. Qui sait, ce concours deviendra peut-étre une
tradition annuelle.

Pavages
Maska Inc.

0511842

Licence RBQ : 8227-3137-08
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suis chanceux d'avoir des employés qui ont un grand baggage d’'expérience. Ces
gens sont attachés a i'entreprise, ce qui est trés rare. lls sont d'une valeur ines-
timable. Ils peuvent transmettre leur savoir a la reléve. ]J'ai beaucoup de respect
pour ces employés », avoue-t-il.

« Je suis confiant en ce qui a trait a I'avenir. IGA Benoit va conserver ce
contact humain qui est si cher a la clientéle. Nous allons toujours utiliser les
meilleurs produits qui soient pour satisfaire les besoins de la population
maskoutaine », conclut M. Benoit.

« VOUS ETES LES STARS D'UN SOIR... »

Afin de mettre & I'avant-scéne ses employés et ses marchands, le comi-
té du 35e anniversaire des Galeries St-Hyacinthe organise un gala le
11 novembre prochain, a I'auditorium du Collége Saint-Maurice, Un party
« Uniques » afin de faire vibrer ceux et celles qui ont fait des Galeries, une
vraie meélodie! « Dans le monde des affaires, il n’est pas rare d'avoir des
soirées honorifiques; par contre, les commercants et les employés du
commerce de détail sont rarement soulignés. », déclare M. Brochu. « Notre
35e anniversaire nous fournit une occasion en or pour souligner ces gens
qui travaillent depuis tant d’années au service de la clientéle. Une bonne
habitude a prendre... », de rajouter M. Brochu.
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Un lieu de loisirs et de détente

Dés le tout début, les vedettes se
sont données rendez-vous aux
Galeries St-Hyacinthe. Michel Louvain
y a présenté un spectacle dés 1972.
Les événements mode S'y sont succe-
dés, de méme que les arrivées du Pére
Noél et une multitude de salons
thématiques qui, au cours des ans, se
sont transformés selon les besoins de
la clientéle.

Depuis plusieurs années déja, la
Ville de Saint-Hyacinthe, avec leurs
services de loisirs et de la culture, a
organiser dans le mail, des activités
comme l'hommage aux retraités, la
journée des nouveaux résidents et les
populaires inscriptions la foire du
sport et de la culture.

Plusieurs organismes ou fondation
ont réalisé un grand nombre d'événe-
ments aux Galeries. D'ailleurs, la Fon-
dation Aline Letendre organise depuis
quelques années déja, le populaire
Music-Hall des ainés et la féte familia-
le des petits canards.

Marc Perreault et Jacques
Salvail lors du Music-Hall
de 2006

Les enfants ne sont pas en reste...

Dés 1982, les grandes vedettes
des enfants se retrouvent a tour de
role aux Galeries St-Hyacinthe. Guy
Sanche alias Bobino a fait leur joie en

Félicitations! et bowne continnité

octobre 1982 lors des festivités
d’'ouverture de la phase 1l des Galeries
St-Hyacinthe.

Bobino en séance d'autographes

Les enfants ont eu la chance de voir
Annie Brocoli a ses tout débuts.
Récemment, c'est Dora |'exploratrice

h ; J. ).- ¢
Annie Brocoli
le 3 novembre 1999

h
.

Dora l ‘exploratric

»

anx cgaleries St-Fyacinthe

Raymond Chabot Grant Thornton %

LA FORCE DU CONSEIL

Comptables agréés -

Membre du réseau Grant Thorton Intrenational

services conseéeils

1050, boul. Casavant Ouest, bureau 2000, Saint-Hyacinthe (Québec) J25 8B9
Téléphone : (450) 773-2424 « Sans frais : 1 800 363-5469 » Télécopieur : (450) 773-6363
www.rcgt.com
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qui s'est presentee aux Galeries devant
plus de 2000 enfants.

Ce n'est pas tout, depuis 1997,
les enfants ont la chance d'avoir du
cinema gratuit a chaque annee avec
cine-passion jeunes, a la periode des
Fetes et a la relache scolaire.

Que dire du populaire déjeuner avec
le vrai Pére Noel.

Quelques unes des
grandes vedettes...

Les evenements mode ont de tout
temps connu une grande popularite.
En 2000, lors de I'événement Vision
Beaut¢ mode printemps/ete, les Gale
ries St-Hyacinthe ont requ le designer
Jean Airoldi.

Mitsou en compagnie du prepose
a l'entretien Andre Asselin.

D¢ja sur la decoupure de journal

groupe les Sweet Boys

Une activite annuelle...
les tournois de golf

Des les annees 1980, les Galeries
St-Hyacinthe forment des comites pout
organiser les tournois de goll des mai
chands toujours aussi populaires au
jourd'hui aupres des gens d'atlaires de
la region et des employes des Galeries
St-Hyacinthe.

oerrurier Johansson

Toutes vos serrures sur une meme clet

* Ventes
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« J'ai toujours hate au lundi matin!
Quand je rentre travailler aux Galeries
St-Hyacinthe, je me sens comme chez
moi! C'est mon centre commercial et
35 années de beaux souvenirs y sont
rattachees! », de confier cet homme a
tout faire, travaillant, passionne
d'horticulture, de sport, de nature
de camping. Andre Beaunoyer est le
doyen des Galeries St-Hyacinthe. 1l
est le seul membre du personnel a
compter 35 annees de service. Effecti
vement, il était deja present lors de la
construction du centre commercial.
Imaginez toutes les histoires et les
aventures qu'il a a nous raconter!

¢l

Un poste aux multiples taches
« Lors de l'ouverture du chantier

des Galeries St-Hyacinthe, j'ai

L travaillé avec les ouvriers d’Argo
h Construction. Comme j'c¢tais de
Andre Beaunoyer: brouillard et habille de mes mains, un

Prepose a lentretien aux Galeries de mes colléegues, Marc Leblanc, me

St-Hyacinthe depuis 55 ans suggere d’expédier mon curriculum

vitac aux proprictaires des Galeries
St-Hyacinthe,

les Centres d’Achats

femmes/ hommes
cuir et suéde lavables
accessoires
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450 771-7500
Joliette, Otawa
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A l'achat de 150 § et plus de marchandise a prix régulier

Ce coupon ne peut dtre jumelé 3 toute autre promotion
Un seul coupon par achat aux Galeries St-Hyacinthe seulement
Les photos peuvent différer des modéles en mogasin

. Rabais applicable sur présentation de ce coupon. En viguesr jusqu'au 30 novembre 2006 |

j'ai obtenu le poste de

Beauward. Aprés quelques semaines d'attente,
1971. », raconte-t-il.

surintendant des Galeries, nous sommes ¢n
travaillais en méme temps chez Steinberg, si bien que je faisais 70 heures
de dire M. Beaunoyer.

\\,('

par semaine »,

Un champion mondial

« A I'époque, mon travail demandait beaucoup de mon temps, mais je
trouvais toujours une place dans ma plage horaire pour faire des activites
qui me plaisaient telles que les compétitions de motocross. Saviez-vous que
i'ai gagne, soit en 1978, 1979 et 1980, le titre
de champion mondial de cette discipline », lance-t-il fierement. Grace a ces
honneurs, M. Beaunover a ¢été approche par des \'omnmmlimirvs d'impor
¢ ]'étais le seul Canadien a ¢étre commandite par YAMAHA pour une
12 milles en terrain montagneux », dit-il tout sourire.

(rois annees consecutives,

lance. «
COursce de

Gagnant a 50 ans

« La course a pied a ¢té un autre de mes passe-temps. J'adore ce sport.
A vrai dire, presque tous les sports m'inteéressent. En 1995, a Ottawa,
jc me suis inscris a un marathon, dans la catégorie des 40 a
49 ans, et j'ai gagné! J'étais fier de moi, surtout que je venais juste d'avoir
S0 ans ».

Encore aujourd’hui, Andre Beaunoyer
St-Hyacinthe méme s'il ne travaille que trois jours semaine: « j'ai toujours
travaille. Je pourrais pas prendre ma retraite tout de suite. Je peux
continuer a faire ce que j'aime... profiter encore plus intensement de la
vie!l »,

est tres present aux Galeries

conclu-t-il.

Lenfant Unijque,
une collection exclusive

(1“1 N t('.\{"l‘(’!l('

par son orygmalite

closa quatm‘ superieure
d Prix adorable.

450 773-1110
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Le vrai Pere Noél
est aux Galeries
St-Hvacinthe!

-— -

Il n'y a plus de doute sur la reelle
identite de M. Serge Gladu. 1l est bel
et bien le Pere Noel. Sa passion pout
les enfants est incontestable! C'est
avec une grande frenesie qu'il prend
place dans son rovaume, des le mois
de novembre, a chaque annee. Ce
rendez-vous exceptionnel dure de
puis maintenant plus de 30 annces.
Il est certain que pour etre un bon
Pere Noel, il faut de la patience, de
I'amour a revendre, de la tendresse,
une belle barbe blanche et un beau
gros bedon... des qualites qui ne
manquent pas a ce cher M. Gladu

Comment M. Gladu est-il devenu
rere Noel? En 1970 I.lxl.glix"~ LEVES

que, un de mes bons amis,

(.'kul'l'l i(‘ \1.

recteur des Galeries St-Hvacinthe. e

/ e  Suis alle le rencontren
avec lut de 'importance d'ottrir au
entfants un Pere Noel qui croit en
magie de Noé¢l. Eureka! J'ai reussi a le convaincre que je
Pere Noél. Mon amour pour les enfants et mon bedon tout rond etaient gay
de succes. C'est ainsi que de 1976 a 1983 et de 1995 a aujourd’huti, je porte
ficrement mon costume rouge. Ce personnage mythique m'apporte enorme
ment. Prendre un enfant sur mes genoux et decouvrir encore et '
ctoiles d'emerveillement dans ses yveux Si vous saviez ¢e
ca me fait en dedans », declare M. Gladu le sourire aux levres

Sa premieére journée, en tant que Pere Noel, lut a semble la plus chaude de
toute 'année... « A I'¢époque, le Pere Noel etait escorte a son royaume pai
toute une parade. Le 26 novembre 1976, je devais partir de la porte des
Anciens-Maires et me rendre jusqu’aux Galeries St-Hyacinthe en chat
allegorique. 11 taisait tellement
troid. J'avais decide de porter
plusieurs couches de vetements
sous mon habit. Je me disais
que j'allais avoir le temps de
me changer et d'enlever mes
doublures avant d'entrer dans 3 s
mon royaume. Ce ne fut pas le % ,(""‘3{"&
cas. J'ai eu chaud sans bon ' : ol gy
sens et mon habit a deteint sur | e g
mes multiples couches de sous
vetements», ajoute-t-il les veux
brillants.
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Saint-Hvacinthe est ma
ville et je connais tout le
monde. Je suis heureux de

croiser les petits dans le mail et
de les voir plus tard sur mes
genoux pour Noel. Je remarque
les visages et je retiens les
noms. C'est ce qui fait ma ftorce
puisque le Pére Noe¢l connait
personnellement tous les en-
fants. C'est mon devoir. Je ne
changerais pas mon emploi
pour rien au monde et je vais
faire le Pére Noél aussi longtemps
que la vie me le permettra »,
conclut-il.
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TRUFFEE D'HISTOIRE

Johanne Gendreau, proprictaire de

La Gourmandine de 1984 a 200.2?

Sucre d'Orge, arachides, bonbons,
caramel, fudge, sucre a la créme, choco-
lat... mmm tout pour saliver... Comment
résister a la boutique La Gourmandine!

Les sucreries Grand-Maman
désiraient obtenir une franchise dans les
Galeries St-Hyacinthe. Comme le con-
cept intéressait Johanne Gendreau, elle
décida d’ouvrir la boutique de confise-
ries et de cadeaux La Gourmandine. « La
Gourmandine est unique! Ce n'est pas
un magasin de confiseries a plusieurs
succursales. C'est ce qui explique son
charme », de dire Mme Gendreau

On démeénage, on agrandit!

En 1984, la boutique ¢tait situce a la
place du Saint-Cinnamon. « Nous ne
pensions pas, a l'époque, que nous
agrandirions un jour. Apres 'ouverture
de la phase 111, La Gourmandine a du de-
menager dans le local ou elle est situee
encore aujourd’hui. Nous n'avions pas
d'autres alternatives que de changer de
local. 1l ¢tait beaucoup trop petit et peu
pratique », ajoute Mme Gendreau

Du plaisir pour tous les sens!

C’était un endroit de prédilection. Quand nous faisions notre sucre a la cre
me et notre fudge, I'odeur se répandait dans tout le mail... ce n'était pas long
qu’on avait des petits visiteurs! », de dire Mme Gendreau. «A tous les jours, sur
I'heure du midi, nous avions la visite des ¢éléves du secondaire qui venaient fai
re leur provision de bonbons. Ils faisaient la ligne devant notre comptoir! ».

Des cadeaux personnalises

« La grande force de La Gourmandine est tout I'aspect cadeau. Nous pouvons
faire des arrangements personnalisés a la demande du client. C'est un des ser
vices qui est le plus apprécié. Je me rappelle que pendant les temps forts (Noél,
Saint-Valentin, Paques, fétes des Meres, féte des Peres), je devais engager du
personnel supplémentaire. Nous montions des centaines de paniers cadeaux. Je
devais louer de I'espace supplémentaire, dans le mail, pour mettre tous ces ar-
rangements et désengorger la boutique », affirme Mme Gendreau.

Emballee par son travail!

Ce travail demandait beaucoup de temps et de minutie, mais il était toujours
agréable d'y travailler: « L'ambiance que nous avions la-bas était géniale. Nous
¢tions toutes devenues de trés grandes amies. Nous avions un plaisir fou a
travailler ensemble et je dois dire que nous passions par toutes la gamme
d'émotions! Méme si nous ne travaillons plus ensemble aujourd’hui, nous gar
dons contact. Nous ¢tions une grande famille et je m'ennuie de cette gang! »,
ajoute-t-elle.

Aujourd’hui la boutique appartient a France Beaulieu, qui perpetue les plai
sirs de la gastronomie sucree!!!

UN CITOYEN CORPORATIF

EXEMPLAIRE!

oger Sylvestre,
directeur de Synor

Les Galeries St-Hyacinthe jouent un role de
premier plan dans notre communauteé en ¢tant un
citoyen corporatif exemplaire. Ne se contentant pas
d'étre un simple centre commercial, les hommes et
les femmes composant les Galeries se sont
impliques a de multiples facettes de notre societé.
Que ce soit les milieux ¢économique, commercial,
culturel, de la sante, de I'éducation, tous ont pu
béneticier de I'appui des Galeries @ un moment-ou
a un autre. Nous saluons aujourd'hui 35 années de
presence active,

L'association entre les Galeries et le Cegep de
Saint-Hyacinthe ne date pas d'hier, les deux insti-
tutions ont d'ailleurs ouvert leurs portes a peu prés
au méme moment. Combien d'etudiants du cégep
ont poursuivi leurs ¢tudes tout en occupant un em-
ploi a temps partiel aux Galeries au cours des
35 derniéres anneées ? Par leur partenariat, ces di-
rigeants ont jete les bases d'un nouveau dynamis-
me dans le développement des compétences com-
merciales des proprictaires de commerces et des
personnes qui y oeuvrent. Les resultats des deux
c¢tudes de Profil-Achat ( 1996-2001), ont amené le
milieu commercial maskoutain a se doter d'un
programme de formation innovateur, unique au
Quebec et qui se poursuit depuis plus de dix ans.
Le Cegep est heureux d'étre le partenaire, par son
centre de services-conseils aux entreprises, Synor,

de I'ensemble des intervenants du milieu commer-
cial en offrant le programme « Le gout du détail ».
Les marchands des Galeries St-Hyacinthe ont saisi
I'opportunite dés le début de ce programme, et
profité des ateliers de formation spécialisés, des
consultations offertes et de I'ensemble des services.
Nous rencontrons chez les dirigeants des Galeries
une particularite de notre collectivité, cette capacite
de passer par-dessus ses intéréts personnels et de
s'associer afin de favoriser les intéréts supérieurs
de la communauté. Chapeau aux Galeries qui accep-
tent de jouer le jeu depuis trés longtemps faisant
ainsi de notre région une destination commerciale
de choix.

Cette relation de confiance qui se poursuit depuis
35 ans entre les Galeries et le Cégep a amené le ce-
gep a développer le programme de formation « Le
gout du detail », qui est maintenant offert partout
au Quebec, a développer également avec le comite
sectoriel des commerces de 1'alimentation un nou-
veau programme en « Gestion de départements de
marche d'alimentation » ainsi qu'une nouvelle voie
de sortie a I'enseignement régulier en « Gestion de
commerce ». Ces développements majeurs sont les
fruits d'une expertise développée en cotoyant les
dirigeants et marchands des Galeries.

Longue vie aux Galeries St-Hvacinthe!
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Jusqu'au 6 octobre, remphssez le coupon de
participation, disponible chez les marchands

participants et déposez-le dans le Westfalia de boom fm, bOOm 1065 fm

situé face a Jean Coutu.

~

Photos a titre
d'illustrations
seulement

Détails et reglements chez les
marchands participants.

Numéro d'enregistrement Régie des 2icools,
des courses et des jeux 20-1298-05
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Venez voir la finale le vendredi 13 octobre dés 16 h

35 demi-finalistes, tirés au hasard préalablement, devront faire un

« rallye des indices » dans le centre commercial, afin de répondre au
questionnaire portant sur les Galeries St-Hyacinthe. Chacun d'entre eux se
meériteront 35 $ de chéques-cadeaux des Galeries St-Hyacinthe.
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Hommage aux
Galeries Saint-Hyacinthe

A 1'occasion du 35¢ anniversaire des Galeries Saint-Hyacinthe,
les partenaires du programme « Le Gofit du détail » s'associent
pour remercier la direction et les marchands des Galeries pour

leur soutien et leur implication constante.

{0 SO Nous travaillons tous ensemble dans le but de faire de

‘." . : :
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: ( 'y >y Saint-Hyacinthe une destination privilégiée de magasinage.
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' L'objectif de ce programme est d'offrir a tous les
commercants une formation appropriée au commerce
de détail pour leur permettre d'é€tre mieux outillés pour
faire face a la réalité actuelle.

y

En mobilisant les entreprises et leur force vive au
service des clients, la région se dote d'une identité
particuliere et reconnaissable entre toutes. C'est
en valorisant le potentiel de la région en matiére
de qualité du service que nous nous distinguons.

Nous remercions tous les marchands qui s'intéressent

a cette démarche et qui ont investi de leur temps pour

la réussite de ce projet unique au Québec. Nous invitons
tous ceux qui ont a coeur le succes de notre région

a se joindre a nous. |
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