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1 PR’ESENTATIC,)N DU LABORATOIRE DE SCIENCES JUDICIAIRES ET DE
MEDECINE LEGALE

1.1 LeLaboratoirede sciencesjudiciaires et de médecine légale

A Montréd, en 1914, le gouvernement du Québec créa le premier laboratoire dexpertises
judiciaires en Amérique du Nord. Aujourdhui, le Laboratoire de sciences judiciaires et de
médecine légde, sous la responsabilité du ministére de la Sécurité publique, est a I'image des
laboratoires modernes oeuvrant en cette matiére qui regroupent des domaines différents
dexpertises scientifiques, soit la toxicologie et les dcoals, la biologie, les documents et les
écritures, la chimie, les incendies e les explosions, la baidique, le génie dectronique et
informatique. Le Laboratoire du Québec différe cependant de la plupart des laboratoires de
sciences judiciares puisquil comprend égdement la médecine légde & la catificaion et
vérification des appareils de jeux. Ce regroupement permet I'émergence d'une synergie entre les
membres du personnel qui contribue al'amédioration continue des services offerts.

Les activités et les ressources du Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légade sont
régies par la Loi sur la fonction publique, la Loi sur I'administration financiere ains que par
les regles encadrant la gestion gouvernementae des ressources humaines, matéridles et
informationnelles. Ces lois & ces régles sont autant de balises qui assurent a la population et ala
clientdle du Laboratoire, de méme qu'a son personnel, une saine gestion de ses activités et ce,
conformément ala volonté gouvernementa e d'équité et de trangparence.

1.2 Lamission

La misson du Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine |égae et centrée aur la
rédisation d'expertises pouvant soutenir et éclairer I'adminigtration de la justice. Pour rédiser sa
mission, le Laboratoire sen remet a la compétence de son personnd et le maintien dun parc
dingtruments scientifiques de haute qudité. Le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine
|égale joue un réle unique et de premier plan dans I'administration de lajustice au Québec.

De fagon plus concréte, voici un bref apercu de I'gpport de diverses disciplines scientifiques a
I'amédlioration dela preuve judiciare.

En médecine Iégde, les autopsies pratiquées par des pathologistes a la demande des coroners
permettent de déterminer les causes du décés et aider a comprendre les circonstances du décés
d'une victime, que ce soit dans des cas dhomicide, d'accident, de suicide ou de mort naturelle.
Des gpécidités connexes peuvent aider a l'identification des cadavres difficilement reconnaissables
ou ala déermination de la présence de traumatismes anciens comme dans le cas d'enfants battus.
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En toxicologie, des préévements biologiques (sang, urine et autres tissus et liquides biologiques)
sont effectués afin de déceler la présence d'acool, de drogues et d'autres poisons dans le but d'en
déterminer la présence et la concentration notamment dans les cas de mort suspecte, dhomicide,
de capacité de conduite affaiblie et d'agresson sexuelle.

En bidogie, des préevements et des analyses de substances biologiques telles que les liquides
biologiques, les cheveux et les poils sont effectués pour des fins didentification et de
comparaison. Pour ce faire, des andyses dADN, des examens microscopiques et des procedés
biochimiques sont utilisés.

En chimie, des pieces matéridles telles de la peinture, des vétements, des fibres et des tissus, des
résdus dexplogfs, du verre, des débris dincendies et toute une gamme de produits commerciaux,
sont examinées dfin didentifier une substance inconnue ou comparer des substances connues et
des pieces a conviction suspectes.

En bdidique, des expertises sont pratiquées sur les armes a feu, sur les composantes de
cartouches, sur les résidus de tir et la trgectoire de projectiles. D'autres analyses permettent de
recongtituer des numéros de série, de déerminer la Iégdité des armes a feu et de vérifier leur
fonctionnement. Des expertises sont auss effectuées sur des marques laissées par des outils sur
divers matériaux afin de procéder a des analyses comparatives.

En documents, I'examen ou l'andyse de documents permet de comparer et didentifier des
écritures, des caractéres dimpression, des méthodes de production mécanique ou chimique et de
déterminer les étapes de production.

En génie dectronique et informatique, des tests de résistance (physique, éectrique et éectronique)
et I'examen des programmeations des différents progiciels permettent notamment la certification et
la vérification des appareils de jeux programmés des casinos dEtat, de méme que de ceux du
systéme public de loterie vidéo. Les spécidistes en informatique procedent égdement a la
récupération de données informeatiques.
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1.3 Lescompétencesdistinctives

Bien que certaines anadyses puissent seffectuer de maniére coutumiére, en ayant recours a des
techniques reconnues, chague cas est unique et I'expert doit souvent adapter, au besoin, des
techniques déja au point ou en concevoir de nouvelles. L'environnement organisationnel est congu
de fagon a garantir aux spécidistes le maximum d'autonomie. Le spécidiste doit égaement étre en
mesure de formuler rapidement des hypothéses afin d'orienter le plus tét possible le policier
enquéteur: il peut sagir notamment de distinguer entre un crime ou un accident, un suicide ou un
meurtre, un incendie de nature crimindle ou pas, etc. De plus I'évolution congtante des
gpplications scientifiques pouvant ére utilistes dans un cadre légd oblige le personnd du
L aboratoire & maintenir un niveau dexpertise & la fine pointe des derniers développements. A ce
titre, la formation et la participation a des congres scientifiques sont des impératifs damélioration
congtante de |'éclairage qu'ils apportent ala preuve présentée devant les tribunaux.

Méme s pour les spécidistes du Laboratoire, il est fréquent d'ére confrontés & une remise en
question de leurs travauix ou des résultats quiils obtiennent, cette critique prend une dimension tout
a fat particuliere devant les tribunaux. Non seulement leurs résultats sont contestés par les
procureurs de la défense ou par des cntre-experts, ils doivent en surplus faire vaoir et fare
reconnaitre leur expertise et leurs qudifications a chacun de leurs témoignages.

Compte tenu du contexte judiciaire dans lequd ces spéciadistes évoluent, les conséguences de leur
travail sont non seulement trés importantes, mais bien souvent déerminantes puisque la
reconnaissance de la culpabilité ou de I'innocence d'un judticiable dépend essentidlement du
résultat de leur expertise. Une erreur d'gppréciation peut conduire a un déni de justice ou causer
de graves prgudices a un citoyen.

1.4 Ladructureorganisationnelle

Compte tenu de la grande variété d'expertises effectuées au Laboratoire, des regroupements ont
da ére effectués pour en faciliter la gestion. L'organisation des services a donc éé réaisée en
fonction du type d'expertise développé, ce qui favorise l'orientation du travail vers les résultats
densemble et met en évidence les sources dinterdépendance des différents services. |l n'existe
gu'un seul niveau hiérarchique entre les membres des équipes des différents services spéciaisés
(professionnels) et le directeur. Aing, ces spécidistes sont pres des centres de décision quant au
fonctionnement et au développement du Laboratoire. |l est important de sgnder que les chefs de
service sont responsables de I'évolution et du maintien de I'expertise dans leurs secteurs et de la
qualité du travail qui y acours.
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15 Lesserviceset laclientéle

15.1 Lesproduitset lesservices

Le Laboratoire offre a ses clients des services de pointe en matiere d'expertises, d'assistance sur
les scenes de crimes mgjeurs, de certification des appareils de jeux et de solutions d'dcoal type,
de services consells, de témoignage et de formation.

L esexpertises

Comme nous |'avons mentionné précédemment, les expertises effectuées au Laboratoire font
appel a un grand nombre de disciplines scientifiques. La rédisation danalyses et dexamens auss
écidisss et diversfiés nécesste un parc dinsruments variés et ala fine pointe de la technologie.

De plus, des processus & des méhodes andytiques spécifiquement adaptés aux sciences
judiciares doivent y étre utilisés.

Le laboratoire soumet ses processus e ses méhodes dexpertise a des essais defficacité
"proficiency testing" en analysant des échantillons ou certaines piéces provenant de dautres
laboratoires. Cette vérification externe a lieu une ou deux fois par année. La plupart des essais
sont gérés par I' American Society of Crime Laboratory Directors (Collaborative Testing Services
Inc.), soit en documents, en biologie (sérologie conventionndle et ADN), en bdigtique (arme a
feu, marque doutil, empreinte de pas), en incendie/exploson (liquide inflammable) et en chimie
(spécimens de fibres, métaux, peintures et du verre). Certains programmes couvrent I'ensemble
des laboratoires judiciaires du Canada, il sagit notamment de celui de la Gendarmerie royae du
Canada en matiere d'acool (anadyse quantitative de I'dcool sanguin) et de la Société canadienne
des sciences judiciaires en matiére de toxicologie (dépistage quditatif et quantitatif de drogue dans
un échantillon de sang et durine).

Compte tenu que le traval dexpertise seffectue dans le cadre judiciaire, le Laboratoire et
responsable des dépouiilles, des échantillons et des objets qui lui sont confiés. Dans chacun des
cas, le personnd doit procéder avec rigueur car I'objet de leurs analyses peut devenir un dément
de preuve pouvant contribuer a orienter une enquéte policiére, a innocenter un suspect ou a en
incriminer un autre. Compte tenu de ces enjeux, la démarche scientifique doit étre rigoureuse et le
Laboratoire doit toujours étre en mesure de prouver que I'objet expertisé est le méme que cdlui
qui leur a éé remis ou qui a &é recuellli par son personnd sur une scene de crime. Le
Laboratoire doit auss garantir que toutes les mesures ont éé prises pour empécher que I'objet
expertisé soit dtéré, de quelque fagon que ce soit, ou subtilise. Un trget qudifié de "chaine de
possession” permet de retracer le cheminement de I'objet expertisé, de sa prise de possession au
retour chez le client.

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde
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Larecherched'indices sur les scenesde crimesmajeurs

A la demande des corps policiers, les spéciaistes du Laboratoire se rendent sur des scénes de
crimes majeurs afin de contribuer a éablir de fagon objective les circonstances d'un meurtre, dun
incendie, dune exploson ou dautres événements. A cette fin, ils disposent dun laboratoire
mobile prét aintervenir en tout temps.

La certification

Le Laboratoire certifie des solutions d'dcool type utilisées par ks policiers  conformément au
programme de I'anayse de I'dcool dans I'hdeine. |l participe égaement au processus de
certification des appareils de jeux programmés des casinos dEtat, de méme que ceux du systéme
public de loterie vidéo.

L es services conseils et lestémoignages

Les spécidistes du Laboratoire assstent et conselllent principaement les policiers et les subgtituts
du procureur généra dans leurs processus d'enquéte. Letribunal leur confére une reconnaissance
dexpert dans leur domaine respectif lorsquils doivent rendre un témoignage ala cour sur les
résultets de leurs travaux. Enfin, le personnel scientifique du Laboratoire participe a de nombreux
comités nationaux et internationaux atitre d'expert- consail.

Lesactivités de formation

Les pathologistes du Laboratoire donnent I'enseignement de la pathologie médico-légde aux
médecins résidents de quatre universités responsables de la formation médicae au Québec (Lavd,
Montréal, Sherbrooke et McGill). Les spécidigtes offrent auss des cours de formation continue
aux policiers par l'entremise de I'Ingtitut de police du Québec a Nicolet. La formation quils
donnent atrait aLx interventions en scénes de crimes, aux alcootests, aux cinémometres radar, aux
incendies, aux explosifs, tc.

152 Laclientde
Le Laboratoire dessert plusieurs clients, soit dune fagon directe ou d'une fagon indirecte. Nous

vous présentons donc ici les principaux demandeurs de services, de méme que les principaux
utilisateurs.

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde
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Lesdemandeurs

Compte tenu de sa misson de soutien et déclairage en matiére dadminigtration de la justice, les
principaux demandeurs sont les policiers provinciaux et municipaux, les subgtituts du procureur
générd et les coroners. Certains autres services sont offerts al'intention d'une clientée spécifique.

Aing, le demandeur de services de cetification e de véification des gppareils de jeux est la
Régie des dcools, des courses et des jeux. Pour sa part, le ministére de I'Environnement et de la
Faune requiert des services d'expertises principalement en matiere de balistique. Enfin, en matiere
de formation, I'Ingtitut de police du Québec et les départements de médecine de certaines
universités profitent de I'enseignement donné par le personnel du Laboratoire.

Les utilisateurs

En plus de la clientele traditionnelle mentionnée précédemment, d'autres organismes bénéficient du
travall effectué par le Laboratoire:

Le tribund, principdement la Cour du Québec en mdiére crimindle, e les avocats
représentant les accusés bénéficient des réaultats des expertises effectuées, lesquels leur
sont transmis par |a poursuite avant la tenue d'un proces.

Loto-Queébec, pour sa part, et le principd utilisateur des services de vérification et de
certification des gppareils de jeux qui sont demandés par la Régie des dcoals, des courses
et desjeux.

Le Commissaire aux incendies bénéficie égdement des expertises effectuées dans ce
domaine et, de fagon indirecte, les compagnies d'assurance. Le secteur priveé profite auss
de la certification de solutions ddcool type utilistes conforément au programme de
I'andlyse de I'dcool dans I'haleine de méme que la Société de I'assurance automobile du
Québec.

Les sarvices quioffre le Laboratoire sadressent donc principdement ala dientée suivante:

les corps policiers

les substituts du procureur généra

le Bureau du coroner

les tribunaLix

la Régie des alcools, des courses et des jeux
Loto-Québec

le minigtere de I'Environnement et de la Faune

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde
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I'Ingtitut de police du Québec
les facultés de médecine.

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde
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LESENJEUX ET LESORIENTATIONS STRATEGIQUES

Le réle du ministére de la Sécurité publique est dassurer la protection de la population contre le
crime et les menaces a sa sécurité. En ce qui atrait aux services de soutien aux intervenants des
milieux policiers et du systéme de judtice, en accord avec les orientations Stratégiques du
Ministére, ceux-ci doivent sguster aux besoins de sécurité publique. Le Ministére, par
I'entremise du Laboratoire, mettra notamment 'accent sur son expertise en sarvices spéciaists,
particulierement dans la production de la preuve en matiere dandyse de I'’ADN humain.

La tranformation du Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine Iégade en une unité
autonome de service vise, entre autres, a accroitre I'autonomie d'action et la performance du
Laboratoire, de méme que la qudité de son intervention.

Par I'entremise dun nouveau cadre de gestion plus flexible, le Laboratoire vise I'ateinte des
objectifs généraux suivants :

assurer la pérennité de tous les champs d'expertise au Laboratoire dans un contexte de
retrictions budgétaires en générant, de fagon autonome, des revenus additionnels et en
stabilisant son financement;

amédliorer les srvices dexpertises scientifiques afin que leur qudité et leur diversté soient
conformes aux critéres les plus modernes de la preuve scientifique;

favoriser la participation, la mobilisation et le développement des compétences de son
personnd;

augmenter les efforts de recherche et de développement pour de nouvelles applications aux
sciencesjudiciaires et alamédecine [égae;

optimiser I'utilisation du savoir-faire de son personnd et des équipements mis a sa
disposition;

maintenir les colts de gestion au plus bas possible e favoriser la transparence des
décisions et des résultats,

augmenter I'autonomie du directeur en matiere de gestion des ressources.
Les orientations stratégiques découlant de ces axes dintervention sont présentées ci-aprés selon

trois problématiques, soit: les besoins de la clientele, le niveau d'expertise et de savoir-faire dont
doit disposer le Laboratoire et, enfin, la performance financiere.

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde
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21 Lesbhesoinsdelaclientéle

La création, au début du secle, dun Laboratoire de sciences judiciaires e de médecine |égde
résulte d'un besoin exprimeé par la magistrature, les procureurs, les coroners et les corps policiers
de I'époque. La mise sur pied du Laboratoire permet a la clientéle d'avoir acces a une expertise
impartide de qudité en médecine |égae et en sciences judiciaires pour une saine adminigration de
la jugtice. Depuis, I'importance accordée aux experts devant les tribunaux de méme qu'a une
preuve impartiale et objective n'a pas cessé de croitre.

Les besoins de la dientdle sont égdement tributaires du cadre légd, lequd et en congtance
évolution et fait I'objet de multiples modifications. A cet effet, mentionnons quelques lois ayant
influencé le travail du Laboratoire de sciences judiciaires e de médecine légde au cours des
derniéres années. I'article 258 du Code criminel traitant des poursuites en matiere de facultés
afablies la Loi sur le contréle des armes a feu (C-40) et la Loi permettant I'analyse
génétique a des fins médico-1égales (C-104).

Dans un autre ordre didées, le dda de traitement pour I'obtention de résultats d'expertises
influence la capacité des enquéteurs d'arréter un suspect et dinvoquer des motifs sérieux afin dele
garder en détention préventive. En ce qui a trait aux rapports dautopse, les ddas peuvent
entrainer des préudices importants pour les proches des victimes qui ne peuvent recevoir les
indemnités des assureurs parce que les coroners ne peuvent émettre leur rapport en I'absence de
ceui des pathologistes. En ce qui concerne I'examen de certaines scenes de crime, le déa de
réponse doit étre rapide pour protéger les indices présents, limiter leur disparition et retrecer, le
cas échéant, les liquides inflammables ayant pu ére utilisés pour provoquer un incendie,

En matiere de cetification et de vérification des gppareils de jeux, le Laboratoire participe a

I'accomplissement de la mission de la Régie des acools, des courses et des jeux (RACJ) qui doit

garantir aux citoyens la sécurité et I'intégrité des appareils de jeux qui seront exploités par Loto-

Québec.

Compte tenu des ressources limitées et de la misson du Laboratoire, celui-ci ne peut répondre a

tous les besoins. Il doit donc continuer a recentrer ses services sur I'accomplissement de sa

misson traditionndle.

Pour le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine [égale, les enjeux sont les suivants:
garantir l'impartidité et la qudité des expertises produites;

magré les nombreux départs, maintenir le volume et la qudité pour I'ensemble des champs

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde
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d'expertises offerts par le Laboratoire et développer les plus prometteurs au chapitre des
retombées pour ses clients,

sguger aux besoins de sa clientéle &fin de demeurer un partenaire privilégié contribuant a
une saine adminigration delajudtice;

tout en ne nuisant pas aux services quil donne a sadientde traditionnelle, offrir, moyennant
rémunération, ses services a une nouvelle clientele,

Orientations stratégiques

Par conséquent, le Laboratoire se donne |es orientations stratégiques suivantes:
maintenir et promouvoir les vaeurs et idéaux qui font larenommée du Laboratoire;

assurer la pérennité de I'ensemble des services d'expertises offerts par le Laboratoire a sa
clientde en investissant de fagon particuliere dans laformation de sareéve.

mettre l'accent et prioriser les expertises directement orientées sur les besoins de sa
clientde treditionnelle;

adapter ses services aux nouvealx besoins de sa clientée actuelle et enfaire la promotion.

2.2 Leniveau d'expertise et de savoir-fairedu Laboratoire

La précison scientifique requise pour la recevabilité des résultats sur lesquels se basent les
opinions des experts lors de leurs témoignages, peut étre remise en cause en tout temps. En
conséquence, le Laboratoire doit demeurer alafine pointe des dével oppements dans son domaine
en gustant constamment ses standards de qudité en fonction de I'évol ution technologique.

L "avancement des connaissances scientifiques seréalise, entre autres, par 'entremise d'un partage
des connaissances entre les divers laboratoires atravers le monde. Afin daméliorer le savoir-faire
du personnd du Laboratoire, cdui-ci doit auss contribuer a ces échanges en effectuant
notamment des recherches e du développement pour de nouvelles gpplications en sciences
judiciaires. Pour ce faire, il doit disposer dun personnd suffisant et possédant une formation
scientifique spécifique au domainejudiciare.

Le Laboratoire doit demeurer un centre d'excellence, crédible par toutes les parties et capable

10
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d'exercer, au Québec et dans certains champs d'expertise a I'extérieur de celui-ci, un leadership
en sciences judiciaires et médecine légde. A cette fin, il doit maintenir un sevil de développement
minimal dans chacun des secteurs, tant au niveau de son personnel qu'au plan de ses équipements
scientifiques.

Orientations stratégiques

Pour y parvenir, le Laboratoire compte:

assurer la continuité des sciences en renforcant la formation e son personnel et plus
particuliérement pour lardeve,

maintenir et renforcer les acquis,
augmenter les efforts de recherche et de dével oppement pour des nouvelles gpplications en
sciencesjudiciaires.

2.3 Lapeformancefinanciére du Laboratoire

En matiere dexpertises judiciaires, le travall doit ére rigoureux et de qudité et rédise a l'intérieur
dun déa raisonnable sdon les besoins de chacun des clients. Dans un contexte budgétaire
gouvernementd difficile, le Laboratoire doit continuer a chercher a ére le plus efficient possble
tout en maintenant une quaité supérieure des services offerts.  Pour le Laboratoire, en accord
avec le plan draégique du minigere de la Securité publique, l'enjeu consste donc en
I'amédlioration de sa performance financiere tout en gppuyant le gouvernement dans sa recherche
de nouveaux revenus.

Orientations stratégiques

Pour y parvenir, le Laboratoire compte :
maintenir les colts de production de ses produits et services au niveau le plus bas possible;

optimiser le niveau des revenus autonomes, tout en garantissant la gratuité des services
offerts asa dientde traditionnele.

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde

11



Document de travail - Plan d' action 1997-1998

LESOBJECTIFSOPERATIONNELS

Le plan d'action 1997-1998 du Laboratoire a titre d'unité autonome de service portera sur une
période de douze mois durant laguelle les efforts seront consacrés a l'atteinte des objectifs
opéraionnels.

3.1 Lesactionsa poursuivre

Mettre en place un systéme d'assurance qualité;
Le Laboratoire consacrera au cours de |'année financiere 1997-98 une part importante de
Ses ressources alamise en place et au maintien d'un programme d'assurance qualité.
Evaluer la performance du Laboratoire en fonction des attentes et de la
satisfaction de sa clientéle;
Au 31 décembre 1998, le Laboratoire aura éaboré et expérimenté une procédure pour
connditre la satisfaction des clients.

3.2 Lesprojets spécifiques
Au 31 janvier 1998, avoir diment complété la validation des méthodes d'andyse des STR

del'ADN de fagon arendre pleinement autonome ce nouveau laboratoire.

Au 31 mars 1998, avoir implanté et mis en fonction un service dimeagerie dectronique
destiné a remplacer graduellement la photographie conventionnelle.

Au 31 mars 1998, le sarvice de spectrométrie de masse aura amorcé la rédaction des
principales méhodes d'andyse et de confirmation.

Au 31 mars 1998, le Laboratoire disposera de méthodes validées pour la détection et la
quantification des dérivés du cannabis (THC et COOH-THC) et du GHB.

Au 31 mars 1998, toutes les méthodes du service de toxicologie auront éé révisées dans
le but de les rendre conformes aux prescriptions du Guide 25-1SO CEl.
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Au 31 décembre 1998, la section des incendies aura terminé les éudes sur la technique de
recherche de liquides inflammables par dos métres passifs.

3.3 Lesressourcesnécessaires

Pour parvenir a réaliser ces objectifs opérationnels, le Laboratoire de sciences judiciaires et de
médecine |égde évaue ses besoins financiers a8 708,9 K$ pour |'exercice financier 1997-1998.

RESSOURCES DISPONIBLES POUR REALISER K$ ETC
LE PLAN D'ACTION
Crédits votés 6 759,9 107*
Revenus d'un compte a fin déterminée provenant de la certification 1000,0
et de lavérification des appareils de jeux
Objectif de tarification de services accessoires fixé par le Ministere 289,0
Vérification des gppareils de jeux illégauix 160,0
"Opération "Jocus™
TOTAL 8208,9°

Equivaent temps complet (postes réguliers).

La différence entre les iessources disponibles et les ressources nécessaires (500 K $) pour
rédiser le plan d'action aménera soit une augmentation de I'objectif de tarification, une aide accrue
du Minigtére ou une révision en cours d'année du plan daction.
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3.4 Lesindicateursderésultats

3.4.1 Lesindicateursde performance

Par secteur d'expertise avoir rédisé le nombre d'expertises décrit au prochain tableau:

SECTEURSD'EXPERTISES DELAI MOYEN
NOMBRE

Médeci ne Iég)aie .
. Autopsies 900 6 mois
. Autres 250
Toxicologie 1900 1 mois
Biologie 900 2mois
Documents 200 4 mois
Bdidique 1500 2maois
Chimie 225 2mois
Incendie/Explosion 600 1 mois
Certification sur demande 2 mois
Véification sur demande
Expertise dgppareils de jeux saisis sur demande 2maois
Récupération de données informatiques 60 1mois
Imagerie 30 1 s=amaine

@

Sujet arévison alasuite de I'engagement d'un pathol ogiste additionnd.
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Afin de quantifier les sarvices rendus, il faut égdement gouter, a ce tableau, le nombre d'heures
prévu:

pour la couverture de scénes de crime, soit 2 400 heures,
en consalls et témoignages, soit 3 700 heures,

en formation, soit 1 700 heures'
3.4.2 Lesindicateursde qudité
Leprincipd indicateur mesurant la quaité des services que rend le Laboratoire a sa clientéle sera
le taux de satisfaction de saclientde.
Ce taux de satisfaction sera obtenu par un sondage qui questionnera l'appréciation de la clientele
en ce qui atrait al'accueil, al'accessbilité, ala pertinence du service, ala prestation du service, au

respect des ddlais, au suivi et alaréponse aux atentes des clients. Le sondage devrait étre réadisé
au terme de |'exercice financier de 1997-1998.

Voici une bréve decription de chacun de ces indicateurs:

1. L'accesshilité

Pour avoir facilement accés aux services offerts par le Laboratoire, le client doit connditre la
personne ressource qui répondra a ses besoins et les mécanismes pour rgoindre le personnel du
Laboratoire. |l faut égdement que la ressource soit disponible et bien localisée.

1

Ces volumes sont basés sur les heures travaillées en 1995-1996, soit 2 311 heures en scénes de crime, 3759
heures en services conseils et témoignages et 1 679 heures de formation.

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde
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2. L 'accuell

L'accuell ne se limite pas a l'entrée du Laboratoire ou a la réceptionniste-tdléphoniste, il et de la
responsabilité de chague membre du personnd qui projette une image densemble de
I'organisation auprés de saclientdle. Afin dévauer les attentes et la satisfaction de la clientéle par
rapport a l'accuell, nous mesurerons des édéments tels la courtoisie, la considération, le tact et
l'intéré exprimé au client.

3. Le sarvice

Le Laboratoire offre pluseurs services a une clientéle diversifiée. L'gppréciation du service sera
abordée sous I'angle de la pertinence du service rendu de méme que sur I'utilité des résultats et sur
dautres criteres qui pourront étre définis en fonction de la spécificité de chacun des services.

4, La prestation du service

La fagon dont le service et rendu, et ce jusgqua la toute fin, comprend la rapidité d'action,
notamment en assstance de scénes de crime, les délais de rédisation e le respect des
échéanciers.  Ceéla comprend égaement, compte tenu du contexte dans lequel Sinscrivent les
services du Laboratoire, la confidentiaité et larigueur de la chaine de possession.

5. Le suivi

La mesure de cette dimension réfere aux communications entre le Laboratoire et sa clientde. |l
peut sagir de trangmisson dinformation sur I'évolution de la demande de services, de la priorité
accordée a la requéte, des problémes rencontrés, etc. Cela peut comprendre égaement la
rétroaction sur les services rendus de la part des clients et du traitement des plaintes.
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3.5 Lesfacteursde contingence
La rédisation des objectifs du Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légde et
tributaire d'un certain nombre de facteurs pouvant influencer I'atteinte des résultats:

les modifications |égid atives, particulierement celles affectant le Code crimind;

le départ de ses experts favorisés par |e programme de départs assistés;

lafluctuation de la demande atribuable notamment au nombre d'événements criminegls et a
l'intensité de certaines opérations policiéres;

la concentration de la demande dans certains services dont |es ressources sont limitées,

la grande difficulté, voire I'impossibilité de remplacer un membre du personne en absence
prolongée, a cause de la nature ultraspécialisée des travaux, ou encore a cause de

contingences budgétaires,

la difficulté dévauer toujours avec précison la durée de rédisaion des expertises
notamment en matiére d'autopsie;

la disponibilité des équipements specidisss,
la fluctuation des budgets a la disposition des clients;

les orientations et les choix budgétaires du Minigtéere.

Laboratoire de sciencesjudiciaires et de médecine légde
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A) SOMMAIRE DESINDICATEURS DE PERFORMANCE

Afin dassurer le suivi et la reddition de comptes sur la base des réaultats, des indicateurs ont été
identifiés en fonction des objectifs proposés. Ces indicateurs permettront de mesurer la performance du
Laboratoire tant en matiere de productivité qu'en rgpport avec la qudité du service offert. La
comparaison se fera dans le temps, (soit I'année derniére par rapport a l'année présente) par rapport a
des cibles ou, dans lamesure du possible, par rapport a d'autres organisations smilaires.

Lesindicateursde productivité

codt derevient horaire del'unité autonome de service;

Cet indicateur permet de mesurer les colits directs et indirects associés al'ensemble des produits
et services du Laboratoire. Le colit de revient et caculé de lafagon suivante: le tota des colits
liés au soutien et a la rédisation divisé par le nombre dheures consacrées aux activités de
rédisgtion.

colt derevient horaire par produit et service,

Cet indicateur permet de mesurer les co(ts directs et indirects associés a chacun des produits et
services du Laboratoire. Le colt de revient est calculé de la fagon suivante: le total des colts
liés au soutien et a la rédisation pour chacun des produits et services divise par le nombre
d'heures consacrées ala réalisation de ce produit et service.

effort consacré a chacun des produits et services,

Cet indicateur vise amesurer les efforts consacrés aux différents produits et services (expertises,
scénes de crime, formation, témoignages, certification) et ales comparer entre eux. L'indicateur
sera calculé en divisant le nombre d'heures (d'expertises, de scenes de crime, de formation, de
témoignages et de cetification) par le nombre totd dheures consacrées aux activités de
rédisgtion.

effort consacré a laformation du personnéd;

Cet indicateur sera calculé en compilant le nombre dheures consacrées a la formation du
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personnd et en évauant le taux de rédisation du plan de formation.

effort consacré a la recherche et au développement;

Cet indicateur vise a mesurer les efforts consacrés aux différents projets. L'effort est calculé de
la fagon suivante: le nombre d'heures réaisées par projet divisé par le nombre d'heures totaes
detravail.

taux d'autofinancement;

Cet indicateur permet de mesurer le niveau de revenu autonome. Le taux sobtient par le cacul
suivant: total des revenus, incluant le compte a fin déterminé de Loto-Québec, divisé par le total
des dépenses directes du Laboratoire.

taux derecouvrement descomptesal'intérieur de 90 jours,

L'indicateur de performance qui permet de juger de I'efficacité a percevair les comptes est celui
du taux de perception des comptes a l'intérieur d'un délai de 90 jours. Au cours de la présente
année, des procédures seront établies pour mettre en place les mécanismes nécessaires a cette
fin désle prochain exercice financier, soit 1997-1998.
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B) INDICATEURSDE QUALITE DE SERVICE

indice de satisfaction dela clientéle;

Cet indicateur vise a mesurer la satisfaction et |es attentes de la clientéle par rapport aux activités
suivantes.  accuell, accessibilité, pertinence du service rendu en fonction du besoin exprimé,
prestation de service, ddais d'expertise et suivi.

Yves SteMarie Florent Gagné
Directeur Sous-ministre
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