
 
 

             
 
 
 

QUI fait QUOI ? 
 
 
 

À l’Agence de la santé et des 
services sociaux de l’Outaouais 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MAJ : AVRIL 2011  
 
 
 
 



 
INFORMATIONS GÉNÉRALES 
 
 
Heures d’ouverture des bureaux : 8 h à 17 h 

Numéro de téléphone général : 819 770-7747 

Direction de santé publique : 819 777-3871 

Numéros de télécopieur : 
− Agence : 819 771-8632 
− Direction de santé publique : 819 777-0271 
− Santé au travail : 819 770-5490 
− Direction des ressources informationnelles : 819 775-3641 

 

Info-référence et plainte : 1 800 567-9637 

Adresse internet : www.santeoutaouais.qc.ca 

Lorsque le numéro de poste du correspondant est connu, vous composez 
le 819 776-7660, suivi du numéro de ce poste. 

Les numéros de poste commençant par 76 peuvent être joints directe-
ment en composant le 819 776 - (+ le numéro de poste).

http://www.santeoutaouais.qc.ca/
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COMMISSAIRE RÉGIONALE AUX PLAINTES ET À LA QUALITÉ DES SERVICES 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Marc Larocque 
(en remplacement d’André Lussier) 

Commissaire régional par intérim 
 776-7653 

Sylvie Lesage Agente administrative, classe 1 776-7660, 7421 
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BUREAU DU PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Dr Guy Morissette Président-directeur général 776-7602 

Monique Cadieux  Adjointe administrative au président- 
directeur général 776-7602 

André Lussier Cadre conseil 776-7621 

Dr Gilles Brousseau Directeur des études médicales – Campus 
santé Outaouais 776-7618 

Julie Gagné Coordonnatrice régionale des urgences 776-7660, 7436 

Secrétariat aux relations avec la communauté 

Stéphane Lance  Adjoint au président-directeur général  776-7635 

Colette Cloutier Technicienne en administration – Volet 
secrétariat 776-7660, 7502 

Annie Lalonde 
(en remplacement de Marie Durand) 

Agente administrative, classe 1 776-7660, 7419 

Chantale Roy  Technicienne en administration 
(Organismes communautaires) 776-7619 

Mathieu Dupont 
Agent de planification, de programmation et 
de recherche 
(Organismes communautaires) 

776-7638 
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BUREAU DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL (Suite) 

Marie-France Bégis Chef de service des communications et des 
relations publiques 776-7650 

Karelle Kennedy Agente d’information 776-7622 

Jacinthe Mallet Agente d’information 776-7660, 7318 

Services auxiliaires 

Lynn Saumure Technicienne en documentation 776-7660, 7467 

Christiane Boyer Technicienne en documentation 776-7660, 7468 

Claire Lyrette 
(en remplacement de Lyne 
Saumure) 

Technicienne en documentation 776-7660, 7319 

Diane Lévesque  Agente administrative, classe 4 0 

Annie Jolette Agente administrative, classe 4 0 

Ginette Lavigne Agente administrative, classe 3 776-7660, 7401 
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DIRECTION DE L’ORGANISATION DES SERVICES (DOS) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Judith Daoust  Directrice 776-7612 

Claude Renaud  Coordonnateur  776-7647 

Alain Carle Coordonnateur (SPU, RSMO, sécurité civile) 776-7614 

Céline Lafrenière  Technicienne en administration – Volet 
secrétariat 776-7660, 7462 

Sarah De Carufel 
(en remplacement de Stéphanie 
Piché) 

Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Info-santé/info-social, services psychosociaux 
généraux, dépendances, sécurité civile et 
pandémie/volet psychosocial, agressions sexuelles,  
violence conjugale et conditions de vie des femmes) 

776-7601 

Nathalie Gagnon Agente administrative, classe 1 776-7660, 7489 

Isabelle Paradis 
 

Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Itinérance, logement social, services aux autochtones, 
santé des hommes et lien avec développement social) 

776-7660, 7417 

Anne-Marie Hallée 
(en remplacement de François 
Beaudry) 

Agente de la planification, de programmation 
et de recherche 
(Certification des résidences pour personnes âgées, 
suivi des visites d’appréciation en CHSLD et dossier 
proches aidants) 

776-7634 

Lise Lessard 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Plan d’action PALV, RSIPA, cadre de référence SAD 
et anglophones et communautés culturelles 

776-7640 

Stéphanie Legault 

Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Jeunes en difficulté, ententes MELS-MSSS, Qualité : 
visites d’appréciation, agrément des établissements, 
contention/isolement, curateur public, comité des 
usagers, gestion des risques) 

776-7660, 7496 

Mélanie Garneau 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
 

776-7660, 7430 

À combler 
Agent(e) de planification, de programmation 
et de recherche 
(Coordination régionale en matière de maltraitance 
envers les aînés)  (mandat de trois ans) 
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DIRECTION DE L’ORGANISATION DES SERVICES (DOS) (suite) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Paul-André Aubin 

Agent de planification, de programmation et 
de recherche 
(Déficience intellectuelle et troubles envahissants du 
développement et plan d’accès en déficience, SI-RTF 
et RNI) 

776-7616 

Hélène Rollin 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Déficience physique, aides techniques et plan d’accès 
en déficience) 

776-7654 

Francine Roy Agente administrative, classe 1 776-7660, 7463 

À combler Agent(e) de planification, de programmation 
et de recherche  

Services préhospitaliers d’urgence  
(SPU) 

Dr Jocelyn Moisan 
Directeur médical aux services  
préhospitaliers d’urgence 

776-7660, 7447 

André-Luc Osborne Technicien ambulancier paramédic à 
l’amélioration continue de la qualité 776-7660, 7453 

Sylvain Prévost Technicien ambulancier paramédic - réviseur 
à l’assurance-qualité 776-7660, 7429 

Marie-Josée Leblanc Agente administrative, classe 1 776-7660, 7435 

Manon Racicot Agente administrative, classe 1 776-7660, 7432 

Karine Sarazin Agente administrative, classe 3 (2 jrs/sem.) 776-7660, 7441 

Remboursement des services médicaux consommés en zone frontalière ontarienne 
(RSMO) 

Kamona Bea Mbuyu Technicienne en administration 776-7657 

Brigitte Bossé Agente administrative, classe 2 776-7660, 7437 

Lyne Thibeault Agente administrative, classe 2 776-7660, 7470 

Karine Sarazin Agente administrative, classe 3 (2 jrs/sem.) 776-7660, 7441 

Prêt de services 

François Beaudry Coordonnateur intersectoriel régional du 
programme « Engagement jeunesse » 776-7605 
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DIRECTION DES AFFAIRES MÉDICALES (DAM) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Ann Watters Directrice  
(Néphrologie-unités satellites, stérilisation) 776-7671 

Hélène Vézina  Coordonnatrice (affaires médicales) 776-7660, 7423 

Diane Massé Coordonnatrice régionale en télédsanté 776-7620 

Louise Châteauvert Technicienne en administration - Volet secrétariat 776-7660, 7415 

Michèle Legault Agente administrative, classe 1 776-7660, 7431 

À combler Agente administrative, classe 1 
Surcroît de travail 776-7600, 7422 

Édith Chartier 

Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(1ère ligne médicale : GMF, DRMG, AMP, 
PREM-omni, guichets d’accès aux médecins de famille 
(SIGACO) et laboratoires) 

776-7672 

Anne Leclerc 

Agente de planification, de programmation et de 
recherche 
(Mécanismes d’accès : chirurgie, blocs opératoires, 
zones franches, imagerie médicale, endoscopie, 
consultations spécialisées; traumatismes; services 
pharmaceutiques; IVG; soins dentaires; permis LIM et 
CMS) 

776-7660, 7464 

Marie-Hélène Gérome 

Agente de planification, de programmation et de 
recherche 
(Gynéco-obstétrique, néonatologie, pédiatrie, 
procréation assistée, dépistage de la trisomie 21, Plan 
effectifs médicaux (PEM)-spécialistes et suivis lettres 
d’entente, Table des chefs de médecine spécialisée, 
Portfolios médicaux en médecine spécialisée, corridors 
de service avec le RUIS Mc Gill et Ottawa en 
périnatalité) 

776-7665 

Julie Larivière 
Agente de planification, de programmation et de 
recherche 
(Soins intensifs, coroner, IPS-PL, Commission 
infirmière régionale) 

776-7660, 7410 

Beatriz Delgado 
Agente de planification, de programmation et de 
recherche 
(Santé mentale, suicide, suivi des urgences SM) 

776-7660, 7302 

À combler 
Agente de planification, de programmation et de 
recherche 
(Cancer, maladies chroniques, soins palliatifs) 

776-7623 
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DIRECTION DES AFFAIRES MEDICALES (DAM) (Suite) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Johanne Charette 
Conseillère aux établissements 
(Permis restrictif, banque d’heures, avis de conformité, 
visites de médecins, activités de recrutement, stages 
d’été et de formation médicale) 

776-7659 

Dr Marcel Reny 
Chef du DRMG 
(mardi PM et jeudi PM) 
 

776-7660, 7492 

Dr Michel Brazeau Médecin-conseil 
 

776-7660, 7471 

Dr Luc Côté 
Médecin-conseil 
(lundi et mardi) 
 

776-7660, 7484 
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DIRECTION DE SANTÉ PUBLIQUE (DSP) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Dre Hélène Dupont Directrice 776-7631 

Louise Gaudet Technicienne en administration – Volet 
secrétariat 776-7660, 7457 

Dr Jean-Pierre Courteau 
Adjoint médical 
 

776-7660, 7483 

Pauline Fortin 
Adjointe à la directrice 
 

776-7652 

Josée Baulne Agente administrative, classe 1 776-7660, 7498 

Service promotion-prévention en santé publique 
Pauline Fortin Coordonnatrice 776-7652 

Kathleen Rafferty Technicienne en administration – Volet 
secrétariat 776-7660, 7485 

Mario Corbeil 
Agent de planification, de programmation et 
de recherche 
(Nutrition – Sécurité alimentaire) 

776-7660, 7491 

Sylvie Bélisle Technicienne en communication - Volet 
infographie 776-7660, 7487 

Samy S. Mohanna Médecin-conseil 
(Pratiques cliniques préventives (PCP)) 776-7645 

Josée Charlebois 

Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Habitudes de vie et maladies chroniques, plan 
d’action gouvernementale (PAG) de promotion des 
saines habitudes de vie et de prévention des problèmes 
reliés au poids) 

776-7673 

Dre Caroline Biscay 
Médecin-conseil 
(Ordonnance collective, contraception hormonale, 
contraception d’urgence) 

776-7660, 7317 

Dre Marcella Kafka Médecin-conseil 776-7660, 7495 

Carl Cléments 
Agent de planification, de programmation et 
de recherche 
(Promotion de l’activité physique - Kino-Québec) 

776-7655 

François Cossette 
Agent de planification, de programmation et 
de recherche 
(Évaluation) 

776-7660, 7481 

Geneviève D’Amours 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Soutien au développement des communautés, 
prévention de la violence, prévention du suicide) 

776-7660, 7452 
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DIRECTION DE SANTE PUBLIQUE (DSP)(Suite) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

À combler  
(En remplacement 
d’Isabelle Paradis) 

Agente de planification, de programmation et 
de recherche 776-7660, 7417 

Lorraine Gagnon 
 
Dentiste-conseil 
(Santé bucco-dentaire, fluoration) 

776-7660, 7479 

Danielle Guérin Médecin responsable du PQDCS 776-7660, 7408 
Roseline Laporte Agente administrative, classe 1 776-7660, 7486 

Danielle Léveillé 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Zonage et malbouffe, tabac, éducation à la sexualité) 

776-7660, 7480 

Marie-Claude Courteau 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Aînés et vulnérabilité, prévention des chutes chez les 
personnes âgées) 

776-7660, 7473 

Anne-Marie Ménard 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Périnatalité, allaitement, analyse différenciée selon les 
sexes) 

776-7651 

À combler  
(En remplacement d’Isabelle 
Paradis) 

Agent de planification, de programmation et 
de recherche 
(Prévention des traumatismes non intentionnels (TNI)) 

776-7660, 7454 

Madeleine Guimond 
(en remplacement de  Maureen 
Lamy) 

Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(SIPPE,  PACE, PCNP, YAPP, dépendances 
(toxicomanie et jeu du hasard et d’argent) 

776-7644 

France Tremblay 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Approche  École en santé) 

776-7660, 7405 

Josée Robitaille 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Intervention précoce chez les enfants) 

776-7660, 7438 

Mélanie Anctil  
(En remplacement de Catherine 
Plaziac) 

Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
(Pratique clinique préventive (PCP)) 

776-7660, 7313 

Karine Lafrenière Agente administrative, classe 1 776-7660, 7461 

Service de santé au travail 

Farida Djoudi Coordonnatrice régionale 776-7626 
Jocelyne Joanisse Spécialiste en procédés administratifs 776-7660, 7444 
Pierre Brown Médecin-conseil et médecin responsable 776-7604 
Sylvie De Grandpré Agente administrative, classe 1 776-7625 
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DIRECTION DE SANTE PUBLIQUE (DSP)(Suite) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Marc Madore 
Agent de la planification, de programmation 
et de recherche 
 

776-7660, 7303 

Michel Rouleau Technicien en hygiène du travail 776-7660, 7308 

Janique Duhaime 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 
 

776-7660, 7322 

Claude Rousseau 
Agent de la planification, de programmation 
et de recherche  
(ergonome) 

776-7660, 7310 

Elaine Marcotte Technicienne en hygiène du travail 776-7661 

Robert Plante Médecin-conseil et médecin responsable 776-7648 

Anna Tsakalaki Médecin désigné 776-7660, 7425 
Kafui Houenassou-H Hygiéniste du travail 776-7627 
À combler Hygiéniste du travail 776-7660, 7446 
Jean Dallaire Technicien en hygiène du travail 776-7660, 7323 
Marc Larouche Technicien en hygiène du travail 819 983-7341, 6378 

Alexandre Cléroux Technicien en hygiène du travail 776-7660, 7424 
Manon Cronier Infirmière en santé au travail 776-7660, 7445 
Félicia Lupusoara Agente administrative, classe 1 776-7660, 7530 
Pascal Pharand Technicien en informatique 776-7660, 7450 
Dre Nabyla Titri-Zaïbak Médecin-conseil et médecin responsable 776-7660, 7442 
Micheline Mercier Infirmière en santé au travail 819  983-7341, 6379 

À combler Infirmière en santé au travail 
(Surcroît de travail)  

À combler Infirmière en santé au travail 
(Surcroît de travail)  

Sandra Renaud Technicienne en hygiène du travail 819 449-3235, 634 

Line Bourque Agente administrative, classe 1 776-7660, 7321 
Santé environnementale 

Farida Djoudi Coordonnatrice  776-7626 

Gille Delaunais Agente de planification, de programmation et 
de recherche 776-7662 

Annick Michaud Agente administrative, classe 1 776-7660, 7456 

Louis-Marie Poissant 
Agent de planification, de programmation et 
recherche 
 

776-7669 
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DIRECTION DE SANTE PUBLIQUE (DSP)(Suite) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Service des maladies infectieuses 

Dre Carol McConnery Coordonnatrice médicale  
Médecin-conseil – Immunisation 776-7636 

Annick Michaud Agente administrative, classe 1 776-7660, 7456 
Josiane Campeau Agente administrative, classe 1 776-7660, 7458 

Suzanne Rajotte Agente de planification, de programmation et 
de recherche 776-7628 

Dany Larivée Agent de planification, de programmation et 
de recherche 776-7642 

Julie Lévesque Agente de planification, de programmation et 
de recherche 776-7656 

Service de connaissance 
Dr Jean-Pierre Courteau Coordonnateur médical 776-7660, 7483 
Josée Baulne Agente administrative, classe 1 776-7660, 7498 

Jacques Marleau 

Agent de planification, de programmation et 
de recherche 
(Enquêtes sur la santé des collectivités canadiennes, 
portrait de santé, mise à jour des indicateurs 
d’enquêtes) 

776-7660, 7475 

Philippe Garvie 

Agent de planification, de programmation et 
de recherche 
(Portrait de santé natalité/mortalité, mise à jour des 
indicateurs, traitement et analyse des données du 
recensement) 

776-7660, 7476 

Josée Rochon Technicienne en recherche psycho-sociale 776-7660, 7451 
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DIRECTION DE LA GESTION DES RESSOURCES (DGR) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Denis Chénier Directeur  776-7607 

Francine Robert Technicienne en administration – Volet 
secrétariat 776-7660, 7411 

Ressources financières réseau/Ententes de gestion/Finances internes 
Louise Charbonneau Coordonnatrice 776-7609 

Finances réseau 
Mireille Bolduc Conseillère aux établissements 776-7664 
Josée St-Pierre Conseillère aux établissements 776-7660, 7412 
Karina Bélisle Conseillère aux établissements 776-7660, 7439 

Suzie Piché Technicienne en administration – Volet 
comptabilité 776-7649 

Ententes de gestion 

André Petit Agent de planification, de programmation et 
de recherche 776-7624 

Stéphane Tessier Agent de planification, de programmation et 
de recherche 776-7639 

Sylvie Lemay 
Agente de planification, de programmation et 
de recherche 776-7623 

Finances internes 
Anne Marchand Agente en gestion financière 776-7660, 7413 

Marie Gingras Technicienne en administration – Volet 
comptabilité 776-7660, 7416 

Nancy Carle Technicienne en administration – Volet 
comptabilité 776-7660, 7404 

Claire Céré Technicienne en administration – Volet 
comptabilité 776-7660, 7434 

Johanne Bergeron Agente administrative, classe 1 – Volet 
comptabilité 776-7660, 7497 

Ressources humaines réseau 

Renée Lachance Coordonnatrice aux ressources humaines 
réseau 776-7646 

Guylaine Fortin Agente de la gestion du personnel 776-7608 
Anic Landry Agente de la gestion du personnel 776-7660, 7488 
Mélissa Caron  Technicien en administration – Volet RH 776-7615 
Jacqueline Kennedy Agente administrative, classe 1 776-7660, 7493 
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DIRECTION DE LA GESTION DES RESSOURCES (DGR) (Suite) 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Service des ressources humaines interne 
Carole Ross Coordonnatrice  776-7603 
Valérie Dupont 
(en remplacement de Suzanne 
Desjardins) 

Agente administrative, classe 1 776-7660, 7409 

Isabelle Lambert Agente de la gestion du personnel 776-7660, 7414 
Lyncie Mercier Technicienne en administration – Volet RH 776-7660, 7311 

Ressources immobilières et services administratifs 

François Morel Coordonnateur des services administratifs 
et des ressources immobilières par intérim 776-7630 

Services administratifs 

Mélissa Quinn Technicienne en administration – Volet 
comptabilité 776-7600 

Ressources immobilières réseau 
Anisse Guinoun Conseiller en bâtiments 776-7606 
Sylvie B. Paquette Conseillère aux établissements 776-7660, 7312 

Marc Rousseau Technicien en administration – Volet 
comptabilité 776-7660, 7407 
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DIRECTION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES (DRI) 

Centre d’assistance : 819 775-4767 – Courriel : 07 TCR Centre d’assistance 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Denis Chénier  Directeur 776-7607 

Sylvie Hamilton Technicienne en administration – Volet 
secrétariat 775-7975, 103 

Johanne Fiset Technicienne en administration – Volet 
comptabilité 

775-7975, 102 

Lise Simard Spécialiste en procédés administratifs 775-7975, 106 
Service clientèle 

Serge Jolivette  Coordonnateur 775-7975, 200 
Danielle Dubé Agente administrative, classe 1 775-7975, 203 
Linda Chaperon Agente administrative, classe 1 775-7975, 403 
À combler 
(En remplacement de Martin 
Dubé) 

Analyste en informatique 776-7975, 405 

À combler 
(En remplacement de François 
Côté) 

Analyste en informatique 775-7975, 206 

Fouad Bekkar Analyste en informatique 775-7975, 202 
Julie Langlois Analyste en informatique 775-7975, 408 
Luc Bellerive Technicien spécialisé en informatique 775-7975, 402 
Hugo St-Gelais 
(en remplacement de Patrick 
Lavoie) 

Technicien spécialisé en informatique 775-7975, 404 

Jonathan Diotte Technicien spécialisé en informatique 775-7975, 401 
Stéphane Vallières Technicien en informatique 775-7975, 307 
Christian Olivares  Analyste en informatique - Bases de données  775-7975, 305 

Service de l’évolution des technologies cliniques 
Danielle Pelletier  Coordonnatrice 775-7975, 300 
 Agente administrative, classe 1 775-7975, 313 

Michel Lévesque Conseiller aux établissements 
(Administrateur PACS régional) 775-7975, 201 

Lyne Prévost Conseillère aux établissements 
(Projet laboratoire) 775-7975, 303 

Diane Goulet-Contois Archiviste médicale 
Répondante régionale  I-CLSC et SICHELD 775-7975, 304 

Lise Houle  Analyste en informatique 775-7975, 205 
Poste temporairement 
dépourvu de titulaire  
(En remplacement d’Hélène 
Tremblay)  

Analyste en informatique 775-7975, 101 
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DIRECTION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES (DRI) 

Centre d’assistance : 819 775-4767 – Courriel : 07 TCR Centre d’assistance 

Nom Titre No téléphone et 
poste 

Carrefour informationnel 
Luc Gaudreau Coordonnateur 775-7975, 400 
Michel Boisvenue Analyste en informatique 775-7975, 302 

Georges Richard Technicien spécialisé en informatique 
(webmestre) 775-7975, 204 

Olivera Skiljevic  Technicienne en informatique 775-7975, 301 
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LISTE DU RÉPERTOIRE TÉLÉPHONIQUE PAR ORDRE ALPHABÉTIQUE 
 

 
AA  

Anctil, Mélanie 776-7660, 7313 
Aubin, Paul-André 776-7616 
 

BB  
Beaudry, François 776-7605 
Baulne, Josée 776-7660, 7498 
  
Bégis, Marie-France 776-7650 
Bekkar, Fouad 775-7975, 202 
Bélisle, Karina 776-7660, 7439 
Bélisle, Sylvie 776-7660, 7487 
Bellerive, Luc 775-7975, 402 
Bergeron, Johanne 776-7660, 7497 
Biscay, Caroline 776-7660, 7317 
Boisvenue, Michel 775-7975, 302 
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