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Portrait des résultats de l'inventaire des ressources en soutien administratif

AVIS AU LECTEUR

Source d’information Nom des ministéres avant le
remaniement du 18 février 2005
= Les données ayant servi a rédiger le présent document proviennent d’une récente
opération de cueillette d’informations appelée « Inventaire des ressources affectées au
soutien administratif », et effectuée en février 2005 auprés des ministéres et des
organismes (M/O) gouvernementaux. Conséquemment, le Groupe de travail sur

Ministére de la Culture et des Communications...........
Ministére de 1a JUSHCe......coviriieiieciiecieeie e
Ministére de la Santé et des Services sociaux ....................

o . c N . . - ; L Ministere de la Sécurité publique..........c.cooveviieiieienenn
l'intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et Ministére de I’ Agriculture, des Pécheries et de

aux organismes a utilisé les informations regues des M/O comme base de travail pour ses 1 ABIMENLAON oo
analyses et ses recommandations. En raison des délais et de la somme de travail Ministére de I"EdUcation.............occveeeeomereesnreesneressereenns
potentielle, ces informations ont été colligées telles que regues des ministéres et des Ministére de I’Emploi, de la Solidarité sociale et de
organismes et n’ont ét€ validées que lorsque des erreurs évidentes étaient détectées. fa Famille o

. . Loz 1z ST Ministére de "Environnement ............ccccoceveeereneecnenenene
= [l est important de rappeler que les données ont été compilées sur la base des ministéres

et des organismes précédant le remaniement ministériel du 18 février 2005. Ministére des Affaires municipales, du Sport et du Loisir

Ministére des FInances...........ccoeeveevieeieeieeviecriiecie e
Ministére des Relations avec les citoyens et de
PIMmiIgration  ....c..ccooevveininieiiiceeeneeeeeee e
Ministére des Relations internationales...........c..cceeeveenennns
Ministére des Ressources naturelles, de la Faune et

AES PAICS oo
Ministére des TranSports........coeoveervereeererierieerereeeeeeneens

Ministére du Conseil exécutif
Ministére du Développement économique et régional et de
la Recherche ..ot

Ministére du Revenu.........cceevvieiiiiiiniieieeieceeeee e

Ministére du Travail...................
Secrétariat du Conseil du tréSor ........cveeveevveereerverieeieens

Nom des ministéres apres le
remaniement du 18 février 2005

Idem
Idem
Idem
Idem

Idem

Ministére de 1’Education, du Loisir et du Sport

Ministere de I’Emploi et de la Solidarité sociale

Ministére de la Famille, des Ainés et de la Condition
féminine

Ministére du Développement durable, de I’Environnement
et des Parcs

Ministére des Affaires municipales et des Régions

Idem

Ministere de I’Immigration et des Communautés culturelles
Idem

Ministére des Ressources naturelles et de la Faune

Idem

Idem

Ministére du Développement économique, de 1’ Innovation
et de I’Exportation

Ministére du Tourisme

Idem

Idem

Secrétariat du Conseil du trésor

Ministére des Services gouvernementaux
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Précisions des données Explication des acronymes
= Dans ce document, toute référence a des parametres mesurables doit &tre interprétée dans Pour alléger le contenu du présent document, les rédacteurs ont favorisé I’utilisation
le contexte de 1’opération d’inventaire des ressources mentionnée a la page précédente, des acronymes généralement connus par le personnel oeuvrant dans la fonction
ci-dessus. ~L’information non regue des ministéres et des organismes n’y est pas publique. Il est acquis que les acronymes identifiant les ministéres et les organismes
comptabilisée (ex.:I’Assemblé nationale, le Vérificateur général, etc). A fitre sont, ou peuvent étre facilement reconnus par le lecteur et ne sont donc pas inclus a la
d’exemple, le terme «effectifs gouvernementaux» doit étre interprété comme «effectifs liste qui suit :
gouvernementaux inventoriés»
" Mas’se salariale.: Inclut les salaires dAes effectifs sans les contributions de I’employeur, les CGER Centre de gestion de 1’équipement roulant
bénéfices marginaux et les autres cofits. ETC Equivalent temps complet
=  Arrondissement des données : En raison de 1’utilisation de chiffriers électroniques et de la M/O Ministéres et organismes
masse d’inforrr}ation a traiter dans un délai.relativement couArt, tout tablrea‘u ou g.rerlphique OB Organisme budgétaire
ﬁgqrant au présent document est susceptible de ne pas étre balancé & 1’unité ou la OEB Organisme extrabudgétaire
décimale selon le cas. . ) ..
PBX «Private Branch exchange» : autocommutateur privé, utilisé dans les
= Sdreté du Québec : Cette direction générale du ministére de la Sécurité publique a été, eu entreprises, assurant les communications internes et le lien avec le réseau
égard a sa taille, considérée généralement dans le bloc des ministéres. téléphonique commuté global.
RENIR Réseau national intégré de radiocommunication
RETEM Réseau de télécommunication multimédia de 1’administration publique
québécoise
RF Ressources financiéres
RH Ressources humaines
RI Ressources informationnelles
RM Ressources matérielles
VI Vérification interne
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Terminologie

Afin d’assurer la compréhension de ce document, nous croyons important de préciser 1’utilisation des termes suivants :

Catégories .... Cadre, professionnel, technicien, employé¢ de soutien

Directions..... Fonctionnelles (responsable de I’activité) :

° Direction des ressources financieres (DRF)

° Direction des ressources humaines (DRH)

° Direction des ressources informationnelles (DRI)
Direction des ressources matérielles (DRM)
Directions centrales
Directions régionales

o
o

o

Fonctions...... ° Ressources financiéres (RF)
Ressources humaines (RH)
Ressources informationnelles (RI)
Ressources matérielles (RM)

Statut............ Personnel régulier ou occasionnel

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes 1
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1. Présentation sommaire

En février 2005, dans le cadre de 1’étude portant sur les services administratifs partagés, 81 ministéres,
organismes budgétaires et organismes extrabudgétaires, ont été appelés a compléter un questionnaire
portant sur les ressources affectées a 1’ensemble des activités relatives a la gestion des ressources
financiéres, humaines, informationnelles et matérielles, ainsi qu’aux activités réalisées par le personnel
en vérification interne.

Cette section présente les résultats d’ensemble et les observations sommaires tirés de cette cueillette
d’information exhaustive sur les services en soutien administratif.

= L’effectif gouvernemental et le soutien administratif

sdminiserai Autres Total
ETC % ETC % ETC %
Ministéres 8633 15,7 46 254 8,3 | 54887 100
Organismes budgétaires 454 12,3 3251 87,7 3705 100
Organismes extrabudgétaires 2158 20,2 8 547 79,8 | 10705 100
Total 11 245 16,2 58 052 83,8 | 69297 100

Ce tableau sur I’effectif gouvernemental de 69 297 ETC, nous indique que 16,2 % des effectifs,
soit 11 245 ETC, sont consacrés au soutien administratif. Aussi, on constate que les organismes
budgétaires (OB) ne consacrent que 12,3 % a ce chapitre tandis que les organismes extrabudgétaires
(OEB) utilisent 20,2 % de leurs ressources pour les services administratifs.

EFFECTIF GOUVERNEMENTAL
(69297 ETC)

Ministéres
80 %%

) Organismes
Organlsme_s budgétaires
extrabudgétaires 5 0p
15 %
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= Le soutien administratif

RF RH RI RM Total
ETC % ETC % ETC % ETC % ETC %
Ministéres 13956| 162]16356| 18,9]3701,6| 42,9]1900,5| 22,0 86333| 100
Organismes budgétaires 85,9 18,9 84,8 18,7 202,5 44,6 81,3 17,8 454,5 100
Organismes 237,6 11,0 2476 11,5] 13134 60,9] 359,0 16,6 2157,6| 100
extrabudgétaires
Total 1719,1| 153[1968,0| 17,5]5217,5| 46,4|2340,8| 20.8| 112454| 100

Au niveau du soutien administratif proprement dit, les ressources informationnelles utilisent 46,4 % de 1’ensemble
des effectifs. Ce secteur domine aussi, que ce soit dans les organismes budgétaires a 44,6 % ou dans les
organismes extrabudgétaires a 60,9 %.

De ces 11245 ETC en soutien administratif, 90,8 % sont des effectifs réguliers et 9,2 % sont des ETC
occasionnels. C’est en ressources matérielles que se situent majoritairement les occasionnels pour 16,2 %
(379,7 ETC), suivis des employés en ressources informationnelles pour 9,3 % (486,4 ETC).

= Ventilation des ressources affectées par statut — nombre

Régulier Occasionnel Total
ETC % ETC % ETC %
RF 1 640,2 95,4 79,0 4,6 1719,2 15,3
RH 1 878,1 95,4 89,8 4,6 1967,9 17,5
RI 4731,0 90,7 486,4 9,3 52174 46,4
RM 1961,2 83,8 379,7 16,2 2 340,9 20,8
Total 10 210,5 90,8 | 10349 9,2 | 112454 100,0
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30 000
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REPARTITION DES RESSOURCES EN SOUTIEN ADMINISTRATIF
PAR RAPPORT A L'EFFECTIF DES M/O ENETC

SOUTIEN ADMINISTRATIF 11 245

AUTRES SECTEURS : 58 052

TOTALM/O :

3251-38%.

Ministéres Organismes organismes
budgétaires extrabudgétaires

O Autres secteurs OSoutien administratif

VENTILATION DES RESSQURCES AFFECTEES

AU SOUTIEN ADMINISTRATIF PAR STATUT ENETC

R

Occasionnel
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Par ailleurs, la masse salariale de ces ressources totalise 531,6 M$ et une partie substantielle est imputable aux
ressources informationnelles, soit 267,2 M (50,3 %). On constate aussi que les ressources financicres et
humaines n’utilisent respectivement que 3,8 % (2,9 M$) et 3,6 % (3,3 M$) de la masse salariale occasionnelle
par rapport a leur propre fonction administrative

= Ventilation des ressources affectées par statut — masse salariale

Régulier Occasionnel Total
k$ % k$ % k$ %
RF 73 745,2 96,2 2926,8 3,8 76 672,0 14,4
RH 87 996,0 96,4 3332,6 3,6 91 328,6 17,2
RI 245 814,6 92,0 | 213827 8,0 267 197,3 50,3
RM 84 408,4 86,5 13 043,2 13,5 96 451,6 18,1
Total 490 964,2 92,3 | 406853 7,7 531 649,5| 100,0
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2. Inventaire des services en soutien administratif

2.1 Ventilation des ressources affectées aux activités

Description du contenu

Cette section présente, selon les ressources affectées aux activités et aux sous-
activités et pour chacune des quatre fonctions administratives, trois types différents
de tableaux.

2.1.1

2.1.2

Relevé des activités avec ventilation des ressources en ETC et en
pourcentage

Le premier tableau (voir le tableau 2.1.1.1) indique, les activités et les sous-
activités retenues, les ETC qui y sont affectés avec ce que cela représente en
pourcentage par rapport au total des ressources identifiées a la fonction
administrative.

Relevé des ETC par activité selon la localisation, la catégorie et le
statut d’emploi

Cette partie contient une série de tableaux, en ETC, pour chacune des quatre
fonctions administratives, qui présentent les ¢éléments d’information
suivants :

= Les activités et les sous-activités propres a chaque fonction
administrative;

=  Pour chacune des activités et des sous-activités, on indique d’une
part la catégorie (cadres, professionnels, techniciens et employés de
soutien) du personnel (ETC) affecté, et d’autre part, on présente
distinctement le personnel régulier et occasionnel. La localisation ou
le personnel est affecté est aussi précisée, soit la direction
fonctionnelle, les autres directions au central (Québec et Montréal) et
les ressources en région;

= Le total des ETC, réguliers et occasionnels, pour chacune des
activités et sous-activités.

2.1.3

Relevé de 1a masse salariale par activité selon la localisation, la
catégorie et le statut d’emploi

Cette partie contient une série de tableaux qui présentent la méme
information que dans les deux sections précédentes, traduite en masse
salariale (milliers de dollars) au lieu d’en ETC.

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes 5
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o

Faits saillants
Ressources humaines

Sur les 1 968 ETC oeuvrant en ressources humaines, la presque totalité,
soit 95 % sont des effectifs réguliers. La répartition par catégorie
d’emploi montre que 7 % sont des gestionnaires, soit un cadre pour 15
employés. Le poids relatif des trois autres catégories d’employé€s
(professionnels, techniciens et de soutien) est a peu prés le méme, soit
pres de 30 % pour chacune.

Pres de 75 % de Deffectif travaille dans les directions des ressources
humaines des ministeres et des organismes et 21 % sont en région, alors
que 6 % se retrouvent dans d’autres directions centrales des ministéres et
des organismes.

On remarque que deux activités, soit la rémunération et la dotation,
représentent plus de 40 % des efforts. Ces activités, d’un caractére
davantage opérationnel, offrent des opportunités de rationalisation et font
I’objet de recommandations de la part du Groupe de travail. Les autres
activités en RH, a cause de leur volume et de leur spécificité, sont plus
propices a des regroupements autour de certains ministéres détenant une
expertise particuliere pour ces fonctions.

La gestion interne consomme 13 % des ETC soit 4 a 5 % de plus que les
trois autres fonctions (RF, RM, RI). On observe la méme démarcation
dans le taux d’encadrement qui varie de 7 % en RH a 4 % en RL

REPARTITION DES EFFECTIFS EN RESSOURCES HUMAINES
PAR CATEGORIE D'EMPLOI ENETC

600

500

400

300

200

Directions @
Fonctionnelles

Regionales

Professionnel Centrales
Technicien

Soutien
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Ressources financiéres

REPARTITION DES EFFECTIFS EN RESSOURCES FINANCIERES
Le regroupement sous les cinq activités privilégiées pour réaliser PAR CATEGORIE D'EMPLOTENETC

I’inventaire des ressources financicres affectées aux services en soutien
administratif, révele un choix adéquat et représentatif de cette fonction
administrative, puisque uniquement 20,7 ETC, soit 1,2 % du total des
1 719,2 ETC ont été imputés a la rubrique « autres activités ».

Le total des deux sous-activités relatives a I’exécution des dépenses, soit
814,0 ETC, représente 47,3 % de I’ensemble des activités. Il est
intéressant de noter que cette donnée se compare avec celle obtenue en
2002-2003 par le Groupe d’action en gestion financiere (GAGF) pour
cette méme activité, soit 51,7 %. L’écart peut étre sommairement

expliqué par le fait que le présent inventaire a été réalisé auprés d’un plus 150
grand nombre d’organismes budgétaires dont le soutien administratif

pour les ressources financi¢res est dispensé par le ministére de 100
portefeuille.

Directions @

L’administration générale, avec un total de 155,1 ETC, représente 9,0 % Fonetionnelle=

de I’ensemble des ETC imputés a la fonction administrative concernant Régionales
les ressources financiéres. La rémunération pour les 1719,2 ETC

ventilés aux activités identifiées aux ressources financiéres, a été établie Centrales
a 76,7 MS$.

Soutien

Technicien
Professionnel
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Ressources informationnelles

L’analyse des informations regues des ministéres et des organismes

confirme que les quatre grands regroupements d’activités en RI sont,
dans I’ordre d’importance :

=  L’entretien et I’amélioration des applications et des
infrastructures avec 1 439,3 ETC (27,6 % des effectifs globaux);

= Le développement des applications et infrastructures avec
993,4 ETC (19,0 %);

= Le soutien aux utilisateurs avec 918,6 ETC (17,6 %);

= [’exploitation générale, comprenant la gestion des opérations, de
la sécurité et du pilotage des systémes et des environnements :
685,9 ETC (13,1 %).

Cet ordre d’importance des quatre principaux secteurs d’activités est
aussi validé par 1’analyse de la masse monétaire accordée a chacun.

L’activité d’administration générale, incluant le personnel d’encadrement
et de soutien administratif, représente quant a elle 9,5 % (495,8 ETC) des
effectifs totaux (5217 ETC) oeuvrant en RI.

2 500

2 000

1 500

1000

REPARTITION DES EFFECTIFS EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES
PAR CATEGORIE D'EMPLOI EN ETC
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Ressources matérielles

Premiérement, on constate que les effectifs réguliers et occasionnels
nécessaires a ’administration des activités en ressources matérielles
représentent 7,5 %.

Deuxieémement, I’analyse des données sur les effectifs montre que 52 %
de ceux-ci sont reliés aux activités de gestion des approvisionnements
(24,5 % pour 574,6 ETC) et de gestion des services auxiliaires (27,5%
pour 641,9 ETC). D’une part, la gestion des approvisionnements inclut
les domaines des acquisitions de biens, de services auxiliaires, de
services professionnels et de contrats de construction, soit par bon de
commande ou par appel d’offres lorsqu’il y a lieu. D’autre part, la
gestion des services auxiliaires comprend, entre autres, la reproduction
des documents, les impressions et les formulaires, la gestion du matériel
roulant et I’insertion manuelle et mécanisée. Par ailleurs, il convient de
signaler que le nombre d’effectifs de ce dernier secteur est fortement
influencé par la partie du matériel roulant qui compte 490,8 ETC sur le
641,9 ETC de ce domaine pour 76,5 %.

Pour revenir a la gestion des approvisionnements, deux sous-activités,
sur les cing de ce regroupement, représentent 70,9 % des 574,6 ETC de
ce secteur. Ce sont la gestion des demandes, majoritairement les bons de
commandes, pour 185,7 ETC et les acquisitions de biens pour
221,5 ETC.

La gestion immobiliére est administrée par 317,8 ETC dont 273,4 ETC
(86 %) sont dévolus a ’aménagement des locaux et a la gestion des
immeubles occupés par les M/O, les 14 % d’effectifs supplémentaires
étant voués aux activités de gestion de la santé et de la sécurité au travail.

Enfin, la rémunération, pour les 2 341 ETC reliés aux activités en
ressources matérielles, est évaluée a pres de 96,5 MS.

REPARTITION DES EFFECTIFS EN RESSOURCES MATERIELLES
PAR CATEGORIE D'EMPLOI EN ETC

400

100

Directions @
Fonctionnelles

Centrales

Regionales Soutien
? Technicien

Professionnel

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes



Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

TABLEAU 2.1.1.1 RELEVE DES ACTIVITES AVEC VENTILATION DES RESSOURCES EN ETC ET EN POURCENTAGE

RESSOURCES MATERIELLES

Activités ETC %
1 Administration générale
Plan stratégique, adm. service, directives, gestion des 175,8 8%
demandes RM, conseil, etc.
2 Gestion des approvisionnements
2.1 Gestion des demandes, acquisitions, inventaires, disposition 185,7
et autres
2.2 | Acquisitions de biens 220,9
2.3 | Acquisitions de services auxiliaires 72,7
2.4 | Acquisitions de services professionnels 68,5
2.5 Contrats de construction 26,2
Sous-total 2 574,0 25 %
3 Gestion immobiliére
3.1 | Gestion de ’aménagement et des immeubles 273,7
3.2 | Gestion de la santé et de la sécurité au travail 43,9
Sous-total 3 317,6 14 %
4 Gestion des télécommunications 93,0 4 %
5 Gestion du courrier et de la messagerie
5.1 | Gestion des demandes, courrier interne, entreposage et 128,9
distribution
5.2 | Gestion de la messagerie, affranchissement et expéditions 109,3
massives, etc.
Sous-total 5 238,2 10 %
6 Gestion des services auxiliaires
6.1 | Reproduction de documents, gestion des impressions, 119,2
gestion des formulaires, etc.
6.2 | Gestion du matériel roulant 491,8
6.3 | Gestion de I’insertion manuelle et mécanisée 32,0
Sous-total 6 643,0 27 %
7 Gestion des documents
7.1 | Gestion des demandes, calendrier de conservation, 207,2
Archivage, etc.
7.2 | Gestion de la numérisation et/ou du transfert sur microfilm 35,2
des documents papiers
Sous-total 7 242.4 10 %
8 Autres activités 56,9 2%
Sous-total Ressources matérielles 2 340,9 100 %

RESSOURCES HUMAINES
Activités ETC %
1 Evaluation et classification des emplois 48,6 2%
2 Développement des ressources humaines
2.1 Aide a la carriére, accueil et intégration a I’emploi 37,8
22 Formation et développement 231,8
Sous-total 2 269,6 14 %
3 Développement organisationnel
Planification, gestion, organisation du travail et évaluation 108,8 6%
4 Dotation
4.1 Planification des activités de dotation 57,2
4.2 Comblement des emplois réguliers et occasionnels 226,9
4.3 Recrutement 50,2
4.4 Gestion des listes de rappel 14,3
Sous-total 4 348,6 18%
5 Gestion du dossier « harcélement et violence en milieu
de travail » 22,3 1%
6 Relations professionnelles
6.1 Réglement et suivi de griefs, appels, conciliation 70,6
6.2 Gestion du comportement, solution de conflits, avis et
conseil, relations syndicales 90,5
Sous-total 6 161,1 8 %
7 Planification de la main-d’ceuvre
Analyse, profils de compétences 39,7 2%
8 Rémunération, avantages sociaux et retraite
8.1 Rémunération et avantages sociaux 428.,5
8.2 Conseil en matiére de retraite 40,6
Sous-total 8 469,1 24 %
9 Santé et sécurité
Sensibilisation et prévention, suivi des accidents, 116,9 6 %
expertises, SIMDUT
10 Information de gestion
Production, interprétation des informations de gestion 66,8 3%
11 Programme d’aide aux employés
Interventions, coordination du réseau d’agents, programme 34,4 2%
de prévention
12 Gestion interne
Gestion des ressources, encadrement, dév. systémes, 255,5 13 %
gestion du rendement
13 Autres activités s’il y a lieu 26,5 1%
Sous-total Ressources humaines 1967,9 100 %
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Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

RESSOURCES FINANCIERES

RESSOURCES INFORMATIONNELLES

Activités ETC %
1 Gestion du budget des dépenses 394,5 23 %
(Elaboration, suivi, contrdle, étude des crédits, rapports
budgétaires)
2 Exécution des dépenses
2.1 Autorisation des dépenses et des modalités de paiement et 462,8
contrdle de conformité
22 Paiement des dépenses effectuées 351,2
(saisie et vérification de saisie)
Sous-total 2 814,0 47 %
3 Inscription des revenus et des recettes 185,9 11 %
(Prévisions, facturation, encaissement, recouvrement)
4 Information de gestion 149,0 9%
(Information financiére et comptable sur les dépenses, les
revenus, etc.)
5 Administration générale 155,1 9 %
(Gestion des activités, des personnes et des systémes)
6 Autres activités 20,7 1%
Sous-total Ressources financiéres 1719,2 100 %

Activités ETC %

1 Planification de I’évolution des technologies 214,4 4%
(Planification, veille stratégique, conseil)

2 Développement 993,4 19 %
(applications, infrastructures)

3 Entretien et amélioration 14393 28 %
(Entretien et amélioration des applications, des
infrastructures)

4 Soutien au développement 156,0 3%

5 Administration des données 168,9 3%

6 Exploitation 685,9 13 %
(Gestion des opérations, de la sécurité, pilotage des
systémes et des environnements)

7 Soutien aux utilisateurs 918,6 18 %
(Dépannage et aide, gestion des demandes de services,
acquisition, conseil et formation

8 Gestion documentaire 65,3 1%

9 Administration générale 495,8 9%
(Encadrement, soutien administratif)

10 Autres activités 80,0 2%
Sous-total Ressources informationnelles 52174 100 %
Total pour les 4 fonctions RH, RF RI et RM 11 245,4
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.1.2.1

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources humaines

IMPACT DES DEPARTS

LOGICIELS

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeur du nombre de [région. % f @ uz, @ uz, nombre et en % les départs a développés ou acquis pour
transactions ou i § I § &) § la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 1%} prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 %) (Lf ress. de la DRH seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex. : voir instructions) o 2 S & » g 9 v 1) 13 3] & 85
@ i = o w i = ¢ y w = ¢ =9
s [g &8 & [§ [ |3 & [f§ [¢ [& & [58
S /& & z J3 & ¥ z S /& & g JR&

FONCTION ADMINISTRATIVE
Activité/sous-activité

AUTRES DIR. CENTRAL

Equivalent de ETC

RESS. EN REGION

1 année 2° année| 3° année

LOGICIEL

1 Eval. et classification des emplois Régulier [ 18] 283 70] 34 oo o8] o3[ oo 01 25| 12[ oo 454 Nombre| [ [ |
Analyse, recommandation ou approb. du niveau de Occasionnel | 00  22[ 00 10l o0of oo 0o oof 0o 0o oo o0 32| % %| %
I'emploi

2 Développement des ress. humaines Régulier [ o4 167] 74 6] o1 o9 11 o2 00 04 13[ 06| 356

2.1 Aide & la carriére, accueil et intégration & I'emploi Occasionnel | 00  13[ o5 o4 0o oo 0o oof 0o 0o oo o0 22|
2.2 Formation et développement Régulier [ 46] 879 4s6] 215 10 99 105 46] 03] 79[ 200] o8] 2234
Occasionnel [ 00 05[] 55 23 oof 0o oof o1 0o oof 0o oo 84

B Développement organisationnel Régulier [ 85] 702 66 59 80 45 o9 15 os] 23] 40[ 18] 1047
Planification, gestion, organisation du travail et Occasionnel | 00 29[ o5 02l o0of 03[ 0o ool 0o 0o oo o2 4.1
évaluation

4 Dotation Régulier [ 03] 256] 122] 37 o7 14 o1 o1 o8] 52 14 og] 523

4.1 Planification des activités de dotation Occasionnel | 00 01 04 o6l o0of 03[ 0o oof 0o o5 30 o0 49|
4.2 Comblement des emplois réguliers et occasionnels Régulier [ o4 108] e69] 514 03] 18]  43] 15 04 153 328 231] 217,9]
Occasionnel | 00 o6] 08 68 o0of oo 0o oof 0o 0o oo og] 9,0
4.3 Recrutement Régulier [ 02 89 175] 106] 0o o02[ o5 oo wa] 15[ 6o 24 488
Occasionnel [ 00 0a] o1 12]  oof 0o oof oo] 0o o0of 0o oo 14
4.4 Gestion des listes de rappel Régulier [ 03] 03[ 23] 46 0o 0o o4 o] oo o7 29[ 17 131]
Occasionnel | 00 o0of 03] 10l o0of o0of 0o oo] 0o 0o o1 o0 12|

5 Gestion du dossier "harcélement et violence en Régulier [ oa] 185] 03[ 14 oo 00 oo oo 02 os] o1 oo 211]
milieu de travail” Occasionnel | 00 02[ 00 10l o0of oo 0o ool 0o 0o oo o0 12|

6 Relations professionnelles Régulier [ 28] 340 135] 7] o1 o2 o4 oof 03[ 35| 16[ 6] 700

6.1 Réglement et suivi de griefs, appels, conciliation Occasionnel | 00  o0of 00 of] o0of oo 0o o1 oo 0o oo o0 0.6
6.2 Gestion du comportement, solution de conflits, avis et Régulier [ 16] ss0] 140 e7] oo oa] o8] o] 1i] 57 37 o4 805
conseil, relations syndicales Occasionnel | 00 o0of 00 o8 o0of oo 0o oof 0o 0o o2 o0 1,0

7 Planification de main-d'oeuvre Régulier [ o8] 260 45| 28] o2] 23] oo oof 02 17 06 03] 391]
Analyses, profils de compétences Occasionnel | 00 04 03] of] o0of oof 0o oo] 0o 0o oo o0 0.6

8 Rémunération, avantages sociaux et retraite Régulier | o 145] 1554] 796] 0o 05[] 44 130  02[ 10o] 354 893] 3981]
8.1 Rémunération et avantages sociaux Occasionnel | 00  o0of 83 160] 0o oof 04 44 00of 00 o8] o5 304
8.2 Conseil en matiére de retraite Régulier [ o4 e8] 273 13l oo 0o oo o] oo 15[ 82[ o02] 40
Occasionnel | 00  00f 00 o0o] o0of oo 0o ool 0o 0o oo o0 0,0]
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.1.2.1

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources humaines

IMPACT DES DEPARTS

LOGICIELS

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeur du nombre de [région. % f @ uz, @ uz, nombre et en % les départs a développés ou acquis pour
transactions ou i § I § &) § la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 1%} prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 %) (Lf ress. de la DRH seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex. : voir instructions) 17 f,’,’ § & 17} é’;’ Q v (7] u‘? § & SJ §
w I < [} uj 7 < o w 7 < [©] -~ O
s [g &8 & [§ [ |3 & [f§ [¢ [& & [58
S /& & z J3 & ¥ z S /& & g JR&

FONCTION ADMINISTRATIVE
Activité/sous-activité

RESS. A LA DRH

Equivalent de ETC

9 Santé et sécurité Régulier [ 23] 482] 279] 160] 00 o02[ 04 oo  w3[ w7 175  s7] 1140
Sensibilisation et prévention, suivi des accidents, Occasionnel | 00  10[ 00 18 o0of oo 0o o1 oo 0o oo o0 29|
expertises, SIMDUT

10 Information de gestion Régulier [ wo] 132 179] el o1 18] 14 o7 04 47  8o] 85| 644
Production, interprétation des informations de gestion Occasionnel | of oo 10 10] o0of oo 01 ool 0o 0o oo 03] 24|

11 Programme d'aide aux employés Régulier [ 03[ 249] 17 a2 oo 01 o2 oof 03] 1i] 14 04 343
Interventions, coordination du réseau d'agents, Occasionnel | 00  0of 00 of] o0of oo 0o ool 0o 0o oo o0 0.1]
programme de prévention

12 Gestion interne Régulier [ e25] 280 167 7a9] 83[ 76| 32 a8 204 57 22[ 108] 2452]
Gestion des ressources, encadrement, dév. systémes, Occasionnel | 00  00f 00 7o oo o02[ 0o 11  oof 0o 0o 22| 105
gestion du rendement

13 Autres activités s'il y alieu Régulier [ o9 6o 37 sg o3[ o6 o3[ 1o o6 o1 o7 o8] 208

Occasionnel | 00  0of 10 o00] o0of oo 03] ool 0o 0o oo a4 57|
Régulier | I I I | I I I ] I I I o9
Occasionnel | I I I | I I I | I I I I o9
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier 87.6] 527.7| 4482| 3135] 141] 327] 202 2090] 27.8] 629 1448] 1605] 18781]
Total des ressources en RH Occasionnel 0,0 9,3 18,3 41,9' 0,0 0,8 0,8 5,7 0,0 0,5 4,1 8,4 89,8'
Total 87,6 537,00 4665] 3554] 142] 335] 300 347 27.8] 634] 1489 1689 19679

1 année 2° année| 3° année

LOGICIEL

N/A
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.1.2.2

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources financiéres

IMPACT DES DEPARTS LOGICIELS

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeur du nombre de [région. nombre et en % les départs a développés ou acquis pour
transactions ou = = = la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de 9 ,‘:"’ & ,%’ @ ,%’ prochaines années pour les
pour la derniére année. |points de service E © 03 & ” 03 & © OD - ress. de la DRF seulement. VOIR INSTRUCTIONS
< (%} < 2] < 2] i
2 g g g |z g S g g [o8
? 2 9 S ? 2 [ £ 9 2 [ S SIS
w I < [} j 7 < [©] w 7 < [©] - O
s [g &8 & [§ [ & & [f§ [¢ [& [& [=8
s J& JE Jz 3 J& J& & [3 J& JE& [z Jof

FONCTION ADMINISTRATIVE

AUTRES DIR. CENTRAL

RESS. A LA DRF

Equivalent de ETC

RESS. EN REGION

2°année | 3°année

1 année

LOGICIELS

Activité/sous-activité
1 Gestion du budget des dépenses N/A Régulier [ 87] o012 s16] 9o 57 475] 259] 62  8a] 243] 834 348] 3864 Nombre| [ [ |
(Elaboration, suivi, controle, étude des crédits, rapports Occasionnel | 00 o0of 03] o8 oo 12] 13 o6l 00 o7 32 o0 8.1 % %| %
budgétaires)
2 Exécution des dépenses N/A Régulier [ 2a] e18] 8o9] 469 1o 111] 404 232 7o 151 724] e0a] 450.9]
2.1 Autorisation des dépenses et des modalités de paiement Occasionnel | 00 14 13 o7 oo o8] o6 o6l o0of os] 46 17 119
et contréle de conformité
2.2 Paiement des dépenses effectuées (1) Voir note 1 Régulier | [ 4] 313 480] o02[ 26| 272[ 407 03[ 18] 48] 989] 3203
(saisie et vérification de saisie) Occasionnel | [ oof 15 o8] o0of oo 04 64 00[ o7 45| 76| 309
B Inscription des revenus et des recettes N/A Régulier | [ 273] 330] 207 11] 29 131 215 o8] 13[ 122 301] 1675
(Prévisions, facturation, encaissement, recouvrement) Occasionnel | [ zof 23] 1e] o0of oo 54 7ol  0of 01 oo 11] 183
4 Information de gestion N/A Régulier | [ se7] 175 19l o9 203] 160 18]  o7] 128] 140] 58] 1458]
(Information financiére et comptable sur les dépenses, Occasionnel | [ oo 15| 02l oof 03[ 0o ool 0o 02 10[ o0 32|
les revenus, etc.)
5 Administration générale N/A Régulier [ 318 232] 3a7] 131 03] 25 8o 107 59 20 48] 1513|
(Gestion des activités, des personnes et des systémes) Occasionnel [ 00[ 00 [ 23] oo 0o o8] o7 00 o0of o0of 02| 3.8
6 Autres activités s'il y a lieu Régulier | [ 79 [ 25 o4 39 22[ oo 0] oof oo oo 180|
Occasionnel | [ oo [ 26 oo 00 o4 oof 00 o0of oo o7 2.7
Régulier | I I I | I I I ] I I I o9
Occasionnel | I I I | I I I | I I I I o9
Régulier | I I I | I I I ] I I I o9
Occasionnel | I I I | I I I | I I I I o9
Régulier | I I I | I I I ] I I I o9
Occasionnel | I I I | I I I | I I I I o9
Régulier | I I I | I I I ] I I I o9
Occasionnel | I I I | I I I | I I I I o9
Régulier | I I I | I I I ] I I I o9
Occasionnel | I I I | I I I | I I I I o9
(1) Nombre de points de saisie Dir. ress. financieres : Régulier | [ [ [ | | [ [ 1 [ [ [ | 0,0]
Indiquer les nombre de points de saisie pour la DRF, Autres directions : Occasionnel | [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | og
pour les autres directions et pour les unités régionales Unités régionales :
Régulier 51,9 2772 2096| 1626] 224] 977] 1363 101.4] 277| 612] 2488 2434] 16402
Total des ressources en RF Occasionnel 0,0 24 65| 168] 00 2,3 8o 153 00 22 134 112 790
Total 51,0 2796 2161] 1794] 224] 1000] 1452 1166] 27,7] 35| 262,2] 2546] 17192
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.1.2.3

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources informationnelles

IMPACT DES DEPARTS

LOGICIELS

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeur du nombre de [région. % f @ uz, @ uz, nombre et en % les départs a développés ou acquis pour
transactions ou i § I § &) § la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 1%} prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 %) (Lf ress. de la DRI seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex. : nombre o 2 S W » 17 ) v o g s} & §s
dassistances aux g g [= Jo J¢ ¥ (= [o [g& [& [ [o [42
uilsateurs) s 18 g |§ [ /£ /8 /1§ s € [& [J§ [5¢
[6) Q ~ W [6) Q ~ [ O Q ~ J ~

FONCTION ADMINISTRATIVE

Equivalent de ETC

2°année

1"* année 3e année

LOGICIELS

Activité

1 Planification de I'évolution des technologies N/A Régulier [ 89 1685] 53] a3 15[ 119  13] oo 02 37 01 00 2058 Nombre] [ [
(Planification, veille stratégique, conseil) Occasionnel | 00 05[] 50 21 oof oo 10 ool 0o 0o oo o0 8.6 % % | %

2 Développement N/A Régulier [ 8o] s314] 2183 63 o5] 741 205 o4 00 55| 87 o0o] ss25]
(applications, infrastructures) Occasionnel | 00 416] s09] 39 oo 12[ 70 oo] oof 28] 35| 00| 1109

B Entretien et amélioration N/A Régulier [ 62] 7285] 4176] 136] 02 s8] 310 o6l 00 80 56 05| 12985]
(Entretien et amélioration des applications, des Occasionnel | 00 463[ 767 18] oo 59 76 ool oof oo 26 00| 1408
infrastructures)

4 Soutien au développement N/A Régulier [ o6 1128] 236] 03] o0 [ 5ol oo oo o8 o1 o] 147,0]

Occasionnel | 00  30[ 50 oo o0 [ o7l oo oo 02 oo o9 9,0

5 Administration des données N/A Régulier [ 20 1217] 208] o8] 00 13 [ oo] 0o o2 13 02| 1639

Occasionnel | 00  20[ 01 oo 0o 10 [ oo 0o oo o6 07 5,0]

6 Exploitation N/A Régulier [ 28] 2074] 1958] 350 18] s64] 215] 10 0o 122] 180 05| 6443
(Gestion des opérations, de la sécurité, pilotage des Occasionnel | 0o s8] 219 10 oo 22[ 22 35| oof 10o] 40 oo] 416
systémes et des environnements)

7 Soutien aux utilisateurs Régulier [ 89] 1053 2746] 162 o7 267 802] 30] 00 300] 1376] 46| 7818]
(Dépannage et aide, gestion des demandes de services, Occasionnel | 00 39 764 oof oo 36] 225] o9 oo 50 245 00| 13638|
acquisition, conseil et formation)

8 Gestion documentaire N/A Régulier [ w8 145] 132] 28] oo 143 74 38 03] 04 oo za] 504

Occasionnel | 00 01 25 10l oo oof 11 10l oo 0o o1 o1 59|

9 Administration générale N/A Régulier [ 1369] 1150] 484 1088] 102 158] 30 116]  83[ 44| o09] 169] 4750
(Encadrement, soutien administratif) Occasionnel | 00 01 34 94 0o oof 03] 55| oof 0o 02 18] 203

10  Autres activités s'il y alieu Régulier [ 4] 256] 138] o4 o01] 249 6]  oof 0o o1 oo oo 728

Occasionnel | 00  00f 20 10 0o 10 2| ool 0o oof oo oq 7.2|
Régulier | I I I | I I I ] I I I o9
Occasionnel | I I I | I I I | I I I I o9
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I | I I I | |
Régulier 1743] 2310,7] 1231,4] 1883 150[ 3283 1076] 204] 36| 653 1723 239 47310
Total des ressources en RI Occasionnel 00 1033] 2438 202 00| 150] 467 109 00 90 355 21 4864
Total 174,3| 2414,0] 14752 2086] 150 3432] 2442] 313 36| 743 2078] 26,00 52174
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.1.2.4

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources matérielles

Nom du ministére ou de 'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES IMPACT DES DEPARTS LOGICIELS
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de  [Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeu.r du nombre de |région. % tf @ f, @ f nombre et en % les départs &  |développés ou acquis pour
trangaptlons ou _ i /5 I ’5 &) ’5 la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités ré.s‘illsées ) |n¢quez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 u‘? prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 n O ress. de la DRM seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex: nombre de o 2 S W o 17 ) v o g s} & §s
contats) g g /s g [¢ & [F |8 ¢ |§ [§ [ [R5
3 & £ z S & & g S & £ g Q¢
FONCTION ADMINISTRATIVE RESS. A LA DRM AUTRES DIR. CENTRAL RESS. EN REGION 1"année | 2°année | 3°année
Activité/sous-activité Equivalent de ETC
1 Administration générale Régulier [ 229] 419 136] 4068 40| 38 o9 23] 77 1] 09 22 1720] o [ [ |
Plan stratégique, adm. du service, directives, gestion N/A Occasionnel | 00 o0of 10 23 o0of oo 0o o2l 0o 0o oo o3| 3.8 % %| %
des demandes RM, conseil, etc.
2 Gestion des approvisionnements Régulier [ 29 85] 207 410] o1 e3] 152] 111 03[ o9 221] 4se] 1778]
2.1 Gestion des demandes, acquisitions, inventaires, Occasionnel | 00  o0of 00 35 o0of oo 11 18] oo 0o o7 17| 79|
disposition et autres
2.2 Acquisitions de biens Régulier | [ 137 s06] 147] oa1] 178 230] 182 03[ o09] 376] 570 2152
Préparer, produire A/O, expédier, recevoir, ouvrir, Occasionnel | [ oo 03] 03] oof 1o o7 14 0o 0o os] 28 67|
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc.
2.3 Acquisitions de services auxiliaires Régulier [ o7 [ 12a] s8] 0o 51 44 o7l 00 02] 120] 193] 675
Préparer, produire A/O, expédier, recevoir, ouvrir, Occasionnel [ 00| [ oo 17 0ol 10[ oo o4 0o 02 02 17| 52|
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc.
2.4 Acquisitions de services professionnels Régulier [ 14 285] 2] 37 o02] 82 49 o7 0o 03] 60 75| 675
Préparer, produire A/O, expédier, recevoir, ouvrir, Occasionnel [ 00[ 00 [ os] oo 00 o4 oof 00 o0of o0of o4 1,0
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc.
2.5 Contrats de construction Régulier | [ 103 [ 27 oo o1 o4 o2 o5 01 24 3] 257|
Préparer, produire A/O, expédier, recevoir, ouvrir, Occasionnel | [ o9 [ os] oo 00 o0of oof 00 oof oof od 05|
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc.
B Gestion immobiliére Régulier | [ ss6] 8a6] 422] o5] 130 98] 32] 11 85] 114] 87 2434]
3.1 Gestion de 'aménagement et des immeubles : gestion Occasionnel | [ ea] 1a3] 78] oo 10 12 o2l 0of 00 01 02 303
des locaux, ameublement, stationnement, etc.
3.2 Gestion de la santé et sécurité au travail : sécurité des Régulier [ o4 137 164 61 o1 o6 10 oof 01 0o 10o[ o7 401]
biens et des personnes, mesures d'urgence, cartes Occasionnel | 00 02[ 15 13 o0of oo o5 o1 oo 0o oo o3| 3.8
d'acces, etc.
4 Gestion des télécommunications Régulier [ 24 150] 450 1a8] oo 0o 31 o4 02 05| 19 54 ssg]
Gestion des demandes, équipements, salles de vidéo- Occasionnel | 00 o0of 20 16l o0of oof o6 ool 0o 0o oo o1 4.2|
conférence, etc.
5 Gestion du courrier et de la messagerie Régulier [ os] 19 [ sa6] o8] 00 145] 87 00 0o zo] 125] 094|
5.1 Gestion des demandes, courrier interne, entreposage et Occasionnel [ 00[ 00 [ 2t7] oo 0o 54 1o 00 o0of oo 13| 295|
distribution
5.2 Gestion de la messagerie, affranchissement et Régulier [ o3[ os] 16 308 25 0o 308 15f 00 00 oof 12| 92
expéditions massives, etc. Occasionnel [ 00 00 o0of 5] oof 0o 335 oo 00 oof 0o o01] 401]
6 Gestion des services auxiliaires Régulier [ 1] 112] 207 oo 220] 119] e8]  00] 01 04 46| 1060]
6.1 Reproduction de documents, gestion des impressions, Occasionnel | 00  00f 10 97 oo oof o8] 17l oof 0o 0o o1 132
gestion des formulaires, etc.
6.2 Gestion du matériel roulant Régulier [ 39 82[ 39] 216] 150 192 184] 289 182[ 10] 195] 1379] 2907
Ensemble des interventions visant & en assurer la Occasionnel | 00  00f 00 30f oo oof 60 100l o0of 0o o5 1806] 2001]
disponibilité
6.3 Gestion de l'insersion manuelle et mécanisée Régulier [ oo o2 14 179 oo 0o 0o 20 0o 00 oof oo 216
Occasionnel [ 00 00 00 104 oof 0o oof oo] 0o oof 0o oo 104
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Tableau 2.1.2.4

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources matérielles

IMPACT DES DEPARTS

LOGICIELS

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES
5 = RESSOURCES A 2
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) crandeur i ombre de gion. g 5 g nombe et on 9 08 dépars 3 dévelonpe o aca por
: & w o
transactions ou 177 § LT'(? ’5 lZIIm ’5 la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 1%} prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 %) (Lf ress. de la DRM seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(B rome e g 1§ 12 s [s |8 |5 /S g g & 5 [33
contrats) g g g & & & 3 I g & x I 5’ 2
s J& J& Jz 3 J& Jg & [3 J& JE [z [of

FONCTION ADMINISTRATIVE
Activité/sous-activité

RESS. A LA DRM

AUTRES DIR. CENTRAL
Equivalent de ETC

7 Gestion des documents Régulier [ o4 167 101] 177  es] e7] 1088] s3] 0o 00 0] 109] 1928]
7.1 Gestion des demandes, calendrier de conservation, Occasionnel | 00 45 13f oo ool 83 o1 0o oof 03[ o2 144
archivage, etc.

7.2 Gestion de la numérisation et/ou du transfert sur Régulier [ o2] oo o5 el 28] o1 15| 233 00 00 o0of oo 344
microfilm des documents papiers Occasionnel | 00 00f 00 o0o] o0of oo 02 o6l 0o 0o oo o0 0.8

8 Autres activités, s'il y a lieu Régulier [ oo 27 106 228] 03[ 22 o2 oof 00 oo 40[ 62| 491]
Occasionnel | 00 02[ 00 73] oo oo 03] ool 0o 0o oo o0 7.8

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I

Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o9

Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | I
Note: Pour une description plus détaillée des fonctions Régulier | [ [ | [ [ [ 1 [ [ [ | 0,0]
administratives en RM, veuillez consulter la classification ci- Occasionnel | [ [ | [ [ [ | [ [ [ | 0,0]

jointe préparée en collaboration avec 'AGRMOQ.

Régulier 651 2271 2875] 3870 329] 1051 2486 1132] 285 190] 1208] 326.4] 19611

Total des ressources en RM Occasionnel 0,0 65 242 789 00 30 89 17,1 0,0 0,2 23] 1887 3797

Total 651 2336 3116] 4659 329 1081 307,5] 1304] 285 192] 1231] 5151] 23409

3% année

2°année

1" année

LOGICIEL

Groupe de travail sur I'intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes

23






Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.1.3.1

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources humaines

IMPACT DES DEPARTS

LOGICIELS

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeur du nombre de [région. % f @ uz, @ uz, nombre et en % les départs a développés ou acquis pour
transactions ou i § I § &) § la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 1%} prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 %) (Lf ress. de la DRH seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex. : voir instructions) o 2 S & » g 9 v 1) 13 3] & 85
@ i = o w i = ¢ y w = ¢ =9
s [g &8 & [§ [ |3 & [f§ [¢ [& & [58
S /& & z J3 & ¥ z S /& & g JR&

FONCTION ADMINISTRATIVE

RESS. A LA DRH

AUTRES DIR. CENTRAL
Milliers de dollar

RESS. EN REGION

1 année 2° année| 3° année

LOGICIEL

Activité/sous-activité
1 Eval. et classification des emplois Régulier [ 1464] 16695] 2767] 1008] 00 w122 od] o0 w75 arg] o0] 24636 Nombre| [ [ |
Analyse, recommandation ou approb. du niveau de Occasionnel [ oo 127] HEET | 00| 00| 0] oof oo oo oo oo 1619 %] %| %|
I'emploi
2 Développement des ress. humaines Régulier [ s29] ‘98a0] 2803 2104 82  s02] 417 o] 16l 236]  sta] 199 17102
2.1 Aide & la carriére, accueil et intégration & I'emploi Occasionnel | oo 767 107 134 0] 0] 0] oo o9 [ 0] oo] 1005
2.2 Formation et développement Régulier | 84| s51837] 17013 s8]  e39] sero] 4131 wed]  214] 4679 7e4s] 3140 108538
Occasionnel [ oo 298] 2162]  7aq] 00| 00| 00| 3l oo oo oo oo 3228
B Développement organisationnel Régulier | 2838] 41428] 2504 s8] 2476] 26| 34| aso]  ao] 1357 1500  s0] 58607
Planification, gestion, organisation du travail et Occasionnel | 00 29| 107 6.4 0o 177 0] oo o9 0] 0,0] 64 2230
évaluation
4 Dotation Régulier [ 247 15106] as03] 185 576|837 39 3 eso] sor7] s 27| 27343
4.1 Planification des activités de dotation Occasionnel | oo 59 157] 19 0o 177 0] oof oo 295 mmel oo 2059
4.2 Comblement des emplois réguliers et occasionnels Régulier | 288] 11688] 2627.3] 16444  247] 1080] 1609] 4so]  329] o002 12882] 7ar0] 87823
Occasionnel [ oo 354 314 2167] 16] 0] 0] oof oo oo oo as6] 3103
4.3 Recrutement Régulier [ 123 s234] 874 330q) 0o w197 oof  921] sss] 2368] 76| 20879
Occasionnel [ 0o  s9] 39 s oo oo oof ool oo oo oo oq 43
4.4 Gestion des listes de rappel Régulier [ oo  w7]  es4] e 0] 00 157 3 oo w3 11s0]  sag] 4016
Occasionnel [ oo oo  39[ =a2q] 0] 00| 00] oof oo o0 39 oo 309
5 Gestion du dossier "harcélement et violence en Régulier [ 82 1os03] ug] ag 0] 12] 08] oof 152 208 20 o] 12038]
milieu de travail" Occasionnel [ oo 18] oo s oo oo oof ool oo 0o oo oq 4
6 Relations professionnelles Régulier [ 2262 20074] s286] 2437] 9] 8o 164 oof 222 2085]  ea5] 1049] 35288
6.1 Réglement et suivi de griefs, appels, conciliation Occasionnel | oo oo oo 1] 0] 0] 0] 3l 0ol oo ool od 199
6.2 Gestion du comportement, solution de conflits, avis et Régulier [ 1275] 32424] ss18]  2146] 0] so] 314 109 es4] 337 waas]  13s] 47ra0]
conseil, relations syndicales Occasionnel [ 0o oo oo 24 0] 00| 00] oo oo o 79] oo a4
7 Planification de main-d'oeuvre Régulier [ s8] 1532] am69] s 165] 1334 0] oo 123 1003]  236] o] 21538
Analyses, profils de compétences Occasionnel | oo 236] 39  3d] 0] 0] 0] ool oo oo ool  od s
8 Rémunération, avantages sociaux et retraite Régulier [ 4030 8s64] 61082 25488] 08] 268 121 aso] a3 572 13004 28506] 148556]
8.1 Rémunération et avantages sociaux Occasionnel | 0] 0o 3262 s130] 00 0o 157 1a09] oo 00 a4l 160] 10433
8.2 Conseil en matiére de retraite Régulier [ s29] 4021 1omao] 35 0] 0] 04] 3 oo 85| 1265 sal  17649]
Occasionnel [ 0o oo  oof oo  oof oo oof oof oo 0of 0o oq 00|
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.1.3.1

Période visée : 2003-2004 Ressources humaines

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES IMPACT DES DEPARTS LOGICIELS
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeu.r du nombre de |région. % tf @ f, @ f nombre et en % les départs a développés ou acquis pour
trangaptlons ou _ i /5 I ’5 &) ’5 la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités I'é.?IISéeS ) IncIlquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 u‘? prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 n O ress. de la DRH seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex. : voir instructions) 17} f,’,’ § & (%} (5’7’ Q W (%] U‘? § h SJ §
& & = 2 & & £ 9 & & S 9 8
2 /e g /3 2 e /& /5 2 /2 |8 |5 [5&
O Q ~ u O Q ~ [ O Q ~ [ ~
FONCTION ADMINISTRATIVE RESS. A LA DRH AUTRES DIR. CENTRAL RESS. EN REGION 1" année 2° année| 3° année
Activité/sous-activité Milliers de dollar
9 Santé et sécurité Régulier [ 1069] 25469] 10069 s124] 00  ug] 142] 2o w028] 003 667 18] 53274
Sensibilisation et prévention, suivi des accidents, Occasionnel | oo  se0[ oo s7é] 0] 0] 0] 6] 0o oo oo  od sy
expertises, SIMDUT
10 Information de gestion Régulier [ 78a] 78] 7o15] 104qf 82 1086] ss0] 214 3ua]  orse] asso] 27| 2871s]
Production, interprétation des informations de gestion Occasionnel | 0] X EE Y | 0] 0] 39 oo o9 [ 0] of] a9
11 Programme d'aide aux employés Régulier [ 2a7] 1am2]  eag] 1329 0] 59] 59 oo 9o] es0] s3] 12| 18476
Interventions, coordination du réseau d'agents, Occasionnel | oo 0o oo 39 0] 0] 0] ool oo oo 0o  od 32|
programme de prévention
12 Gestion interne Régulier | s1a40] 16539] es7.1] 23992 es10] 4467] 1269] 1s21] 1e788] 3363 80| 3s55] 137008]
Gestion des ressources, encadrement, dév. systémes, Occasionnel | 0] 0] EE | 0o 11| [N ET Y| 0] 00 05| 3404
gestion du rendement
13 Autres activités s'il y alieu Régulier [ 707] ‘ssas] wase] ssal 247 354 18] sac] 404 so| 75| 256 o684
Occasionnel [ 0o  oof 393[ oo  oof oo 18] ool oo oo oo 09| 1920
Regulier | I I I | I I I ] I I I | oo
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I I o
Regulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Régulier 72053| 311386| 176143| 100402] 11630] 19208] 11462 9279] 22845] 37130] 56918 51414 879960)
Total des ressources en RH Occasionnel 00 482  7208] 13017 16| aro] e ums] oo 205[ 1611]  2600] 33326) N/A
Total 72053| 316868] 183351] 113813] 11647] 19770] 11776] 11104] 22845] 37425] ses30] s4104] e13286]
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Tableau 2.1.3.2

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif Période visée : 2003-2004 Ressources financiéres
Nom du ministére ou de lI'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES IMPACT DES DEPARTS LOGICIELS
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de  [Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeur du nombre de [région. nombre et en % les départs a développés ou acquis pour
transactions ou = = = la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de 9 ,‘:"’ & ,%’ @ ,%’ prochaines années pour les
pour la derniére année. |points de service E 03 & 03 & OD - ress. de la DRF seulement. VOIR INSTRUCTIONS
5 g 8 5 g )8 N
= w (%] = w 2] = w 2]
* 2 (o} b P 2 9 b 0 2 [ Y 85
& & =z 2 & & = 9 & & = 9 8
2 /e g /3 2 e /8 /5 2 /e /1§ /3 54
O Q ~ u O Q ~ Ly O Q ~ [ ~
FONCTION ADMINISTRATIVE RESS. A LA DRF AUTRES DIR. CENTRAL RESS. EN REGION 1"année | 2°année | 3°année
Activité/sous-activité Milliers de dollar
1 Gestion du budget des dépenses N/A Régulier [ 78] sor08] 12sm9] 2889 4684] 28021] 10183] 1001] ee62[ 14332 s2rro] 11135] 191975]  Nombre| | [ |
(Elaboration, suivi, controle, étude des crédits, rapports Occasionnel [ oo oo 18] 254 0o o8]  ss|  wrdl oo] a3l w277 oo 3466 [ %] %| %|
budgétaires)
2 Exécution des dépenses N/A Régulier | ss64] 36478] 35339 15006] 798 ese7] 19308] 7433] s749] eon4] 28436] 22134] 189617
2.1 Autorisation des dépenses et des modalités de paiement Occasionnel | oo s8] 432 224 0o  ar2] 26l 10 oo  or7] 1s9[ a4l so04|
et contréle de conformité
2.2 Paiement des dépenses effectuées (1) Voir note 1 Régulier | 288 2413] 12317 15359] 165 1s28] 1or02] 13027 2ra] 1062 25475] 31678 114285]
(saisie et vérification de saisie) Occasionnel [ 0o oo so0] s13¢] 0] 0of 157 2046] 00| 31| 1776] 2a18] 10s56]
B Inscription des revenus et des recettes N/A Régulier | 2879] 16132] 12065] e632]  oos| 1717]  sie1] esed]  es8] 767 4s07]  9e30] 69101
(Prévisions, facturation, encaissement, recouvrement) Occasionnel | 0o  se0] s2s[ 51 0] 00 2126] 2242] 00 59] 07] 352 614
4 Information de gestion N/A Régulier | 2023 s0477] es62] eog] 734 11000] e276]  seo] 576|754 ss20] 1sas] 75045
(Information financiére et comptable sur les dépenses, Occasionnel | 0] X E 64 0o 177 04] oof  oo] w2l 302 oo 1368
les revenus, etc.)
5 Administration générale N/A Régulier [ 26131] 13707] 2001 11209] 10810] sso1]  oo4] 2sao] e sso4]  77e[  152] 87495]
(Gestion des activités, des personnes et des systémes) Occasionnel | 0] 0] X GE | 0] 0o  sug] 27 ogf [ 0] 64 1282
6 Autres activités s'il y a lieu Régulier [ 823 4es0] 203] s8] 329 2301]  ses 8 0,0] 0,0 o0 9934
Occasionnel | oo  oof oo 519 0] 0o 157 ool oo oo oo a0 e
Regulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I I o
Regulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Regulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
(1) Nombre de points de saisie Dir. ress. financiéres : Régulier | | | | I | | | I | | | I 0,0|
Indiquer les nombre de points de saisie pour la DRF, Autres directions : Occasionnel | [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | 09|
pour les autres directions et pour les unités régionales Unités régionales :
Régulier 42689| 163565) 82387 52084] 18424 57626] 53559 32460] 22797] 36134] 07786 77943] 737452
Total des ressources en RF Occasionnel 0,0 141,6 2555 538,0) 0,0 135,7 349,4 488,7) 0,0 132,2 527,1 358,7]  2926,8
Total 42689| 164981 84941 57464] 18424 s58983] 57052 37347 22797| 37455| 103057 s1s30] 766720
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Tableau 2.1.3.3

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources informationnelles

IMPACT DES DEPARTS

LOGICIELS

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeur du nombre de [région. % f @ uz, @ uz, nombre et en % les départs a développés ou acquis pour
transactions ou i § I ’5 &) § la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 1%} prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 %) (Lf ress. de la DRI seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex. : nombre o 2 S W » 17 ) v o g s} & §s
d'assistances aux Wy ol < ] Wy Il < Q & I < Q > 9
as @ & T ~ @ Iy T S @ Jry 5 3 5
utlisateurs) g /12 18 [s [2 /2 /1§ |5 [f§ &€ [& [§ [58
[6) Q ~ W [6) Q ~ [ O Q ~ J ~

FONCTION ADMINISTRATIVE

RESS. A LA DRI

AUTRES DIR. CENTRAL
Milliers de dollar

RESS. EN REGION

2°année

1"* année 3e année

LOGICIELS

Activité

1 Planification de I'évolution des technologies N/A Régulier [ 7320] oosso] 2083] 1377|1250 7045]  s07] oof 165 2183 39 00| 121419]  Nombre]
(Planification, veille stratégique, conseil) Occasionnel [ oo 205] 1965 679 00| 00 393 oof oo 0o oo oo 332 % % | % |

2 Développement N/A Régulier | es39] s13559] 8s709] 2009]  428] 43694] 11574] 128]  oo] s245] 3a19] oo 470387
(applications, infrastructures) Occasionnel | 00] 24552 20000] 1249 0o 708 2154 oo] oo 1652 1376 00] 52288

B Entretien et amélioration N/A Régulier | sosg] 429853[ 164105] 4358]  107] s1217] 12183] 102 o0] 4720] 2201] 160 674243
(Entretien et amélioration des applications, des Occasionnel | 00] 27290 30132[  s76] 00 3458 2087] oo o9 00 1022 00] 65465
infrastructures)

4 Soutien au développement N/A Régulier [ a04] ee57a] o201] s 00| 2154] 1045 oo oo g 39 64] 81086

Occasionnel [ oo 1770] 1965]  od] 0] IS oof oo mel oo oo 4187

5 Administration des données N/A Régulier [ 1eas] 7187] si7a]  2aq] 00| 8143 1258 oo oo]  mg] 409 64] 91024

Occasionnel [ oo 1so[ 39 o] oo so0] 432[ ool oo oof 236] 4]  252]

6 Exploitation N/A Régulier | s007] 175478] 76047 11192] 1481] 33279] mas2]  s2o]  oo] 7109 7074 160 325499]
(Gestion des opérations, de la sécurité, pilotage des Occasionnel | 00 sa22] ss01[ 3 00 1208] ses| 121 oo  se0] 1572 oo 17779
systemes et des environnements)

7 Soutien aux utilisateurs Régulier | s167] 115%2] 107932] s18g] 576 15755] 350s3] eas] 28] 17702] s4088] 1463] 357154
(Dépannage et aide, gestion des demandes de services, Occasionnel | 00  2301] 30026] X | 00 2124 se3s| 288 00 2050] oe29] 00] 56154
acquisition, conseil et formation)

8 Gestion documentaire N/A Régulier [ 1481] ssse] e8] sad] 00 8438 2008] 1220] 82 236] 0o 352 2033g]

Occasionnel [ oo  s9] 83 =20 00| 0of w2l 320 0o  ogf 39 39| 2186

9 Administration générale N/A Régulier [ 112603] 67857] 10006 34849] 8364 0s3s] 1159] srio] 2681 2506  354] 5306 267911
(Encadrement, soutien administratif) Occasionnel | 0] 5ol 1336]  s020] 0] oo  ugl el o [ 79 ste] 6962

10  Autres activités s'il y a lieu Régulier [ us2] 1s106] sa31] 124 82| 14633 2594 o] o9 5o oo  oo] 39|

Occasionnel [ oo oo 786] sao] oo so0] 1258] ool oo 0o oo] oo 2054
Régulier | I I I | I I I ] I I I | o
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I I o
Régulier | I I I | I I I ] I I I | o
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I I o
Régulier | I I I | I I I ] I I I | I
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Régulier 1433%5| 1363476| 483034] 60308] 12378 193693 77643 es17] 2052 38507 67713  766.0] 2458146)
Total des ressources en RI Occasionnel 00] 030l oss24] earg]  oo] es27] 18346] 3503 00 =311 1352]  ese] 213827]
Total 143365| 1424406] 579757] e6786] 12378 202520] 95989 10020] 2952 43818 81665 8316] 2671973)
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Tableau 2.1.3.4

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources matérielles

IMPACT DES DEPARTS

LOGICIELS

Nom du ministére ou de I'organisme
VOLUME' SER\{ICES RESSOURCES g d
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de  [Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeu.r du nombre de |région. % tf @ f, @ f nombre et en % les départs &  |développés ou acquis pour
transactions ou i /5 I ’5 &) ’5 la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réﬁilisées ) Inqiquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 u‘? prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 n O ress. de la DRM seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex: nombre de 17} f,’,’ § & (%} (5’7’ Q W [} U‘? § h SJ §
contrats) tlru LLE :? 9 LLEU LLLU § 9 LLlL'l Lli'l % 9 3’ "CJ)
2 /2 18 [5 [9 /& /§ /5 2 /2 [§ |5 [5&
[6) Q ~ u O Q ~ [ O Q ~ [ ~ @
FONCTION ADMINISTRATIVE RESS. A LA DRM AUTRES DIR. CENTRAL RESS. EN REGION 1°ann¢e | 2année | 3°annce
Activité/sous-activité Milliers de dollar
1 Administration générale Régulier | 3s261] 24706] 5345 13002] 3261 2238  362] ese]  6330] 6780] 365]  705] 99012]  wombre] [ [ |
Plan stratégique, adm. du service, directives, gestion N/A Occasionnel [ oo oo 393 ] 00| 0] 0] 6 oo 0o o o6 1200 %] %| %
des demandes RM, conseil, etc.
2 Gestion des approvisionnements Régulier [ 2304 4092] s8] 13143 o0 3723 se80] ased]  230] ssa] ees9[ 1s579] 67053
2.1 Gestion des demandes, acquisitions, inventaires, Occasionnel | 0] 06] 0o  1124] 0] oo a3l 48] ogf 00 15|  ae8] 2666
disposition et autres
2.2 Acquisitions de biens Régulier [ e8] s07] 12024] 47| 0o 10491] o031 se3s] 247 525 14703[ 18263] 85071
Préparer, produire A/O, expédier, recevoir, ouvrir, Occasionnel [ 0o oo  39[  of] 0o  so0] 275  aag]  oo] 0o 177 esa] 2504
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc.
2.3 Acquisitions de services auxiliaires Régulier [ 173 2r26] ar38] 2s2qf 16] 3021 ar2s| 224 33 124] am2]  e00] 26504
Préparer, produire A/O, expédier, recevoir, ouvrir, Occasionnel [ 0o oo oo s 00 50 04 w2 oo  msl 4] sad] 2007
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc.
2.4 Acquisitions de services professionnels Régulier | u3s] 1es23] 2437] mod] 181 4so9] 1006] 231 oo] 153 2346] 2s08] 33623
Préparer, produire A/O, expédier, recevoir, ouvrir, Occasionnel [ 0o oo oo 6] 0] 00 134 oo oo oo  og 39 330
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc.
25 Contrats de construction Régulier [ 165] eo78] 2083] ses] 0] 59| 1517 o4 anq] 5o  o43] w2q] 12004
Préparer, produire A/O, expédier, recevoir, ouvrir, Occasionnel [ 0o oo oo 6] 0] 00| 00] oof oo oo oo oo 169
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc.
B Gestion immobiliére Régulier | seo1] s4s78] 33049] 1351 428 7era] 3ses| 1036]  921] 2060] 48] 2777] 110161]
3.1 Gestion de 'aménagement et des immeubles : gestion Occasionnel | 00 se05| ssa1[ 23se] 00  so0] 412 s o9 0,0] 42| 48] 12748
des locaux, ameublement, stationnement, etc.
3.2 Gestion de la santé et sécurité au travail : sécurité des Régulier [ 337 soso] 6457 1963 82] 354 373 03] 9o]  oo] a81] 234] 1833l
biens et des personnes, mesures d'urgence, cartes Occasionnel [ oo 100]  so0o]  are] 00| 00 107 3l oo oo oo  so] 1419
d'acces, etc.
4 Gestion des télécommunications Régulier [ 1000 ses57] 17666 47aq] 03] 00 1226]  13s]  w07] ara]  wsa]  ama] 37ssi]
Gestion des demandes, équipements, salles de vidéo- Occasionnel | 0] oo 86| 0] 0] 00 236 oo o9 [ 0] 16] 1534
conférence, etc.
5 Gestion du courrier et de la messagerie Régulier [ 633 1002] 1835] 17asg] 661 00 se87] 2re2] oo oo 391 asoa] 34s7i]
5.1 Gestion des demandes, courrier interne, entreposage et Occasionnel | 0] 0] 00 6959 0] 0o 2122]  m20]  og [ o8] a6 9826
distribution
5.2 Gestion de la messagerie, affranchissement et Régulier [ 255]  266] s3] osre] 2056 00 12105] 480 0o 0o 04| 38| 26053
expéditions massives, etc. Occasionnel [ 0o oo  oof 2077 0] 00[ 13166 oo oo oo  og 3] 15076
6 Gestion des services auxiliaires Régulier [ oos] 4213] asr7] 13027) 00 12009 4e61] 278] ool s8] 53] 1ase] 44127]
6.1 Reproduction de documents, gestion des impressions, Occasionnel | 0] 0o 93] aug| 0] 0o 34| s8] ogf [ 0,0] 16] 435
gestion des formulaires, etc.
6.2 Gestion du matériel roulant Régulier | so08] 1012] 1539] eon7] 12338 11329] 7231 ooss] 14945] 500 7e64] 44168 121005
Ensemble des interventions visant & en assurer la Occasionnel [ 0o oo oo ssd] 0] 00 2358 3202] 00| oo 197 s57835] 64553
disponibilité
6.3 Gestion de l'insersion manuelle et mécanisée Régulier [ oo] 12 sso] s 0] 0] 0o e 0o oo oo oe] 7077|
Occasionnel [ 0o oo  oof s3q] 00| 00| 0] oof oo oo oo oo 3349
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Tableau 2.1.3.4

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources matérielles

Nom du ministére ou de I'organisme VOLUME SERVICES RESSOURCES IMPACT DES DEPARTS LOGICIELS
D'ACTIVITES | EN REGION A LA RETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de Définir la présence en Indiquez globalement en Indiquez le nom des logiciels
grandeur du nombre de [région. % f @ uz, @ uz, nombre et en % les départs &  |développés ou acquis pour
transactions ou i § I § &) § la retraite pour les trois supporter l'activité.
d'activités réalisées Indiquez le nombre de ZZ 1) 8 22 1) 8 22 1) 8 1%} prochaines années pour les
pour la derniére année. [points de service o f 23 (9] 5 123 (9] 5 123 %) (Lf ress. de la DRM seulement. VOIR INSTRUCTIONS
(Ex: nombre de 17} f,’,’ § & (%} (5’7’ Q W [} U‘? § h SJ §
contrats) & & =z 2 & & = 2 & & = 2 8
S I8 [8 JE Js JE J§ JE IS JE JE JE [5
o3 & (& Joi 3 & M P 3 & K P R
FONCTION ADMINISTRATIVE RESS. A LA DRM AUTRES DIR. CENTRAL RESS. EN REGION L*année | 2*année | 3 année
Activité/sous-activité Milliers de dollar
7 Gestion des documents Régulier | sas] oss0] 7514 sers] 5346 3053] 42763] 103 oo 0o 236] 3s06] 80892
7.1 Gestion des demandes, calendrier de conservation, Occasionnel | 0] oo ma9] 359 0] 00[ 3266 3 o | 48] 556
archivage, etc.
7.2 Gestion de la numérisation et/ou du transfert sur Régulier [ 169 00 107 10s3]  2262] 5o  s7o] w2 o [ 0,0 o0 12667
microfilm des documents papiers Occasionnel | 0] 0] 0] o 0] 0] 79 197 [ [ 0] o] oy
8 Autres activités, s'il y a lieu Régulier | 00 1575] a70] 7ad] 247 1208 79[ X | [ 00 1s80] 1002] 18255]
Occasionnel | 0o 124 00 2334 0] 0o 11| oo o9 0,0/ 0] oo 2589
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I I o
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | o
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I I o
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Régulier | [ [ [ | I I I ] I I I | |
Occasionnel | I I I | I I I ] I I I | |
Note: Pour une description plus détaillée des fonctions Régulier | [ [ [ | [ [ [ 1 [ [ [ | |
administratives en RM, veuillez consulter la classification ci- Occasionnel | [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | |
jointe préparée en collaboration avec TAGRMQ.
Régulier 53505| 133085 11298,1| 123046] 27072 62005] 97705 36260] 23406] 11205] 47490] 104526] 834084]
Total des ressources en RM Occasionnel 00[ 3835 wa9.1| 25254 00| 1770] 23156] sas6] 00 118 901] 60420] 130432)
Total 53505 137820] 122472] 149200] 27072] 63775] 120861] 41746] 23406] 11323 48392 164946] 9645L5|
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2.2 Répartition du total des ressources affectées par fonction en ETC et
en pourcentage

Description du contenu
2.2.1 Tableau présenté par ministére et par organisme

Le premier tableau présente chacune des quatre fonctions en

soutien administratif par ministére et par organisme :

= Le total des ETC affectés;

» Le pourcentage des ETC affectés en fonction du total des ETC du
ministére ou de I’organisme.

Le total des ETC affectés aux quatre fonctions est indiqué avec le
pourcentage qu’il représente par rapport au total des ETC du ministere
ou de I’organisme.

2.2.2 Tableau regroupé selon le portefeuille ministériel

Le deuxiéme tableau regroupé selon le portefeuille ministériel présente
les mémes informations que celles du tableau précédent, mais regroupées
par portefeuille en y incluant les organismes extrabudgétaires.

Un sous-total est présenté pour les ministéres, les organismes
budgétaires et les organismes extrabudgétaires. Cette donnée permet de
comparer le pourcentage obtenu pour une fonction de soutien
administratif d’un M/O avec I’ensemble. La méme comparaison peut
étre faite pour le pourcentage obtenu des quatre fonctions réunies.

Un grand total est aussi présenté pour I’ensemble des ministéres et des
organismes. On retrouve donc le total des ressources affectées pour
chacune des fonctions, et ce que cela représente en pourcentage.

REPARTITION DU TOTAL DES RESSOURCES AFFECTEES
PAR FONCTION ENETC

40000

35000

30000

M/O RF RH RI RM Total

ETC ETC % ETC % ETC % ETC % ETC %
Ministéres 54887 | 13956 25 | 16356 | 3.0 | 37016 67 | 19005 | 35 | 86333 | 157
Organismes budgétaires | 3 705 85,9 2,3 84,8 2,3 202,5 5,5 81,3 2,2 454,5 12,3
Organismes 10705 | 237.6 20 | 2476 | 23 | 13134 | 123 | 3590 | 34 | 21576 | 202
extrabudgétaires s
Total 69297 | 1719,1 25 | 19680 | 28 | 52175 75 | 23408 | 34 | 112454 | 162 S

Organismes
budgétaires

RM
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Faits saillants

L’inventaire réalisé auprés de 81 ministéres, organismes budgétaires et
organismes extrabudgétaires, révele que 11 245,4 ETC sont affectés aux
services en soutien administratif. Par rapport au total de ’effectif des
entités inventoriées, soit 69 297 ETC, le soutien administratif représente
16,2 %.

La répartition du total des ressources affectées par fonction
administrative indique que 5217,5 ETC sont ventilés aux ressources
informationnelles, ce qui représente 7,5 % par rapport au total des ETC
des ministéres et des organismes. Par ailleurs, pour cette méme
fonction, on constate que 46,4 % du total des ressources en soutien
administratif y est affecté. La ventilation des ressources affectées aux
trois autres fonctions présente des chiffres comparables, soit
respectivement pour les ressources financiéres, humaines et matérielles
de 1719,2 ETC (2,5 %), 1 967,9 ETC (2,8 %) et 2 340,9 ETC (3.4 %).

La comparaison du total des ressources affectées en soutien
administratif, respectivement pour les ministéres, les organismes
budgétaires et les organismes extrabudgétaires, réveéle que la
prédominance des ressources informationnelles se  retrouve
particuli¢rement au niveau des organismes extrabudgétaires. Les
ressources informationnelles représentent 12,3 % du total des ETC des
organismes extrabudgétaires et 60,9 % du total de I’ensemble des
ressources en soutien administratif de ces organismes. Il y a quatre
organismes extrabudgétaires dont le soutien administratif, pour les

ressources informationnelles, représente un investissement important.
Ces organismes sont I’Institut de la statistique 14,3 %, 1’Office des
professions du Québec 14,5 %, la Régie de l’assurance-maladie du
Québec 18,9 % et la Régie des rentes 18,9 % (pourcentage sur les ETC
totaux).

On note que les ministéres utilisent en moyenne 15,7 % de leur ETC en
soutien administratif. Quant a lui, le ministére du Travail avec un
effectif de 249 ETC affecte a cette fonction 118,3 ETC (47,5 %). Ce
résultat s’explique par le fait que le ministére du Travail dispense un
soutien administratif & quatre organismes, dont la Régie du batiment
avec 427 ETC et la Commission des Relations de travail, qui compte
123 ETC. Lorsque nous considérons ce bassin d’employés, le ratio du
nombre de ETC en soutien administratif au nombre de ETC total, passe
de 47,5 % a 18,6 %.

Il y a deux organismes budgétaires, avec un effectif total de plus de
100 ETC, qui présentent un pourcentage pour les ressources affectées en
soutien administratif beaucoup plus élevé que la moyenne constatée de
16,2 % pour I’ensemble des ministéres et des organismes. Il s’agit de la
Commission des transports (28,4 %) et du Directeur général des
élections (39,8 %).
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Tableau 2.2.1
Ministere Total ETC Ress. financiéres Ress. Humaines Ress. Informat. Ress. Matérielles Total 4 fonctions
ETC % ETC % ETC % ETC %

2 Ministére de la Culture et des Communications 756,0| 25,8 3,4 % 20,7 2,7 % 28,0 3,7 % 20,0 2,6 % 94,4 12,5 %
3 Ministere de la Justice 3603,0 88,8 2,5 % 94,4 2,6 % 187,8 52 % 57,7 1,6 % 428,6 11,9 %
4 Ministére de la Santé et des Services sociaux 891,0| 13,0 1,5 % 23,0 2,6 % 51,9 5,8 % 19,0 2,1 % 106,9 12,0 %
5 Ministere de la Sécurité publique 4106,0] 99,3 2,4 % 153,9 3,7 % 140,0 3,4 % 66,1 1,6 % 459,3 11,2 %
6 Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation 2 038,0 69,0 3,4 % 43,7 2,1 % 96,9 4,8 % 28,7 1,4 % 238,3 11,7 %
7  Ministére de I'Education 1 388,0 15,0 1,1 % 27,4 2,0 % 227,0 16,4 % 38,8 2,8 % 308,2 22,2 %
8 Ministere de I'Emploi, de la Solidarité sociale et de la Famille 6 939,0 144.,6 2,1 % 173,6 2,5 % 5215 7,5 % 135,9 2,0 % 975,6 14,1 %)
9 Ministére de I'Environnement 1 848,0 62,9 3,4 % 76,5 4,1 % 123,5 6,7 % 41,2 2,2 % 304,1 16,5 %
10 Ministére des Affaires municipales, du Sport et du Loisir 592,0| 33,0 5,6 % 17,0 2,9 % 67,1 11,3 % 11,0 1,9 % 128,1 21,6 %)
11 Ministére des Finances 790,0] 13,0 1,6 % 24,0 3,0 % 57,0 7,2 % 14,0 1,8 % 108,0 13,7 %
12 Ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration 1633,0 21,2 1,3 % 38,2 2,3 % 56,2 3,4 % 24,2 1,5 % 139,8 8,6 %
13 Ministére des Relations internationales 589,0| 33,3 5,6 % 27,9 4,7 % 41,5 7,0 % 16,1 2,7 % 118,7 20,1 %
14 Ministére des Ressources naturelles, de la Faune et des Parcs 4 596,0 131,2 2,9 % 119,5 2,6 % 359,4 7,8 % 116,2 2,5 % 726,3 15,8 %
15 Ministére des Transports 6222,0 292,0 4,7 %) 270,5 4,3 % 3422 5,5 % 719,8 11,6 % 16245 26,1 %)
16  Ministére du Conseil exécutif 423,0] 19,8 4,7 % 12,5 2,9 % 31,1 7,3 % 35,5 8,4 % 98,8 23,4 %)
17  Ministére du Développement économique et régional et de la Recherche 1479,0 60,0 4,1 % 40,3 2,7 % 90,0 6,1 % 32,8 2,2 % 223,1 15,1 %
18 Ministére du Revenu 8615,0 135,1 1,6 % 221,4 2,6 % 966,1 11,2 % 333,3 3,9 % 1655,9 19,2 %
19  Ministére du Travail 249,0 13,5 5,4 % 22,0 8,8 % 67,0 26,9 % 15,8 6,3 % 118,3 47,5 %)
20 Secrétariat du Conseil du trésor 1813,0 63,4 3,5 % 37,2 2,0 % 102,3 5,6 % 46,5 2,6 % 249,4 13,8 %
21  Sdreté du Québec 6 317,0 61,8 1,0 % 192,1 3,0 % 145,2 2,3 % 128,1 2,0 % 527,2 8,3 %
Sous-total ministeres 54 887,0|| 1395,6 2,5 % 1635,6 3,0 % 3701,6 6,7 % 1900,5 3,5 % 8 633,3 15,7 %

1 Agence d'évaluation des technologies et des modes d'intervention en santé 12,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
2 Bureau d'audiences publiques sur I'environnement 66,0 1,4 2,1 % 3,3 5,0 % 2,9 4,4 % 1,3 2,0 % 8,9 13,5 %
3 Bureau du coroner 56,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
4 Comité de déontologie policiere 22,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
5 Commissiaire a la déontologie policiere 42,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
6 Commission consultative de I'enseignement privé 2,0] 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
7 Commission d'acces a l'information 53,0 1,2 2,2 % 1,6 3,1 % 1,9 3,5 % 0,4 0,7 % 5,0 9,5 %
8 Commission de la fonction publique 38,0 2,7 7,1 % 1,8 4,7 % 2,0 5,3 % 1,5 3,9 % 8,0 21,1 %
9 Commission de I'équité salariale 67,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
10 Commission de toponymie 21,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
11 Commission des biens culturels du Québec 4,0 0,4 10,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,1 2,5 % 0,5 12,5 %
12 Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 155,0 3,3 2,1 % 0,0 0,0 % 4.3 2,7 % 6,8 4,4 % 14,3 9,2 %
13 Commission des transports du Québec 171,0 6,5 3,8 % 7,5 4,4 %) 30,5 17,8 % 4.0 2,3 % 48,5 28,4 %)
14 Commission d'évaluation de I'enseignement collégial 28,0 0,3 1,1 % 0,0 0,0 % 0,9 3,2 % 0,7 2,5 % 1,9 6,8 %
15 Commission municipale du Québec 30,0 0,0 0,0 % 1,0 3,3 % 2,0 6,7 % 2,0 6,7 % 5,0 16,7 %
16 Commission protection du territoire agricole du Québec 107,0 0,7 0,7 % 2,2 2,1 % 7,0 6,5 % 0,9 0,8 % 10,8 10,1 %
17 Commission québécoise des libérations conditionnelles 33,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
18 Conseil consultatif du travail et de la main-d'ceuvre 6,0] 0,4 6,7 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,4 6,7 %
19 Conseil de la famille et de I'enfance 10,0 0,4 4,0 %) 2,0 20,0 % 1,0 10,0 % 0,3 3,0 % 3,7 37,0 %
20 Conseil de la justice administrative 3,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
21 Conseil de la santé et du bien-étre 10,0 0,5 5,0 % 0,2 2,0 % 0,1 1,0 % 0,3 3,0 % 1,1 11,0 %
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Tableau 2.2.1

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

© 0o ~NOoO UM WNER

P
o

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Conseil de la science et de la technologie

Conseil des ainés

Conseil des relations interculturelles

Conseil des services essentiels

Conseil du statut de la femme

Conseil médical du Québec

Conseil permanent de la jeunese

Conseil supérieur de la langue francaise

Conseil supérieur de I'éducation

Curateur public

Directeur général des élections

Office de la protection du consommateur

Office des personnes handicapées du Québec

Office québécois de la langue francaise

Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux
Régie des alcools, des courses et des jeux

Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec
Régie du batiment du Québec

Régie du logement

Registraire des entreprises

Sous-total organismes budgétaires

Agence de l'efficactié énergétique

Bureau de décision et de révision en valeur mobiliére
Commissaire de l'industrie de la construction
Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances
Commission de la qualité de I'environnement Kativik
Commission des Iésions professionnelles
Commission des normes du travail

Commission des relations du travail

Fonds d'aide aux recours collectifs

Fonds d'assurance-préts agricoles et forestiers
Institut de la statistique

Institut du tourisme et d'hétellerie du Québec

La Financiere agricole du Québec

Office des professions du Québec

Régie de I'assurance maladie du Québec

Régie des rentes

Régie du cinéma

Société de 'assurance automobile du Québec
Société d'habitation du Québec

Société immobiliere du Québec

Tribunal administratif du Québec

Total ETC Ress. financiéres Ress. Humaines Ress. Informat. Ress. Matérielles Total 4 fonctions

ETC % ETC % ETC % ETC %
152,0 1,3 0,8 %) 0,1 0,1 %) 0,3 0,2 %) 2,7 1,7 % 4,3 2,8 %)
5,0 0,6 12,0 % 0,2 4,0 %) 0,1 2,0 %) 0,4 8,0 % 1,3 26,0 %)
9,0 0,6 6,7 %) 0,3 3,3 % 0,2 2,2 %) 0,3 3,3 % 1,4 15,6 %
22,0 1,0 4,5 %) 3,0 13,6 % 1,0 4,5 %) 1,0 4,5 %) 6,0 27,3 %)
64,0 1,7 2,7 %) 1,6 2,5 %) 1,4 2,2 %) 1,5 2,3 %) 6,2 9,7 %)
7,0 0,4 5,7 %) 0,1 1,4 % 0,1 1,4 % 0,2 2,9 %) 0,8 11,4 %
10,0 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %)
17,0 1,1 6,5 %) 0,2 1,2 % 0,9 5,3 %) 0,0 0,0 %) 2,2 12,9 %
32,0 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %)
580,0| 10,7 1,8 % 23,7 4,1 %) 38,0 6,6 % 9,5 1,6 % 81,9 14,1 %
196,0 9,8 5,0 %) 8,7 4,4 %) 35,0 17,9 % 24,5 12,5 % 78,0 39,8 %)
117,0 1,9 1,6 % 3,5 3,0 % 8,1 6,9 %) 1,2 1,0 % 14,6 12,5 %
145,0 2,3 1,6 % 51 3,5 % 6,2 4,3 %) 4,1 2,9 %) 17,8 12,3 %
260,0| 4,5 1,7 % 6,6 2,5 %) 22,5 8,6 % 5,6 2,2 %) 39,2 15,1 %
38,0 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %)
207,0] 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %)
43,0 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %)
427,0] 25,5 6,0 %) 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %) 1,5 0,4 %) 27,0 6,3 %)
225,0] 3,6 1,6 % 5,6 2,5 %) 9,3 4,1 %) 7,3 3,2 %) 25,8 11,5 %
213,0] 3,3 1,5 % 6,4 3,0 %) 27,0 12,7 % 3,3 1,5 % 40,0 18,8 %
3 705,0|| 85,9 2,3 %) 84,8 2,3 %) 202,5 5,5 %) 81,3 2,2 %) 454.5 12,3 %
36,0 0,6 1,7 % 0,3 0,8 % 0,3 0,8 % 0,0 0,0 % 1,2 3,3 %
15,0 1,0 6,3 % 0,9 6,0 % 1,1 7,3 %) 1,0 6,7 % 4,0 26,3 %)
11,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %)
599,0| 55 0,9 % 14,0 2,3 % 71,2 11,9 % 27,0 4,5 % 117,7 19,7 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
449,0] 5,0 1,1 % 12,4 2,8 % 18,0 4,0 % 39,0 8,7 % 74,4 16,6 %
561,0] 10,4 1,8 % 14,7 2,6 % 42,5 7,6 % 12,9 2,3 % 80,5 14,3 %
123,0 1,7 1,4 % 1,2 0,9 % 3,0 2,4 %) 0,3 0,2 %) 6,2 5,0 %
3,0 0,7 23,3 % 0,1 3,3 % 0,1 3,3 % 0,1 3,3 % 1,0 33,3 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %) 0,0 0,0 %
300,0] 8,7 2,9 % 9,0 3,0 % 43,0 14,3 % 4,4 1,5 % 65,1 21,7 %)
2440 9,9 4,1 %) 7,3 3,0 % 6,4 2,6 % 18,4 7,5 %) 42,0 17,2 %
701,0] 5,8 0,8 % 19,4 2,8 % 55,0 7,8 % 9,0 1,3 % 89,2 12,7 %
40,0 1,8 4,5 % 2,1 5,1 % 5,8 14,5 % 2,7 6,8 % 12,4 30,9 %
1 669,0 13,6 0,8 % 34,4 2,1 %) 318,5 19,1 % 52,0 3,1 % 418,5 25,1 %)
1170,0 23,0 2,0 % 33,7 2,9 % 2215 18,9 % 45,3 3,9 % 323,5 27,6 %
51,0 1,0 2,0 % 1,0 2,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 2,0 3,9 %
3377,0 72,7 2,2 % 63,2 1,9 % 415,0 12,3 % 128,1 3,8 % 679,0 20,1 %)
391,0] 25,2 6,4 %) 11,5 2,9 % 44,0 11,3 % 4,4 1,1 % 85,1 21,8 %)
701,0] 47,0 6,7 % 17,0 2,4 %) 46,0 6,6 % 9,5 1,4 % 119,5 17,0 %
264,0| 4,1 1,6 % 5,5 2,1 %) 22,0 8,3 % 4,9 1,9 % 36,5 13,8 %
10 705,0" 237,6 2,2 %) 247,6 2,3 % 1313,4 12,3 % 359,0 3,4 % 2 157,7 20,2 %)

Sous-total organismes extrabudgétaires
Total

69 297,0

17192

Groupe de travail sur I'intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes

11245,4

16,2 %
40



Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.2.2
Ministere Total ETC Ress. financiéeres Ress. Humaines Ress. Informat. Ress. Matérielles Total 4 fonctions
M/O ETC ETC ETC ETC % ETC %

Ministére du Conseil exécutif 423 19,8 4,7% 12,5 2,9% 31,1 7,3%) 35,5 8,4% 98,8 23,4%)
Conseil permanent de la jeunesse 10 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Portefeuille ministériel 433|| 19,8 4,6% 12,5 2,9% 31,1 7,2%) 35,5 8,2% 98,8 22,8%
Ministére des Affaires municipales, du Sport et du Loisir 592 33,0 5,6% 17,0 2,9% 67,1 11,3%) 11,0 1,9%) 128,1 21,6%
Commission municipale du Québec 30 0,0 0,0% 1,0 3,3% 2,0 6,7% 2,0 6,7% 5,0 16,7%)
Régie du logement 225 3,6 1,6% 5,6 2,5% 9,3 4,1% 7,3 3,2% 25,8 11,5%
Sous-total 847 36,6 4,3% 23,6 2,8% 78,4 9,3% 20,3 2,4% 158,9 18,8%
Société d'habitation du Québec 391 25,2 6,4% 11,5 2,9% 44,0 11,3% 4.4 1,1%) 85,1 21,8%)
Portefeuille ministériel 1238 61,8 5,0% 35,1 2,8% 122,4 9,9% 24,7 2,0% 244,0 19,7%
Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation 2038 69,0 3,4% 43,7 2,1% 96,9 4,8% 28,7 1,4%) 238,3 11,7%)
Commission protection du territoire agricole du Québec 107 0,7 0,7% 2,2 2,1% 7,0 6,5% 0,9 0,8% 10,8 10,1%)
Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec 43 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Sous-total 2 188|| 69,7 3,2% 45,9 2,1% 103,9 4,7% 29,6 1,4%) 249,1 11,4%
La Financiére agricole du Québec 701" 5,8 0,8% 19,4 2,8%) 55,0 7,8%) 9,0 1,3%| 89,2 12,7%
Fonds d'assurance-préts agricoles et forestiers 0| 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Sous-total 701| 5,8 0,8% 19,4 2,8%) 55,0 7,8%) 9,0 1,3%| 89,2 12,7%
Portefeuille ministériel 2 889|| 75,5 2,6% 65,3 2,3% 158,9 5,5% 38,6 1,3%) 338,3 11,7%
Ministére de la Culture et des Communications 756 25,8 3,4% 20,7 2,7% 28,0 3,7% 20,0 2,6% 94,4 12,5%)
Commission de toponymie 21 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Commission des biens culturels du Québec 4 0,4 10,0%) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,1 2,5% 0,5 12,5%)
Conseil supérieur de la langue frangaise 17 1,1 6,5% 0,2 1,2%) 0,9 5,3% 0,0 0,0% 2,2 12,9%
Office québécois de la langue frangaise 260 4.5 1,7%) 6,6 2,5% 22,5 8,6% 5,6 2,2% 39,2 15,1%)
Sous-total 1 058]| 31,8 3,0% 27,5 2,6% 51,4 4,9% 25,7 2,4% 136,3 12,9%
Régie du cinéma 51|| 1,0 2,0% 1,0 2,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 2,0 3,9%
Portefeuille ministériel 1 109|| 32,8 3,0% 28,5 2,6% 51,4 4,6% 25,7 2,3% 138,3 12,5%
Ministére du Développement économique et régional et de la Recherch 1479 60,0 4,1%) 40,3 2,7% 90,0 6,1% 32,8 2,2%) 223,1 15,1%)
Conseil de la science et de la technologie 152 1,3 0,8% 0,1 0,1% 0,3 0,2% 2,7 1,7%) 4,3 2,8%
Portefeuille ministériel 1631 61,3 3,8% 40,4 2,5%) 90,3 5,5% 35,5 2,2% 227,4 13,9%
Ministére de I'Environnement 1848 62,9 3,4%) 76,5 4,1%) 123,5 6,7%) 41,2 2,2%) 304,1 16,5%)
Bureau d'audiences publiques sur I'environnement 66 1,4 2,1% 3,3 5,0% 2,9 4,4% 1,3 2,0% 8,9 13,5%)
Sous-total 1914 64,3 3,4% 79,8 4,2% 126,4 6,6% 42,5 2,2% 313,0 16,4%
Commission de la qualité de I'environnement Kativik 0| 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0]
Portefeuille ministériel 1914 64,3 3,4% 79,8 4,2% 126,4 6,6% 42,5 2,2% 313,0 16,4%|f
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.2.2
Ministere Total ETC Ress. financiéeres Ress. Humaines Ress. Informat. Ress. Matérielles Total 4 fonctions
H M/O H ETC ETC ETC ETC % ETC %

Ministére de I'Education 1388 15,0 1,1% 27,4 2,0% 227,0 16,4% 38,8 2,8% 308,2 22,2%)
Commission consultative de I'enseignement privé 2 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Commission d'évaluation de I'enseignement collégial 28| 0,3 1,1%) 0,0 0,0% 0,9 3,2% 0,7 2,5% 1,9 6,8%
Conseil supérieur de I'éducation 32 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Sous-total 1450 15,3 1,1%) 27,4 1,9%) 227,9 15,7% 39,5 2,7% 310,1 21,4%)
Institut du tourisme et d'hétellerie du Québec 244 9,9 4,1% 7,3 3,0% 6,4 2,6% 18,4 7,5%) 42,0 17,2%)
Portefeuille ministériel 1 694 25,2 1,5%) 34,7 2,0% 234,3 13,8%) 57,9 3,4%) 352,1 20,8%
Ministére de I'Emploi, de la Solidarité sociale et de la Famille 6 939 144,6 2,1%) 173,6 2,5% 521,5 7,5% 135,9 2,0% 975,6 14,1%)
Conseil de la famille et de I'enfance 10 0,4 4,0% 2,0 20,0% 1,0 10,0%) 0,3 3,0% 3,7 37,0%
Sous-total 6 949|| 145,0 2,1%) 175,6 2,5% 522,5 7,5% 136,2 2,0% 979,3 14,1%
Régie des rentes 1170 23,0 2,0%) 33,7 2,9% 221,5 18,9% 45,3 3,9% 323,5 27,6%
Portefeuille ministériel 8 119|| 168,1 2,1%) 209,3 2,6% 744,0 9,2% 181,4 2,2% 1302,7 16,0%
Ministére des Finances 790 13,0 1,6% 24,0 3,0% 57,0 7,2%) 14,0 1,8% 108,0 13,7%
Registraire des entreprises 213 3,3 1,5%) 6,4 3,0% 27,0 12,7%) 3,3 1,5%) 40,0 18,8%
Sous-total 1 OO3|| 16,3 1,6% 30,4 3,0% 84,0 8,4% 17,3 1,7%) 148,0 14,8%
Bureau de décision et de révision en valeur mobilieére 15| 1,0 6,3% 0,9 6,0% 1,1 7,3% 1,0 6,7% 4,0 26,3%
Institut de la statistique 300" 8,7 2,9%) 9,0 3,0% 43,0 14,3% 4.4 1,5%) 65,1 21,7%)
Sous-total 315 9,7 3,1% 9,9 3,1% 44,1 14,0% 5,4 1,7%| 69,1 21,9%
Portefeuille ministériel 1 318 25,9 2,0%) 40,3 3,1% 128,1 9,7% 22,7 1,7% 217,0 16,5%
Ministére de la Justice 3603 88,8 2,5%) 94,4 2,6% 187,8 5,2% 57,7 1,6% 428,6 11,9%
Conseil de la justice administrative 3] 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Sous-total 3 606|| 88,8 2,5%) 94,4 2,6% 187,8 5,2% 57,7 1,6% 428,6 11,9%
Fonds d'aide aux recours collectifs 3] 0,7 23,3% 0,1 3,3% 0,1 3,3% 0,1 3,3% 1,0 33,3%
Office des professions du Québec 40 1,8 4,5% 2,1 5,1% 5,8 14,5%) 2,7 6,8%) 12,4 30,9%
Tribunal administratif du Québec 264 4,1 1,6%) 55 2,1%) 22,0 8,3% 4.9 1,9%) 36,5 13,8%)
Sous-total 307 6,6 2,1%) 7,7 2,5%) 27,9 9,1% 7,7 2,5% 49,9 16,2%
Portefeuille ministériel 3913 95,4 2,4%) 102,0 2,6% 215,7 5,5% 65,4 1,7%) 478,4 12,2%
Ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration 1633 21,2 1,3%) 38,2 2,3% 56,2 3,4% 24,2 1,5%) 139,8 8,6%
Commission d'acces a l'information 53] 1,2 2,2% 1,6 3,1% 1,9 3,5% 0,4 0,7% 5,0 9,5%
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 155 3,3 2,1% 0,0 0,0% 4,3 2,7% 6,8 4,4% 14,3 9,2%
Conseil des relations interculturelles 9 0,6 6,7% 0,3 3,3% 0,2 2,2% 0,3 3,3% 1,4 15,6%)
Conseil du statut de la femme 64 1,7 2,7% 1,6 2,5% 1,4 2,2% 1,5 2,3% 6,2 9,7%
Curateur public 580 10,7 1,8% 23,7 4,1% 38,0 6,6% 9,5 1,6% 81,9 14,1%
Office de la protection du consommateur 117 1,9 1,6%) 3,5 3,0% 8,1 6,9% 1,2 1,0%) 14,6 12,5%)
Portefeuille ministériel 2611 40,5 1,6% 68,9 2,6% 110,0 4,2% 43,8 1,7%) 263,2 10,1%
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.2.2
Ministere Total ETC Ress. financiéeres Ress. Humaines Ress. Informat. Ress. Matérielles Total 4 fonctions
M/O ETC TC TC ETC

Ministére des Relations internationales 589 33,3 5,6% 27,9 4,7% 41,5 7,0%) 16,1 2,7% 118,7 20,1%
Ministére des Ressources naturelles, de la Faune et des Parcs 4 596 131,2 2,9%) 119,5 2,6% 359,4 7,8% 116,2 2,5% 726,3 15,8%)
Agence de I'efficactié énergétique 36 0,6 1,7%) 0,3 0,8% 0,3 0,8% 0,0 0,0% 1,2 3,3%
Portefeuille ministériel 4632 131,8 2,8%) 119,8 2,6% 359,7 7,8% 116,2 2,5% 727,5 15,7%
Ministére du Revenu 8 615 135,1 1,6% 221,4 2,6% 966,1 11,2% 333,3 3,9% 1655,9 19,2%
Ministére de la Sécurité publique 4 106 99,3 2,4% 153,9 3,7%) 140,0 3,4%) 66,1 1,6% 459,3 11,2%)
Bureau du coroner 56| 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Comité de déontologie policiere 22 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Commissiaire & la déontologie policiére 42 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Commission québécoise des libérations conditionnelles 33 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Régie des alcools, des courses et des jeux 207 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Sous-total 4 466 99,3 2,2%) 153,9 3,4% 140,0 3,1% 66,1 1,5%) 459,3 10,3%
Sareté du Québec 6 317 61,8 1,0% 192,1 3,0% 145,2 2,3% 128,1 2,0% 527,2 8,3%
Portefeuille ministériel 10 783 161,1 1,5%) 346,1 3,2% 285,2 2,6% 194,2 1,8% 986,6 9,1%
Ministére de la Santé et des Services sociaux 891 13,0 1,5%) 23,0 2,6%) 51,9 5,8% 19,0 2,1% 106,9 12,0%)
Agence d'évaluation des technologies et des modes d'intervention en sant 12 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Conseil des ainés 5 0,6 12,0%) 0,2 4,0% 0,1 2,0% 0,4 8,0% 1,3 26,0%
Conseil de la santé et du bien-étre 10 0,5 5,0% 0,2 2,0% 0,1 1,0%) 0,3 3,0% 1,1 11,0%)
Conseil médical du Québec 7 0,4 5,7%) 0,1 1,4% 0,1 1,4% 0,2 2,9%) 0,8 11,4%)
Office des personnes handicapées du Québec 145 2,3 1,6%) 51 3,5% 6,2 4,3% 4,1 2,9% 17,8 12,3%)
Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux 38| 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Sous-total 1 108|| 16,8 1,5%) 28,6 2,6% 58,4 5,3% 24,0 2,2% 127,9 11,5%
Régie de l'assurance maladie du Québec 1669 13,6 0,8% 34,4 2,1%) 318,5 19,1%) 52,0 3,1% 418,5 25,1%
Portefeuille ministériel 2777 30,4 1,1%) 63,0 2,3%) 376,9 13,6%) 76,0 2,7% 546,4 19,7%)
Ministére des Transports 6222 292,0 4,7% 270,5 4,3% 342,2 5,5% 719,8 11,6% 1624,5 26,1%)
Commission des transports du Québec 171 6,5 3,8% 7,5 4,4% 30,5 17,8%) 4,0 2,3% 48,5 28,4%
Sous-total 6 393 298,5 4,7% 278,0 4,3% 372,7 5,8% 723,8 11,3% 1673,0 26,2%)
Société de l'assurance automobile du Québec 3 377|| 72,7 2,2% 63,2 1,9% 415,0 12,3%) 128,1 3,8% 679,0 20,1%
Portefeuille ministériel 9 770|| 371,2 3,8% 341,2 3,5% 787,7 8,1% 851,9 8,7% 2352,0 24,1%
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Portrait des résultats de I'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.2.2
Ministere Total ETC Ress. financiéeres Ress. Humaines Ress. Informat. Ress. Matérielles Total 4 fonctions
H M/O H ETC ETC ETC ETC % ETC %
Ministere du Travail 249 13,5 5,4%) 22,0 8,8%) 67,0 26,9% 15,8 6,3%) 118,3 47,5%)
Commission de I'équité salariale 67 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Conseil consultatif du travail et de la main-d'oeuvre 6| 0,4 6,7% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,4 6,7%
Conseil des services essentiels 22 1,0 4,5% 3,0 13,6%) 1,0 4,5% 1,0 4,5% 6,0 27,3%
Régie du batiment du Québec 427 25,5 6,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0% 1,5 0,4%) 27,0 6,3%)
Sous-total 771 40,4 5,2%) 25,0 3,2%) 68,0 8,8% 18,3 2,4%) 151,7 19,7%)
Commissaire de l'industrie de la construction 11 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Commission des lésions professionnelles 449 5,0 1,1%) 12,4 2,8%) 18,0 4,0% 39,0 8,7% 74,4 16,6%)
Commission des normes du travail 561, 10,4 1,8%) 14,7 2,6%) 42,5 7,6%) 12,9 2,3% 80,5 14,3%)
Commission des relations du travail 123 1,7 1,4%) 1,2 0,9% 3,0 2,4%) 0,3 0,2% 6,2 5,0%
Sous-total 1 144 17,1 1,5% 28,2 2,5% 63,5 5,6%) 52,2 4,6%) 161,0 14,1%)
Portefeuille ministériel 1915 57,5 3,0%) 53,2 2,8% 1315 6,9% 70,5 3,7%) 312,7 16,3%)
Secrétariat du Conseil du trésor 1813 63,4 3,5% 37,2 2,0%) 102,3 5,6% 46,5 2,6% 249,4 13,8%)
Commission de la fonction publique 38| 2,7 7,1% 1,8 4,7% 2,0 5,3% 1,5 3,9% 8,0 21,1%
Sous-total 1 851 66,1 3,6% 39,0 2,1%) 104,3 5,6% 48,0 2,6% 257,4 13,9%
Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances 599" 55 0,9% 14,0 2,3%) 71,2 11,9%) 27,0 4,5% 117,7 19,7%)
Société immobiliere du Québec 701 47,0 6,7% 17,0 2,4% 46,0 6,6% 9,5 1,4% 119,5 17,0%)
Sous-total 1 300 52,5 4,0%) 31,0 2,4% 117,2 9,0%) 36,5 2,8%) 237,2 18,2%)
Portefeuille ministériel 3151 118,6 3,8% 70,0 2,2% 221,5 7,0% 84,5 2,7%) 4945 15,7%)
Assemble nationale
Directeur général des élections 196 9,8 5,0%) 8,7 4,4%) 35,0 17,9%) 24,5 12,5%) 78,0 39,8%
Grand Total || 69 297|f 1719,2 Il 1967,9 Il 5217,4 Il 2340,9 Il 11245,4 If
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Description du contenu

Le tableau a la fin de cette section présente, pour chacune des quatre fonctions de
soutien administratif, la masse salariale des ETC affectés.

La masse salariale totale des quatre fonctions de soutien administratif est indiquée
avec ce qu’elle représente en pourcentage pour chacune des fonctions.

2.3 Répartition, par fonction, de la masse salariale ($ et %) des ressources affectées

Un sous-total est présenté pour les ministéres, les organismes budgétaires et les
organismes extrabudgétaires. Cette donnée permet de comparer le pourcentage
obtenu pour une fonction de soutien administratif d’'un M/O avec I’ensemble.

Un total est aussi présenté pour ’ensemble des ministéres et des organismes. On
retrouve donc la masse salariale totale des ressources affectées pour chacune des
fonctions ainsi que le pourcentage.

RF RI RM Total
k$ % k$ % k$ % k$ % k$ %
Ministeres 61487,7 152 75374,1 18,7| 1887543 | 46,8| 77916,2 19,3 | 403 5324 100
Organismes budgétaires 3725,7 17,3 4 073,8 18,9| 10285,8| 47,6 3496,9 16,2 21582,1 100
Organismes 11458,6 10,8 11 880,7 11,1 681572 64,0] 150384 14,1 | 106 535,0 100
extrabudgétaires
Total 76 672,0 14,4 91328,6 17,2 2671973 50,3] 964515 18,1 | 531 649,5 100

0  Faits saillants

La répartition du total de la masse salariale de plus de 532 MS$, pour I’ensemble du
personnel affecté aux quatre fonctions de soutien administratif, révéle que les
ressources informationnelles en accaparent plus de 50 %. La méme répartition
concernant les ETC présente un pourcentage de 46,4 %. Cet écart s’explique par un
taux de professionnels supérieur aux autres catégories d’emplois.

Il est intéressant de noter que la proportion des ressources informationnelles
affectées au soutien administratif est d’environ 47 % pour les ministéres et des
organismes budgétaires et de 64 % pour les organismes extrabudgétaires. Le

pourcentage supérieur pour ces organismes s’explique notamment par le coit de la
rémunération des ressources informationnelles de la Régie de 1’assurance maladie
du Québec, soit 16,1 M$ et de la Société de I’assurance automobile du Québec, soit
22,3 MS$. Pour les ministéres, la masse salariale de plus de 50 M$ des ressources
informationnelles du ministére du Revenu est a signaler.

On constate que le ministére des Transports, avec une rémunération de pres de
28 M$, utilise 28,9 % de I’ensemble des ressources matérielles en soutien
administratif des ministéres et des organismes.
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Tableau 2.3.1

Ministéres et organismes Total ETC Ress. financiéres Ress. Humaines Ress. Informat. Ress. Matérielles Total 4 fonctions
$ % $ % $ % $ %

Ministére de la Culture et des Communications 756 1110,4 25,7%| 965,0 22,4%| 1378,2 31,9%)| 862,5 20,0%| 4316,1 100,0%)
Ministéere de la Justice 3 603] 37284 18,1%) 5038,7 24,5%) 94254 45,8% 2378,0 11,6%) 20570,6 100,0%
Ministére de la Santé et des Services sociaux 891 682,7 13,6%) 1060,9 21,1%| 2522,2 50,1%| 772,3 15,3%) 5038,0 100,0%)
Ministéere de la Sécurité publique 4106 4 488,2 21,3%) 7 030,8 33,3% 6749,8 32,0%) 2 840,4 13,5%) 21 109,2 100,0%
Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation 2 038] 2919,7 26,8%| 2087,5 19,1%) 4 633,0 42 ,5%) 1261,7 11,6%| 10 901,9 100,0%)
Ministére de I'Education 1388 689,5 4,4%) 1234,4 7,8%) 12 387,7 78,3% 1513,1 9,6% 15 824,7 100,0%
Ministére de I'Emploi, de la Solidarité sociale et de la Famille 6 939 6 467,9 13,8%) 8 063,8 17,2%) 26 860,9 57,3%| 5504,1 11,7%| 46 896,7 100,0%)
Ministéere de I'Environnement 1848 2817,7 19,8%) 3519,8 24,7%) 6 085,6 42,7% 1814,6 12,7%) 14 237,6 100,0%
Ministére des Affaires municipales, du Sport et du Loisir 592 1390,9 23,3%| 780,5 13,1%) 3373,3 56,6%| 415,6 7,0% 5960,4 100,0%)
Ministéere des Finances 790 630,6 12,1%) 1133,7 21,7%) 28975 55,4%) 567,1 10,8%) 5228,9 100,0%
Ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration 1633 1096,3 16,1%) 1698,2 25,0%| 2954,0 43,5%) 1046,4 15,4%| 6794,8 100,0%)
Ministére des Relations internationales 589 1434,3 25,8%| 1289,0 23,2%| 2070,4 37,3%| 755,0 13,6%| 5548,7 100,0%)
Ministére des Ressources naturelles, de la Faune et des Parcs 4 596 5903,7 17,3%) 5407,0 15,8%) 18 018,4 52,7%| 4 869,7 14,2%| 34 198,9 100,0%)
Ministére des Transports 6 222 11782,3 17,4%) 11 092,3 16,4%) 17 056,2 25,1%) 27 891,0 41,1% 67 821,8 100,0%
Ministere du Conseil exécutif 423 885,9 21,0%) 608,6 14,4%) 1445,0 34,3%) 12741 30,2%) 42135 100,0%
Ministére du Développement économique et régional et de la Recherche 1479 2 565,2 25,5%| 1873,6 18,7%| 4326,5 43,1%) 1278,1 12,7% 10 043,4 100,0%)
Ministére du Revenu 8 615| 6617,9 8,0%) 10 763,3 13,0%) 50 902,1 61,3%) 14 691,6 17,7%) 82974,8 100,0%
Ministéere du Travail 249 581,0 10,5%) 1016,4 18,4%) 3262,8 59,0% 669,4 12,1%) 5529,6 100,0%
Secrétariat du Conseil du trésor 1813 29153 24,6% 1686,4 14,2%) 5127,1 43,2% 21457 18,1%) 11 874,4 100,0%
Sareté du Québec 6 317 2779,9 11,4%) 9 024,2 36,9% 7278,1 29,8% 5 365,9 21,9% 24 448,1 100,09
Sous-total ministéres 54 887 61 487,7 15,2%) 75 374,1 18,7%) 188 754,3 46,8%) 77 916,2 19,3%) 403 532,4 100,0%

Agence d'évaluation des technologies et des modes d'intervention en santé 12| 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Bureau d'audiences publiques sur I'environnement 66| 62,9 15,8%) 139,9 35,1%| 140,8 35,3%)| 55,4 13,9%) 399,0 100,0%)
Bureau du coroner 56 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Comité de déontologie policiere 22 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Commissiaire a la déontologie policiére 42 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Commission consultative de I'enseignement privé 2 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Commission d'accés a l'information 53 51,6 20,4%| 88,3 34,9%) 96,7 38,3%| 16,1 6,4% 252,7 100,0%)
Commission de la fonction publique 38 150,3 33,3% 114,6 25,4%) 108,7 24,1%) 77,3 17,1%) 450,8 100,0%
Commission de I'équité salariale 67| 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Commission de toponymie 21 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Commission des biens culturels du Québec 4] 12,8 80,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 3,2 20,0%| 16,0 100,0%)
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 155] 155,0 23,2%| 0,0 0,0%) 217,2 32,4%| 297,2 44, 4%) 669,4 100,0%)
Commission des transports du Québec 171 279,6 11,6%) 392,2 16,2%) 1579,7 65,4%| 164,2 6,8% 2 415,6 100,0%)
Commission d'évaluation de I'enseignement collégial 28 11,1 15,8%) 0,0 0,0%) 31,5 45,0%) 27,5 39,2%)| 70,1 100,0%)
Commission municipale du Québec 30 0,0 0,0% 82,3 27,2%) 98,3 32,5%) 121,6 40,2% 302,1 100,0%
Commission protection du territoire agricole du Québec 107] 31,1 6,1% 87,1 17,0%) 353,9 69,2%)| 39,7 7,8% 511,8 100,0%)
Commission québécoise des libérations conditionnelles 33 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Conseil consultatif du travail et de la main-d'ceuvre 6 15,7 100,0%) 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 15,7 100,0%)
Conseil de la famille et de I'enfance 10] 23,6 12,0%) 121,6 61,9%| 39,3 20,0%| 11,8 6,0% 196,2 100,0%)
Conseil de la justice administrative 3 0,0 0,0%) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
Conseil de la santé et du bien-étre 10] 23,9 46,2% 12,2 23,5%) 3,9 7,6% 11,8 22,8%) 51,8 100,0%
Conseil de la science et de la technologie 152] 46,8 27,4%| 5,9 3,5% 14,8 8,6% 103,5 60,5%| 170,9 100,0%)
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Tableau 2.3.1

Ministéres et organismes

Conseil des ainés
Conseil des relations interculturelles
Conseil des services essentiels
Conseil du statut de la femme
Conseil médical du Québec
Conseil permanent de la jeunese
Conseil supérieur de la langue frangaise
Conseil supérieur de I'éducation
Curateur public
Directeur général des élections
Office de la protection du consommateur
Office des personnes handicapées du Québec
Office québécois de la langue francgaise
Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux
Régie des alcools, des courses et des jeux
Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec
Régie du batiment du Québec
Régie du logement
Registraire des entreprises
Sous-total organismes budgétaires

Agence de l'efficactié énergétique
Bureau de décision et de révision en valeur mobiliére
Commissaire de l'industrie de la construction
Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances
Commission de la qualité de I'environnement Kativik
Commission des lésions professionnelles
Commission des normes du travail
Commission des relations du travail
Fonds d'aide aux recours collectifs
Fonds d'assurance-préts agricoles et forestiers
Institut de la statistique
Institut du tourisme et d'hétellerie du Québec
La Financiére agricole du Québec
Office des professions du Québec
Régie de l'assurance maladie du Québec
Régie des rentes
Régie du cinéma
Société de l'assurance automobile du Québec
Société d'habitation du Québec
Société immobiliere du Québec
Tribunal administratif du Québec
Sous-total organismes extrabudgétaires
Total

Total ETC Ress. financiéres Ress. Humaines Ress. Informat. Ress. Matérielles Total 4 fonctions
$ % $ % $ % $ %
5 29,5 46,9% 7,9 12,5%) 5,9 9,4%) 19,7 31,3%) 62,9 100,0%
9 27,9 38,6% 16,1 22,3%) 12,2 16,8%) 16,1 22,3%) 72,2 100,0%
22 59,0 19,0%) 180,6 58,1%) 39,3 12,6%) 32,0 10,3%) 310,9 100,0%
64 79,7 27,8%) 75,8 26,4%) 63,6 22,2%) 67,5 23,6%) 286,6 100,0%
7] 12,8 50,0% 3,2 12,5%) 3,2 12,5%) 6,4 25,0% 25,6 100,0%
10] 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
17| 51,0 47,9% 14,1 13,3%) 41,4 38,9%) 0,0 0,0%) 106,6 100,0%
32 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
580 532,1 13,2%) 1091,2 27,1%) 1935,6 48,0% 470,3 11,7%) 4029,2 100,0%
196 421,1 11,3%) 431,6 11,6%) 1814,6 48,8%) 1053,8 28,3%) 37211 100,0%
117 93,2 13,1%) 150,8 21,3%) 417,0 58,8% 48,3 6,8% 709,3 100,0%
145 96,7 12,5%) 240,8 31,0%) 266,9 34,4%) 172,4 22,2%) 776,8 100,0%
260 204,1 11,3%) 290,7 16,1%) 1095,3 60,6% 218,6 12,1%) 1808,7 100,0%
38 0,0 0,0%) 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
207 0,0 0,0%) 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
43 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
427 944.,8 95,2% 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 48,0 4,8%) 992,8 100,0%
225 164,6 14,0%) 235,9 20,1%) 486,5 41,5% 286,6 24,4%) 1173,7 100,0%
213 144,8 7,3%) 291,2 14,7%) 1419,4 71,6% 128,0 6,5% 1983,4 100,0%
3 705 3725,7 17,3%) 4073,8 18,9%) 10 285,8 47,7% 3 496,9 16,2% 21582,1 100,0%
36 32,2 43,0% 24,7 32,9%) 18,1 24,1%) 0,0 0,0%) 74,9 100,0%
15 59,1 25,0%) 62,4 26,4%) 67,2 28,4%) 47,9 20,2%) 236,6 100,0%
11 0,0 0,0%) 0,0 0,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
599 297,6 5,2% 689,6 12,0%) 3706,1 64,5%) 1056,9 18,4%) 5750,1 100,0%
0 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0%)
449 201,7 6,6% 592,5 19,3%) 863,2 28,2%) 1408,8 45,9% 3 066,1 100,0%
561 513,7 12,6%) 704,7 17,3%) 2311,0 56,7%) 547,4 13,4%) 4076,9 100,0%
123 82,6 26,9%) 73,1 23,8%) 137,6 44,8% 13,8 4,5%) 307,0 100,0%
3 27,5 70,0% 3,9 10,0%) 3,9 10,0%) 3,9 10,0%) 39,3 100,0%
0 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%)
300 413,1 13,3%) 391,0 12,6%) 21124 67,8% 197,4 6,3% 31139 100,0%
244 438,7 23,4%) 336,8 18,0%) 287,5 15,4%) 809,6 43,2% 1872,7 100,0%
701 266,7 6,2% 984,7 22,7%) 2 682,6 62,0%) 394,5 9,1% 4328,5 100,0%
40| 78,9 14,3%) 107,8 19,5%) 259,1 46,8% 107,7 19,5%) 553,5 100,0%
1669 624,4 3,0% 1631,3 7,9% 16 146,0 78,3%) 22278 10,8%) 20 629,6 100,0%
1170 1246,9 7,7%) 1602,8 9,9%) 11599,8 71,7%) 17310 10,7%) 16 180,5 100,0%
51 49,2 50,0% 49,2 50,0% 0,0 0,0%) 0,0 0,0%) 98,3 100,0%
3 377 3648,7 10,6%) 2979,1 8,6% 22 250,6 64,5%) 5619,4 16,3%) 34 497,7 100,0%
391 1226,5 28,4%) 568,0 13,1%) 2352,3 54,4%) 175,5 4,1%) 43223 100,0%
701 2039,8 36,7%) 807,5 14,5%) 2255,2 40,6% 454,8 8,2% 5557,1 100,0%
264 2115 11,6%) 271,6 14,8%) 1104,6 60,4% 242,1 13,2%) 1829,9 100,0%
10 705|| 11 458,6 10,8%) 11 880,7 11,2%) 68 157,2 64,09 15 038,4 14,1%) 106 535,0 100,0%

69 297

76 672,0

14,4%

91 328,6

17,2%

267 197,3

96 451,5

18,1%

531 649,5
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2.4 Localisation des ressources affectées par direction fonctionnelle, centrale et régionale
en ETC et en pourcentage

Description du contenu

Le tableau a la fin de cette section présente pour chacune des quatre fonctions de soutien administratif les
ETC affectés :

LOCALISATION DES RESSOURCES AFFECTEES

. . . DIRECTIONS FONCTIONNELLES, CENTRALES ET REGIONALES EN ETC
= Aux directions fonctionnelles;

= Aux directions centrales;
= Aux régions. e

4000
Un sous-total est présenté pour les ministéres, les organismes budgétaires et les organismes extrabudgétaires.

3500
Un total est aussi présenté pour I’ensemble des ministéres et des organismes.

3000

2500

Direction Direction Direction Total o
fonctionnelle centrale régionale 1500
ETC % ETC % ETC % ETC % .
RF 727,1 42,3 3842 22,3 608,0 35,4 1719,3 100 Directions :
RH 1446,5 73,5 1123 5,7 409,1 20,8 1967,9 100 Fanctionnelies
RI 42720 81,9 633,8 12,1 311,6 6,0 52174 100 Régionzles
RM 1076,1 46,0 5789 24,7 685,8 29,3 2340,8 100 certralos
Total 7521,7 66,9 | 17092 15,2 | 2014,5 17,9 | 112454 100

RM

0  Faits saillants

On constate que la trés grande majorité (81,9 %) des ressources informationnelles ressources financiéres et 496,4 ETC pour les ressources matérielles. La répartition
affectées au soutien administratif oeuvrent au niveau de leur direction fonctionnelle. des effectifs affectés en soutien administratif révéle que peu de ressources oeuvrent
En contrepartie, uniquement 6 % de ces mémes ressources sont affectées dans les en région au niveau des organismes. Le décompte identifie uniquement quatre ETC
unités régionales. Au niveau régional, on constate un nombre important de ETC pour les 41 organismes budgétaires et 43,4 ETC (2 %) pour les 21 organismes
pour les ressources financiéres et matérielles, soit 608 (35,4 %) et 685,8 (29,3 %). extrabudgétaires. En fait, il y a seulement la Société immobiliere du Québec,
La forte régionalisation des activités pour ces deux ressources est attribuée en 27 ETC et la Société d’assurance automobile du Québec, 16,0 ETC qui ont un
grande partie au ministére des Transports, ou ’on retrouve 226,2 ETC pour les effectif significatif situé¢ en région pour des activités de soutien administratif.
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Tableau 2.4.1
Ministére RF RH RI RM
Ress. Financiéres Ress. Humaines Ress. Informationnelles Ress. matérielles Total
Ministéres D C R Total D C R Total D C R Total D C R Total D C R Total
Ministére de la Culture et des Communications 12,2 8,4 5,2 25,8 19,8 0,9 0,0 20,7 28,0 0,0 0,0 28,0 9,2 9,1 1,7 20,0 69,2 18,3 6,9 94,4
Ministére de la Justice 15,4 35,2 38,2 88,8 60,0 14,9 19,4 94,4 105,0 57,2 25,6 187,8 9,5 22,7 25,5 57,7 189,9 129,9 108,7 428,6
Ministére de la Santé et des Services sociaux 13,0 0,0 0,0 13,0 23,0 0,0 0,0 23,0 51,9 0,0 0,0 51,9 15,0 4,0 0,0 19,0 102,9 4,0 0,0 106,9
Ministére de la Sécurité publique 12,5 54,9 31,9 99,3 82,7 22,8 48,5 153,9 82,8 35,1 22,1 140,0 16,5 19,7 29,9 66,1 194,5 132,5 132,4 459,3
Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation 14,0 13,0 42,0 69,0 42,7 0,0 1,0 43,7 55,0 11,7 30,2 96,9 21,0 0,0 7,7 28,7 132,7 24,7 80,9 238,3
Ministére de I'Education 15,0 0,0 0,0 15,0 27,4 0,0 0,0 27,4 158,0 69,0 0,0 227,0 38,0 0,8 0,0 38,8 238,4 69,8 0,0 308,2
Ministére de I'Emploi, de la Solidarité sociale et de la Famille 52,9 27,2 64,6 144,6 141,0 4,0 28,6 173,6 491,7 22,9 6,9 521,5 75,0 9,2 51,7 135,9 760,5 63,3 151,7 975,6
Ministére de I'Environnement 26,5 11,4 25,0 62,9 47,5 0,0 29,0 76,5 95,2 11,3 17,0 123,5 26,2 0,0 15,0 41,2 195,4 22,7 86,0 304,1
Ministere des Affaires municipales, du Sport et du Loisir 18,0 12,0 3,0 33,0 17,0 0,0 0,0 17,0 57,0 10,1 0,0 67,1 11,0 0,0 0,0 11,0 103,0 22,1 3,0 128,1
Ministére des Finances 13,0 0,0 0,0 13,0 24,0 0,0 0,0 24,0 52,0 5,0 0,0 57,0 14,0 0,0 0,0 14,0 103,0 5,0 0,0 108,0
Ministere des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration 21,2 0,0 0,0 21,2 8,0 0,0 30,2 38,2 56,2 0,0 0,0 56,2 21,0 3,2 0,0 24,2 106,4 3,2 30,2 139,8
Ministére des Relations internationales 9,5 13,5 10,3 33,3 23,2 0,0 4,7 27,9 28,3 6,1 71 41,5 14,0 0,6 15 16,1 75,0 20,2 23,6 118,7
Ministére des Ressources naturelles, de la Faune et des Parcs 35,4 52,3 43,5 131,2 68,0 15,8 35,7 119,5 242,0 65,4 52,0 359,4 67,0 20,8 28,4 116,2 412,4 154,3 159,6 726,3
Ministére des Transports 33,2 32,6 226,2 292,0 104,0 11,9 154,6 270,5 181,5 73,2 87,5 342,2 80,0 143,4 496,4 719,8 398,7 261,1 964,7 1624,5
Ministére du Conseil exécutif 14,4 34 2,1 19,8 11,5 0,8 0,2 12,5 30,8 0,3 0,0 31,1 32,6 2,7 0,2 35,5 89,1 7,2 2,5 98,8
Ministeére du Développement économique et régional et de la Recherche 60,0 0,0 0,0 60,0 40,3 0,0 0,0 40,3 90,0 0,0 0,0 90,0 32,8 0,0 0,0 32,8 223,1 0,0 0,0 2231
Ministére du Revenu 33,6 83,5 18,1 135,1 168,2 36,3 16,9 221,4 750,0 195,3 20,8 966,1 74,0 257,5 1,8 333,3 1025,8 572,6 57,6 1655,9
Ministére du Travail 11,5 2,0 0,0 13,5 22,0 0,0 0,0 22,0 62,0 0,0 5,0 67,0 15,8 0,0 0,0 15,8 111,3 2,0 5,0 118,3
Secrétariat du Conseil du trésor 24,0 2,2 37,2 63,4 37,0 0,2 0,0 37,2 58,0 11,6 32,7 102,3 22,5 24,0 0,0 46,5 1415 38,0 69,9 249,4
Sdreté du Québec 43,0 3,0 15,8 61,8 152,2 0,0 39,9 192,1 130,7 11,8 2,7 145,2 102,0 0,0 26,1 128,1 427,9 14,8 84,5 527,2
Total ministeres 478,2 354,4 563,0 1 395,6 11194 107,5 408,7 1635,6 2 806,0 586,0 309,6 3701,6 697,0 517,6 685,8 1900,5 5100,6 1565,6 1967,1 8633,3
Organismes budgétaires
Agence d'évaluation des technologies et des modes d'intervention en santé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bureau d'audiences publiques sur I'environnement 1,4 0,0 0,0 1,4 3,3 0,0 0,0 3,3 2,9 0,0 0,0 2,9 1,3 0,0 0,0 1,3 8,9 0,0 0,0 8,9
Bureau du coroner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comité de déontologie policiére 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Commissiaire & la déontologie policiére 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Commission consultative de I'enseignement privé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Commission d'accés a l'information 1,2 0,0 0,0 1,2 1,6 0,0 0,0 1,6 1,9 0,0 0,0 1,9 0,4 0,0 0,0 0,4 5,0 0,0 0,0 5,0
Commission de la fonction publique 2,7 0,0 0,0 2,7 1,8 0,0 0,0 1,8 2,0 0,0 0,0 2,0 1,5 0,0 0,0 1,5 8,0 0,0 0,0 8,0
Commission de I'équité salariale 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Commission de toponymie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Commission des biens culturels du Québec 0,4 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,5 0,0 0,0 0,5
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 3,3 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 4,3 0,0 0,0 4,3 6,8 0,0 0,0 6,8 14,3 0,0 0,0 14,3
Commission des transports du Québec 6,5 0,0 0,0 6,5 7,5 0,0 0,0 7,5 22,5 8,0 0,0 30,5 4,0 0,0 0,0 4,0 40,5 8,0 0,0 48,5
Commission d'évaluation de I'enseignement collégial 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,9 0,7 0,0 0,0 0,7 1,9 0,0 0,0 1,9
Commission municipale du Québec 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 2,0 0,0 0,0 2,0 2,0 0,0 0,0 2,0 5,0 0,0 0,0 5,0
Commission protection du territoire agricole du Québec 0,7 0,0 0,0 0,7 2,2 0,0 0,0 2,2 4,0 3,0 0,0 7,0 0,9 0,0 0,0 0,9 7,8 3,0 0,0 10,8
Conseil de la famille et de I'enfance 0,4 0,0 0,0 0,4 2,0 0,0 0,0 2,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,3 0,0 0,0 0,3 3,7 0,0 0,0 3,7
Conseil de la justice administrative 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conseil de la santé et du bien-étre 0,5 0,0 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,3 1,1 0,0 0,0 1,1
Conseil de la science et de la technologie 1,3 0,0 0,0 1,3 0,1 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,3 2,7 0,0 0,0 2,7 4,3 0,0 0,0 4,3
Commission québécoise des libérations conditionnelles 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conseil consultatif du travail et de la main-d'ceuvre 0,4 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,4
Conseil des ainés 0,6 0,0 0,0 0,6 0,2 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,4 0,0 0,0 0,4 1,3 0,0 0,0 1,3
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Tableau 2.4.1
Ministére RF RH RI RM
Ress. Financiéres Ress. Humaines Ress. Informationnelles Ress. matérielles Total

Ministéres D C R Total D C R Total D C R Total D C R Total D C R Total
Conseil des relations interculturelles 0,5 0,1 0,0 0,6 0,2 0,1 0,0 0,3 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2 0,1 0,0 0,3 1,0 0,4 0,0 1,4
Conseil des services essentiels 1,0 0,0 0,0 1,0 3,0 0,0 0,0 3,0 1,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 1,0 6,0 0,0 0,0 6,0
Conseil du statut de la femme 1,7 0,0 0,0 1,7 1,6 0,0 0,0 1,6 14 0,0 0,0 1,4 15 0,0 0,0 1,5 6,2 0,0 0,0 6,2
Conseil médical du Québec 0,4 0,0 0,0 0,4 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,8 0,0 0,0 0,8
Conseil permanent de la jeunese 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conseil supérieur de la langue francaise 1,1 0,0 0,0 1,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,9 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 2,2
Conseil supérieur de I'éducation 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Curateur public 9,8 0,9 0,0 10,7 22,8 0,9 0,0 23,7 38,0 0,0 0,0 38,0 9,2 0,3 0,0 9,5 79,8 21 0,0 81,9
Directeur général des élections 8,0 1,8 0,0 9,8 7,1 1,6 0,0 8,7 30,0 5,0 0,0 35,0 13,0 11,5 0,0 24,5 58,1 19,9 0,0 78,0
Office de la protection du consommateur 1,9 0,0 0,0 1,9 3,5 0,0 0,0 3,5 8,1 0,0 0,0 8,1 1,2 0,0 0,0 1,2 14,6 0,0 0,0 14,6
Office des personnes handicapées du Québec 2,3 0,0 0,0 2,3 51 0,0 0,0 51 6,2 0,0 0,0 6,2 3,9 0,2 0,0 4,1 17,6 0,2 0,0 17,8
Office québécois de la langue francaise 4,3 0,2 0,0 4,5 6,5 0,1 0,0 6,6 22,5 0,0 0,0 22,5 55 0,1 0,0 5,6 38,8 0,4 0,0 39,2
Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Régie des alcools, des courses et des jeux 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Régie du batiment du Québec 0,0 215 4,0 25,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 1,5 0,0 23,0 4,0 27,0
Régie du logement 3,6 0,0 0,0 3,6 5,6 0,0 0,0 5,6 9,3 0,0 0,0 9,3 7,3 0,0 0,0 7,3 25,8 0,0 0,0 25,8
Registraire des entreprises 3,3 0,0 0,0 3,3 6,4 0,0 0,0 6,4 27,0 0,0 0,0 27,0 3,3 0,0 0,0 3,3 40,0 0,0 0,0 40,0
Total organismes budgétaires 57,4 24,5 4,0 85,9 82,1 2,7 0,0 84,8 186,4 16,1 0,0 202,5 67,6 13,7 0,0 81,3 393,5 57,0 4,0 503,5

Organismes extrabudgétaires

Agence de l'efficactié énergétique 0,6 0,0 0,0 0,6 0,3 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,2
Bureau de décision et de révision en valeur mobiliére 1,0 0,0 0,0 1,0 0,9 0,0 0,0 0,9 1,1 0,0 0,0 1,1 1,0 0,0 0,0 1,0 4,0 0,0 0,0 4,0
Commissaire de l'industrie de la construction 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances 55 0,0 0,0 5,5 14,0 0,0 0,0 14,0 67,2 4,0 0,0 71,2 27,0 0,0 0,0 27,0 113,7 4,0 0,0 117,7
Commission de la qualité de I'environnement Kativik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Commission des |ésions professionnelles 5,0 0,0 0,0 5,0 12,0 0,4 0,0 12,4 15,0 3,0 0,0 18,0 11,0 28,0 0,0 39,0 43,0 31,4 0,0 74,4
Commission des normes du travail 10,4 0,0 0,0 10,4 14,7 0,0 0,0 14,7 42,5 0,0 0,0 42,5 12,9 0,0 0,0 12,9 80,5 0,0 0,0 80,5
Commission des relations du travail 0,0 1,7 0,0 1,7 1,2 0,0 0,0 1,2 3,0 0,0 0,0 3,0 0,3 0,0 0,0 0,3 4,5 1,7 0,0 6,2
Fonds d'aide aux recours collectifs 0,7 0,0 0,0 0,7 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 1,0 0,0 0,0 1,0
Fonds d'assurance-préts agricoles et forestiers 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Institut de la statistique 8,7 0,0 0,0 8,7 9,0 0,0 0,0 9,0 43,0 0,0 0,0 43,0 4,4 0,0 0,0 4,4 65,1 0,0 0,0 65,1
Institut du tourisme et d'hétellerie du Québec 7,9 2,0 0,0 9,9 6,3 1,0 0,0 7,3 6,4 0,0 0,0 6,4 15,9 2,5 0,0 18,4 36,5 5,5 0,0 42,0
La Financiére agricole du Québec 5,8 0,0 0,0 5,8 19,0 0,0 0,4 19,4 55,0 0,0 0,0 55,0 9,0 0,0 0,0 9,0 88,8 0,0 0,4 89,2
Office des professions du Québec 1,8 0,0 0,0 1,8 2,1 0,0 0,0 2,1 5,8 0,0 0,0 5,8 11 1,6 0,0 2,7 10,8 1,6 0,0 12,4
Régie de l'assurance maladie du Québec 13,6 0,0 0,0 13,6 34,4 0,0 0,0 34,4 318,5 0,0 0,0 318,5 52,0 0,0 0,0 52,0 418,5 0,0 0,0 418,5
Régie des rentes 215 15 0,0 23,0 33,0 0,7 0,0 33,7 220,8 0,7 0,0 221,5 29,9 15,4 0,0 45,3 305,2 18,3 0,0 323,5
Régie du cinéma 1,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 2,0
Société immobiliére du Québec 22,0 0,0 25,0 47,0 17,0 0,0 0,0 17,0 44,0 0,0 2,0 46,0 9,5 0,0 0,0 9,5 92,5 0,0 27,0 119,5
Société de l'assurance automobile du Québec 56,7 0,0 16,0 72,7 63,2 0,0 0,0 63,2 391,0 24,0 0,0 415,0 128,1 0,0 0,0 128,1 639,0 24,0 16,0 679,0
Société d'habitation du Québec 25,2 0,0 0,0 25,2 11,5 0,0 0,0 11,5 44,0 0,0 0,0 44,0 4,4 0,0 0,0 4,4 85,1 0,0 0,0 85,1
Tribunal administratif du Québec 4,1 0,0 0,0 4,1 5,5 0,0 0,0 5,5 22,0 0,0 0,0 22,0 4,9 0,0 0,0 4,9 36,5 0,0 0,0 36,5
Total organismes extrabudgétaires 191,4 5,2 41,0 237,6 245,1 2,1 0,4 247,6 1279,7 31,7 2,0 1313,4 311,5 47,5 0,0 359,0 2027,7 86,5 43,4 2 157,7
Total 7271 384,2 608,0 1719,2 1446,5 1123 409,1 1967,9 4272,0 633,8 311,6 5217,4 1076,1 578,9 685,8 23409 7521,8 1709,1 20145 112944
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2.5 Répartition des ressources affectées par catégories de personnel en ETC et en dollars

Description du contenu

Deux tableaux sont présentés concernant les catégories de personnel affecté aux quatre fonctions de soutien administratif.

2.5.1

Le premier tableau indique le nombre d’ETC affectés, et le pourcentage qu’ils représentent, pour chacune des catégories
de personnel soit les cadres, les professionnels, les techniciens et les employés de soutien. Le total des ETC pour chacune

Tableau en ETC

des catégories est aussi précisé spécifiquement pour les ministéres et les organismes.

Cadre Professionnel Technicien Soutien Total
ETC % ETC % ETC % ETC % ETC %
Ministéres 410,9 48 | 31133 36,0 | 30804 35,7 | 2028,7 23,5 8 633,3 100
Organismes budgétaires 29,6 6,5 157.,8 34,7 176,5 38,9 90,5 19,9 454.4 100
Organismes 1104 5,1 998,2 46,3 681,5 31,6 367,6 17,0 21577 100
extrabudgétaires
Total 550,9 49 | 42693 38,0 | 39384 35,0 | 2486,8 22,1 112454 100
2.5.2 Tableau en masse salariale
Le deuxiéme tableau présente les mémes informations en masse salariale.
Cadre Professionnel Technicien Soutien Total
K$ % k$ % k$ % k$ % k$ %
Ministéres 33 798,0 84 |183704,6| 45,5 |121063,1| 30,0 | 64966,7| 16,1 403 532,4| 100
Organismes budgétaires 24322 11,3 9312,3| 43,1 69372 32,1 29004 | 134 21582,1| 100
Organismes 9083,1 8,5 588974 | 553 26784,0| 25,1 117704| 11,0 106 535,0| 100
extrabudgétaires
Total 453133 85 2519144 | 474 |1547843| 29,1 79 637,5| 15,0 | 531649,5| 100

REPARTITION DES RESSOURCES AFFECTEES SELON
LES CATEGORIES DE PERSONMEL EN ETC

3 500,0

3 000,0

2 500,0

2 000,0

1 500,0

1.000,0

&0o,0 N
Ministeres

arganismes
0,0 extrabudgétaires

Qrganismes

Professionnel budgétaires

Technicien

Soutien
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0  Faits saillants

Le taux d’encadrement de 6,5 %, pour les organismes budgétaires, est supérieur a
celui des ministéres et des organismes extrabudgétaires, lesquels ont un taux
pratiquement similaire avec respectivement 4,8 % et 5,1 %.

Les organismes extrabudgétaires présentent, avec 46,3 %, un taux de professionnels
de beaucoup supérieur a celui des ministéres, avec 35,7 % et des organismes
budgétaires, avec 38,8 %. La Société de 1’assurance automobile du Québec, avec
353,6 ETC, a a son emploi 35 % du personnel professionnel dans 1’ensemble des
organismes budgétaires.

On constate que, sur un total de 2 486,8 ETC utilisés pour les employés de soutien
oeuvrant au sein des services administratifs, un équivalent de 2 028,7 ETC (82 %)
de cette catégorie de personnel est a I’emploi des ministéres dont 752,1 ETC au
ministére des Transports. Pour le personnel technique, on obtient 78 % pour la
méme comparaison et il est & remarquer que le ministére du Revenu, avec
652,9 ETC, a a son emploi 21 % du personnel technique de I’ensemble des
ministéres.

La masse salariale totalise 531,6 M$ pour le total des ressources affectées au service
de soutien administratif. De cette somme, pres de la moiti¢ (47 %) représente la
masse salariale des professionnels.
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Tableau 2.5.1

Ministere CADRES PROFESSIONNELS TECHNICIENS EMPLOYES SOUTIEN
% ETC % ETC %

Ministére de la Culture et des Communications 94,4 35 3,7 % 28,0 29,6 % 49,9 529 % 13,1 13,8 % 94,4 100,0 %
Ministére de la Justice 428,6 38,1 8,9 % 140,2 32,7 % 158,0 36,9 % 92,2 21,5 % 428,6 100,0 %
Ministére de la Santé et des Services sociaux 106,9 6,0 5,6 % 37,5 351 % 41,4 38,7 % 22,0 20,6 % 106,9 100,0 %
Ministére de la Sécurité publique 459,3 28,6 6,2 % 143,2 31,2 % 151,4 33,0 % 136,2 29,6 % 459,3 100,0 %
Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de |'Alimentation 238,3 11,7 49 % 68,9 28,9 % 113,4 47,6 % 44,4 18,6 % 238,3 100,0 %
Ministére de I'Education 308,2 14,0 45 % 174,6 56,7 % 74,3 24,1 % 45,3 14,7 % 308,2 100,0 %
Ministére de I'Emploi, de la Solidarité sociale et de la Famille 975,6 41,3 42 % 415,9 42,6 % 324,3 332 % 194,1 199 % 975,6 100,0 %
Ministére de I'Environnement 304,1 13,9 4,6 % 108,6 35,7 % 120,2 39,5 % 61,5 20,2 % 304,1 100,0 %
Ministére des Affaires municipales, du Sport et du Loisir 128,1 4,1 32 % 49,5 38,6 % 43,5 34,0 % 31,0 242 % 128,1 100,0 %
Ministére des Finances 108,0 5,0 4,6 % 46,0 42,6 % 38,2 354 % 18,8 17,4 % 108,0 100,0 %
Ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration 139,8 8,0 57 % 57,5 41,1 % 50,1 35,8 % 24,2 17,3 % 139,8 100,0 %
Ministére des Relations internationales 118,7 5,0 42 % 38,6 32,5% 62,6 52,8 % 12,5 10,5 % 118,7 100,0 %
Ministére des Ressources naturelles, de la Faune et des Parcs 726,3 25,7 35% 276,6 38,1 % 300,6 41,4 % 123,5 17,0 % 726,3 100,0 %
Ministére des Transports 1624,5 61,1 3,8 % 346,5 21,3 % 464,7 28,6 % 752,1 46,3 % 1624,5 100,0 %
Ministére du Conseil exécutif 98,8 3,8 3,8 % 21,8 22,1 % 37,0 375 % 36,1 36,6 % 98,8 100,0 %
Ministére du Développement économique et régional et de la Recherche] 223,1 9,0 4,0 % 66,0 29,6 % 91,3 40,9 % 56,8 25,5 % 223,1 100,0 %
Ministére du Revenu 1655,9 73,3 4,4 % 797,3 48,1 % 652,9 39,4 % 132,4 8,0 % 1655,9 100,0 %
Ministére du Travail 118,3 5,0 42 % 42,0 35,5 % 49,3 41,6 % 22,0 18,6 % 118,3 100,0 %
Secrétariat du Conseil du trésor 249,4 79 32% 104,2 41,8 % 93,5 37,5 % 43,7 17,5 % 249,4 100,0 %
Sareté du Québec 527,2 46,0 8,7 % 150,6 28,6 % 163,8 31,1 % 166,9 31,7 % 527,2 100,0 %

Sous-total 8 633,3 410,9 4,8 % 3113,3 36,1 % 3080,4 35,7 % 2 028,7 23,5 % 8 633,3] 100,0 %
Agence d'évaluation des technologies et des modes d'intervention en sa 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Bureau d'audiences publiques sur I'environnement 8,9 0,5 5,6 % 2,0 225 % 4,8 53,9 % 1,6 18,0 % 8,9 100,0 %
Bureau du coroner 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Comité de déontologie policiere 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commissiaire a la déontologie policiere 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commission consultative de I'enseignement privé 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commission d'acces a l'information 5,0 0,4 8,0 % 2,1 425 % 1,9 37,6 % 0,6 11,9 % 5,0 100,0 %
Commission de la fonction publique 8,0 2,6 32,5 % 1,7 21,3 % 2,5 31,3 % 1,2 15,0 % 8,0 100,0 %
Commission de I'équité salariale 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commission de toponymie 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commission des biens culturels du Québec 0,5 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,5 100,0 % 0,5 100,0 %
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 14,3 0,8 5,6 % 5,0 35,0 % 5,0 35,0 % 3,5 24,5 % 14,3 100,0 %
Commission des transports du Québec 48,5 3,1 6,3 % 21,8 44,9 % 16,5 34,0 % 71 14,7 % 48,5 100,0 %
Commission d'évaluation de I'enseignement collégial 1,9 0,0 0,0 % 0,1 53 % 0,9 47,4 % 0,9 47,4 % 1,9 100,0 %
Commission municipale du Québec 5,0 2,0 40,0 % 1,0 20,0 % 2,0 40,0 % 0,0 0,0 % 5,0 100,0 %
Commission protection du territoire agricole du Québec 10,8 0,3 2,8 % 4,0 37,0 % 59 54,6 % 0,6 5,6 % 10,8 100,0 %
Commission québécoise des libérations conditionnelles 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Conseil consultatif du travail et de la main-d‘ceuvre 0,4 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,4 100,0 % 0,0 0,0 % 0,4 100,0 %
Conseil de la famille et de I'enfance 3,7 1,0 27,0 % 0,4 10,8 % 2,3 62,2 % 0,0 0,0 % 3,7 100,0 %
Conseil de la justice administrative 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Conseil de la santé et du bien-étre 1,1 0,2 18,2 % 0,0 0,0 % 0,9 81,8 % 0,0 0,0 % 1,1 100,0 %
Conseil de la science et de la technologie 4,3 0,0 0,0 % 0,8 17,6 % 2,0 47,1 % 1,5 35,3 % 4,3 100,0 %
Conseil des ainés 1,3 0,0 0,0 % 0,6 46,2 % 0,7 53,8 % 0,0 0,0 % 1,3 100,0 %
Conseil des relations interculturelles 1,4 0,4 28,6 % 0,0 0,0 % 1,0 71,4 % 0,0 0,0 % 14 100,0 %
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Tableau 2.5.1

Ministére

Conseil des services essentiels
Conseil du statut de la femme
Conseil médical du Québec
Conseil permanent de la jeunese
Conseil supérieur de la langue francaise
Conseil supérieur de I'éducation
Curateur public
Directeur général des élections
Office de la protection du consommateur
Office des personnes handicapées du Québec
Office québécois de la langue francaise
Protecteur des usagers en matiere de santé et de services sociaux
Régie des alcools, des courses et des jeux
Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec
Régie du batiment du Québec
Régie du logement
Registraire des entreprises
Sous-total

Agence de l'efficactié énergétique
Bureau de décision et de révision en valeur mobiliére
Commissaire de l'industrie de la construction
Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances
Commission de la qualité de I'environnement Kativik
Commission des Iésions professionnelles
Commission des normes du travail
Commission des relations du travail
Fonds d'aide aux recours collectifs
Fonds d'assurance-préts agricoles et forestiers
Institut de la statistique
Institut du tourisme et d'hotellerie du Québec
La Financiere agricole du Québec
Office des professions du Québec
Régie de I'assurance maladie du Québec
Régie des rentes
Régie du cinéma
Société immobiliere du Québec
Société de I'assurance automobile du Québec
Société d'habitation du Québec
Tribunal administratif du Québec

Sous-total

Totall|

CADRES PROFESSIONNELS TECHNICIENS EMPLOYES SOUTIEN
ETC % ETC ) ETC )
6,0 1,0 16,7 % 2,0 33,3 % 2,0 333 % 1,0 16,7 % 6,0  100,0 %
6,2 1,0 16,1 % 0,0 0,0 % 52 83,9 % 0,0 0,0 % 62|  100,0 %
0,8 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,8 100,0 % 0,8  100,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
2,2 0,3 13,6 % 0,7 31,8 % 0,3 13,6 % 0,9 40,9 % 22| 100,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
81,9 3,3 4,0 % 38,0 46,4 % 29,6 36,1 % 11,0 13,4 % 81,9  100,0 %
78,0 4,0 51 % 30,5 39,1 % 27,4 35,1 % 16,1 20,6 % 78,0  100,0 %
14,6 0,5 31% 6,6 45,0 % 5,8 39,8 % 18 12,1 % 14,6  100,0 %
17,8 1,0 53 % 3,0 16,9 % 10,7 60,0 % 32 17,8 % 17,8  100,0 %
39,2 2,4 6,1 % 10,8 27,6 % 19,7 50,2 % 6,3 16,1 % 39,2 1000 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
27,0 1,0 0,0 % 1,0 0,0 % 7,0 0,0 % 18,0 0,0 % 27,0 0,0 %
258 2,0 7,8 % 6,7 26,0 % 9,1 353 % 8,0 31,0 % 258  100,0 %
40,0 1,9 4,8 % 19,1 47,7 % 13,0 32,5 % 6,0 15,0 % 40,0 1000 %
454,5 29,6 6,5 % 157,8 34,7 % 176,5 38,8 % 90,6 19,9 % 4545 100,0 %
1,2 0,6 50,0 % 0,1 8,3 % 0,5 41,7 % 0,0 0,0 % 12| 1000 %
4,0 1,0 253 % 2,0 49,4 % 1,0 253 % 0,0 0,0 % 4,0[  1000%
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
117,7 8,0 6,8 % 50,2 42,6 % 30,8 26,2 % 28,7 24,4 % 117,7[  100,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
74,4 4,0 5,4 % 13,3 17,9 % 17,0 22,8 % 40,1 53,9 % 74,4 100,0 %
80,5 5,4 6,7 % 39,4 49,0 % 22,8 28,4 % 12,9 16,0 % 80,5  100,0 %
6,2 0,2 32 % 2,9 46,4 % 31 50,3 % 0,0 0,0 % 62|  100,0 %
1,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 1,0 100,0 % 0,0 0,0 % 1,0 1000 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
65,1 2,0 3,1% 28,0 43,0 % 23,8 36,6 % 11,3 17,4 % 651  100,0 %
42,0 53 12,6 % 6,4 15,2 % 12,2 29,0 % 18,1 43,1 % 42,0 1000 %
89,2 3,7 4,1 % 37,7 42,2 % 37,4 41,9 % 10,6 11,9 % 89,2  100,0 %
12,4 11 8,5 % 2,2 17,4 % 6,5 52,6 % 2,7 215 % 12,4 100,0 %
4185 20,0 4,8 % 192,9 46,1 % 139,8 33,4 % 65,9 15,7 % 418,5|  100,0 %
3235 13,4 41% 167,2 51,7 % 87,9 272 % 55,0 17,0 % 3235  100,0 %
2,0 0,0 0,0 % 1,0 50,0 % 1,0 50,0 % 0,0 0,0 % 2,0  100,0 %
1195 4,0 33% 39,5 33,0 % 64,0 53,6 % 12,0 10,0 % 1195  100,0 %
679,0 36,0 53 % 353,6 52,1 % 193,0 28,4 % 96,4 14,2 % 679,0  100,0 %
85,1 3,9 4,6 % 45,0 52,9 % 257 30,2 % 10,5 12,3 % 851  100,0 %
36,5 2,0 5,5 % 17,0 46,6 % 14,0 38,4 % 3,5 9,6 % 36,5  100,0 %
2157,7 110,4 5,1 % 998,2 46,3 % 681,5 31,6 % 367,6 17,0 % 2157,7]  100,0 %
112454 | 550,9 Il 4,9 % I 42693 | 380% [ 39384 || 30w || 2488 [ 221% | 112454 1000% ||
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Tableau 2.5.2
Ministére CADRES PROFESSIONNELS TECHNICIENS EMPLOYES SOUTIEN TOTAL ETC
| % $ % % $ | % $ %

Ministere de la Culture et des Communications 94,4 287,9 6,7 % 1649,2 38,2 % 1961,1 45,4 % 417,9 9,7 % 4316,1 100,0 %
Ministére de la Justice 428,6 31354 15,2 % 8 270,9 40,2 % 6 210,7 30,2 % 2 953,6 14,4 % 20 570,6 100,0 %
Ministere de la Santé et des Services sociaux 106,9 493,5 9,8 % 22128 43,9 % 1627,1 323 % 704,5 14,0 % 5038,0 100,0 %
Ministére de la Sécurité publique 459,3 2349,9 11,1 % 8447,3 40,0 % 5951,0 28,2 % 4361,0 20,7 % 21109,2 100,0 %
Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation 238,3 962,3 8,8 % 4 062,6 37,3 % 4 456,7 40,9 % 1420,3 13,0 % 10 901,9 100,0 %
Ministére de I'Education 308,2 11515 7,3 % 10 302,4 65,1 % 2920,1 18,5 % 1450,7 9,2 % 15 824,7 100,0 %
Ministere de I'Emploi, de la Solidarité sociale et de la Famille 975,6 3396,4 72 % 24 539,9 52,3 % 12 743,7 272 % 6 216,7 13,3 % 46 896,7 100,0 %
Ministére de I'Environnement 304,1 1139,2 8,0 % 6 406,3 45,0 % 4724,0 332% 1968,2 13,8 % 14 237,6 100,0 %
Ministere des Affaires municipales, du Sport et du Loisir 128,1 337,2 57 % 2920,8 49,0 % 1709,6 28,7 % 992,7 16,7 % 5960,4 100,0 %
Ministére des Finances 108,0 411,3 7,9 % 27143 51,9 % 1501,3 28,7 % 602,1 115 % 52289 100,0 %
Ministere des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration 139,8 658,0 9,7 % 33928 49,9 % 1969,0 29,0 % 775,0 11,4 % 6794,8 100,0 %
Ministére des Relations internationales 118,7 4129 74 % 2 276,5 41,0 % 2 460,6 44,3 % 398,7 72 % 5548,7 100,0 %
Ministere des Ressources naturelles, de la Faune et des Parcs 726,3 21139 6,2 % 16 318,1 47,7 % 11811,9 34,5 % 3955,0 11,6 % 34198,9 100,0 %
Ministére des Transports 1624,5 5024,8 74 % 20 447,3 30,1 % 18 264,0 26,9 % 24 085,7 355 % 67 821,8 100,0 %
Ministere du Conseil exécutif 98,8 312,6 7.4 % 1288,7 30,6 % 1455,9 34,6 % 1156,4 274 % 42135 100,0 %
Ministere du Développement économique et régional et de la Recherchg 223,1 740,3 74 % 3896,2 38,8 % 3587,4 357 % 1819,6 18,1 % 10 043,4 100,0 %
Ministere du Revenu 1655,9 6 029,1 7,3 % 47 044,9 56,7 % 25661,2 30,9 % 4239,7 51 % 82 974,8 100,0 %
Ministére du Travail 118,3 411,3 74 % 2478,3 44.8 % 1935,6 35,0 % 704,5 12,7 % 5529,6 100,0 %
Secrétariat du Conseil du trésor 249,4 649,8 55 % 6 149,0 51,8 % 3675,8 31,0 % 1399,8 11,8 % 11 874,4 100,0 %
Sireté du Québec 527,2 3780,7 15,5 % 8 886,3 36,3 % 6 436,3 26,3 % 5344,8 21,9 % 24 448,1 100,0 %

Sous-total 8 633,3 33 798,0 8,4 % 183 704,6 45,5 % 121 063,1 30,0 % 64 966,7 16,1 % 403 532,4 100,0 %
Agence d'évaluation des technologies et des modes d'intervention en sg 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Bureau d'audiences publiques sur I'environnement 8,9 41,1 10,3 % 118,0 29,6 % 188,6 47,3 % 51,2 12,8 % 399,0 100,0 %
Bureau du coroner 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Comité de déontologie policiere 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commissiaire a la déontologie policiére 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commission consultative de I'enseignement privé 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commission d'acces a l'information 5,0 32,9 13,0 % 126,3 50,0 % 74,3 29,4 % 19,2 7,6 % 252,7 100,0 %
Commission de la fonction publique 8,0 213,9 47,4 % 100,3 222 % 98,3 21,8 % 38,4 8,5 % 450,8 100,0 %
Commission de I'équité salariale 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commission de toponymie 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Commission des biens culturels du Québec 0,5 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 16,0 100,0 % 16,0 100,0 %
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 14,3 65,8 9,8 % 295,0 44,1 % 196,5 29,4 % 1121 16,7 % 669,4 100,0 %
Commission des transports du Québec 48,5 252,5 10,5 % 1286,3 53,3 % 648,5 26,8 % 228,3 9,5 % 2415,6 100,0 %
Commission d'évaluation de I'enseignement collégial 1,9 0,0 0,0 % 5,9 84 % 35,4 50,5 % 28,8 41,1 % 70,1 100,0 %
Commission municipale du Québec 5,0 164,5 54,5 % 59,0 19,5 % 78,6 26,0 % 0,0 0,0 % 302,1 100,0 %
Commission protection du territoire agricole du Québec 10,8 24,7 4,8 % 236,0 46,1 % 231,9 45,3 % 19,2 38% 511,8 100,0 %
Commission québécoise des libérations conditionnelles 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Conseil consultatif du travail et de la main-d'ceuvre 0,4 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 15,7 100,0 % 0,0 0,0 % 15,7 100,0 %
Conseil de la famille et de I'enfance 3,7 82,3 41,9 % 23,6 12,0 % 90,4 46,1 % 0,0 0,0 % 196,2 100,0 %
Conseil de la justice administrative 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Conseil de la santé et du bien-étre 1,1 16,5 31,7 % 0,0 0,0 % 35,4 68,3 % 0,0 0,0 % 51,8 100,0 %
Conseil de la science et de la technologie 4,3 0,0 0,0 % 44,3 259 % 78,6 46,0 % 48,0 28,1 % 170,9 100,0 %
Conseil des ainés 1,3 0,0 0,0 % 35,4 56,3 % 27,5 43,7 % 0,0 0,0 % 62,9 100,0 %
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Tableau 2.5.2

Ministére

Conseil des relations interculturelles
Conseil des services essentiels
Conseil du statut de la femme
Conseil médical du Québec
Conseil permanent de la jeunese
Conseil supérieur de la langue francaise
Conseil supérieur de I'éducation
Curateur public
Directeur général des élections
Office de la protection du consommateur
Office des personnes handicapées du Québec
Office québécois de la langue frangaise
Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux
Régie des alcools, des courses et des jeux
Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec
Régie du batiment du Québec
Régie du logement
Registraire des entreprises
Sous-total

Agence de l'efficactié énergétique
Bureau de décision et de révision en valeur mobiliére
Commissaire de l'industrie de la construction
Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances
Commission de la qualité de I'environnement Kativik
Commission des |ésions professionnelles
Commission des normes du travail
Commission des relations du travail
Fonds d'aide aux recours collectifs
Fonds d'assurance-préts agricoles et forestiers
Institut de la statistique
Institut du tourisme et d'hétellerie du Québec
La Financiére agricole du Québec
Office des professions du Québec
Régie de l'assurance maladie du Québec
Régie des rentes
Régie du cinéma
Société immobiliere du Québec
Société de I'assurance automobile du Québec
Société d'habitation du Québec
Tribunal administratif du Québec

Sous-total

Total

CADRES PROFESSIONNELS TECHNICIENS EMPLOYES SOUTIEN
| % $ % % $ %
1,4 32,9 45,6 % 0,0 0,0 % 39,3 54,4 % 0,0 0,0 % 722 100,0 %
6,0 82,3 26,5 % 118,0 38,0 % 78,6 25,3 % 32,0 10,3 % 3109  100,0 %
6,2 82,3 28,7 % 0,0 0,0 % 204,4 71,3 % 0,0 0,0 % 286,6|/  100,0 %
0,8 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 256  100,0 % 256  100,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
2,2 24,7 23,1 % 413 38,7 % 11,8 11,1 % 28,8 27,0 % 106,6|  100,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
81,9 2714 6,7 % 22422 55,6 % 11633 28,9 % 352,3 8,7 % 40292 1000 %
78,0 329,0 8,8 % 1799,7 48,4 % 1076,8 28,9 % 515,6 13,9 % 3721,1  100,0 %
14,6 37,0 52 % 387,7 54,7 % 227,9 32,1 % 56,7 8,0 % 709,3|  100,0 %
17,8 78,1 10,1 % 177,6 22,9 % 4195 54,0 % 101,5 13,1 % 776,8|  100,0 %
39,2 197,4 10,9 % 637,3 35,2 % 772,3 42,7 % 201,8 11,2 % 1808,7| 1000 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
27,0 82,3 83 % 59,0 59 % 275,1 27,7 % 576,4 58,1 % 992,8|  100,0 %
25,8 164,5 14,0 % 395,3 33,7 % 357,6 30,5 % 256,2 21,8 % 1173,7|  100,0 %
40,0 156,3 7.9 % 1124,1 56,7 % 510,9 25,8 % 192,1 9,7 % 1983,4| 1000 %
4545 24322 11,3 % 93123 43,1 % 6937,2 32,1 % 29004 13,4 % 215821 100,0 %
1,2 49,4 65,9 % 59 7.9 % 19,7 26,2 % 0,0 0,0 % 749 100,0 %
4,0 82,3 34,8 % 1151 48,6 % 39,3 16,6 % 0,0 0,0 % 236,6/  100,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
117,7 658,0 11,4 % 2962,1 51,5 % 1210,9 21,1 % 919,1 16,0 % 5750,1|  100,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
74,4 329,0 10,7 % 784,8 25,6 % 668,1 21,8 % 1284,2 41,9 % 3066,1|  100,0 %
80,5 442,5 10,9 % 2326,0 57,1 % 896,8 22,0 % 4115 10,1 % 40769  100,0 %
6,2 16,5 54 % 168,8 55,0 % 1218 39,7 % 0,0 0,0 % 307,0/ 100,0 %
1,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 39,3 100,0 % 0,0 0,0 % 39,3  100,0 %
0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
65,1 164,5 53 % 1662,2 53,1 % 935,4 30,0 % 361,9 11,6 % 31139  100,0 %
42,0 435,9 233 % 377,6 20,2 % 4795 25,6 % 579,6 31,0 % 1872,7|  100,0 %
89,2 300,2 6,9 % 22216 51,3 % 1467,9 33,9 % 338,8 7.8 % 43285 1000 %
12,4 86,4 15,6 % 126,9 22,9 % 255,5 46,1 % 84,9 15,3 % 553,5|  100,0 %
4185 1645,0 8,0 % 11381,1 55,2 % 5494,7 26,6 % 2108,8 10,2 % 206296  100,0 %
323,5 1098,1 6,8 % 9864,6 61,0 % 3456,1 21,4 % 1761,6 10,9 % 161805  100,0 %
2,0 0,0 0,0 % 59,0 60,0 % 39,3 40,0 % 0,0 0,0 % 98,3  100,0 %
1195 329,0 59 % 2329,0 41,9 % 2514,9 453 % 384,3 6,9 % 5557,1|  100,0 %
679,0 2961,1 8,6 % 20 864,5 60,5 % 7584,7 22,0 % 3087,4 89 % 34497,7|  100,0 %
85,1 320,8 7.4 % 2655,3 61,4 % 1010,0 23,4 % 336,3 7.8 % 43223 1000 %
36,5 164,5 9,0 % 1003,1 54,8 % 550,2 30,1 % 112,1 6,1 % 1829,9] 1000 %
2157,7 9083,1 8,5 % 58 897,4 55,3 % 26 784,0 25,1 % 11770,4 11,0 % 106 535,0][  100,0 %
11 245,4 45 313,3]| 8,5 % 2519144 47,4 % 1547843 29,1 % 796375 150 % 531 649,5]  100,0 %
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2.6 Relevé des points de saisie au syst¢éme SYGBEC

MINISTERES DIRECTION AUTRES REGIONS ToTAL
RF CENTRAL
Affaires municipales, Sport et Loisir 1 -- -- 1
Agriculture, Pécheries et Alimentation 2 13 33 48
Assemblée nationale N/D
Conseil du trésor et administration 10 _ _ 10
Gouvernementale

Conseil exécutif 5 -- -- 5
Culture et Communication 9 42 27 78

Développement économique et régional
et Recherche

N
1
1
1
1
N

Education 1 -- -- 1
Emploi, Solidarité sociale et Famille 2 48 242 292
Environnement 1 4 17 22
Finances 5 -- -- 5
Justice 1 4 21 26
Relations avec les citoyens et Immigration 3 -- -- 3
Relations internationales 9 16 - 25
Ressources naturelles, Faune et Parcs 1 4 47 52
Revenu 6 16 6 28
Santé et Services sociaux 1 -- -- 1
Sécurité publique 1 17 24 42
Transport 1 27 70 98
Travail 1 16 -- 17
Total 62 207 487 756
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2.7 Inventaire des services de vérification interne

Description du contenu

Pour la fonction de la vérification interne, on présente dans
cette section les quatre éléments suivants :

REPARTITION DES EFFECTIFS EN VERIFICATION INTERNE
PAR ACTIVITES (EN %)

REPARTITION DES EFFECTIFS EN VERIFICATION INTERNE
PAR CATEGORIE D'EMPLOT (EN %)

35 %6

La liste des ministéres et des organismes avec les

effectifs; 30 %

La ventilation des ressources (ETC) affectées aux
activités;

25 %

20 %6

La répartition par catégorie de personnel des ressources;

Le relevé des commentaires relatifs aux questions sur les 15 o
services partagés ou mis en commun.

10 9%

Optimisation  validation
des des risques linformation  aux régles
ressources et des

contriles

Faits saillants

On constate que 17 ministéres sur 19 disposent d’une unité de vérification
interne. Par ailleurs, 12 organismes extrabudgétaires, sur les 20 répertoriés, ont
I’équivalent d’au moins un ETC et plus en vérification interne.

L’ensemble des questionnaires recus révele que 208,6 ETC oeuvrent en
vérification interne, en évaluation de programme et en enquéte, dont 148,8 dans
les ministéres et les organismes budgétaires. Dans les ministéres, sept ont
moins de trois ETC dont deux n’ont pas de service et quatre autres ont entre
trois et six ETC. Quant aux organismes extrabudgétaires, 1’inventaire révele un
total de 59,8 ETC dont 22 ETC (37 %) a la Société de I’assurance automobile
du Québec.

Tech. de

gestion

Conformité Rapport

Professionnel

Technicien

Sautien

Avis-consell  Coord, Autres
annuel de  en contrdle  travaux du

activités
et gestion  Veérificateur
general

Le relevé des ressources affectées aux activités révéle que trois activités
monopolisent 42 % des ressources en vérification interne, soit 1’optimisation des
ressources, la conformité aux régles et le rapport annuel de gestion. Par rapport
aux activités retenues pour réaliser I’inventaire, 34,25 % ont été ventilées a
«autres activités». Parmi ces autres activités, on retrouve notamment
I’évaluation de programme, I’enquéte et le suivi des vérifications antérieures.

La répartition par catégorie de personnel indique pour I’ensemble des ministéres
et des organismes un taux d’encadrement de 13,7% et un taux de
professionnalisation de 63,4 %. Les mémes taux pour les quatre fonctions en
soutien administratif de I’ensemble des ministéres et des organismes sont
respectivement de 8,5 % et 47,4 %.
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En résumé, on constate ce qui suit pour les commentaires présentés aux questions sur les
services partagés ou mis en commun.

Question 1. Services offerts ou obtenus

Parmi les quelques services offerts a d’autres M/O, on peut citer la confection de guides
et d’instruments de travail mis a la disposition de tous, par le biais du site Internet du
Comité des responsables de la vérification interne (CRVI).

Les échanges de services entre ministéres et organismes sont aussi mentionnés a
quelques reprises.

Question 2. Logiciel

Un seul ministére a répondu a cette question en soulignant le développement d’un
systéme de gestion de I’information «client».

Question 3. Services partagés

On offre de partager des cours sur la gestion des risques, la certification des services
offerts par rapport aux normes professionnelles de I’ Audit interne de I’Institut de I’ Audit
interne, 1’expertise pour la validation des rapports annuels, 1’expertise pour les enquétes
administratives sur le personnel, de méme que I’expertise pour 1’évaluation des
personnes avant I’embauche.

Question 4. Regroupement des services

On retrouve ici quelques suggestions comme la mise en commun des ressources en VI
dans le domaine des technologies de 1’information, la possibilité de faire appel a des
ressources regroupées, de méme que le développement d’une équipe volante en
vérification interne.

Le décompte effectué¢ révele que 14 des 16 contrats confiés au secteur privé concernent
principalement la vérification des risques et des contrdles. Les deux plus importants
contrats ont été octroyés pour le processus d’acquisition et de gestion des contrats, soit
300 000 $ et différents mandats d’enquéte, soit 499 435 §.
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TABLEAU 2.7.1 LISTE DES MINISTERES ET DES ORGANISMES QUI ONT UNE UNITE DE VERIFICATION INTERNE AVEC LES EFFECTIFS

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes

Ministéres et organismes budgétaires Effectifs Organismes extrabudgétaires Effectifs
Affaires municipales, Sport et Loisirs 1,3 Agence de I’efficacité énergétique 0,3
Commission municipale du Québec 1,0 Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances 3,0
Agriculture, Pécherie et Alimentation 13,9 Commission des normes du travail 4,0
Conseil du trésor et Administration gouvernementale 4,1 Institut de la statistique du Québec 1,0
Culture et Communications 0,6 Institut du tourisme et d’hotellerie du Québec 0,3
Conseil supérieur de la langue francaise 0,3 La Financiere agricole du Québec 6,0
Office québécois de la langue frangaise 0,5 Régie de I’assurance-maladie du Québec 9,1
Développement économique et régional et Recherche 6,0 Régie des rentes du Québec 6,3
Education 6,0 Société de I’assurance automobile du Québec 22,0
Emploi, Solidarité sociale et Famille 16,0 Société d’habitation du Québec 4.5
Environnement 8,0 Société immobiliére du Québec 3,0
Bureau d’audiences publiques sur I’environnement 0,6 Office des professions du Québec 0,3
Finances 0,5
Justice 4,3 Sous-total 59,8
Relations avec les citoyens et Immigration 7,5
Curateur public 3,2 Grand total 208,6
Relations internationales 2,5
Ressources naturelles, Faune et Parc 10,0
Revenu 21,6
Santé et Services sociaux 2,0
Office des personnes handicapées du Québec 0,9
Sécurité publique 10,0
Stireté du Québec 17,0
Transports 11,0
Sous-total 148,8
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Tableau 2.7.2  Ventilation des ressources (ETC) affectées aux activités - Vérification interne

Ministére ou organisme par portefeuille

Optimisation des

Validation des risques et

Technologies de

Avis-conseil en contrble et

Coord. des travaux du

ressources des contrdles I'information Conformité aux régles Rapport annuel de gestion gestion vérificateur général Autres activités Total ETC
% % % ETC % ETC % ETC % ETC % ETC %

'\DALIJNII_SO-E:;E DES AFFAIRES MUNICIPALES, DU SPORT ET 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,58 46,40 % 0,42 33,60 % 0,00 0,00 % 0,10 8,00 % 0,15 12,00 % 1,25
Commission municipale du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,60 60,00 % 0,40 40,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 1,00
Régie du logement 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00

[/!K\ILIISJEEEAI?FTOL’\IIAGRlCULTURE’ DES PECHERIES ET DE 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 1,00 7,19 % 0,90 6,47 % 1,60 11,51 % 0,30 2,16 % 0,10 0,72 % 10,00 71,94 % 13,90
Commission de protection du territoire agricole du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00

SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,10 2,44 % 2,10 51,22 % 0,10 2,44 % 0,10 2,44 % 1,70 41,46 % 4,10
Commission de la fonction publique 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00

MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Conseil permanent de la jeunese 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00

MINISTERE DE LA CULTURE ET DES COMMUNICATIONS 0,00 0,00 % 0,10 16,67 % 0,00 0,00 % 0,10 16,67 % 0,20 33,33 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,20 33,33 % 0,60
Commission de toponymie 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Commission des biens culturels du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Conseil supérieur de la langue frangaise 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,20 66,67 % 0,10 33,33 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,30
Office québécois de la langue francaise 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,10 20,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,40 80,00 % 0,50

'\RAIIEI\CIBIIS(;FEELE ED_IEJDDEEE/AEII?OEPCZEE'\QECT_ITEECONOMIQUE ET 1,40 23,33 % 0,30 5,00 % 0,30 5,00 % 1,40 23,33 % 1,00 16,67 % 0,30 5,00 % 0,30 5,00 % 1,00 16,67 % 6,00
Conseil de la science et de la technologie 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00

MINISTERE DE L'EDUCATION 0,50 8,33 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 1,00 16,67 % 2,50 41,67 % 0,00 0,00 % 2,00 33,33 % 6,00
Commission consultative de I'enseignement privé 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Commission d'évaluation de I'enseignement collégial 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Conseil supérieur de I'éducation 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00

'\DAIIENII_SATEE;B_EELIEMPLOL DE LA SOLIDARITE SOCIALE ET 0,40 2,50 % 0,80 5,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 7,30 45,63 % 0,90 5,63 % 0,70 4,38 % 5,90 36,88 % 16,00
Conseil de la famille et de I'enfance 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT 0,20 2,50 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,65 8,13 % 0,65 8,13 % 0,45 5,63 % 6,05 75,63 % 8,00
Bureau d'audiences publiques sur I'environnement 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,30 50,00 % 0,30 50,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,60

MINISTERE DES FINANCES 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,50 100,00 % 0,50
Registraire des entreprises 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
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Tableau 2.7.2  Ventilation des ressources (ETC) affectées aux activités - Vérification interne

Avis-conseil en contrble et Coord. des travaux du

iniste i r i Optimisation des Validation des risques et Technologies de Conformité aux regles Rapport annuel de gestion Autres activités
Ministére ou organisme par portefeuille ressources des contrbles I'information 9 pp 9 gestion vérificateur général Total ETC
0 (] 0 (] 0 (] 0 (]
ETC % ETC % ETC % ETC % ETC % ETC % ETC % ETC %
MINISTERE DE LA JUSTICE 0,00 0,00 % 0,20 4,65 % 0,00 0,00 % 0,80 18,60 % 0,60 13,95 % 0,10 233 % 0,00 0,00 % 2,60 60,47 % 4,30
Conseil de la justice administrative 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
MINISTERE DES RELATIONS AVEC LES CITOYENS ET DE
) ,00 % ) 67 % ) ,00 % ) .67 % ) .67 % ) ,00 % ) ,00 % g ,00 % ,
L'IMMIGRATION 2,70 36,00 % 0,50 6,67 % 0,00 0,00 % 1,10 14,67 % 1,10 14,67 % 0,60 8,00 % 0,30 4,00 % 1,20 16,00 % 7,50
Commission d'acces a l'information 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
. ) .00 % ) ,00 % ) ,00 % ) ,00 % i ,00 % ) ,00 % ) ,00 % ) ,00 % )
Commission des droits de la personne et des droits de la 0,00 0,009 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
jeunesse
Conseil des relations interculturelles 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Conseil du statut de la femme 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Curateur public 0,00 0,00 % 0,80 25,00 % 0,90 28,13 % 0,30 9,38 % 0,20 6,25 % 0,50 15,63 % 0,10 3,13% 0,40 12,50 % 3,20
Office de la protection du consommateur 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
MINISTERE DES RELATIONS INTERNATIONALES 0,30 12,00 % 0,30 12,00 % 0,00 0,00 % 0,30 12,00 % 0,30 12,00 % 0,30 12,00 % 0,00 0,00 % 1,00 40,00 % 2,50
MINISTERE DES RESSOURCES NATURELLES, DE LA
) ,00 % ) ,00 % ) ,00 % ) ,00 % 8 ,00 % E ,00 % E ,00 % E ,00 % \
EAUNE ET DES PARCS ’ 2,60 26,00 % 0,30 3,00 % 0,70 7,00 % 2,70 27,00 % 2,50 25,00 % 0,40 4,00 % 0,40 4,00 % 0,40 4,00 % 10,00
MINISTERE DU REVENU 2,40 11,11 % 1,50 6,94 % 1,80 8,33 % 1,30 6,02 % 1,70 7,87 % 1,80 8,33 % 1,10 5,09 % 10,00 46,30 % 21,60
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,72 36,00 % 0,47 23,50 % 0,61 30,50 % 0,20 10,00 % 2,00
ngetnce dfvaluatlon td'eS technologies et des modes 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
intervention en sante
Conseil de la santé et du bien-étre 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Conseil des ainés 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Conseil médical du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Office des personnes handicapées du Québec 0,00 0,00 % 0,05 5,68 % 0,00 0,00 % 0,45 51,14 % 0,02 2,27% 0,05 5,68 % 0,00 0,00 % 0,31 35,23 % 0,88
Pro,temeur des usagers en matiere de santé et de services 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
soclaux
MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE 5,00 50,00 % 1,00 10,00 % 0,20 2,00 % 0,80 8,00 % 0,50 5,00 % 0,30 3,00 % 0,20 2,00 % 2,00 20,00 % 10,00
Bureau du coroner 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Comité de déontologie policiére 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Commissiaire a la déontologie policiere 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Commission québécoise des libérations conditionnelles 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Régie des alcools, des courses et des jeux 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
SURETE DU QUEB EC 5,50 32,35 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 3,50 20,59 % 0,50 2,94 % 2,50 14,71 % 1,00 5,88 % 4,00 23,53 % 17,00
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Tableau 2.7.2  Ventilation des ressources (ETC) affectées aux activités - Vérification interne

R X rtefeuill Optimisation des Validation des risques et Technologies de Conformité aux régles Rabport annuel de gestion Avis-conseil en contrdle et Coord. des travaux du Autres activités | ETC
Ministére ou organisme par portefeuille ressources des contrbles I'information 9 pp 9 gestion vérificateur général Total ET
ETC % ETC % ETC %

ETC % ETC % ETC % ETC % ETC %
MINISTERE DES TRANSPORTS 2,40 21,82 % 1,60 14,55 % 0,00 0,00 % 1,50 13,64 % 1,10 10,00 % 1,10 10,00 % 0,10 0,91 % 3,20 29,09 % 11,00
Commission des transports du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
MINISTERE DU TRAVAIL 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Commission de I'équité salariale 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Conseil consultatif du travail et de la main-d'ceuvre 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Conseil des services essentiels 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Régie du batiment du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
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Tableau 2.7.2  Ventilation des ressources (ETC) affectées aux activités - Vérification interne

Organismes extrabudgétaires

Optimisation des

Validation des risques et

Technologies de

Avis-conseil en contrble et

Coord. des travaux du

ressources des contrdles I'information Conformité aux regles Rapport annuel de gestion gestion vérificateur général Autres activites Total ETC
ETC % ETC % ETC % ETC % ETC % ETC % ETC % ETC %
Agence de l'efficactié énergétique 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,10 33,33 % 0,00 0,00 % 0,20 66,67 % 0,00 0,00 % 0,30
Bureau de décision et de révision en valeur mobiliere 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Commissaire de l'industrie de la construction 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Clommlssmn administrative des régimes de retraite et 0,40 13,33 % 0,00 0,00 % 0,40 13,33 % 0,30 10,00 % 0,50 16,67 % 0,30 10,00 % 0,20 6,67 % 0,90 30,00 % 3,00
d'assurances
Commission de la qualité de I'environnement Kativik 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Commission des lésions professionnelles 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Commission des normes du travail 0,40 10,00 % 0,70 17,50 % 0,50 12,50 % 0,30 7,50 % 0,70 17,50 % 0,60 15,00 % 0,20 5,00 % 0,60 15,00 % 4,00
Commission des relations du travail 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Fonds d'aide aux recours collectifs 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Fonds d'assurance-préts agricoles et forestiers 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Institut de la statistique 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 1,00 100,00 % 1,00
Institut du tourisme et d'hétellerie du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,20 66,67 % 0,10 33,33 % 0,00 0,00 % 0,30
La Financiére agricole du Québec 0,00 0,00 % 3,68 61,33 % 0,25 417 % 0,80 13,33 % 0,15 2,50 % 0,57 9,50 % 0,03 0,50 % 0,52 8,67 % 6,00
Office des professions du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,10 33,33 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,20 66,67 % 0,00 0,00 % 0,30
Régie de l'assurance maladie du Québec 1,20 13,19 % 0,00 0,00 % 0,30 3,30 % 4,90 53,85 % 0,70 7,69 % 1,70 18,68 % 0,30 3,30 % 0,00 0,00 % 9,10
Régie des rentes 0,50 7,94 % 1,70 26,98 % 0,50 7,94 % 0,40 6,35 % 0,50 7,94 % 1,00 15,87 % 0,10 1,59 % 1,60 25,40 % 6,30
Régie du cinéma 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Société d'habitation du Québec 0,00 0,00 % 0,40 8,89 % 0,00 0,00 % 1,60 35,56 % 0,30 6,67 % 0,00 0,00 % 0,10 2,22% 2,10 46,67 % 4,50
Société de l'assurance automobile du Québec 2,90 13,18 % 0,00 0,00 % 1,10 5,00 % 3,40 15,45 % 2,30 10,45 % 0,20 0,91 % 0,60 2,73% 11,50 52,27 % 22,00
Tribunal administratif du Québec 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
Directeur général des élections 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00
g

Société immobiliére du Québec 1,10 36,67 % 0,50 16,67 % 0,10 333% 0,90 30,00 % 0,20 6,67 % 0,10 333% 0,10 333% 0,00 0,00 % 3,00

Total ministéres et organismes 29,90 14,34 % 14,43 6,92 % 8,15 3,91 % 29,33| 14,07 % 29,96| 14,37 % 17,64 8,46 % 7,69 3,69 % 71,43 34,25% 208,53
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Tableau 2.7.3  Répartition par catégorie de personnel - Vérification interne

MINISTERE OU ORGANISME RESSOURCES _

Cadre Professionnels Techniciens Employés de soutien Total ETC
ETC % ETC % ETC % ETC %

MINISTERE DES AFFAIRES MUNICIPALES, DU SPORT ET DU LOISIR 0,00 0,00% 1,25 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1,25
Commission municipale du Québec 1,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1,00
Régie du logement 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

MINISTERE DE L'AGRICULTURE, DES PECHERIES ET DE L'ALIMENTATION 1,00 7,19% 9,80 70,50% 0,70 5,04% 2,40 17,27% 13,90
Commission de protection du territoire agricole du Québec 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

ASSEMBLEE NATIONALE 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR 0,30 7,32% 2,80 68,29% 0,00 0,00% 1,00 24,39% 4,10
Commission de la fonction publique 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil permanent de la jeunese 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

MINISTERE DE LA CULTURE ET DES COMMUNICATIONS 0,50 83,33% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,10 16,67% 0,60
Commission de toponymie 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commission des biens culturels du Québec 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil supérieur de la langue francaise 0,10 33,33% 0,20 66,67% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,30
Office québécois de la langue francaise 0,00 0,00% 0,50( 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,50

MINISTERE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET REGIONAL ET DE LA RECHERCHE 1,00 16,67% 3,00 50,00% 0,00 0,00% 2,00 33,33% 6,00
Conseil de la science et de la technologie 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

MINISTERE DE L'EDUCATION 1,00 16,67% 4,00 66,67% 0,00 0,00% 1,00 16,67% 6,00
Commission consultative de I'enseignement privé 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commission d'évaluation de I'enseignement collégial 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil supérieur de I'éducation 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

MINISTERE DE L'EMPLOI, DE LA SOLIDARITE SOCIALE ET DE LA FAMILLE 1,00 6,25% 11,00 68,75% 2,10 13,13% 1,90 11,88% 16,00
Conseil de la famille et de I'enfance 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT 1,00 12,50% 6,00 75,00% 0,00 0,00% 1,00 12,50% 8,00
Bureau d'audiences publiques sur I'environnement 0,10 16,67% 0,10 16,67% 0,20 33,33% 0,20 33,33% 0,60

MINISTERE DES FINANCES 0,00 0,00% 0,50 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,50
Registraire des entreprises 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

MINISTERE DE LA JUSTICE 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil de la justice administrative 1,00 23,26% 2,30 53,49% 0,00 0,00% 1,00 23,26% 4,30
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Tableau 2.7.3  Répartition par catégorie de personnel - Vérification interne

MINISTERE OU ORGANISME RESSOURCES _

Cadre Professionnels Techniciens Employés de soutien Total ETC
ETC % ETC % ETC % ETC %
MINISTERE DE LA JUSTICE 1,00 23,26% 2,30 53,49% 0,00 0,00% 1,00 23,26% 4,30
Conseil de la justice administrative 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
MINISTERE DES RELATIONS AVEC LES CITOYENS ET DE L'IMMIGRATION 1,00 13,33% 6,00 80,00% 0,00 0,00% 0,50 6,67% 7,50
Commission d'accés a l'information 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil des relations interculturelles 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil du statut de la femme 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Curateur public 0,00 0,00% 3,20] 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 3,20
Office de la protection du consommateur 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
MINISTERE DES RELATIONS INTERNATIONALES 1,00 40,00% 0,50 20,00% 0,00 0,00% 1,00 40,00% 2,50
MINISTERE DES RESSOURCES NATURELLES, DE LA FAUNE ET DES PARCS 1,00 10,00% 7,00 70,00% 1,00 10,00% 1,00 10,00% 10,00
MINISTERE DU REVENU 2,00 9,26% 15,60 72,22% 3,00 13,89% 1,00 4,63% 21,60
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX 1,00 50,00% 1,00 50,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 2,00
Agence d'évaluation des technologies et des modes d'intervention en santé 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil de la santé et du bien-étre 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil des ainés 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil médical du Québec 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Office des personnes handicapées du Québec 0,05 5,68% 0,00 0,00% 0,80 90,91% 0,03 3,41% 0,88
Protecteur des usagers en matiére de santé et de services sociaux 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE 1,00 10,00% 8,00 80,00% 0,00 0,00% 1,00 10,00% 10,00
Bureau du coroner 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Comité de déontologie policiére 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commissiaire a la déontologie policiere 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commission québécoise des libérations conditionnelles 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Régie des alcools, des courses et des jeux 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
SURETE DU QUEBEC 5,00 29,41% 6,00 35,29% 3,00 17,65% 3,00 17,65% 17,00
MINISTERE DES TRANSPORTS 1,10 10,00% 7,90 71,82% 0,00 0,00% 2,00 18,18% 11,00
Commission des transports du Québec 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
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Tableau 2.7.3  Répartition par catégorie de personnel - Vérification interne

MINISTERE OU ORGANISME RESSOURCES _

Cadre Professionnels Techniciens Employés de soutien Total ETC
ETC % ETC % ETC % ETC %

MINISTERE DU TRAVAIL 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commission de I'équité salariale 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil consultatif du travail et de la main-d‘ceuvre 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Conseil des services essentiels 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Régie du batiment du Québec 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00

Groupe de travail sur I'intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes 67



Portrait des résultats de l'inventaire des ressources en soutien administratif

Tableau 2.7.3  Répartition par catégorie de personnel - Vérification interne

ORGANISMES EXTRABUDGETAIRES RESSOURCES _

Cadre Professionnels Techniciens Employés de soutien Total ETC
ETC % ETC % ETC % ETC %
Agence de I'efficactié énergétique 0,00 0,00% 0,30 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,30
Bureau de décision et de révision en valeur mobiliére 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commissaire de l'industrie de la construction 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances 0,00 0,00% 3,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 3,00
Commission de la qualité de I'environnement Kativik 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commission des Iésions professionnelles 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Commission des normes du travail 1,00 25,00% 2,00 50,00% 0,00 0,00% 1,00 25,00% 4,00
Commission des relations du travail 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Fonds d'aide aux recours collectifs 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Fonds d'assurance-préts agricoles et forestiers 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Institut de la statistique 0,00 0,00% 1,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1,00
Institut du tourisme et d'hétellerie du Québec 0,20 66,67% 0,10 33,33% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,30
La Financiére agricole du Québec 1,00 16,67% 4,00 66,67% 0,00 0,00% 1,00 16,67% 6,00
Office des professions du Québec 0,10 33,33% 0,10 33,33% 0,10 33,33% 0,00 0,00% 0,30
Régie de I'assurance maladie du Québec 1,00 10,99% 4,30 47,25% 3,80 41,76% 0,00 0,00% 9,10
Régie des rentes 1,10 17,46% 4,20 66,67% 0,00 0,00% 1,00 15,87% 6,30
Régie du cinéma 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Société d'habitation du Québec 1,00 22,22% 2,50 55,56% 0,00 0,00% 1,00 22,22% 4,50
Société de l'assurance automobile du Québec 1,00 4,55% 13,00 59,09% 6,10 27,73% 1,90 8,64% 22,00
Tribunal administratif du Québec 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Directeur général des élections 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Société immobiliere du Québec 1,00 33,33% 1,00 33,33% 1,00 33,33% 0,00 0,00% 3,00

Total ministéres et organismes 29,55| 7,19%| 134,45 32,73% 21,80 5,31% 27,03 6,58% 410,83
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2.8 Prévisions des départs a la retraite

Les prévisions de retraite ont été demandées pour les employés réguliers des respectivement de 11,5 % et 9,5 %, alors que dans les directions des ressources
directions fonctionnelles seulement. Les 6 950 ETC de ces directions représentent informationnelles, on retrouve un taux de 5,4 %.

61,8 % des 11 245 ETC en soutien administratif. Pendant les trois prochaines
années, 590 personnes prendront leur retraite, soit un taux de départ de 8,5 % (2,8 %
par année). Un taux normal est d’environ 3 % par année (9 % pour trois ans).

Le faible taux de roulement du personnel explique peut-étre partiellement la
situation en ressources humaines. On sait qu’il est déja assez élevé en ressources
informationnelles. Aussi, les conditions de travail des conseillers en gestion des
De fagon surprenante, on constate que les prévisions de départ a la retraite sur les ressources humaines, et la non-syndicalisation des employés de ce secteur, sont des
trois prochaines années sont beaucoup plus élevées chez les employés oeuvrant dans facteurs additionnels de rétention du personnel

les directions des ressources humaines (14,6 %). Ce serait le seul secteur de

ressources a connaitre des problemes de perte accélérée d’expertise. En effet, les

taux prévus dans les directions des ressources matérielles et financiéres sont

DEPARTS A LA RETRAITE D'ICI LES 3 PROCHAINES ANNEES
PAR FONCTIONS ET PAR M/O ( EN % )
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Directions Départ a la retraite ETC
fonctionnelles™ ’ET(.Z Année | Année | Annce Tota’l %
régulier 1 2 3 3 années
RF Ministéres 466,3 16 20,2 19,2 55,4 11,9
Organismes budgétaires 52,6 - 0,3 2,3 4.4
Organismes extrabudgétaires 182,5 2 3 9 4,9
Sous-total 701,4 22 22,2 22,5 66,7 9,5
Ministéres 1070,7 62 60 39 161 15,4
RH |Organismes budgétaires | 780 | 4| 45 | 4| 125 | 16,0
Organismes extrabudgétaires | 228,3 __________ 8 _________ 7 _________ 1 3 N 28 ________ 1 2,3 _
Soustotal | 13770 | 74| 715 | 56 | 2015 | 146
Ministeres 2 560,7 56 44 46 146 5,7
Rl |Organismes budgétaires | 1727 | 3| 2 | 4| o 52
| Organismes extrabudgétaires | 11713 | Bl 0| 2| se| 48
Sous-total | 39047 | 8| s1 | 1| a1 | 54
Ministéres 637,5 25 19 37 81 12,7
RM |Organismes budgétaires | 604 | 3| 15 | 33 | 78 | 12,0
| Organismes extrabudgétaires | 2687 | 6| o | 7 2| 82
Sous-total | 966,6 | 34| 295 | 473 | 1108 | 115
Ministeres 47352 159 | 1432 141,2 4434 9.4
Total |Organismes budgétaires | 3637 | 12| 80 | 1 16 | 316 | 8,6
| Organismes extrabudgétaires | 18508 | a1 200 | 450 | 1150 | 6,2
Total | *6949,7 | 212 1802 | 1978 | 5900 | 8,5

* Les directions fonctionnelles pour les M/O sont :

La direction des ressources financiéres;

La direction des ressources humaines;

La direction des ressources informationnelles;

La direction des ressources matérielles;

On retrouve aussi du personnel en soutien administratif dans
d’autres directions centrales et en région.
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3. Commentaires relatifs aux questions sur les services partagés
ou mis en commun

Sur les 81 ministéres et organismes invités a répondre a notre questionnaire, 50 soit
61,7 % nous ont transmis des commentaires.

Questions RF | RH | RI | RM | Total
1 | Si votre organisation offre des services de soutien
administratif a d’autres ministéres ou organismes, ou en 14 28 24 27 93

bénéficie, veuillez en préciser la nature, la clientele de
méme que le mode de compensation.

2 | Parmi les logiciels que votre organisation a développés,
indiquez ceux qui, a votre avis, pourraient &tre utiles a 11 8 21 9 49
d’autres ministéres ou d’autres organismes.

3 | Quels sont les services de soutien administratif que vous
supportez présentement et que vous pourriez offrir a un 5 18 13 14 50
autre ministére ou un autre organisme?

4 | Quels services supportez-vous présentement, qui
pourraient trouver avantage a étre dispensés au sein d’un 5 27 20 23 75
éventuel regroupement de services de soutien

administratif?

En bref, nous constatons que déja plusieurs M/O se partagent différents services
administratifs (question 1), surtout a I’intérieur d’un méme portefeuille ministériel.

Certains le font a titre gratuit tandis que d’autres demandent une compensation
monétaire ou de services.

Les M/O qui ont répondu a la question 2 nous indiquent souvent la nature et la
finalit¢ des produits développés a l’interne en support & leur gestion. Ces
renseignements méritent qu’on s’y attarde, puisque chaque M/O devrait prendre
connaissance de ce que fait son voisin, qui a souvent développé des outils qu’ils n’est
certes pas utile de réinventer.

Quant a la question 3 portant sur 1’offre de services administratifs, plusieurs M/O font
¢tat de certains services spécialisés pouvant étre offerts relativement a court terme
tels que I’expertise technique et la gestion d’opérations spécialisées.

Enfin, la question 4 nous interpelle quant au désir de plusieurs M/O a faire dispenser,
au sein d’un éventuel regroupement, certains de leurs services en soutien
administratif. Nous invitons le futur CSP ainsi que les centres interministériels de
services partagés a pousser plus loin cette analyse.
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3.1 Contrat — Support a la gestion

Nous avons demandé aux M/O de nous acheminer la liste pour chaque fonction de
tous les contrats de support a la gestion qu’ils ont octroyés, et de préciser les sommes
impliquées ainsi que le nombre de contractuels (en ETC) en poste a I’intérieur de leur
locaux, s’il y a lieu.

Ressources humaines

En ressources humaines, la plupart des contrats concernent trois activités. C’est pour
la formation que I’on retrouve le plus grand nombre de contrats. La majorité des
ministéres et des organismes ont aussi recours a des ressources externes dans le
cadre de leur programme d’aide aux employés (PAE). Dans le secteur de la dotation,
plusieurs contrats portent sur la correction d'examens et la tenue par I’ENAP
d’appréciations par simulation (APS). L’utilisation des systéemes du CCGP et du
SAGIP nécessite la conclusion d’ententes avec les fournisseurs ou avec des firmes
effectuant la saisie de données. Enfin, quelques contrats sont octroyés pour les
activités reliées au développement organisationnel, au harcélement et a la santé et la
sécurité du travail.

Ressources financiéres

Pour les ressources financicres, neuf ministéres et organismes ont précisé qu'ils ont
octroyé des contrats relatifs a ce secteur d'activités. Le montant des différents
contrats accordés par les ministéres est de faible importance. Aucun contrat n'est
identifié aux organismes budgétaires. Par ailleurs, trois organismes extrabudgétaires
ont une douzaine de contrats dont le montant varie de 24 000 $ a plus de 300 000 $.

Ressources informationnelles

En ressources informationnelles, le décompte révéle que prés de 200 M$ ont été
alloués a des projets informatiques au cours de la derniére année, impliquant plus de
2 000 personnes.

Nous remarquons que les contrats majeurs en termes de dépenses sont aussi octroyés
pour combler des besoins en développement de systémes.

Nous pouvons conclure que le développement de systémes informatiques est
’activité générant les contrats les plus importants a I’intérieur des M/O.

Ressources matérielles

Pour ce qui est des ressources matérielles, la diversité des réponses ne permet pas de
tirer des conclusions significatives. On constate que la majorité des contrats
accordés se retrouvent dans les secteurs de I’approvisionnement, du courrier et
messagerie et de la gestion immobiliére, surtout pour 1’entretien des immeubles et la
gestion des espaces et des aménagements.

Enfin, en matiére de ressources matérielles, trés peu de contractuels travaillent dans
les locaux des M/O.
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3.2 Commentaires relatifs aux questions sur les services partagés ou mis en commun

3.2.1

Ressources humaines

Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Si votre organisation offre des services de
soutien administratif a d’autres ministéres ou
organismes ou en bénéficie, veuillez en préciser
la nature, la clientéle, de méme que le mode de

Parmi les logiciels que votre organisation a
développés, indiquez ceux qui, & votre avis,
pourraient étre utile a d’autres ministéres ou
organismes.

Quels sont les services de soutien administratif
que vous supportez présentement et que vous
pourriez offrir a un autre ministére ou
organisme?

Quels services supportez-vous présentement et
qui pourraient trouver avantages a étre
dispensés au sein d’un éventuel regroupement
de services de soutien administratif?

compensation.
Affaires municipales, | Aucun service offert en matiére de ressources | Aucun logiciel développé. Considérant les ressources actuelles, il nous | Rémunération, concours de recrutement et de
Sport et Loisir humaines sauf pour la Commission semble difficile d'envisager offrir des services | promotion.
municipale du Québec qui fait partie du a d'autres ministéres ou organismes.
portefeuille ministériel.
Commission Notre organisme n’offre pas de services de | N/A N/A N/A
municipale du soutien administratif et nous bénéficions d’un
Québec soutien de la part du ministére des Affaires
municipales et des Régions.
Agriculture, Le MAPAQ offre tous les services de gestion | Aucun Programme d’aide aux employés et|Aucun
Pécheries et des ressources humaines & la RMAAQ et ne employées.
Alimentation recoit aucune compensation puisque la
RMAAQ fait partie du méme portefeuille
ministériel que le MAPAQ.
Conseil du trésor et | Services d’aide offerts a la Commission de la
Administration fonction publique.
gouvernementale
Conseil exécutif NIL NIL NIL Les activités suivantes seraient susceptibles

d'étre  regroupées,  principalement les
spécialistes en la matiére.  Toutefois, le
ministére devrait étre en mesure de conserver
des services de « base » afin de conseiller son
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Conseil exécutif

[

. Evaluation et classification des emplois
Développement des ressources humaines
Gestion du dossier « Harcélement et
violence en milieu de travail »

Relations professionnelles

Rémunération, avantages sociaux et autres
Santé et sécurité

Programme d'aide aux employés

hadig

Now ks

Culture et
Communications

La Direction du personnel offre des services
de dotation, de relations professionnelles ainsi
que de rémunération, avantages sociaux et
retraite a la Régie du cinéma (no 352), au
Secrétariat de la politique linguistique
(no 896), au Conseil supérieur

de la langue frangaise (no 690) et a la
Commission des biens culturels. Aucun mode
de compensation n'est prévu.

Elle offre également des services-conseils en
relations professionnelles et en
développement organisationnel aux sociétés
d'Etat relevant de la ministre. Aucun mode de
compensation n'est prévu.

Nous n'avons développé aucun logiciel en
matiére de gestion des ressources humaines.

Considérant le nombre restreint d'effectifs de
la Direction du personnel, il est impossible
d'offrir des services de soutien administratif a
d'autres ministéres et organismes.

Les activités opérationnelles communes a
I'ensemble des ministéres et organismes en
matiére de gestion des ressources humaines
telle la tenue des concours, la gestion du
systtme de paie pourraient trouver des
avantages a étre dispensés au sein d'un
éventuel regroupement de services de soutien
administratif.

Toutes les activités «conseils » et
d'« orientation » ne peuvent étre centralisées.

Commission de
toponymie

L'Office québécois de la langue francaise
supporte tous les services de soutien
administratif en gestion des ressources
humaines pour la Commission de toponymie.

Conseil supérieur de
la langue francaise

Le Conseil supérieur de la langue francaise
est un organisme relevant de la Ministre de la
Culture et des Communications. La direction
du personnel de ce ministére nous offre les
services de paie, de relations de travail, de
dotation en ce qui concerne la gestion des
ressources humaines du Conseil.

Aucun

Aucun

Aucun
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Office québécois de
la langue francaise

L'Office québécois de la langue francaise
offre tous les services administratifs en
gestion des ressources humaines a la
Commission de toponymie.

Aucun logiciel.

Le personnel affect¢ a la gestion des
ressources humaines est utilis¢é de maniére
efficiente et optimale.

Aucun service.

Développement Le Conseil de la Science et de la Technologie | Aucun Le Ministére n'a pas les ressources
économique et nécessaires pour offrir ses services a d'autres
régional et Recherche M/O. Cependant, il aurait une ouverture, pour
le faire éventuellement.

Conseil de la science | Tous les services en matiére de ressources | N/A N/A N/A
et de la technologie | humaines nous sont actuellement fournis par

le MDERR.
Education Au Conseil supérieur de I'Education, a la|Aucun Aucun Développement des ressources humaines : la

Commission d'évaluation de l'Enseignement
collégial et a la Commission consultative de
I'Enseignement privé, tous les services en
gestion des ressources humaines.
A 1'0ffice des Professions du Québec, les
services liés a la rémunération et aux
avantages sociaux et les services liés au suivi
de la formation (SADE).

saisie des données de SADE; l'inventaire et la
validation des firmes et organismes offrant de
la formation. Dotation : la tenue des concours
de recrutement aux conditions minimales; le
recrutement des stagiaires.  Retraite : les
services-conseils en matiére de retraite.
Rémunération et avantages sociaux : la saisie
des  formulaires  relatifs au  temps
supplémentaire et a l'assiduité.

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

Le personnel de la Direction des ressources
humaines du MESSF intervient auprés du
personnel et des gestionnaires de la Ville de
Montréal dans différents champs d’activités et
la nature des services varie selon le réseau
desservi. Il intervient également auprés des
citoyens prestataires de la Sécurité du revenu
participant aux mesures d’Emploi-Québec
dans les situations d’accidents de travail. (voir
Annexe 3)

La DRH dessert également par entente des
services administratifs auprés de trois

Deux applications développées par le MESSF,
soit l'application clipper pour «les relevés
d'emploi » et les employés « temps partiel »,
ont déja été « exportées », par le passé, aux
autres ministéres et organismes (m/o). De
plus, l'outil de gestion pour la collecte de
données sur le climat de travail et la
satisfaction des employés, a ¢été rendu
disponible a l'ensemble des M/O, l'automne
dernier, via 1'Observatoire en gestion des
ressources humaines. Par ailleurs, quelques
applications pourraient étre « exportées » dans
d'autres m/o. Toutefois, comme plusieurs de

La Direction des ressources humaines, en
réponse aux besoins diversifiés de ses
clientéles et des différents enjeux en GRH que
I’organisation a été appelée a relever, a
développé une expertise dans tous les
domaines d’activités (voir annexe 4).

Avec ses 150 personnes, oeuvrant dans une
douzaine de secteurs d’activités et dans cinq
unités administratives distinctes, la DRH a
développé des pratiques de gestion matricielle
de projets afin d’analyser les problématiques
sur une base multidisciplinaire et d’intervenir
en résolution de problémes ou de développer

Notre Ministére souscrit aux initiatives déja
prises en matiére de tenue de concours, dont
le regroupement au Secrétariat du Conseil du
trésor, est porteur d'efficacité, d'efficience et
de simplification pour les candidats a ces
concours. Tout en permettant aux ministéres
et organismes la tenue de concours
spécifiques, notamment lorsqu'ils visent a
pourvoir a des emplois de classes dites
ministérielles ou d'encadrement (classe 3
et2), les initiatives de regroupement déja
entreprises devraient étre encouragées. Les
conseillers pourraient alors disposer du temps
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

conseils, soit le Conseil des Ainés et son
Secrétariat, le Conseil de la Famille et de
I’Enfance et son Secrétariat et le Conseil de la
Gestion de [’Assurance-parentale et son
Secrétariat. L’ensemble des activités de la
DRH est fourni a ces trois entités distinctes.
Des activités et conseils ont été fournis au
ministéere du Revenu du Québec (guide
d’entrevue, cadre 2, organisation du travail et
outil de sélection pour concours de chef
d’équipe). De plus, des services ont été
facturés pour des activités de médiation
(Régie du Cinéma), la préparation de
rencontre d’un employé¢ difficile (CARRA) et
la gestion de deux concours (Curateur public).
Les services de médiation et de conseil aux
autres ministéres et organismes sont facturés
selon le nombre d'heures consacrées au
traitement du dossier en tenant compte du
salaire horaire du conseiller impliqué.

ces applications sont basées sur notre base de
données SAGIP, des modifications
relativement majeures devraient alors étre
apportées. Voici donc les applications qui
pourraient étre exportées, mais pour lesquelles
une adaptation serait requise: le systéme
GAIES (Gestion des absences invalidités des
employés), les quatre applications
développées pour soutenir les activités du
PAE, le systeme « Harcelement » ainsi que le
systéme « Rapport DRH » servant a produire
des rapports provenant du systtme GOSST
(voir annexe 2 pour plus de détails sur les
logiciels développés ou acquis (utilisés)).

des produits, services et activités faisant appel
aux complémentarités d’expertise.

Le personnel de la DRH participe activement
a de nombreux réseaux interministériels
sectoriels et communautés de pratiques
(reconnaissance, dotation, PAE, santé et
sécurité du travail, adaptation et réintégration
au travail, GPMO, formation multimédia,
etc.)

La DRH a déja conclu des ententes avec
d’autres M/O en mettant a leur disposition des
modules de formation, en formant des
multiplicateurs de formation sur des contenus
ou outils développés a la DRH. De nombreux
produits, services et activités pourraient étre
mis en commun ou offerts a d’autres M/O
selon des ententes de services administratifs.
La décentralisation du Ministére a permis de
développer des services de proximité en lien
avec les besoins spécifiques des milieux. Le
partage ou l’offre de service en région
constitue une opportunité efficiente et
créatrice.

La mise en commun de sous-sites sectoriels
dans DlIntranet du CCGP permet aussi
I’utilisation efficace des produits et outils
développés dans les m/o comme le notre et le
partage de ressources et d’information de
méme que des économies substantielles
reliées aux économies d’échelle.

Le ministére a développé des pratiques et des
expertises dans les domaines opérationnels
(assurance-traitement, gestion des dossiers
d'accidents de  travail, conseils et
accompagnement au secteur de la retraite,

requis pour s'investir dans les domaines de
l'organisation du travail, le redéploiement de
la main-d'oeuvre y compris sa planification.
Le développement de l'offre de service du
Centre québécois du leadership (ex.
programme de formation aux nouveaux
cadres) mérite également d'€tre encouragé.
Enfin, un soutien accru de SAGIP (formation
de base, développement d'outils,
modifications au systéme) permettrait aux
M/O d'économiser temps et ressources et
d'optimiser leur travail par une simplification
des transactions.
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

formation et coaching dans le secteur de la
rémunération). L'ampleur du ministére et les
particularités rencontrées au fil des ans ont
permis de développer ces expertises qui
pourraient &tre mises a contribution dans un
contexte de services regroupés par le biais
d'ententes de services administratifs avec des
petits M/O (services a la carte ou entente
générale de services par secteur d'activités ou
pour I'ensemble des activités de la DRH).

Conseil de la famille
et de ’enfance

Le Conseil de la famille et de l'enfance
bénéficie d'une entente de services avec le
ministére de I'Emploi, de la Solidarité sociale
et de la Famille. Selon les termes de cette
entente, le Conseil regoit le soutien de la
Direction des ressources humaines dans
I'exercice de ses responsabilités. Le Conseil
demeure toutefois, a titre d'organisme
budgétaire autonome, responsable d'une partie
des activités liées aux ressources humaines
(accueil et intégration, formation, entretiens
de recrutement, gestion interne)

Bureau d’audiences | N/A N/A N/A Tout en conservant un service de proximité,
publiques sur nous sommes d'avis que les services de la
I’environnement production de la paie pourraient étre dispensés
au sein dun éventuel regroupement de
services de soutien administratif.
Finances N/A Logiciel permettant de faire le suivi des| Aucun sur base soutenue avec l'effectif en | Formation sur le changement
mouvements de personnel et logiciel | place a la DRH.
permettant de localiser facilement un dossier
archivé
Registraire des N/A N/A N/A Saisie des documents relatifs a I’assiduité;

entreprises

paie
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Ministére /

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Organisme
Justice Offre de services a SOQUIJ et au Protecteur Des services en ressources humaines | Les services plus opérationnels en matiére de
du citoyen- Services d'aide et de référence en pourraient étre offerts a l'ensemble des |ressources humaines tels que les concours de
lien avec le Programme d'aide aux personnes employés du portefeuille générant | recrutement et le conseil a la retraite sont des

— facturation d'entente

établis.

selon protocoles

possiblement des économies d'échelle et une
meilleure harmonisation des services offerts.

pistes de réflexion a poursuivre.

Relations avec les
citoyens et
Immigration

Services de traitement de la paie pour la
CDPDJ et la CAL

Services de traitement de la paie, de dotation
et de relations de travail (2e niveau) pour le
CSF. Tous les services RH pour le CRI.

Aucun logiciel RH développé

ministeére.

par le

Service-conseil en matiére de retraite.

Concours de

promotion

recrutement, concours de
pour certains emplois,
service-conseil en matiére retraite,
programme de  formation pour le
développement de compétences génériques,
embauche de stagiaires et d'étudiants

de

Conseil des relations
interculturelles

Ne s’applique pas

Ne s’applique pas

Ne s’applique pas

Le CRI a une entente avec la direction des
ressources humaines du MRCI

Curateur public

Aucun service en matiére des ressources
humaines n'est offert a d'autres ministéres ou
organismes.

En matiére de ressources humaines, aucun
logiciel ne pourrait étre utile a d'autres
ministéres ou organismes.

Aucun service de soutien administratif ne
pourrait étre offert a d'autres ministéres ou
organismes.

Les services suivants en maticre de ressources

humaines pourraient trouver avantage a étre

dispensés au sein d'un éventuel regroupement

de services de soutien administratif :

* Dotation (Référence a la fonction

administrative 4 apparaissant au tableau de

l'inventaire)

v' Comblement des emplois réguliers et
occasionnels

v" Recrutement

v Gestion des listes de rappel.

*Rémunération, avantages sociaux et

retraite  (Référence a la  fonction

administrative 8 apparaissant au tableau de

l'inventaire)

v/ Rémunération et avantages sociaux

v Conseil en matiére de retraite.

*Programme  d'aide aux  employés

(Référence a la fonction administrative 11

apparaissant au tableau de 1'inventaire)

v" Intervention, coordination du
d'agents, programme de prévention.

réseau
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Relations
internationales

Selon la Loi du ministére des Relations
internationales (MRI), les employés des
différents ministéres et organismes oeuvrant a
'étranger dans le réseau des délégations sont
sous la juridiction administrative du ministére.
Dans ce cadre, le MRI offre des services en
gestion des ressources humaines aux
employés du ministére du Développement
économique, de [I'Innovation et de
I'Exportation, du ministéere de la Culture et
des Communications et du ministére de
I'Tmmigration et  des Communautés
culturelles.

Aucun

Le ministére pourrait offrir des services de
gestion concernant les conditions de travail
des fonctionnaires affectés hors Québec ainsi
que la gestion des employés recrutés
localement dans les bureaux du Québec au
Canada.

Aucun

Ressources
naturelles, Faune et
Parcs

Aucun

GOSST, Fiche employé, Gestion des
documents personnels, Systeme de
comptabilit¢ de gestion (SCG), Suivi du
Programme d'aide aux personnes. Une
application pour les feuilles de temps,
développée avec les logiciels « Excel » et
« Access », est utilisée afin de gérer 'assiduité
des employés et le colt de revient des
produits et services.

Rémunération paie standard et assurances
Opérations de concours (recrutement
public)

v' Méthode Hay (évaluation des emplois

d'encadrement)

Planification de départs a la retraite

Programme d'aide aux personnes

Formation corporative (le harcélement

psychologique, le service a la clientele)

v' Détermination du niveau d'emploi pour
les emplois a caractére administratif et
inter-ministériel

v Calcul du service continu

<S

INENEN

Revenu

Parmi les applications développées a Revenu
Québec en ressources humaines, voici celles
qui pourraient étre offertes aux autres
ministéres et organismes Manuel de
références en ressources humaines, outil
d'auto-évaluation des compétences-clés de
gestion, fiche de I'employé, ARH-DE (suivi

Revenu Québec pourrait agir a titre de
« ministére d'accueil », notamment pour des
services spécialisés en relations
professionnelles, en santé et sécurité, en
planification de main-d'ceuvre, en
développement organisationnel, en évaluation
des emplois, dans les services-conseil en

Certaines activités a caractére opérationnel et
a fort volume auraient intérét a étre
regroupées : la paye, les concours de
recrutement (ex. pour les cadres 4 et 5). De
plus, il serait intéressant de réfléchir sur la
possibilité de centraliser la formation
générique (certaines compétences de base des
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Revenu

des descriptions d'emploi), banque de
mobilité, PIR (établissement de scénarios de
retraite), CASO (calcul du service
occasionnel), SCOT1 (calcul du service
cumulé occasionnel et temporaire) et Suivi de
concours (nombre d'inscriptions a un
concours, profil des gens, régions de
provenance des candidats, groupes cibles,
etc.)

dotation et en éthique. Par ailleurs, certains
services-conseil de premicre ligne ne
devraient pas étre centralisés en raison de
leurs particularités spécifiques a la mission
des ministéres et organismes : la formation
professionnelle et la formation a la tache, le
services-conseil stratégique pour la haute
direction, les concours de cadres 6 et 7 en
raison de la mission spécifique des
organisations, ainsi que les concours de
cadres stratégiques.

employés de I'Etat)

Sécurité publique

Services offerts par la DRH aux organismes

suivants dans tous les secteurs de la gestion

des ressources humaines :

Bureau du coroner

Comité de déontologie policiére

Commissaire a la déontologie policiére

Commission québécoise des libérations

conditionnelles

Services en matiére de rémunération, de

relations professionnelles, de programme

d'aide aux personnes, de santé, sécurité

au travail pour la Régie des alcools, des

courses et des jeux.

v" Aucun mode de compensation n'est prévu
pour les services rendus a ces
organismes.

INENENEN

<

La DRH a développé une bonne expertise
dans plusieurs secteurs d'activité de la gestion
des ressources humaines, mais le volume de
personnes a desservir (+ de 5 000 employés)
ne nous permet pas d'augmenter notre
clientéle.

Concours de recrutement a volume (agents
des services correctionnels, agents de
probation, constables spéciaux...)

Programme d'aide aux employés incluant les
services en région

Rémunération pour les paies standards soit
celles des cadres, professionnels et
fonctionnaires, ce qui représente 52 % des
opérations. En raison des conditions de travail
particulieres des agents des services
correctionnels, il n'est pas avantageux de
centraliser le traitement de la paie réguliére et
standard de ces employés.

Soutien et conseil en matiére de retraite pour
la méme clientéle que celle définie pour la
rémunération.

Transports

Au cours des derniéres années, divers services
de soutien et d'expertise ont été fournis par la
Direction des ressources humaines (DRH),

Actuellement, deux applications pourraient
étre utiles :
* Calcul brut (déja transmise a une trentaine

Récemment, la documentation de formation
sur SAGIP a été remise a jour avec une
nouvelle présentation Powerpoint.  Cette

Les services suivants, supportés par le
ministére, pourraient &tre dispensés au sein
d'un éventuel regroupement de services :

entre autres, a la RAMQ relativement au| de ministéres et organismes); derniére, compte tenu que SAGIP sera|v  Rémunération et avantages sociaux;
calcul de service continu et & plusieurs|* Suivi du Programme d'aide aux employés | maintenu quelques années encore, devrait|v" Retraite;

ministéres et organismes en matiére de| (PAE) (application nouvellement refaite et |intéresser plusieurs autres ministéres et|v’ Programme d'aide aux employés (PAE);
classification et d'évaluation d'emploi| acquise actuellement par  quelques | organismes. v' Santé et sécurité au travail;

(Exemple : cadres et ingénieurs). Plusieurs | ministéres). v Elaboration de moyens de sélection et de
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Transports

autres services de la DRH, qui ont déja suscité
un intérét a 'extérieur du ministére, pourraient
éventuellement étre offerts : formation en
coaching, session de réflexion sur la carriére,
guide de gestion des dossiers professionnels.
I1 faut souligner aussi que, compte tenu de la
rareté de certaines ressources, le Ministére est
réguliérement appelé a Il'entraide entre
ministéres et organismes, notamment pour les
agents payeurs.

tenue de concours.

Commission des
transports du Québec

« Systéme électronique de gestion des
inscriptions » : Cette application Web permet
au personnel de procéder a leur inscription a
des activités de formation et ce, de fagon
¢électronique sur l'Intranet. Suite a leur
inscription, ils  regoivent un  rappel
automatique la journée que se tient l'activité.
Cette application sert a gérer les inscriptions
et a obtenir des informations de gestion,
notamment le nombre de participants a une
activité.

«Systtme de suivi des objectifs
gouvernementaux d'embauche »: Cette
application déposée sur notre Intranet permet
aux gestionnaires de pouvoir obtenir le niveau
d'atteinte de ces objectifs. Les données sont
constamment mises & jour selon ['état de
I'embauche.

PAE : Les services a dispenser, pas les
programmes de PAE.
Comptabilisation des ETC utilisés.

Travail

Le ministére du Travail a conclu des ententes
de service avec la Régie du batiment du
Québec (RBQ), la Commission des relations
du travail (CRT), la Commission de 1'équité
salariale (CES), la Commissaire de 1'industrie
de la construction (CIC), le Conseil

Le ministeére du Travail offre déja ses services
aux organismes du portefeuille ministériel.

Développement des ressources humaines :
accueil gouvernemental, aide a la carriére,
développement (ex. services de consultants
internes,  appel d'offres centralisé pour
consultants externes); Rémunération : services
centraux en conservant possibilité
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Travail

consultatif du travail et de la main-d'ccuvre
(CCTM) et le Conseil des services essentiels
(CSE). En ce qui concerne la RBQ, la CIC et
le CCTM, l'entente prévoit tous les services
en ressources humaines, tandis qu'en ce qui a
trait aux autres organismes, la prestation de
service est variable, selon les besoins
exprimés. Les services sont compensés par
transfert budgétaire.

d'interventions locales pour cas d'exception,
service central de conseil en matiere de
retraite; Santé et sécurité au travail : aspect
rémunération; Info de gestion : outils centraux
avec possibilités de traitement local;
Programme d'aide aux employés: aspect
curatif (pas préventif); Harcélement : service
central d'enquéte

Conseil des services
essentiels

Le Conseil des services essentiels bénéficie
des services du soutien administratif du
ministére du Travail en ce qui concerne la
fonction no 8§, soit rémunération, avantages
sociaux, retraite.

La clientéle visée est tout le personnel a
I'emploi du Conseil.

Aucune compensation.

Société d’habitation
du Québec

Saisie des permis et des gains déclaratoires
validés

v' Sessions de formation en bureautique

v" Concours pour emplois non spécialisés

v' Conseil en matiére de retraite

La Financiére
agricole du Québec

Support en matiére de gestion des ressources
humaines (rémunération, relations de travail,
dotation, développement, etc.) pour les filiales
créées par La Financiére agricole, soit Capital
Financiére agricole Inc. et le Centre d'études
sur les colits en agriculture. (La loi
constitutive de La Financiére agricole prévoit
la création de filiales sous sa gouverne)

N/A

La Financiére agricole a un protocole
d'entente avec quatre autres organismes, soit
I'Assemblée nationale, la Commission des
normes du travail, le Directeur général des
¢élections et le Registraire des entreprises, qui
vise & fournir les services dans le cadre du
Programme d'aide aux employés. Une
personne a temps plein assure le service. Elle
reléve administrativement de La Financiére
agricole et les colts administratifs sont
partagés (rémunération, avantages sociaux,
loyer, etc.). Cette personne occupe un bureau
a l'extérieur de ces organisations.

N/A
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Commission
administrative des
régimes de retraite et
d’assurances

Aucun service administratif n'est offert a
d'autres ministéres et organismes.

Etant donné le peu d'effectif de la DRH, il
nous apparait difficile d'offrir des services de
soutien administratif & un autre ministére ou
organisme.

Les services de soutien administratif reliés a
la paie, ainsi que la gestion de certaines
activités de développement (bureautique,
rédactions administratives, etc.), pourraient
éventuellement étre dispensés au sein d'un
éventuel regroupement de services de soutien
administratif. Les services reliés au
programme d'aide aux employés pourraient
étre confiés a un fournisseur externe ou a un
service central.

Institut du tourisme et
d’hotellerie du
Québec

S/O

S/O

S/O

Contexte particulier des services
administratifs dispensés a I’'ITHQ

Ressources humaines

L’Institut de tourisme et d’hoétellerie du
Québec est une école spécialisée dans les
secteurs de 1’hotellerie, de la restauration et
du tourisme. Elle se distingue non seulement
par la variété des programmes enseignés, mais
également par le fait qu’elle est la seule école
au  Québec a regrouper les ordres
d’enseignement (secondaire, collégial et
universitaire).

Cette situation explique que 1’on recherche
chez notre personnel enseignant notamment
un profil de compétences qui corresponde aux
exigences spécifiques des matieres enseignées
et que Dlnstitut ait a tenir de nombreux
concours de recrutement en vue de répondre a
ses besoins de personnel qui lui sont
spécifiques.

Par conséquent, nous ne croyons pas qu’un
déplacement de nos activités de concours vers
un centre de services administratifs regroupés
puisse permettre une meilleure prestation de
services ou de gains d’efficacité dans la
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Ministére /

Organisme Question 1 Question 2 Question 3 Question 4
Institut du tourisme et mesure ou nos besoins en matiere de
d’hétellerie du recrutement ne peuvent &tre partagés avec
Québec d’autres M/O.

Mentionnons aussi que I’Institut posséde un
hotel  d’application  pédagogique ayant
également une vocation commerciale.
Opérant sur une base annuelle, sept jours
semaine, 1’hotel doit recourir aux services
d’un personnel spécialisé appartenant a des
classes d’emploi qui lui sont réservées dans la
fonction publique (par exemple : chef de rang,
cuisiniére, aide domestique).

En raison de la nature de ses activités, on
comprendra que 1’hotel ait des besoins
particuliers en matiére de gestion des
ressources humaines auxquels nous devons
adapter nos services.

Il importe aussi d’indiquer que [I’Institut
compte une  proportion  considérable
d’employés occasionnels dont plusieurs sont
saisonniers (activités durant ’année scolaire)
et d’autres sont rémunérés sur un mode
variable (activités liées a la fluctuation des
clienteles). Cette situation engendre des
périodes de pointe dans des secteurs de la
dotation et de la rémunération, notamment
pour les rappels au travail, les nombreux
engagements de personnel occasionnel, les
relevés de fin d’emploi, etc. De plus, la
gestion continue de la rémunération et des
avantages sociaux des employés sur paie
variable nécessite beaucoup  d’activités
manuelles, qu’il s’agisse de la saisie de
bordereaux, de 1’octroi des jours de vacances,
de maladie, etc.
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Institut du tourisme et
d’hotellerie du
Québec

L’ensemble des ¢léments  contextuels
présentés illustrent la vocation exclusive de
I’ITHQ au sein de ’administration publique et
explique les besoins particuliers de
I’organisation en matiére de services des
ressources humaines.

Régie des rentes du
Québec

Conseil du trésor pour la gestion des
listes (LGLDA) et la gestion des
concours. Aucun cofit

DGSIG pour le systéme de paie SAGIP.
Le coltestde 40 575 §

APSSAP pour l'aide conseil et support en
ergonomie et en santé sécurité au travail.
A méme notre cotisation a la CSST
ENAP pour des programmes de
formation. Selon les besoins

CARRA pour les cours de préparation a
la retraite. Le colt est de 300$ par
participant

Table patronale en santé sécurité au
travail. Le colt est de 1 200 $

Conseil du trésor pour le fichier du
regroupement des achats en
perfectionnement. Aucun cott

Le CCGP pour le systtme SADE. Le
coiit est de 4 500 $

Les concours de recrutement, sauf pour les
corps d'emploi spécifiques.

Service d'enquéte et de médiation.

Service d'ergonomie spécialisé

Certains programmes de formation.

La gestion de la mobilité interministérielle
(banque de mutation)

Aide et support a I'établissement des positions
formelles en gestion des griefs.

Saisie centralisée (il existe déja un contrat
avec CGI)
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Régie des rentes du
Québec

v' Le CCGP pour le systéme pour VIXIT.
Le colit est de 3 900 $

v Le CCGP  pour  I’observatoire
interministériel. Le cott est de 1 000 $

v' Le Conseil du trésor pour le systéme
MEDIA. Le coit est de 4 000 $ pour la
licence d'utilisation.

Institut de la Aucun Aucun Aucun Certains services trés spécialisés gagneraient
statistique du Québec a étre regroupés, tels : le programme d'aide
aux employés, et ce, en autant que l'Institut
puisse recevoir réguliérement de 1'information
quant a l'état de santé de son organisation;
l'analyse de potentiel d'aide a la carriére.
Fonds d’aire aux N/A N/A N/A Un regroupement de services n’est pas une
recours collectifs solution a notre fragilisation.
Office des L'Office des professions du Québec bénéficie
professions du des services de soutien administratif du
Québec ministére de I'Education. Les opérations
suivantes sont effectuées par la Direction des
ressources humaines du ministére de
1'Education : la paie, les assurances collectives
et les rapports des activités de formation. Les
couts étant peu élevés, les parties ont convenu
d'un mode de compensation.
Tribunal administratif | N/A N/A N/A Dotation, rémunération, avantages sociaux et

du Québec

retraite

Régie de I’assurance-
maladie du Québec

Echanges et entraide avec d'autres ministéres
et organismes par le biais des groupes
d'experts interministériels, disponibilit¢ des
produits développés par la Direction des
ressources humaines.

Exemple :

Rapport interne sur la reconnaissance

Aucun, nous ne disposons actuellement que
de ressources minimales pour offrir des
services a notre clientéle. Et méme, au besoin,
nous faisons appel aux collégues des autres
ministéres ou organismes.

Consells a la retraite;

Appels d'offres regroupés PAE;

Formation :

v Poursuite des efforts de regroupement en
formation initiale en matiére de services a
la clientéle externe;

v" Programmes de développement de la
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Régie de I’assurance-
maladie du Québec

Rapport PAE interne versus PAE externe

reléve;
v" Formation de formateurs;
Développement des outils méthodologiques
dans les différents domaines d'expertise.

Société de
I’assurance
automobile du
Québec

Présentement, la Société bénéficie des

services offerts par le Secrétariat du Conseil

du trésor (SCT) qui sont les suivants :

v' Campagne et concours de recrutement
auprés des finissants des établissements
d'enseignement collégial et universitaire;

v tenue de concours de recrutement
généraux pour les classes d'emplois
interministériels;

v’ conception, développement et réalisation

d'outils de sélection de personnel
standardisés;

v expertise-conseil de pointe en relations de
travail;

v' support légal devant les tribunaux

d'arbitrage de griefs, la Commission de la
fonction publique, la Commission des
relations

v de travail et toute autre instance en droit
du travail ;

v’ pilotage en évolution du systéme de paie
SAGIP, systéme de gestion de concours,
etc. ;

v’ réalisation d'activités de développement
des ressources humaines a caractére
gouvernemental (programme de
formation a la gestion gouvernementale,
programme d'accueil gouvernemental,
formation en dotation du personnel, etc.);

v’ support-conseil en planification de main-
d'oeuvre, assurance-traitement.

Systtme ARH  (administration des
ressources humaines) :
Le systtme ARH résulte d’une décision des
autorités de la Société de se doter d’un
systéme intégré de gestion des ressources
humaines. L’outil devait permettre d’avoir
rapidement des informations justes et fiables.
Toutefois, la solution privilégiée par la SAAQ
n’impliquait pas de refaire un systéme de
paie, mais plutét de combler les déficiences
du SAGIP, notamment au niveau de
I’information de gestion.
Le systtme ARH a été développé sur une
période de deux ans entre 1989 et 1991; son
implantation s’est faite en mai 1991. Il
fonctionne sur ordinateur central et utilise une
base de données relationnelles DB2. Le
langage de programmation est COBOL. ARH
compte approximativement 125 unités de
traitement en direct (mises a jour,
consultations et rapports) et une quarantaine
de chaines de traitement en différé. Les quatre
sous-systemes de ARH sont :
v'la structure administrative (emplois, postes,
centres de responsabilité);
v'le profil employé (dossier employé —
embauche - mouvements -
développement — relations de travail);
v'Passiduité (services/crédits - absences -
heures non réguliéres - heures sur paie
variable) ;

La Direction des services au personnel a
développé une expertise dans le secteur de la
gestion des dossiers d'absence a long terme.
Notre approche a été retenue comme modele
dans l'organisation gouvernementale. Nous
pouvons ¢également faire profiter d'autres
organisations de nos différentes initiatives,
notamment en aide a la carriére, programme
d'accueil corporatif, plan d'amélioration de la
sant¢ ainsi que des démarches de
sensibilisation a la reconnaissance et au
harcélement et a la violence.

Les services suivants pourraient &tre

dispensés au CSP :

v La tenue de tous les concours a la fois de
promotion et de recrutement pour les
classes d'emplois interministériels inclut

v Le personnel d'encadrement;

v' L'émission de chéque de paie, du
traitement des diverses transactions et
déductions;

v Le traitement des plaintes de harcélement
et de violence.
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Société de
I’assurance
automobile du
Québec

De méme, certaines activités liées aux
systemes d'information de gestion et de veille
stratégique sont partagées entre les directions
des ressources humaines via le Comité
consultatif sur la gestion du personnel
(CCGP) :

v Systéme de gestion de griefs;

v'le pilotage (gestion des paramétres).

Plus de 90 % des transactions touchant les
employés sont saisies dans ARH et des
transferts électroniques quotidiens sont
effectués vers SAGIP pour assurer un
traitement fiable de la paie des employés.
Certaines transactions sont cependant

v' Systéme des activités de développement; | saisies directement dans SAGIP.
v' Systéme de gestion des retraites; L’ensemble des gestionnaires a également
v Observatoire interministériel en|acces a certaines transactions du systéme
ressources humaines; ARH pour la consultation des données de
v' Benchmarking en gestion des personnes; |leurs employés. Le pilotage du systéme ARH
v' Programme de formation dans les|reléve de la Direction des services au
différents secteurs des RH. personnel.
Commission des Depuis 2004, la Commission des normes du | S/O Planification stratégique des ressources | Traitement de paie, avantages sociaux, retraite
normes du travail travail (CNT) et le ministére des Finances humaines et gestion du changement : | (incluant ajustements, ex. : ajustement salarial

coaniment des sessions sur la gestion du
changement s'adressant a des gestionnaires de
différents ministéres ou organismes. Ces
services sont offerts gratuitement.

La CNT et le ministere des Finances
collaborent a la mise sur pied d'une
communauté de pratique sur les nouveaux
moyens de dotation.

La CNT et d'autres ministéres ou organismes
unissent leurs efforts pour offrir des activités
de prévention/promotion de la santé dans
leurs bureaux régionaux.

La CNT ainsi que trois autres organismes
bénéficient des services d'une intervenante
pour le programme d'aide aux employés
(PAE). Cette personne fait partie des effectifs
de la FADAQ et la CNT Iui rembourse sa
quote-part. Tous les employés de la CNT
bénéficient de ses services.

approche qui permet aux gestionnaires de se
projeter dans le futur et d'anticiper les
impacts.

Codéveloppement des gestionnaires (cadres et
professionnels en situation de gestion) en
provenance de différents ministéres et
organismes.

Appréciation de la contribution.

Gestion des concours de promotion - force de
la CNT : efficacité.

Proposition approche par portefeuille
ministériel ou  interministériel  lorsque
pertinent.

La CNT est intéressée a faire profiter d'autres
organisations de son expertise. Cependant,
l'enjeu de disponibilité des ressources en est
un de taille.

et contréle de la qualité).

Avantage pour les DRH : temps qui pourrait
étre consacré a l'accompagnement, la
prévention et la réintégration.

Formation : recherche et négociation avec les
firmes.

Suggestion : ¢largir le mandat du « RAP ».
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Commission des Entente de service avec le ministere du|Aucun L’ensemble des besoins RH de la CRT au | Aucun
relations du travail Travail pour toutes les opérations techniques niveau professionnel (rdle conseil et
reliées aux activités RH, RF, RI et RM.. stratégique). Difficilement partageable dans
la structure actuelle.
Directeur général des | PAE (Programme d'aide aux employés) Aucun Aucun Aucun

élections

Partenariat entre I'Assemblée nationale, la
Commission des normes du travail, le DGE,
la Financiére agricole et le Registraire des
entreprises.

Le financement général du programme est
assuré par les 5 organisations participantes au
prorata de leur effectif respectif.

Donc 8% pour le Directeur général des
¢élections
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3.2.2 Ressources financiéres
MINISTERE /
tion 1 tion 2 tion tion 4
ORGANISME Questio Questio Question 3 Questio

Si votre organisation offre des services de
soutien administratif a d’autres ministéres
ou organismes ou en bénéficie, veuillez en
préciser la nature, la clientéle, de méme
que le mode de compensation.

Parmi les logiciels que votre organisation a
développés, indiquez ceux qui, a votre avis,
pourraient étre utile a d’autres ministéres
ou organismes.

Quels sont les services de soutien
administratif que vous  supportez
présentement et que vous pourriez offrir a
un autre ministére ou organisme?

Quels services supportez-vous
présentement et qui pourraient trouver
avantages a étre dispensés au sein d’un
éventuel regroupement de services de
soutien administratif?

Affaires municipales,
Sport et Loisir

Le Ministére offre gratuitement des services
de soutien administratif a la Commission
du Québec. Ces services
comprennent la plupart des activités reliées
aux ressources financiéres, de la gestion du
budget des dépenses jusqu'a l'information de
gestion.

municipale

A noter cependant que la Commission
municipale du Québec devrait cesser ses
activités a l'automne 2005.

Le Ministére a développé un systeme de
comptabilité li¢ aux ressources financiéres,
soit SCG (Systtme de comptabilité de
gestion). En plus des fonctionnalités offertes
par le systtme SYGBEC, il permet d'obtenir
plusieurs rapports d'information utiles
notamment pour la gestion budgétaire, le
suivi des autorisations de voyage, la révision
des dépenses probables, les engagements
financiers de 25000 § et plus, l'é¢tude des
crédits, les comptes publics et les rapports
statistiques. Le systéme SCG offre également
particulier au des
programmes d'infrastructures; il contient un
registre d'engagements pluriannuels et la
cédule de paiements qui en découlent, tout en
permettant le suivi des réclamations au
gouvernement fédéral. De plus, le systeme
SCG permet l'acces aux données et rapports
des années antérieures, soit depuis sa création
au début de l'exercice 1992-1993.

un  suivi niveau

Aucun

Aucun
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Affaires municipales,

Ce systéme ne pourrait toutefois étre utilisé

Commission des biens culturels

avantages.

Sport et Loisir (suite) au sein d'autres ministéres ou organismes
étant donné la technologie qui le supporte.
Commission Note : les ressources consistaient en un|N/A N/A N/A
municipale du Québec | technicien, ainsi que des personnes de classe
(CMQ) d'emplois supérieure soit, le président et le
vice-président exécutif.
Notre organisme n'offre pas de services de
soutien administratif et nous bénéficions d'un
soutien de la part du ministére des Affaires
municipales et des Régions.
Agriculture, Pécheries | Aucun Logiciel Action: Logiciel comptable | Aucun Aucun
et Alimentation permettant la gestion des comptes a recevoir
pour le ministére. « Facturation,
Encaissement, Etat de compte, Suivi »
Conseil du trésor et Aucun Application EXCEL pour le suivi des|Les services supportés actuellement sont|Aucun
Administration contrats en ententes octroyés. Permet la|ceux reliés aux activités courantes d'une
gouvernementale validation de la majorité de la réglementation | direction des ressources financieres
(CTAG) préparation et suivi du  budget,
comptabilisation des opérations et reddition
de comptes.
Culture et Soutien administratif offert au Secrétariat a la | Aucun Aucun Certaines  opérations  pourraient  étre
Communications politique  linguistique ainsi qu’a la regroupées, mais nous n’en percevons pas les
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langue frangaise

offre tous les services administratifs en
ressources financiéres a la Commission de
toponymie. Par contre, la Commission de
toponymie assume entiérement ses activités
associées a la planification stratégique ainsi
que la préparation des documents nécessaires
a I'¢tude des crédits.

réalisé¢ un suivi budgétaire de ses crédits a
l'aide du logiciel Excel. Ce suivi est utilisé
par l'organisme depuis plus de dix ans et
permet la reddition de compte et l'utilisation
optimale de nos ressources.

langue francaise est utilis¢é de maniére
efficiente et optimale.

MINISTERE / . . . .
ORGANISME Question 1 Question 2 Question 3 Question 4
Office québécois de la | L'Office québécois de la langue francgaise | L'Office québécois de la langue francaise a |Le personnel de 1’Office québécois de la | Aucun service

Education

N/A

SAGA : Le systétme SAGA fonctionne sur
base Oracle qui est un systéme de gestion de
base de données. Il permet I’extraction des
données inscrites dans le systtme SYGBEC.
A I’aide de requéte précongue, nous obtenons
I’information nécessaire a nos activités de
gestion. Cette information est rafraichie a
tous les jours, donc pour une journée
spécifique, obtenons 1’information
saisie depuis le début de 1’exercice financier
jusqu’a ce jour (c.-a-d., incluant les
transactions saisies la veille de la journée de
I’interrogation). De plus, le module
historique contient les informations des
exercices antérieurs.

nous

SIGR : Ce systéme permet le suivi de la
masse salariale ainsi que la projection de la
dépense selon différentes hypothéses.

N/A

Au niveau opérationnel, les services offerts
par la DRF sont similaires a ceux des autres
directions des différents ministéres et
organismes du gouvernement. Pour assurer le
succés dans la centralisation de processus
opérationnels financiers, il est important
d'étre supporté par un systéme adéquat qui
assure une transmission d'informations la
plus efficace possible. De plus, on doit
s'assurer que les gestionnaires des ministeres
aient la méme qualit¢ de service
qu'actuellement et méme plus.
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Comm. d’évaluation de
I’enseignement
collégial

Conformément a sa loi constitutive, la
Commission d’évaluation de 1’enseignement
collégial (CEEC) reléve du ministére de
I’Education.  Elle bénéficie d’une entente
avec le ministére de 1’Education qui lui offre
des en humaines,
matérielles et financi¢res. C’est la DRH et la
DRM du MEQ qui vous fourniront dans leur
rapport les informations demandées.

services ressources

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

La Direction du budget et des opérations
financiéres (DBOF) du ministére de 'Emploi,
de la Solidarité sociale et de la Famille offre
des services de nature budgétaire et
financiére aux organismes relevant du
Conseil de la famille et de l'enfance, du
Conseil des Ainés et du Secrétariat des
Ainés. Les services de soutien administratif
dispensés sont les suivants : services-conseils
en maticre de réglementation et de gestion
des budgets et des opérations financicres; la
préparation et la validation du budget; des
rapports de suivi budgétaire et de dépenses
incluant des analyses financiéres ad hoc; le
suivi des effectifs a temps complet (ETC)
selon les rapports fournis; la rédaction du
plan de désignation en gestion financiere; les
services opérationnels de saisie au SYGBEC
pour les transactions d'engagements, incluant
les subventions (budget de transfert), de

SIGR: Systéme informatif de gestion des
ressources. Ce systéme complet sert au suivi
budgétaire de Ia salariale
fournissant  rapidement des  données
financieres par individu et par centre de
gestion. Ce systéme fait présentement le suivi
des quelque 8 000 effectifs du Ministére et la
projection des dépenses en rémunération
jusqu'a la fin de l'année financiére. Ce
systéme peut étre adapté a d'autres structures,
car déja 6 ministeres et organismes ['utilisent
et 3 autres l'utiliseront sous peu. Il est a noter
que son coit de fonctionnement est minime.

masse cn

SETC: Suivi des effectifs a temps complet.
Dans le contexte actuel de modernisation de
I'Etat, une directive récente est venue
renforcer le besoin d'effectuer le suivi des
effectifs utilisés selon un modéle de
consommation d'effectifs. Afin de répondre a

Suite remaniement ministériel, le
ministére de I'Emploi, de la Solidarité sociale
et de la Famille devient le ministére de
I'Emploi et de la Solidarité sociale et le volet
Famille intégre la Condition féminine et le
Curateur public pour former le ministére de
la Famille, des Ainés et de la Condition
féminine. Nous supportions déja le volet
Famille ainsi que les organismes rattachés
(Conseil des Ainés, Secrétariat des Alnés et
Conseil de la famille et de I'enfance) au
niveau des financieéres en
effectuant les services indiqués a la question
1. Alors, il sera possible de continuer a
effectuer ce soutien pour
ministére en incluant la Condition féminine
et le Curateur public.

au

ressources

C€ nouveau

Outre les services indiqués a la question 1,
nous serions en mesure d'offrir les services

La formation a la réglementation reliée aux
dépenses gouvernementales, le support a
SYGBEC, la sécurit¢t SYGBEC et la carte
Affaires.

Paiement de subventions
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

paiement des factures et des frais de
déplacement et autres sur réception des
picces requises. Ces services sont rendus a
couts nuls.

cette directive, la Direction du budget et des
opérations financiéres a développé, a l'aide
de ACCESS, un modéle de suivi d'effectifs.
Ce modgcle a été testé et validé et répond aux
exigences de cette directive. Le modele
pourrait profiter & d'autres ministéres et
organismes, mais les modifications a
l'application, suite a une demande de
changement du Conseil du trésor, devraient
étre  effectuées  centralement.  Cette
application est exploitable a faible codt, car
seulement une mise a jour doit étre effectuce
aux deux semaines, ce qui représente environ
une heure de travail.

Direction des communications : systéme de
prix de revient avec le logiciel ACCESS

suivants : rapport des engagements financiers
de 25000 $ et plus, la création et la mise a
jour des fonds locaux, la carte Affaires, la
carte de frais gouvernementale, le support a
SYGBEQC, la sécurité SYGBEC, le suivi des
avances de frais de voyage, le suivi des
comptes a payer, l'émission de cheéques
manuels pour les subventions
discrétionnaires allouées par les ministres, le
suivi des subventions discrétionnaires, la
saisie de la structure de gestion, la répartition
des frais de fonction des cadres et la
formation sur la réglementation reliée aux
dépenses gouvernementales.

Par ailleurs, étant donné I'expertise reli¢e a la
gestion financiére de différents réseaux
(Sécurité du revenu, Emploi-Québec et
Service Famille) ayant une culture
d'entreprise trés différente d'un a l'autre, des
modeles d'allocation de ressources ainsi que
des modeles de prévisions budgétaires
adaptés a chacun de ces réseaux ont été
développés. Dans un contexte de
décentralisation, il serait possible de partager
cette expertise avec d'autres ministéres ayant
une structure semblable a la notre (réseaux).
Pour étre en mesure d'offrir ce genre de
services, il faut disposer d'une concentration
d'expertise émanant de techniciens et
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MINISTERE /
uestion 1 uestion 2 uestion 3 uestion 4
ORGANISME Q Q Q Q
Emploi, Solidarité professionnels aguerris et expérimentés qui
sociale et Famille ont le souci d'offrir un bon service a la
clientéle. Le personnel doit également étre
innovateur et a l'affiit d'utiliser les nouvelles
technologies de l'information pour revoir les
processus de travail et les optimiser. Le
personnel doit étre souple et posséder une
grande capacité d'adaptation.
Pour le paiement de subventions au niveau
gouvernemental
Conseil de la famille et |Le Conseil de la famille et de I'enfance Voir question 1
de I’enfance (CFE) bénéficie d'une entente de services avec le

ministere de I'Emploi, de la Solidarité sociale
et de la Famille. Selon les termes de cette
entente, le Conseil recoit le soutien de la
Direction des ressources financiéres pour
l'exercice de ses responsabilités. Le Conseil
demeure toutefois, a titre d'organisme
budgétaire autonome, responsable de la
répartition de ses crédits, de I'étude des
crédits en Commission parlementaire (pour le
programme qui le concerne), du contrdle et
du suivi budgétaire, de l'autorisation des
dépenses, de la gestion des revenus et
recettes et de l'information de gestion.
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Bureau d’audiences
publiques sur
I’environnement
(BAPE)

Le BAPE bénéficie des services de conseil et
de support du ministére de 1'Environnement
dans la gestion du budget et des dépenses.

Aucun

Aucun

Aucun

Justice (MIQ)

Les présentes informations visent outre le
Ministere, les organismes suivants : Fonds
des registres, Conseil de la magistrature, le
Fonds d'aide aux victimes d'actes criminels,
le Tribunal administratif du Québec, le
Conseil de la justice administrative, la
Commission des services juridiques, le Fonds

d'aide aux recours collectifs et
I'Indemnisation des  victimes  d'actes
criminels.

Le Fonds des registres dispose d'un systéme
informatisé récent, performant, orienté sur la
gestion par ligne d'affaires et capable
d'intégrer d'autres entités éventuellement.
Avec l'ajout de quelques ressources ETC
additionnelles, le FDR pourrait offrir des
services de gestion finangiére (grand livre,
comptes fournisseurs et suivi budgétaire)
pour d'autres entités ministérielles ou
gouvernementales.

Il pourrait étre envisagé un regroupement des
activités de soutien pour I’ensemble du
portefeuille

Ressources naturelles,
Faune et Parcs

Nous avons des ententes de services avec des
organismes de notre portefeuille (Agence de
I’efficacité énergétique, Fonds d’information
fonciére, Fonds forestier, Fonds
d’information géographique) mais pas avec
des organismes externes.

Systétme de comptabilité de gestion et
Systeme Revenu.

La perception des revenus.

Sécurité publique

A Theure actuelle, le Ministére utilise des
fichiers EXCEL pour supporter le suivi
budgétaire ministériel. En lien avec les
activités du Centre de services administratifs
et l'avénement de SAGIR dans l'organisation
gouvernementale, il y lieu de
développer une application commune de

aurait
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Sécurité publique

suivi budgétaire a l'ensemble des ministeres
et organismes. FElle devrait utiliser les
données issues de SAGIR et permettre a tous
les gestionnaires d'obtenir une information
précise et en temps réel pour optimiser leurs
enveloppes annuelles.

Quelques dossiers de fond auraient avantage
a étre examinés pour amener une certaine
uniformité. Par exemple, I'adoption de
formats homogeénes pour tous les ministéres
servant & présenter les renseignements, lors
de I'Etude des crédits en commission
parlementaire, pourrait faire en sorte de
faciliter le travail des députés dans la prise de
connaissance de la documentation. De plus,
pour chaque organisation qui doit coordonner
le dossier, cela serait d'autant plus facilitant.

La mise en commun des «succeés» de
certaines organisations pourrait profiter a
l'ensemble de la communauté
gouvernementale. Les échanges de belles
réalisations sont rares, puisque les incitations
a connaitre ces derniéres sont également
obsolétes.

Stireté du Québec

Nil

Le systéme de gestion en ressources (SGR)
est un systéme informatique faisant appel a
une technologie Web (Oracle), qui permet de
gérer certaines activités et les budgets

Nil

Nil

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes

97




Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Stireté du Québec

afférents en octroyant aux gestionnaires de
tous les niveaux un outil informatique
standardisé¢ et performant. Les grandes
fonctions actuellement disponibles sont : La
décentralisation et la sous-décentralisation
des activités et des budgets en ressources
matérielles - L'octroi et le suivi des
autorisations de dépenses - La saisie et le
paiement de factures (pour les budgets
décentralisés et non décentralisés) - La
gestion des cartes d'approvisionnement - La
production de rapports : Evolution des
dépenses, suivi mensuel des dépenses, listes,
budgets, rapports prévisionnels budgétaires.

Transports

Nous offrons des services en expertise
immobilicre

Systtme  TOF-6016  (traitement  des
opérations financiéres) utilisé pour faciliter le
transfert des données enregistrées dans les
systemes internes, au SYGBEC, sans saisie
additionnelle. Systéeme AGI, créé pour le
des dossiers d'acquisitions et de
dispositions des immeubles.

suivi

Services relatifs au traitement des opérations
financiéres pourraient é&tre offerts a un
organisme budgétaire faisant partie du
portefeuille du ministére des Transports, soit
pour la Commission des transports du
Québec

Aucun, au niveau financier

Régie du Batiment du
Québec

Les activités afférentes aux ressources du
service de gestion des revenus, désignées en
gras dans les cases 2, 3 et 4 sont
principalement basées sur le suivi et la
vérification de la masse salariale des
¢électriciens. Ces derniers déclarent, par voie
de rapport trimestriel, les salaires pergus et
versent a la Régie une redevance équivalant a
2.5% de leurs masses salariales. Les
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Régie du Batiment du
Québec

ressources accusent réception de ces rapports
et vérifient sur une base réguliere,
I’adéquation entre les déclarations et les
montants pergus en plus d’assurer les suivis
requis.

La Financiére agricole
du Québec

Support en matiére de gestion des ressources
financieres et budgétaires a sa filiale; Capital
Financiére agricole inc. et au Centre d’études
sur les colits de production en agriculture
(Budget, suivi budgétaire, production d’états
financiers). La filiale paie les services
facturés jusqu’a concurrence de sa marge
bénéficiaire et les services sont donnés au
Centre d’études sur les colits de production
en agriculture sans contrepartie.

N/A

N/A

N/A

Régie des rentes du
Québec

Comptabilit¢ de Question-retraite ; un
partenariat avec des entreprises du secteur
privé et public. Les travaux de la Régie sont
comptabilisés comme un apport au
regroupement.

Commission des
1ésions
professionnelles

Ressources financiéres :

v
v
v

exécution des dépenses

information de gestion

- inscription des revenus et des recettes
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Commission des
normes du travail

Centre d’expertise des grands organismes
Gestion comptable et gestion des contrats

Aucune compensation

La Commission des normes du travail utilise
le systéme de gestion financic¢re de la firme
ORACLE depuis 1994 et elle a développé
I'expertise requise pour I’implantation, la
mise & niveau et le pilotage de ce systéme. A
compter de [D'automne 2005, elle aura
implanté la fonction libre service pour les
opérations reliées au remboursement des frais
de voyage ainsi que le transfert et
I’autorisation d’une demande d’achat.
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3.23 Ressources informationnelles
MINISTERE / Question 1 Question 2 Question 3 Question 4
ORGANISME
Si votre organisation offre des services de | Parmi les logiciels que votre organisation a | Quels sont les services de soutien | Quels services supportez-vous
soutien administratif a d’autres ministéres | développés, indiquez ceux qui, a votre avis, | administratif que vous  supportez | présentement et qui pourraient trouver
ou organismes ou en bénéficie, veuillez-en | pourraient étre utile a d’autres ministéres | présentement et que vous pourriez offrir a | avantages a étre dispensés au sein d’un
préciser la nature, la clientéle de méme que | ou organismes. un autre ministére ou organisme? éventuel regroupement de services de
le mode de compensation. soutien administratif?
Commission Notre organisme n'offre pas de services de | N/A N/A N/A
municipale du Québec | soutien administratif et nous bénéficions d'un
soutien de la part du Ministére des Affaires
municipales et des Régions.
Secrétariat du Conseil | Soutien aux organismes de coordination | NIL NIL Centre d'appels pour soutien a la clientele
du trésor interministérielle (OCI) dans les divers
domaines administratifs : services de réseau Soutien bureautique de premiére ligne
de base et soutien bureautique. Aucune

compensation.

Détection de virus sur le réseau étendu et sur
internet

Protection contre les intrusions
provenance du réseau étendu et internet

en

Banque de documents d'appels d'offres en
services et biens technologiques

Banque d'études technologiques
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Conseil exécutif

N/A

Gestion d'agenda ministériel
Gestion de contacts

Réservation de salles de conférences via
l'intranet

Gestionnaire de nouvelles corporatives et
sectorielles via l'intranet

N/A

Pistes a explorer

Installation de certains équipements micro-
informatiques

Dépannage téléphonique (centre d'appels)
Dépannage sur place (bureaux €loignés)
Hébergement d'infrastructures (Courriel ?
Applications corporatives ? )

Reléve et continuité de services
Formation bureautique

Expertise en sécurit¢ de I'information
numérique

Outils et expertise en Gestion électronique
des documents

Culture et
Communications

Secrétariat a la politique linguistique :

Tous

les services, au méme titre que le personnel

du MCC, soit :

v Acquisitions équipements/logiciels;

v’ Installation équipements/logiciels;

v Configuration équipements/logiciels;

NIL.

Nous utilisons par contre des logiciels, des
méthodologies ou des normes qui ont été
développés par d'autres entités
gouvernementales  (ex.: systtme  de
réservation de salles de la CSST, normes de

Certains services déja offerts par le SCT sont
d'intérét pour notre Ministére et nous
souhaitons qu'ils soient maintenus. Il s'agit de
: services de télécommunication (RETEM),
services d'hébergement des environnements
de production, services de téléphonie, SEEB
(ressources bureautiques d'appoint au central
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MINISTERE / Question 1 Question 2 Question 3 Question 4

ORGANISME
Culture et v Support aux utilisateurs développement de la SHQ, systéme et en régions, disposition des surplus). Il
Communications équipements/logiciels; ministériel de suivi des travaux du MRST, serait intéressant que le MCC puisse avoir

v' Internet, courrier électronique Lotus
Notes

Commission des biens culturels : Tous les
services, au méme titre que le personnel du
MCC, soit :

v acquisitions équipements/logiciels;
v installation équipements/logiciels;
v’ configuration équipements/logiciels;

v support aux utilisateurs
équipements/logiciels;

v Internet, courrier électronique Outlook

Fondation du patrimoine (MTL) : Pour un
poste uniquement acquis dans le cadre du
projet "Patrimoine religieux" : - Installation
équipements/logiciels; - application
"Inventaire des lieux de culte du Québec"
Fonds de stabilisation et de consolidation des
arts et de la culture : - aucune acquisition; -
aucune installation; - support de fagon
sporadique sur les postes de travail dans le
cas d'un mal fonctionnement seulement

Dans tous ces cas, aucune compensation
financiére n'est demandée.

etc.).

accés a un service d'expertise central en
matiére de sécurité, de chargés de projet
d'envergure, d'architectes d'envergure, etc. Ce
genre d'expertise est difficile & attirer et a
maintenir dans un ministére de petite et de
moyenne envergure.
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Commission de
toponymie

Toutes les activités surlignées en jaune sont
gérées par la Commission de toponymie.
Pour les autres activités, la Commission
bénéficie du soutien administratif de 1'Office
québécois de la langue frangaise. Par ailleurs,
la Commission de toponymie supporte le
service de  validation du  contenu
informationnel de la base de données
toponymiques du ministére des Ressources
naturelles, sans compensation. Comme la
Commission doit développer base
cartographique comme celle que détient le
MRNFP, et que les cofits de développement
sont de l'ordre de +/- 30K $, nous croyons
que le MRNFP devrait nous fournir cette base
de données en guise de compensation. Le
MRNFP ne peut cependant pas en raison
d'une contrainte réglementaire.

une

Un logiciel de gestion informatisée du
courrier.

Depuis le ler novembre 2004, le soutien aux
utilisateurs est assuré par I'OQLF, et a
compter du ler avril 2005, tous les autres
services pourraient étre supportés par 'OQLF
a l'exception d'une base de données qui
comportent des cartes numériques.

Office québécois de la
langue frangaise

Pour la période de référence, nous avons
fourni a la Commission de toponymie du
support technologique et nous avons réalisé
l'ensemble des achats de cet organisme. La
Commission de toponymie et [|'Office
québécois de la langue francaise relévent du
méme dirigeant et il existe depuis quelques
années une entente de soutien administratif
entre les deux organismes.

Nous avons débuté un chantier de
développement qui utilise la technologie. NET
pour la conception d'un systéme de
production et de diffusion multilingue de
données terminologiques. Il est probable que
de nombreuses composantes de ce systéme
pourraient intéresser la communauté des
développeurs du gouvernement (a2 mettre
dans un référentiel d'objets ?).

En raison de son mandat, 1'Office québécois
de la langue francaise a développé depuis
plusieurs années une expertise compléte en
matiére de support techno-linguistique. Ces
compétences l'ensemble  des
architectures et topologies de fonctionnement
informatique moderne (réseaux, serveurs,
logiciels, bureautique, liaison sans-fil...).
C'est sous la forme d'un laboratoire d'essais
du nom de «Bétel» que notre organisme a

couvrent

Depuis quelques années, le dossier sur la
sécurité en informatique monopolise de plus
en plus de ressources. Il est évident que
chaque organisme se doit de développer a
I’interne un minimum d’expertise pour
protection  de actif
informationnel mais comme ce dossier touche
I’ensemble des M/O, il serait probablement
rentable d’envisager également la mise sur
pied d’un service central en matiére de

assurer la son

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes

104




Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

MINISTERE / Question 1 Question 2 Question 3 Question 4
ORGANISME
Par I'entremise de nos services en ligne nous développé cette expertise.En ajoutant des | sécurité.
offrons gratuitement a l'ensemble du ressources, notre  organisme  pourrait
Office québécois de la | gouvernement un répertoire des produits éventuellement offrir un accompagnement|Ce service central pourrait couvrir les

langue frangaise

informatiques en frangais (systéme PIF), une
banque de dépannage linguistique (BDL) et
une banque de données terminologiques (Le
grand dictionnaire terminologique) qui donne
acces a pres de 3 millions de termes frangais
et anglais du vocabulaire industriel,
scientifique et commercial, dans 200
domaines d'activité. De facon informelle,

nous fournissons du support techno-
linguistique aux autres organismes
gouvernementaux  (choix de  produits,

configuration technologique pour le respect
du frangais, résolution de problémes de
compatibilité linguistique, ...).

techno-linguistique complet des M/O pour
permettre a ces derniers de se conformer a la
politique  linguistique en matiére de
francisation des technologies.

problématiques d’ensemble (normalisation
des moyens, vérification) et aider les M/O a
gérer de nombreux aspects ponctuels
(nouveaux virus, attaque dun M/O,
destruction d'un batiment, reléve légere, ...).

Développement
économique et régional
et de la Recherche

Nous utilisons les services du SEEB pour
Help Desk et pour l'entretien des équipements
hors garantie.

Le Ministére a déja mis a la disposition des
autres ministéres via les composantes
réutilisables le SSO Single Signon

au systeme SDR.

Les services d'entretien d'équipement et le
Centre d'appel pourraient étre dispensés par
un éventuel regroupement.

Le ministére des Régions a, par le passé,
utilisé avantageusement cette pratique en
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Développement En plus d'éliminer plusieurs serveurs, on peut

économique et régional
et de la Recherche

imaginer une solution de courriel plus facile a
gérer, de méme qu'une réduction des cofits de
formation.

Conseil de la science et | La plupart des services en matiére de | Aucun Aucun Tous les services entourant le développement

de la technologie ressources informationnelles nous sont et l'entretien de notre site internet.
actuellement fournis par le MDERR.

Education N/A Les systémes serveurs et composantes | N/A N/A

réutilisables  développés au  Ministére
pourraient faire l'objet d'un certain intérét
pour d'autres organismes, sous réserve d'une
adaptation préalable a un usage générique ou
davantage paramétrisé. Rappelons que les
systémes serveurs comprennent les entités
suivantes: ARIANE (Gestion des données
d’identification de [I’¢éleve), COOPER
(Gestion des composants opérationnels
réutilisables), DIC (Gestion du dictionnaire
ministériel des données), ECHANGEUR
(Gestion des échanges de données), GDUNO
(Gestion du dossier unique sur les
organismes), GTD (Gestion des travaux en
différé), Mercure (Agenda des taches a
réaliser), REFER (Gestion des données de
référence), SECAP (Gestion de la sécurité
applicative).

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes

106




Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

Les ressources informationnelles du MESSF
offre ses services au Conseil de la Famille et
de 1'Enfance, au Conseil des ainés et au
Cabinet ministériel.

Le MESSF bénéficie déja d’une entente de
services informatiques avec la DGTIC. Cette
entente comprend des services spécifiques a
des traitements informatiques sur ordinateur
central, au stockage de données sur disques
magnétiques, sur cartouches et rubans
magnétiques, a des impressions a impact et
laser, a des acces dédiés a 'ordinateur central,
a du transfert de fichiers, a la connexité et a
des logiciels spécifiques et a des services de
télécommunication. De plus, le MESSF dans
le cadre d'acquisitions de biens, de services et
produits informatiques dont le prix est
supérieur a 25 0003, effectue ses achats par la
Direction générale des acquisitions (DGA).
Le MESSF bénéficie aussi d'un service pour
la disposition des équipements informatiques.

L'application "Placement en ligne" pourrait
étre utile a d'autres ministéres et organismes.
Cette application permet aux chercheurs
d'emploi d'obtenir des résultats plus précis
avec encore plus de facilité. Elle offre aux
entreprises une présence de leurs offres
d'emploi adaptées aux besoins des entreprises
privées et publiques. Les offres d'emploi des
partenaires publics, du réseau de la santé et
des services sociaux et des comités sectoriels,
sont intégrés a l'application. Un appariement
automatique des offres d'emploi et des
candidats, s'effectue. De plus, les liens avec le
systtme d'information sur le marché du
travail (IMT en ligne) ont été mis en place.

D'autres ministéres ou organismes pourraient
bénéficier de l'expertise développée et des
services offerts par la Direction général
adjointe des technologies de l'information
(DGATI). Nous sommes toujours intéressés a
contribuer par notre offre de service a des
économies gouvernementales.

La DGATI recherche toujours a diminuer les
couts en TI ainsi, s'il advenait que de
nouveaux regroupements de services par le
CSA diminuent les dépenses en TI, tels
l'entretien des équipements et la reléve
informatique, nous serions trés intéressés par
ces services partagés.

Environnement

Le ministére de I'Environnement offre, depuis
l'exercice financier 2000-2001, les services de
soutien administratif a la Société de la faune
et des parcs du Québec a la suite d'une
entente de services signée en juin 2000 entre
les parties. Cette entente couvre tous les

N/A

Voir les services mentionnés au point 1.

A cet effet, le Centre de services
administratifs (CSA) pourrait offrir les
services suivants communs a l'ensemble des
ministeéres: la paie standard, les concours de
recrutement, les services de dépannage
bureautique, la gestion documentaire, etc. De
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Environnement services de l'administration, les ressources méme, les différents services offerts en

humaines, financiéres, matérielles et
informationnelles. En outre, I'entente couvre
les services de gestion du Centre
d'information, les services régionaux
d'accueil et de renseignement, les services
régionaux en matiére de communication, de
méme que les services d'acces a l'information.
De méme, une entente de services a été
conclue en matiére de vérification interne.
L'entente de services MENV-FAPAQ a
permis au gouvernement de réaliser des
économies substantielles lors de la création
de la Société en terme d'ETC et de budget.

région par les services administratifs
régionaux (SAR) pourraient étre offerts par
un CSA régional, notamment pour les
ministéres regroupés dans un méme édifice.
Le dépannage bureautique est un bel exemple
d'économies potentielles. Ainsi, le personnel
dun CSA régional pourrait desservir
plusieurs ministéeres au sein d'une région
donnée. 11 en est de méme pour les autres
services communs a l'ensemble des
ministéres, notamment les concours a
volume, la formation du personnel.

Concernant les services de vérification
interne et d'évaluation de programmes, un
ministére pourrait offrir ces services a
plusieurs ministéres favorisant ainsi une
masse critique nécessaire de ressources pour
rendre ces services.

Par  ailleurs, certains directeurs de
I'administration ont eu 'occasion de faire des
suggestions lors des consultations informelles
menées par la coprésidente du Groupe de
travail sur l'intégration et la rationalisation
des services de soutien administratif a la mi-
janvier 2005.
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Finances N/A Nous avons parfois des demandes pour notre | Nous ne disposons pas des ressources|Nous utilisons déja les services centralisés
coquille Intranet et notre systéme de suivi de | nécessaires pour offrir des services a d'autres | quand ils sont intéressants, DGA, SEEB,
courrier Ministériel qui est en Lotus Notes. | organisations, a I'exception de conseils| RETEM, DGTIC (pour le central et
Par contre, ce ne sont pas des logiciels | sporadiques, ce que nous faisons a l'occasion. | 1'hébergement WEB) et nous sommes
facilement exportables. satisfaits. Pour le moment, compte tenu de
nos besoins spécifiques, de nos ressources et
de la taille de notre organisation, nous ne
voyons que peu de gains a d'éventuels
regroupements puisque nos ressources sont
déja utilisées a 100%.
Justice L'une des mesures actuellement disponibles Dans le cadre de la mise en place du

pour assurer la sécurité des échanges
¢électroniques consiste a déployer une
infrastructure a clés publique (ICP) par
laquelle sont délivrés des certificats
numériques servant a identifier les personnes
dans le monde électronique. Dans ce
contexte, le conseil du Trésor désignait le 27
février 2001 (CT 195936) le MIJQ, par
I'entremise de la Direction des registres et de
la certification, comme gestionnaire des clés
et des certificats pour le service d'ICP
gouvernemental (ICPG). A ce titre, un service
de certification a été¢ mis en place depuis mars
2002 et dessert actuellement le Ministére de
la justice du Québec (le Registre des droits
personnels et réels mobiliers, le Registre des
lobbyistes, le Registre des sanctions, le

gouvernement en ligne, la DRC peut offrir
deux types de services: d'une part, la
sécurisation des échanges électroniques par
I'entremise de son service de certification et,
d'autre part, une expertise-conseil dans la
mise en place des services en ligne compte
tenu de l'expérience acquise sur les plans
juridique, clientéle, organisationnel et
technologique.
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Justice Bureau des infractions et amendes, la
Magistrature, le Bureau du sous-ministre de
la justice et le personnel de la DRC), la
Société d'assurance automobile du Québec, le
Ministére des ressources naturelles et le
Bureau du commissaire au lobbyisme du
Québec.
Relations Selon la Loi du ministére des Relations Banque de suivi de courrier (BSC) Le ministére pourrait offrir des services de
internationales internationales (MRI), les employés des soutien aux utilisateurs, installation et

différents ministeres et organismes oeuvrant a
l'étranger dans le réseau des délégations sont
sous la juridiction administrative du
ministére. Dans ce cadre, le MRI offre des
services en  gestion des ressources
informationnelles aux employés du ministére
de I'Immigration et des Communautés
culturelles et en contrepartie il regoit
I'équivalent d'un poste de technicien. De
plus, il offre des services a Investissement
Québec et pour cela il regoit une
compensation financiére.

Gestion  documentaire  au  siége
(GESDOC)

Gestion documentaire dans le réseau des
représentations (GESTDOC)

Gestion des ceuvres d'art (OEUV_ART)
Gestion des biens INVENTAIRES)

Programmation et suivi des activités
(PSA)

Suivi des réalisations (SDR)
Gestion des "CT-déplacement" (SGD)
Suivi des contrats de service (SISAC)

Gestion des voyages (VOYAGES)

configuration d'équipements aux M/O qui

ont des bureaux hors Québec en dehors de ses
locaux.
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Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Revenu Québec

Revenu Québec agit comme mandataire pour
I’administration de la TPS au Québec pour
I’ARC.

Conformément a sa loi, Revenu Québec
transmet des données a d'autres ministéres et
organismes. A titre d'exemples: envoi a la
RRQ de données regues de I’employeur et
relatives aux employés; envoi au MESSF de
données regues de I’employeur et relatives a
la formation de la main d’ceuvre.

Revenu Québec effectue également la
perception de cotisations pour le compte de
plusieurs ministeres et organismes
notamment la RAMQ, la RRQ et la CNT. A
cet effet des frais sont chargés a ces divers
M/O pour couvrir les services rendus.
Revenu Québec effectue également la
perception des tarifs prévus par différentes
lois.

Participation a des comités directeurs et de
développement de projets gouvernementaux
tels que le Service québécois de changement
d'adresses, le Service québécois
d'authentification = gouvernemental et le
Portail gouvernemental de services aux
entreprises. Ainsi Revenu Québec participe a

Services électroniques Clic Revenu suivants :

Identification et authentification de Ila
clientéle contribuables et entreprises;

Gestion des procurations électroniques;
Paiement électronique.

La base de données du thésaurus de Revenu
Québec (dictionnaire de termes spécialisés).
Il s'agit d'une banque de données qui alimente
le moteur de recherche.

Toutes les fonctions communes, utilisées
dans le cadre de développements, les
mécanismes de graduation et de déploiement
liés aux développement et les outils d'aide
aux essais.

Certains  services tels l'application de
réservation de salles, la fiche des employés,
le suivi de lacquisition et de
l'approvisionnement de biens pourraient étre
utiles a d'autres m/o.

Le cadre normatif des applications Web pour
les services internet.

Revenu Québec effectue la perception de
cotisations et de tarifs prévus par différentes
lois pour le compte de plusieurs ministéres et
organismes. A cet effet, il a développé une
expertise pouvant étre utilisée pour rendre des
services de cette nature a d'autres M/O.

A la rigueur, le support a l'utilisation des
logiciels qui ont été développés et ce, s'ils
devaient é&tre utilisés par les autres
organismes, ainsi que le soutien a I'utilisation
de logiciels commerciaux. Toutefois cela ne
pourrait se faire qu'avec l'ajout d'un nombre
de ressources expertes approprié.

Par ailleurs, nous avons présentement
l'expertise pour autoriser et homologuer des
produits qui reproduisent les formulaires
prescrits par Revenu Québec. Plus
particuliérement, nous autorisons les extrants
des logiciels d'impdts des particuliers et des
sociétés. Nous faisons de plus une
vérification des déclarations électroniques
pour l'impdt des particuliers et des sociétés.
Nous pourrions avantageusement aider
certains organismes dans la mise en place de
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Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Revenu Québec

l'initiative du gouvernement en ligne et a

l'arrimage de l'offre de service du
Gouvernement, volets transactionnel et
informationnel, en mettant a profit son

expertise. Aucun mode de compensation n'est
prévu, le tout se fait sur une base volontaire.

leur

propre

processus

d'autorisation

d'extrants, fac-similé ou électronique.

Santé et Services
sociaux

AETMIS - Soutien informatique, dépannage,
réseautage, courrier électronique - pas de
compensation

Corporation d'hébergement du Québec -
Soutien informatique - compensation de
40,000%/an

Protecteur des Usagers - soutien informatique
- pas de compensation

Programme de santé et sécurité au Travail -
soutien informatique - pas de compensation

Conseil de la Santé et du Bien-Etre - soutien
informatique, dépannage, réseautage, courrier
¢électronique - pas de compensation

Conseil du  Médicament -  soutien
informatique, dépannage, réseautage, courrier
électronique - pas de compensation

Service clientele en ligne : HelpDesk actif
qui permet a la clientéle de suivre le
cheminement de ses demandes.

105, Inventaire des
informatiques

équipements

Planification de I'évolution des technologies
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Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Santé et Services
sociaux

CPNSSS - soutien informatique, dépannage,
réseautage, courrier électronique - pas de
compensation

Bureaux de comté - soutien informatique,
dépannage, réseautage, courrier €lectronique
— pas de compensation

Entretien et production d'extrants pour la
RAMQ et ce, pour les systémes suivants: pas
de compensation

v’ Rapport statistique des CH-CHSLD

v’ Rapport statistique des centres de

v réadaptation

v’ Rapports financiers des établissements
v’ Registre des urgences

v Med-écho

v’ Extrants Med-écho

v’ Performance hospitaliére (APR-DRG)

v’ - Hygiéne mentale

Office des personnes
handicapées du Québec

Formation sur certains logiciels bureautiques.
L'hébergement de notre site Web (déja fait).

Le développement de systémes d'information
(SI) de grosse envergure ou nécessitant des
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Question 1

Question 2

Question 3
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Office des personnes
handicapées du Québec

connaissances technologiques pointues
Le cablage réseau.
L'emploi de ressources ayant une expertise «

pointue » pour réaliser des études, installer
des logiciels réseaux, etc.

Sécurité publique

Hébergement réseau ou support en
télécommunication pour les organismes
suivants: Bureau du Coroner, Comité de
déontologie policiére, Commissaire a la
déontologie policiére, Commission
québécoise des libérations conditionnelles,
Conseil de surveillance des activités de la
Sareté du Québec et 1'Ecole nationale des
pompiers du Québec. La majeure partie des
couts d'infrastructure  (équipements de
télécommunication) est assumée par le MSP,
cependant certains colits spécifiques sont
assumés par les organismes (micro-
ordinateurs, équipements spécialisés, etc.)

Le soutien aux utilisateurs est offert au
Comité de déontologie policiére et au
Commissaire a la déontologie policiére
(aucune compensation).

Services informatiques (applications) rendus

Suivi de la correspondance ministérielle qui a
été déposé au référentiel des composantes
partageables de la DGTIC.

Un regroupement des spécialistes en
méthodologies, architecture, gestion de
projets, organisation du travail etc pourrait
étre établi au sein de la DGTIC pour desservir
les besoins des ministéres. Avantage: des
facons de faire plus conformes et moins
d'improvisation.

L'entretien des postes de travail, surtout en
région. Le SEEB pourrait assumer davantage.

La veille technologique en infrastructure qui
pourrait déboucher sur des orientations plus
déterminées: exemple chaque ministére
développe sa solution "blackberry" .

Les applications a dénominateur commun, ex:
suivi de la correspondance, suivi de la
planification stratégique, registre des plaintes,
etc.
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Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Sécurité publique

a la RACJ, CQLC, Bureau du coroner,
Comité-commissaire a la  déontologie
policiére. Compensation totale : 2 ETC -
RAC]

Transports

Services dont on bénéficie : PGGQ, serveur
de paiement du ministére des Finances,
systeme SAGIP, systeme SYGBEC

Le systtme de gestion des plaintes et des
demandes d'intervention (GPL), le systéme de
gestion intégrée des ressources (GIR), les
logiciels paramétrés Tivoli-Peregrine et
Service Center, le Portail Transports.

Les services de soutien technique en milieu
utilisateur (STMU), la fiche d'employ¢ (FSE),
le systéeme de gestion de la correspondance
(GCO).

Les services de soutien technique en milieu
utilisateur (STMU), les services
d'accompagnement sur la méthodologie de
développement et de maintenance
Macroscope, les services d'accompagnement
en gestion de projet, les services de soutien
bureautique, les services reliés a une banque
d'information corporative et a la gestion
¢lectronique des documents (Livelink), et la
veille technologique associée aux systémes
de gestion, centrale de données, gestion
électronique des documents, tableaux de bord
de gestion ou tout autre sujet horizontal.

Commission des
transports du Québec

La CTQ utilise les services de la DGTIC
selon la tarification Les
principaux services sont :

en vigueur.

v services d'acces et de traitement

v’ informatique;

v gestion des mini-ordinateurs;

v services d'entretien des équipements
v bureautiques (SEEB);

La CTQ vient d'implanter un systéme
pour la gestion et le suivi des assignations
(GSA) qui pourrait étre applicable a d'autres
tribunaux administratifs.

De plus, la CTQ est sur le point d'implanter
un systéme pour la gestion et le suivi des
interventions (GSI) en complément au
systtme GSA et qui pourrait étre applicable
d'affaires «inspection» et
«services juridiquesy pour le suivi des

aux domaines

Aucun

Dans le cadre des travaux du Plan d'affaires
de la CTQ, l'architecture technologique cible
(réf. Architecture d'entreprise détaillée de la
CTQ) stipule que I'hébergement et la gestion
de l'infrastructure de production sera imparti.
En principe, le serveur gouvernemental
(DGTIC) est prévilégié comme hébergeur.
Les services identifiés sont I'hébergement, la
gestion de l'infrastructure, les services
applicatifs communs, le support de premicre
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Question 2
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Commission des
transports du Québec

v’ communications informatiques (RETEM)
v hébergement et entretien de l'application

v «Guichet unique des transporteursy.

interventions sur un dossier.

ligne (24/7) et le contrdle des acces.

Travail

La Direction des ressources informationnelles
supporte prés de 850 utilisateurs répartis a la
Régie du batiment (56%), a la Commission
des relations du travail (14%), au
Commissaire a l'industrie de la construction,
au Conseil consultatif du travail et de la
main-d'oeuvre et finalement au ministére du
Travail (30%).

L'ensemble des services rendus font l'objet
d'une entente administrative. L'entente type
concernant les ressources informationnelles
couvre les services courants et communs a
I'ensemble de la clientéle, lesquels incluent
des dépenses de rémunération des ressources
ainsi que les frais de fonctionnement. Pour les

mandats  (développement, amélioration)
impliquant des besoins spécifiques ou des
projets  d'immobilisation, une entente

spécifique est conclue afin de couvrir les frais
supplémentaires d'acquisition de matériel,
logiciels, de services professionnels et autres
dépenses.

Le ministére du Travail, pour le compte des

Vous trouverez en annexe la liste des
applications  supportées par la DRI
L'ensemble de ces applications sont des
systémes reliés a la mission propre a chacun
des organismes. L'application partagée par
I'ensemble du personnel est le bottin des
employés sur l'intranet du ministére du
Travail et de la Régie du batiment du Québec.

La formule d'entente administrative est issue
d'un regroupement d'unités, de ressources
humaines et budgétaires. La formule actuelle
est contrainte aux différents points de service,
a la répartition du personnel en région et aux
orientations technologiques communes.

Il n'est pas prévu d'étendre la formule a
d'autres organismes du portefeuille.

Le ministére du Travail a mandaté la
Direction des ressources informationnelles
pour évaluer un scénario de mise en commun
des infrastructures technologiques. Ce
scénario, présentement a I'étude, prend en
compte les services gouvernementaux
dispensés par la DGTIC.

L'objectif  initial est de  consigner
l'administration  des  technologies  de
l'information dans le cadre d'une entente de
service d'infrastructures a long terme. Cette
approche permettrait de répondre aux besoins
en prestation électronique de service (PES)
des organismes supportés en garantissant le
sécurité pour ces

niveau de exigé

applications.

Ce scénario mise sur une modernisation des
processus de gestion et de prestation de la
Direction des ressources informationnelles
dans un mode de valeur ajoutée, en utilisant
les services déja existants et disponibles au
gouvernement et en affectant prioritairement
les ressources de la DRI aux services aupres
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Travail organismes supportés, a conclu des ententes des clienteles.

portant sur 1'hébergement de la solution de
prestation électronique de services (PES) et
de l'ordinateur central a la DGTIC des
services gouvernementaux identifiés
tableaux des contrats.

aux

Ces services sont imputés aux budgets du
Ministére et des organismes.

La Financiére agricole
du Québec

La Financiére agricole du Québec, par
l'intermédiaire de sa direction des ressources

informationnelles, fournit des services
informatiques a la Régie des marchés
agricoles et alimentaires du Québec

(RMAAQ).

En contrepartie de ces services, la RMAAQ
fournit 1 ETC a La Financiére agricole du
Québec et verse un montant forfaitaire de
35000 $.

La Financiére agricole a développé une
expertise ainsi que des produits et services en
géomatique (en particulier, un plan de ferme
¢électronique). pourraient  étre
d'intérét pour d'autres organisations.

Ceux-ci

Régie des rentes du
Québec

Une grande majorit¢é des  services

téléphoniques de la Régie sont fournis par le
RETEM.
Les lignes 1-800 passent par la DGTIC.

La Régie utilise les services de courriel

La Régie a déja exporté son infrastructure
Web au MENVIQ, qui l'a adaptée a son

environnement et remise en disponibilité sur
le site référentiel des composants
partageables de la DGTIC.

La Régie est partenaire du site référentiel des

Le cadre normatif de la Régie contient déja

des normes pour le développement
Web/Serveur informationnel et
transactionnel. Cette section particuliére du

cadre normatif a déja été exportée en partie
dans certains ministéres et organismes ( en
cours avec la RAMQ et pour le projet du
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Régie des rentes du
Québec

externe du réseau internet Québec (RIQ).

Utilisation des services de céablage avec le
service d'entretien d'équipement bureautique
(SEEB).

La RRQ, comme la SAAQ, la RAMQ,
Hydro-Québec, Loto Québec, la Ville de
Montréal, la DGTIC et la Commission de la
construction du Québec, s'est jointe a
l'initiative de la DGA dans le but de conclure
des ententes gouvernementales avec des
fournisseurs de logiciels centraux et
distribués.

composants partageables et réutilisables de la
DGTIC et tente sur une base régulicre
d'identifier des outils qui peuvent servir aux
autres ministéres ou organismes.

Le systtme SGE de gestion des efforts
(feuilles de temps des employés) offre de
nombreuses  possibilitts qui  peuvent
intéresser les ministéres ou organismes qui
n'ont pas encore un tel outil.

L'infrastructure de l'intranet, avec ses gabarits
conformes au PIV, peut aider d'autres
ministéres ou organismes a convertir leurs
sites intranet au PIV.

Certaines applications intranet ( réservation
des salles et prochainement gestion des
demandes ) peuvent également servir a
d'autres organisations.

gouvernement en ligne du SCT).

On vy retrouve entre autre le Scénario
transactionnel, qui est supporté par un modeéle
de traitement et un modéle d'environnements
et les mécanismes de graduation /
publication. Des régles de nomenclature
Web complétent ce scénario en s'arrimant a

l'architecture et les composants
d'infrastructure technologiques et
applicatives.

D'autres sections du cadre normatif comme
les normes de développement .Net,
client/serveur, méthodologie d'entretien et
amélioration des systémes pourraient
intéresser d'autres ministéres et organismes
également.

La méthode de gestion de projet informatique
a également une belle réputation a l'extérieur
de la Régie dans certains ministéres et
organismes.

Un contrat de reléve informatique avec la
RAMQ sera bient6t en fonction.
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Institut de la statistique
du Québec

N/A

Veuillez noter que I'Institut de la statistique
du Québec offre déja des services de
fournitures d'information statistique a un
ensemble de ministéres et organismes
québécois :

L'TSQ, en tant que mandataire du projet de
Banque de données de statistiques officielles,
coordonne la diffusion de la statistique
officielle sur le Québec. Environ 23
ministéres et organismes collaborent a ce
projet en tant que producteur de statistiques.

LTSQ est fortement impliqué dans la
diffusion de produits géographiques : le code
géographique du Québec et ses divisions
territoriales sont largement consultés par les
autres M/O et sont disponibles sur le web.

'Il est a noter que la participation de I’Institut
a un regroupement de services ne pourra se
concrétiser sans tenir compte des limites
qu'imposent a I’Institut les obligations de
confidentialit¢ =~ découlant de sa loi
constitutive. En effet, la Loi sur I’Institut de
la statistique du Québec (article 25) lui
interdit toute divulgation de renseignements
recueillis ou obtenus dans I’exercice de sa
mission et qui concernent sur un individu,
une entreprise, un organisme ou une
association en particulier. Cette méme
contrainte s'applique dans le cas de données
confidentielles détenues par I'Institut en vertu
d'accords de partage de données avec
Statistique Canada.

Société de 1’assurance
automobile du Québec

La SAAQ offre le service suivant, sans
compensation administrative:

v Prise de photo pour la RAMQ;

La SAAQ bénéficie des services partagés
gouvernementaux suivants:

v' Le réseau provincial (RETEM)
permettant de relier tous les points de
service au siége social;

Parmi les logiciels développés a la SAAQ, et
qui servent d'outils de travail au personnel de
la SAAQ, ceux-ci pourraient é&tre utiles a
d'autres ministéres et organismes:

v Courriel officiel (déja transmis au MTQ);
v' Réservation de salle (Outlook);

v" Demande d'accés a l'information (SDA)
déja donné;
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Société de I’assurance
automobile du Québec

\

Le réseau sans fil de la DGTIC
supportant I'ensemble des opérations du
contrble routier;

Le service de changement d'adresse
gouvernemental;

Le service d'identification sécurisée
(ICPG) pour certains partenaires utilisant
les services transactionnels électroniques
dela

SAAQ offerts par Internet;

Le regroupement pour l'acquisition et
l'entretien des logiciels Microsoft;

Le service de disposition des
équipements désuets (SEEB);
Les services financiers spécialisés tels les

services de paiement (terminaux de point
de vente) du MFQ.

AN

NN

Impression des relevés #27 (DRMI-
impression);

Suivi de la correspondance;

ARH grand complément a la paie;

Répertoire des composants partageables
intranet;

Inscriptions en ligne;
Intranet: Outil de graduation;

PIC et PIC-RAP Outil de gestion des
changements informatiques et
dépannage;

Gestion des codes d'identité et mots de
passe;

Outil d'estimation des cotlts d'un projet
informatique.

Commission des
Iésions professionnelles

Gestion des ressources informationnelles :

v

v

v

développement des applications et des
infrastructures;

entretien et amélioration des applications
et des infrastructures;

dépannage et aide, gestion des demandes
de service, acquisition, conseil et
formation.
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Commission des
normes du travail

Outil de graduation de programmes,
développé en SQL Design (version 4.0 g)

Service d’hébergement de la téléphonie IP
aux endroits ou elle est déployée (400, boul.
Jean-Lesage / Saguenay-Lac-Saint-Jean)
pourrait étre étendue a d’autres organismes;
des ententes et négociations nécessaires avec
nos différents fournisseurs et partenaires.

Le support de troisiéme niveau portant sur les
matériels et logiciels en autant que I’expertise
requise et les délais d’intervention permettent
de respecter les niveaux de service convenus
avec les utilisateurs.

Commission des
relations du travail

Puisque les données de relations du travail
sont requises pour la réalisation des missions
du MTRAYV et de la CRT, certaines données
sont transmises au MTRAYV par la CRT, sans
aucune compensation.

N/A

N/A

Plusieurs activités de gestion inscrites au
tableau «Contrats — support a la gestion » qui
nous sont actuellement dispensées par le
MTRAV pourraient [’étre par un autre
ministére spécialisé dans le regroupement de
services. Cependant les colts afférents ne
représenteraient pas une économie pour le
Gouvernement  mais  uniquement  un
déplacement de récipiendaire de revenus.
Toutefois la mise en place a moyen terme de
la PES a la CRT serait facilitée si elle était
confiée a un tel ministére de regroupement de
services car le MTRAV ne posséde pas
actuellement les facilités technologiques pour
gérer la PES.

Directeur général des
élections

DGTIC offre un service d'hébergement de

notre site  Web, les services de
télécommunications et les services de
traitement (SAGIP)

Aucun, tous spécialisés dans le domaine
électoral

Aucun

Aucun
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Société immobiliére du
Québec

Les seuls services que nous bénéficions sont
ceux en regard des services de la DGTIC, la

L'application DAO qui permet de gérer les
plans et les documents techniques est une

Au niveau des ressources matérielles, la SIQ
est en mesure de faire les plans pour les M/O.

La reléve de notre salle de serveurs est bien
assumée présentement. Cependant dans la

télécommunication, 1'hébergement de notre | application de la GED. mesure ou nous devrions faire des
sittt. WEB, le transfert d'information au investissements  importants, il  serait
ministéere du Revenu pour valider les intéressant  d’avoir le  support d'un
fournisseurs avant le paiement. regroupement de service.
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3.2.4

Ressources matérielles

Ministeére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Si votre organisation offre des services de
soutien administratif a d’autres ministéres
ou organismes ou en bénéficie, veuillez-en
préciser la nature, la clientéle de méme que
le mode de compensation.

Parmi les logiciels que votre organisation a
développés, indiquez ceux qui, a votre avis,
pourraient étre utile a d’autres ministéres
ou organismes.

Quels sont les services de soutien
administratif que  vous supportez
présentement et que vous pourriez offrir a

un autre ministére ou organisme?

Quels services supportez-vous
présentement et qui pourraient trouver
avantages a &tre dispensés au sein d’un
éventuel regroupement de services de
soutien administratif?

Affaires municipales,
Sport et Loisir

Réservation de la salle corporative au MFQ
gratuit (en cours de changement) Gestion du
contrat de cafétéria commune (en cours de
changement)

Gestion du magasin, gestion des publications,
gestion des demandes de reprographie.

Commission
municipale du Québec

Note : les ressources consistaient en un
technicien et un cadre ainsi que des personnes
de classe d'emplois soit, le
président et le vice-président exécutif.
Notre organisme n'offre pas de services de
soutien administratif et nous bénéficions d'un
soutien de la part du Ministére des Affaires

municipales et des Régions.

supérieure

N/A

N/A

N/A

Conseil du trésor et
Administration
gouvernementale
(CTAG)

Nous bénéficions des services de courrier et
de messagerie
contrat renouvelable annuellement avec le
Fonds de courrier et messagerie, du Sous-
secrétariat aux services gouvernementaux
(SSSG). IIs desservent la clientéle des
édifices H, J, et Cyrille-Duquet.

deux ressources sont a

N/A

Certains éléments de la gestion immobiliére
et de la gestion documentaire.

Certains ¢éléments de la gestion immobiliére
et de la gestion documentaire.
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Ministeére /

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Organisme
Conseil exécutif NIL NIL NIL Activités suivantes :
1. Gestion des approvisionnements
2. Messagerie
3.  Gestion immobiliére
4. Gestion des télécommunications
5. Gestion des services auxiliaires
Culture et Soutien administratif offert au Secrétariat a la | Aucun Aucun Certaines  opérations  pourraient  étre
Communications politique  linguistique ainsi qu'a la regroupées, mais nous n’en percevons pas les
Commission des biens culturels avantages
Commission de L’office québécois de la langue francgaise Depuis le début de l'exercice financier 2004-
toponymie offre tous les services administratifs en 2005, toutes les activités ont été transférées a
ressources matérielles a la Commission. I'OQLF, a I'exception de la planification
stratégique et de l'acquisition de services
professionnels.
Conseil supérieur de la | Le Conseil supérieur de la langue frangaise | Aucun Aucun Aucun

langue frangaise

est un organisme relevant de la Ministre de la
culture et des communications. Nous
bénéficions du soutien administratif de ce
ministére de fagon ponctuelle.

Office québécois de la
langue frangaise

L'Office québécois de la langue francaise
offre tous les services administratifs en
ressources matérielles a la Commission de
toponymie.

Aucun logiciel

Le personnel affect¢ a la gestion des
ressources matérielles est utilisé de maniére
efficiente et optimale

Aucun service
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Ministeére / Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Organisme
Développement Le MDERR bénéficie des services d'un|Aucun Aucun v" Gestion immobiliére
économique et régional | messager par l'intermédiaire d'une entente de v Télécommunications
et Recherche service avec le «Service du courrier . e
v Services auxiliaires
et de la reprographie du Secrétariat du v Messagerie
Conseil du trésor». La tarification s'éléve a v' Acquisitions de biens
51 835,99 § annuellement. v Acquistions de services auxiliaires
v Acquisitions de services professionnels
v Gestion des demandes
Conseil de la science et | Les services de gestion des | Aucun Aucun Aucun
de la technologie télécommunications nous sont fournis par le
MDERR

Nous travaillons actuellement avec le Service | Virtuo-Achats
du courrier et de la reprographie du | Ministére
Secrétariat du Conseil du trésor a l'insertion

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

Famille ainsi que de plusieurs ministeres et
organismes du gouvernement du Québec.
Suite aux services réciproquement rendus,
une note de crédit est appliquée sur la facture
globale du ministere.

Gestion des formulaires pour :

v" Le Secrétariat a l'action communautaire
autonome

adapté aux

mécanisée du courrier du Ministére de | Gestion des demandes de services en gestion
I'Emploi, de la Solidarité sociale et de la|immobiliére et confort des occupants.

Les services de mise sous enveloppe du
courrier, de déliassage et de pliage des
documents.

Secrétariat des comités de sélection dans le
cadre des appels d'offres.

Services de développement en téléphonie

Services de gestion immobiliére incluant le
secteur de I'aménagement

Lancement des appels d'offres —SEAO

A compter du 1¢ avril 2005, nous céderons au
centre de documents semi-actifs du
gouvernement du Québec la gestion des
documents semi-actifs du Ministére de
I'Emploi, de la Solidarité sociale et de la
Famille
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

v' Le Conseil de gestion de l'assurance-
parentale

v Services dispensés en regard du soutien
en gestion immobiliére, aménagement,
téléphoniste au Conseil de la famille et
enfance et Conseil des ainés par ententes
administratives et facturation des frais
directs compensés par entrées
comptables.

Conseil de la famille et
de I’enfance

Le Conseil de la famille et de I'enfance
bénéficie d'une entente de services avec le
ministére de 'Emploi, de la Solidarité sociale
et de la Famille. Selon les termes de cette
entente, le Conseil recoit le soutien de la
Direction des ressources matérielles dans
I'exercice de ses responsabilités. Le Conseil
demeure toutefois, a titre d'organisme
budgétaire autonome, responsable  d'une
partie des activités liées aux ressources
matérielles (gestion, télécommunications,
courrier, services auxilaires, documents)

Finances

N/A

Un seul logiciel a été créé pour la DRM a la
Gestion des acquisitions.

Non approprié pour d'autres M/O

Support aux contrats et gestion de projets
immobiliers

A évaluer
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Ministeére /

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Organisme
Justice Les présentes informations visent outre le L'ensemble des services en ressources|La Gestion de l'entreposage ministériel et de
Ministére, les organismes suivants : Fonds matérielles du ministére de la Justice peuvent | la distribution ainsi que la Gestion de
des registres, Conseil de la magistrature, le étre offerts a d'autres organismes du |l'insertion manuelle et mécanisée du Centre

Fonds d'aide aux victimes d'actes criminels, le
Tribunal administratif du Québec, le Conseil
de la justice administrative, la Commission
des services juridiques, le Fonds d'aide aux
recours collectifs et 1'Indemnisation des
victimes d'actes criminels.

portefeuille par le biais de la Direction du
personnel et de l'administration, selon les
disponibilités et/ou l'ajout de ressources.

de distribution et de pré-archivage du
ministére de la Justice. Ce dossier est
présentement en évaluation dans le cadre des
travaux entrepris par le Comité de pilotage en
traitement documentaire.

Relations avec les
citoyens et Immigration

Services conseil et mise en
d'aménagement et de déménagement au FIG
et au FEC pour 32 000$ en 2004-2005

auvre

Services conseil en télécommunications

Services conseil concernant la réglementation
sur les contrats au FIG et FEC

Services conseil en aménagement,
déménagement, télécommunications,
messagerie, courriers internationaux.

Services conseil sur la réglementation des
contrats et la tenue de comité de sélection.

Services de formation sur la réglementation
des contrats

Commission des droits
de la personne et des
droits de la jeunesse

Le DGA traite nos demandes A/O de plus de
25000 $ / sans frais directs

Le fonds de courrier traite nos expéditions /
paiement selon services rendus

NIL

NIL

Curateur public

En matiére de ressources matérielles, il n'y a
pas de services offerts a d'autres ministéres ou
organismes.

Aucun logiciel ne pourrait étre utile a d'autres
ministéres ou organismes.

Aucun service ne pourrait €tre offert a
d'autres ministéres ou organismes.

Les services suivants en matiére de ressources
matérielles pourraient trouver avantage a étre
dispensés au sein d'un éventuel regroupement
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Curateur public

de services de soutien administratif :

*  Gestion des approvisionnements
(Référence a la fonction administrative 2
apparaissant au tableau de 1'inventaire)

v" Gestion des demandes, acquisitions,
inventaires et dispositions

v' Acquisition de biens
v Acquisition de services auxiliaires

v' Acquisition de services professionnels
(contrats).

* Gestion immobiliére (Référence a la
fonction administrative 3.1 apparaissant au
tableau de l'inventaire)

v' Gestion de l'aménagement et des
immeubles.

*  Gestion des télécommunications
(Référence a la fonction administrative 4

apparaissant au tableau de l'inventaire)

v" Gestion des demandes, équipements.

Relations internationale

Selon la loi du Ministére de Relations
internationales, les employés des différents
ministeres et organismes ceuvrant a I'étranger
sont sous la juridiction administrative du

SISAC: logiciel maison pour la gestion des
contrats.

SYSTEME DE VOYAGE: logiciel maison

Aucun

Aucun.

I1 faut comprendre que la Direction des
ressources matérielles a une particularité en
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Relations internationale

MRI. En corollaire, leur installation
immobiliére est de la responsabilité du
FoGIQE (Fonds de gestion des immeubles du
Québec a I'étranger), organisme intégré dans
la Direction des ressources matérielles. Plus
particuliérement, des services immobiliers
sont rendus au ministére du Développement
économique, de I'Innovation et de
I'Exportation, au ministére de la Culture et
des Communications et au ministére de
I'Tmmigration et des Communautés culturelles

pour la gestion des achats de billets d'avion

GESDOC: Logiciel de gestion documentaire

matiere de gestion immobiliére du fait qu'elle
fournit des services a chacune de ses
représentations a 1'étranger. Les quatre (4)
effectifs du FoGIQE ne sauraient en ce sens
voir leur prestation de travail offerte par un
regroupement de personnes ayant comme
mission de fournir ce type de services a des
ministéres et organismes ayant exclusivement
leurs places d'affaires au Québec.

Revenu

Revenu Québec a a son actif une expertise
reconnue en matiere de contrats de services
qui pourrait soutenir les autres M/O.
Actuellement Revenu Québec soutient
d'autres M/Odans le processus d'adjudication
de contrats. Le volume annuel basé sur les 3
derniers exercices complets est de 1'ordre de
223 contrats représentant prés de 27 MS.

D'autres services pourraient également é&tre
offerts a dautres M/O: Services de
dépannage, de support et de programmation
liés aux activités téléphoniques sur plates-
formes Nortel; Services conseils et techniques

spécialisés aux centres d'appels (RVI,
messagerie, distribution automatique
d'appels); Services de facturation et de

gestion du compte des télécommunications

Des discussions sont en cours avec le SCT
pour regrouper les activités de reprographie
de méme que celles liées a l'archivage des
dossiers semi-actifs.
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Revenu

(répartition
gestion, etc).

budgétaire,  rapports  de

Office des personnes Nous avons procédé a la location d'un|N/A N/A En 2004-2005, nous utilisons les services du

handicapées du Québec | véhicule que nous partageons avec d'autres Fond du courrier a Québec. La partie des
M/O dans notre édifice a Drummondville. ETC utilisée en 2003-2004 a été réaffectée a
Nous gérons le contrat et ['utilisation d'autres besoins reliés a la mission et a
quotidienne du  véhicule (réservations, l'organisation.
entretien, etc.).

Sécurité publique Progiciel de gestion des stocks Les services de distribution d’uniformes aux

(développement maison)

agents de la paix, cependant ce service est
exclusif au MSP compte tenu de la spécificité
des biens

Stireté du Québec

NIL

NIL

SGRM (systétme de gestion en ressources
matérielles): Suivi budgets et dépenses par
centre de responsabilité; production 245;
rapports de gestion (rapport prévisionnels...)
et gestion des cartes d'affaires Mastercard
(récupération électronique fichier de Ia
banque, conciliation électronique avec
factures rapport de conciliation,
imputation budgétaire automatique, inventaire
de cartes).

saisies,

Courrier et reproduction: Négociation finale
avec le Service du courrier et de la
reproduction (SCT) pour la prise en charge de
ces activités.

Transports

Avec notre salle de courrier et de messagerie
sur la colline parlementaire, nous pourrions,

avec peu de dépenses et de modifications,
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Transports

desservir plusieurs ministéres sur la colline
parlementaire et en périphérie.

Nous possédons un centre de numérisation et
de reprographie pour grand format, ces
équipements et le personnel pourraient étre
mis a contribution pour offrir ces services aux
autres ministeres et organismes publics.

Notre service de gestion immobiliére offre
déja des services de support pour des
réaménagements au Secrétariat du Conseil du
trésor. Ces services, avec l'expertise que 1'on
posséde, pourraient éventuellement étre
offerts a d'autres ministéres et organismes
publics.

Commission des
transports du Québec

Aucun

Aucun

Aucun

Location ou mis en place de différentes salles
de réunion, de formation ou multimédia. Il
pourrait y avoir un lot de salles pour plusieurs
ministéres et organismes occupant un méme
édifice. Economie d'espace, de matériel et
d'entretien possible pour plusieurs ministéres
et organismes.

Travail

GENERAL

Le ministére du Travail fournit a la Régie du
batiment du Québec, a la Commission des
relations du travail, au Conseil consultatif du

N/A

La distribution et la cueillette du courrier
interne et des revues de presse de méme que
la messagerie externe sont des activités
quotidiennes de base effectuées par une ou
deux personnes seulement dans la majorité
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Travail

travail et de la main-d’ceuvre et au
Commissaire de l'industrie de la construction
I'ensemble des services administratifs de
gestion des ressources humaines, financiéres,
matérielles et informationnelles. En ce qui
concerne la Régie du batiment du Québec et
le Conseil consultatif du travail et de la main-
d'oeuvre, le Ministere dispose des crédits
nécessaires pour assurer leurs services
administratifs courants. La Commission des
relations du travail et le Commissaire de
l'industrie de la construction, quant a eux
remboursent au Ministére le colit des services
administratifs qui leur sont attribuables.

des organisations de petite et moyenne
envergure. Une dispensation plus centralisée
de tels types de services seraient souhaitables
car le moindre absentéisme, non planifié, se
traduit  souvent en des  situations
inconfortables qui pourraient étre contournées
si des équipes plus importantes de
"messagers-commissionnaires" étaient mises
sur pied, équipes qui desserviraient alors une
clientéle élargie (ex. : regroupement par
édifice ou plusieurs m/o son représentés).

La Financiere agricole | Services offerts a la filiale Capital Financiére | N/A N/A Gestion des documents
du Québec agricole inc. et au Centre d'études sur les
couts de production en agriculture. Avoir une équipe mobile offrant des services
de traitement documentaire selon les normes
du réseau informatisé des bibliothéques
gouvernementales du Québec (RIBG).
Institut du tourisme et | N/A N/A N/A L'Institut de tourisme et d'hotellerie du

d’hétellerie du Québec

Québec (ITHQ) est une école spécialisée dans
les domaines du tourisme, de 'hotellerie et de
la restauration.

Il est également important de mentionner que
I'Institut est propriétaire de l'édifice abritant
I'école et I'hotel d'application. L’ITHQ est
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Institut du tourisme et
d’hétellerie du Québec

donc entiérement responsable des activités de
maintenance et d'entretien spécialis¢é du
batiment, des systémes et des équipements.

Pour dispenser I’ensemble des services en
ressources matérielles et immobiliéres, des
contrats de services auxiliaires sont octroyés
pour assurer les services d'entretien ménager,
de buanderie, de sécurité ainsi que 'entretien
électromécanique des équipements de
I'immeuble et des équipements spécialisés de
cuisine.

La diversité et la nature méme des services
rendus expliquent qu’il est essentiel que ceux-
ci soient offerts sur place et on peut
difficilement envisager qu’un partage de tels
services puisqu’ils sont spécifiques a I'ITHQ.

Régie des rentes du N/A Systéme de réservation de salles de réunion | Les services de reprographie, d'impression, | Entreposage des dossiers inactifs et semi-
Québec (sur Intranet) d'insertion, de messagerie et de livraison a |actifs pour le RRQ et PFA
Systéme de commande de fournitures de Québec pourraient étre offerts a d'autres M/O
bureau (sur Intranet) en ajoutant des heures d'opération et en
facturant en conséquence.
Institut de la statistique | Aucun Aucun Aucun Messagerie interne et externe tant que nous

du Québec

demeurons dans un édifice multi-clients du
gouvernement.

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes

133




Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

Ministeére /

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Organisme
Fonds d’aide aux N/A N/A N/A Un regroupement de services n’est pas une
recours collectifs solution a notre fragilisation.
Tribunal administratif | N/A Application maison a partir d’outils de|N/A Gestion des documents, gestion des
du Québec développement Oracle et Forms (Personne- télécommunications (téléphonie)
ressource)
Régie de I’assurance Nous transigeons avec la S.I1.Q. pour la|N/A Les services suivants sont supportés par la|La Direction des ressources matérielles

maladie du Québec

location d'espaces a bureaux a l'externe
(Gestion des projets immobiliers).

Nous payons les loyers et les améliorations
locatives incluant les honoraires de 8% et les
frais généraux et administratifs de 2% de la
SIQ a méme le budget de la RAMQ.

Direction des ressources matérielles et
pourraient étre dispensés pour un autre
ministére ou organisme:

v' Services conseils en acquisition et

gestion contractuelle : la Direction des
matérielles de la Régie,
détenant une forte expertise en ce
domaine, pourrait dispenser l'ensemble
de ces pour  d'autres
organisations ou ministéres, dont entre
autres le ministére dont elle reléve. N.B.
Toutefois, cette offre de service est
conditionnelle & une révision du plan
d'effectifs, proportionnelle a la charge de
travail requise.

ressources

services

v Services auxiliaires: services d'insertion
manuelle et mécanisée ainsi que des
services d'imprimerie.

v Gestion immobiliére: Etant propriétaire
de notre immeuble, nous disposons d'une

supporte présentement dans I'entrepot de la
Régie, les services de gestion des inventaires
soit la réception, la conservation et
l'expédition de biens ainsi que la gestion des
documents  semi-actifs. Ces domaines
d'activités auraient avantage a étre dispensés
au sein d'un éventuel regroupement de
services de soutien administratif.

Dans un autre ordre d'idées, je porte a votre
attention l'acquisition de biens, en particulier
dans le domaine des technologies et des
logiciels. Il y aurait avantage a rendre plus
accessibles les regroupements d'achats
gouvernementaux actuels et éventuels, afin de
tenir davantage compte des besoins pointus
de la Régie et des orientations technologiques
en place (infrastructures, etc.).

Egalement, un service central d'expertise
conseil en méthodologie et en bonnes
pratiques en acquisition, gestion contractuelle
et réglementation aurait avantage a étre
développé en fonction d'objectifs
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Régie de I’assurance
maladie du Québec

équipe pour assurer la  gestion
immobiliére. Nous pourrions reprendre
en charge la gestion des sites en location
directement auprés des propriétaires

comme c'était le cas avant 1999 et a
moindre coit pour la RAMQ.

opérationnels d'efficacité et d'efficience en
sus des objectifs d’accessibilité, d'équité, de
transparence et de saine concurrence. Les
organismes et ministéres profiteraient alors de
bénéfices tangibles en économie de
ressources et de temps.

Société de 1’assurance
automobile du Québec

Actuellement, nous offrons des services de
déchiquetage et de recyclage des documents
papier a la RAMQ en vertu d'une entente de
service. La compensation basée sur le nombre
de bacs traités est monétaire.

Nous sommes a négocier un service de site de
releve pour l'insertion mécanisée des
documents de la RRQ.

Les logiciels développés par la SAAQ pour
des usages internes sont listés ci-dessous.
Tous pourraient étre utiles a d'autres
ministéres ou organismes qui ont des
fonctions semblables soit la gestion des
formulaires, la gestion des véhicules,
l'inventaire des espaces et de leur
aménagement, le suivi des comités de
sélection en approvisionnement, etc.

Nous avons des capacités pour offrir des
services de  reprographie, d'insertion
mécanisée, de déchiquetage a d'autres
ministéres ou organismes.

La capacité de nos équipements de fabrication
de cartes utilisés pour le permis de conduire
nous permettrait de faire de telles cartes pour
d'autres ministéres ou organismes (certificat
du chasseur, cartes d'identité d'agents de la
sécurité publique, etc.)

La gestion des contrats d'assurance pour les
organismes qui posseédent de telles assurances
pourrait étre gérée centralement soit par un
organisme central soit par un des organismes
qui s'assurent actuellement.

services auxiliaires

ministéres et

Certains contrats de
utilisés dans  plusieurs
organismes pourraient étre gérés
centralement. Par les contrats
d'entretien des plantes, de gardiennage ou de
gestion des fontaines d'eau.

exemple

Le gestion des entrepots et de I'expédition du
matériel ainsi que l'affranchissement du
courrier régulier (autre que les expéditions
massives) pourraient étre gérés centralement
mais il faut faire trés attention aux monstres
qui seraient ainsi créés.
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Ministére /
Organisme

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Commission des
lésions professionnelles

v' Achats centralisés de la Direction
générale des acquisitions (matériel et
logiciels informatiques)

v Reprographie (occasionnellement
5008%/mois

v' Courrier gouvernemental (fond du
courrier)

Gestion des approvisionnements :

v acquisitions de biens;

v acquisitions de services auxiliaires;

v acquisitions de services professionnels;
v

contrats de construction (aménagements).

Gestion immobiliere :
v' gestion de ’aménagement des locaux;
v’ sécurité des biens et des personnes;

v’ gestion du courrier et de la messagerie.

Gestion de services auxiliaires :
v reproduction de documents
v'  archivage

v numérisation des dossiers d’appel.

Directeur général des
élections

Insertion mécanisée offerte par la Direction
des services gouvernementaux de courrier.

Aucun

Déchiquetage de documents confidentiels.

Aucun
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3.2.5 Vérification interne
MINISTERE . ) . '
ORGANISMFf Question 1 Question 2 Question 3 Question 4

Si votre organisation offre des services de
soutien administratif a d’autres ministéres
ou organismes ou en bénéficie, veuillez-en
préciser la nature, la clientéle de méme que
le mode de compensation.

Parmi les logiciels que votre organisation a
développés, indiquez ceux qui, a votre avis,
pourraient étre utile a d’autres ministéres
ou organismes.

Quels sont les services de soutien
administratif que  vous supportez
présentement et que vous pourriez offrir a

un autre ministére ou organisme?

Quels services supportez-vous
présentement et qui pourraient trouver
avantages a &tre dispensés au sein d’un
éventuel regroupement de services de
soutien administratif?

Affaires municipales,
Sport et Loisir

Un service réduit en vérification interne

bénéficierait de 1’aide du CRVI.

La vérification interne sera plus importante a
I’avenir.

Commission
municipale du Québec

Les ressources consistaient en un cadre ainsi
que le président et le vice-président exécutif.
Notre organisme n’offre pas de services de
soutien administratif et nous bénéficions d’un
soutien de la part du ministére des Affaires
municipales et des Régions.

Culture et
communications

La fonction d’audit interne, dans son
ensemble, aurait possiblement avantage a étre
regroupée au niveau gouvernemental.

Commission de
Toponymie

Pour la vérification interne, la Commission de
Toponymie bénéficie du soutien de 1’Office
québécois de la langue frangaise.
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

Conseil supérieur de la
Langue francaise

Organisme relevant de la ministre de la
Culture et des Communications.

Bénéficie du soutien administratif de ce
ministére.

Développement
économique et régional
et de la Recherche

Membre du conseil CRVI

MDERR a développé un systéme de gestion
de I’information « Client » trés intéressant.

Le systéme « Client » pourrait étre partagé.

Développement d’une équipe volante par le
CRVL

Emploi, Solidarité
sociale et Famille

Aide au Conseil de la famille et de ’enfance
pour le rapport annuel.

Aide (gratuite) a la Ville de Montréal pour
des enquétes administratives.

v’ Expertise pour la validation de rapports
annuels.

v' Expertise pour des
administratives sur le personnel.

v' Expertise  pour  I’évaluation
personnes avant I’embauche.

enquétes

des

Que le service de vérification interne demeure
dédié au ministére.

Justice Mandat conseil du comité des responsables en

vérification interne auprés de ses membres.

Curateur public Le Curateur public pourrait compléter son
offre de vérification interne en faisant appel a
un service regroupé.

Revenu Le service de la vérification interne Le service de vérification interne est toujours | La vérification interne, pour exercer son

communique réguliérement son expertise aux
vérificateurs internes de la profession.

disponible & communiquer son expertise.

mandat avec efficacité, doit relever du sous-
ministre. Il apparait difficile que certains
services puissent étre regroupés.

Commission des
Transports du Québec

Tout le secteur de la vérification interne, étant
donné que nous n’avons pas ce service a la
commission.
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MINISTERE /
ORGANISME

Question 1

Question 2

Question 3

Question 4

La Financiére agricole

Service aussi dispensé a Capital financiére
agricole inc.

Régie des rentes du
Québec

La direction de I’audit interne offre pour
I’ENAP un cours d’une journée au personnel
de la fonction publique trois (3) fois par
année.

Cours sur la gestion des risques.

Régie de I’ Assurance
maladie du Québec

Participation aux activités et travaux du CRVI

Certification des services offerts par rapport
aux normes professionnelles de 1’audit interne
de I’Institut de I’ Audit interne.

Mettre

vérification

en commun des

technologies de I’information.

ressources

en

interne dans le domaine des

Société de 1’ Assurance
automobile du Québec

Participation aux activités et travaux du
CRVL

Commission des
normes du travail

Publication de guides et instructions de travail
disponibles sur le site Internet du CRVI.
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ANNEXE TECHNIQUE

La présente annexe montre les documents qui ont été envoyés aux ministéres et aux
organismes dans le cadre de la cueillette d’information nécessaire a la réalisation de
I’é¢tude sur I’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux
ministéres et aux organismes. On y retrouve :

= La lettre des coprésidents du Groupe de travail aux sous-ministres et aux dirigeants
d’organismes;

= Les tableaux « Inventaire des ressources affectés au soutien administratif « pour les
cinq fonctions;

= Le tableau « contrats- support a la gestion »;

= Le tableau « vos commentaires — question sur les services partagés ou mis en
commun »;

= Les instructions afin de compléter le questionnaire;
= La définition des activités pour les cinq fonctions (RH, RF, RI, RM, VI);

= Le complément d’information.
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Secrétariat
Secrétariat du Conseil du trésor

du Conseil du trésor b QUébeC
Québec

Groupe de travail sur l'intégration
et la rationalisation des services
de soutien administratif

aux ministéres et aux organismes

Québec, le 4 février 2005

Madame la sous-ministre,
Monsieur le sous-ministre,

Lors du dernier Forum des sous-ministres, nous avons eu 1’occasion de vous présenter le mandat du Groupe de travail sur
l'intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes et de vous indiquer
le degré d’avancement des travaux sur les services administratifs partagés. Nous faisions également appel a votre
collaboration pour établir un inventaire sur les effectifs affectés a la gestion des ressources humaines, financiéres, matérielles
et informationnelles ainsi que les services de vérification interne au sein de votre ministére.

Vous trouverez, ci-joint, la version papier du questionnaire en vue de réaliser cet inventaire. Une version électronique vous
est également transmise par courriel ainsi qu’a votre responsable des services a la gestion.

Nous sommes conscients que la réponse a ce questionnaire va exiger une somme importante de travail de la part de vos
équipes dans un calendrier déja fort chargé. Aussi avons-nous ajouté une semaine de plus a 1’échéance que nous vous avions
indiquée; ce qui nous ameéne néanmoins a un retour des réponses au plus tard le 25 février prochain.

Nous attirons votre attention sur le fait que nous avons joint au questionnaire d’inventaire, des questions sur les services
actuellement offerts par votre ministére a un autre ministére ou organisme, ou encore des services dont vous bénéficiez peut-
étre déja d’un autre ministére ou organisme. D’autres questions portent sur les services qui pourraient étre mis en commun
éventuellement. Il s’agit d’enjeux directement liés au mandat du Groupe de travail a I’égard desquels nous apprécierions
grandement avoir le point de vue de votre organisation.

Vous noterez que nous avons également joint une feuille d’instructions sur laquelle nous avons notamment identifi¢ des
ressources pour aider votre personnel a compléter le questionnaire ainsi que nos coordonnées pour la transmission du
document dament complété.

Nous vous remercions de votre appui dans cette opération qui ne pourra qu’aider le Groupe de travail a accomplir
adéquatement son mandat en tenant compte le mieux possible de votre contribution.

Nous vous prions de recevoir, Madame la sous-ministre, Monsieur le sous-ministre, nos salutations distinguées.

Original signé Original signé
Michéle V. Lortie André Trudeau
Coprésidente Coprésident

Groupe de travail sur l'intégration
et la rationalisation des services
de soutien administratif

aux ministéres et aux organismes

Québec, le 4 février 2005

Madame la sous-ministre,
Monsieur le sous-ministre,

Le gouvernement constituait par décret, en septembre 2004, un Groupe de travail sur l'intégration et la rationalisation des
services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes qui a comme mandat de faire des recommandations d’ici
le 1" avril 2005 sur les actions a poser dans ces domaines. Le Groupe de travail dont nous assumons la présidence doit, dans
le cadre du mandat qui lui a été confié, établir un inventaire du personnel consacré a la gestion des ressources humaines,
financiéres, matérielles et informationnelles ainsi que les services de vérification interne dans ’ensemble des ministéres et
des organismes. Cet inventaire nous permettra d’analyser correctement la situation actuelle et d’en tenir compte lors de nos
recommandations.

Vous trouverez, ci-joint, la version papier du questionnaire en vue de réaliser cet inventaire. Une version électronique vous
est également transmise par courriel ainsi qu’a votre responsable des services a la gestion.

Nous sommes conscients que la réponse a ce questionnaire va exiger une somme importante de travail de la part de vos
équipes dans un calendrier déja fort chargé. Nous demandons néanmoins votre collaboration pour le retour du questionnaire
dament complété, au plus tard le 25 février prochain.

Nous attirons votre attention sur le fait que nous avons joint au questionnaire d’inventaire, des questions sur les services
actuellement offerts par votre organisme a un autre ministére ou organisme, ou encore des services dont vous bénéficiez
peut-étre déja d’un autre ministére ou organisme. D’autres questions portent sur les services qui pourraient étre mis en
commun éventuellement. Il s’agit d’enjeux directement liés au mandat du Groupe de travail a I’égard desquels nous
apprécierions grandement avoir le point de vue de votre organisation.

Vous noterez que nous avons également joint une feuille d’instructions sur laquelle nous avons notamment identifi¢ des
personnes pour aider votre personnel a compléter le questionnaire ainsi que nos coordonnées pour la transmission du
document diment complété.

Nous vous remercions de votre appui dans cette opération qui ne pourra qu’aider le Groupe de travail a accomplir
adéquatement son mandat en tenant compte le mieux possible de votre contribution.

Nous vous prions de recevoir, Madame la présidente, Monsieur le président, nos salutations distinguées.

Original signé Original signé
Michele V. Lortie André Trudeau
Coprésidente Coprésident
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Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources humaines

Nom du ministére ou de l'organisme

VOLUME
D'ACTIVITES

SERVICES
EN REGION

RESSOURCES

IMPACT DES DEPARTS
A LA RETRAITE

LOGICIELS
UTILISES

Personne(s) responsable(s)

= FONCTION ADMINISTRATIVE

Activitéfsous-activité

Donnez un ordre ce
crandeur du nombre
ce transactions ou
d'activités réalistes
pour Ia derniére
arnee

(E:x. : woir
instructions)

Définir la présence
&n région.

Indiguez le nomkre de
points de service

Indiguez globalement en
nombre et en % les départs
a la retraite pour les trois
prochaines années pour les
ress. de la DRH seulement.

Indiguez le nom des logiciels
céveloppés ou acouis pour
supporter Pactivité

OIR INSTRUCTIONS

LOGICIEL

1 Eval. et classification des emplois Reégulier | | | | ‘ | | I | | | | D.D| Nombn:l | ‘ |
Analyse, recommandation ou approb. du niveau de Occasionnel | [ [ | | [ [ | [ [ [ | IER %] %] %|
l'emplai

2 Développement des ress. humaines Régulier | | | | \ | | | | | | | |

21 Aide 4 la carigra, accueil et intégration & l'emploi Occasionnel | [ | | ‘ | | | | | | | 2
22 Formation et développement Régulier [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | 0]
Occasionnel | | | | \ | | | | | | I oq]

B Développement organisationnel Réqulier [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | 0|
Planification, gestion, arganisation du travail et Occagionnel | | | | ‘ | | I | | | | ) |
évaluation

1 Dotation Regulier | | | | \ | | | | | | [oql

41 Planification des activités de dotation Occasionnel | [ [ | ‘ | | | | | | | 2]
42 Comblement des emplois réguliers et occasionnels Régulier [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | 0]
Oceasionnel | | | | \ | | | | | | | |
43 Recrutement Regulier | | | | \ | | | [ [ [ | |
Occasionnel | | | | \ | | | | | | | |
44 Gestion des listes de rappel Régulier [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | |
Occasionnel | | | | \ | | | | | | | |

5 Gestion du dossier "harcélement et violence en Reégulier | | | | ‘ | | | | | | | |
milieu de travail” Occasionnel | [ [ | ‘ | | | | | | | |

6 Relations professionnelles Régulier | [ [ | I [ [ | [ [ [ | |

61 Réglement et suivi de griefz, appels, conciliation Occasionnel | [ | | ‘ | | | | | | | |
62 Gestion du compartement, solution de conflits, avis et Régulier | | | | \ | | | | | | | i |
conseil, relations syndicales Occasionnel | [ [ | ‘ | | | [ [ [ | 9|

7 Planification de main-d'oeuvre Réqulier [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | 0|
Analyses, profils de compétences Occasionnel | [ [ | ‘ [ [ | | | | | b

8 Rémunération, avantages sociaux et retraite Reégulier | | | | \ | | | | | | | i |

81 Rémunération et avantages sociaux Occasionnel | [ [ | ‘ [ [ | | | | | 2]
4.2 Conseil en matiére de retraite Régulier [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | 0]
Oceasionnel | | | | \ | | | | | | | |

Groupe de travail sur l'intégration et Ia rationalisation des services de soutien administratif aux minisiéres et aux organismes
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Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources humaines

Nom du ministére ou de l'organisme

VOLUME
D'ACTIVITES

SERVICES
EN REGION

RESSOURCES

IMPACT DES DEPARTS
A LA RETRAITE

LOGICIELS
UTILISES

Personne(s) responsable(s)

2 FONCTION ADMINISTRATIVE

Activitd/sous-activitd

Donnez un ordre de
grandeur i nambre
de transactions ou
dactivités réalizées
pour la derniére
année.

(Ex.: vair
instructions)

DEfinir |3 présence
&n région

Indiguez le nombre de
points de service

9 Santé et sécurité Régulier | | | | | | | | | | og
Sensibilization et prévention, suii des accidents, Occasionnel | [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | o0
expertises, SIMDUT

10 Information de gestion Régulier | [ [ [ | | | | | [ [ [ [ oo
Production, interprétation des informations de gestion Occasionnel | [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | oo

11 Programme d'aide aux employés Régulier [ [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ [ oq
Interertions, coordination du réseau d'agents, Occasionnel | [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | oo
programime de prévention

12 Gestion interne Reégulier [ [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ [ oo
Gestion des ressources, encadrernent, dév. Occasionnel | [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ | oo
systémes, gestion du renderent

13 Autres activités s'il v a lieu Reégulier [ [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ [ oo

Occasionnel | | | | | | | | | | | | | T
Regulier | | | | | | | | I | | | I
Occasionnel | | | | | | | | | | | | | I
Regulier | | | I | [ | 1 | [ | o9
Oceasionnel | | | I | I | [ 1 og
Régulier | | | | | | | | I | | | [ oo
Ocrasionnel | | | | | | | | | | | | | T
Régulier | | | | | | | | I | | | o
Occasionnel | | | | | | | | | | | | | I
Régulier | | | | | | | | I | | | o
Occasionnel | | | | | | | | | | | | | I
Régulier | | | | | | | | I | | | I
Occasionnel | | | | | | | | | | | | | T
Régulier 0,0 0,0 00 0,0 oo 0,0 0,0 oo 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
Total des ressources en RH Occasionnel 0,0 0,0 o0 0,0 {fi] 0,0 0,0 {fi] 0,0 0,0 00 0,0 0,0
Total 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Groupe de travail sur l'intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes
lersion 4

Indicuez globslement en
nombre et en % les départs
& la retraite pour les trois
proch@ines années pour les
ress. de la DRH seulement.

Inciguez le nom des logiciels
développés ou acouis pour
supporter lactivite.

WOIR INSTRUCTIONS

LOGICIEL

H/A
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Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources finan

Nom du ministére ou de ['organisme

VOLUME
D'ACTIVITES

SERVICES
EN REGION

RESSOURCES

IMPACT DES DEPARTS
ALARETRAITE

LOGICIELS
UTILISES

Personne(s) responsable(s)

2 FONCTION ADMINISTRATIVE

Activité/sous-activité

Donner un ordre de
grandeur du nombre
de transactions ou
d'activités réalisées
pour la dernire
année.

DEfinir Ia présence
en région.

Incliquez le nombre de
points de service

Incliquez globalement an
nombre et en % les départs
& Ia retraite pour les trois
prochaines années pour les
ress. de la DRF seulemert.

Indliguez le nom des Iogicisls
développés ou acouis pour
supportsr Pactivité

YOIR INSTRUCTIONS

LOGICIELS

1 Gestion du budget des dépenses hra, Reégulier | | | | I I | | | | I 00] momwre| T T ]
(E\aburat\un, suivi, contrile, étude des crédits, Occasionnel \ | | | | | \ | | | | D‘D| %\ %\ %|
rapports budgé )]

2 Exécution des dépenses HrA, Régulier | | | | I I | | | | | I

21 Autorisation des dépenses et des modalités de Qccasionnel \ | | | | | \ | | | | D‘D|
paiement st contrile de conformité

2.2 Paiement des dépenses effectudes (1) Woir nate 1 Régulier | | | | I I | | | | [ oo
(saisie et vérification de saisie) Qccasionnel \ | | | | | \ | | | | D‘D|

3 Inscription des revenus et des recettes Mid, Régulier | | | | I I | | | | [ oo
(Prévisions, facturation, encaissement, recouvrement) Qccasionnel \ | | | | | \ | | | | D‘D|

4 Information de gestion s, Régulier \ | | | | | \ | | | | D‘D|
(Infarmation financiére et comptable sur les dépenses, Occasionnel | | | | | | | | | | | |
les revenus, etc.)

5 Administration générale R Régulier \ | | | | | \ | | | | D‘D|
(Gestion des activités, des parsonnes et des Occasionhel | | | | | | | | | | o]
systémes)

6 Autres activités il y a lieu Régulier \ | | | | | \ | | | | D‘D|

Occasinnngl | | | | | | [ | | | | |

Regier [ [ ] [ [ [ T 1] [ [ T oq

Occasinnngl | | | | | | | | | | I oo

Reglier [ [ ] [ [ [ T 1] [ [ T oq

Occasinnnel | | | | | | | | | | I oo

Reguier [ [ ] I Y O | [ [T oq

Occasionnel [ [ ] I A O | T oq

(1) Nombre de points de saisie Dir. ress. financiéres Régulier | [ [ | [ [ T | I I | I

Indiguer les nombre de points de saisie pour la DRF, Autres directions : Occasionnel | | | | | | | | | | I oo
pour les autres directions et pour les unités régionales |  Unités régionales :

Régulier 0,0 00 0,0 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0.0 00 1,0) 00

Total des ressources en RF Occasionnel 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 [T 00 00 00| 00

Total 01 00 0g 0,0 0,0 00 0o 00l 0p  0p 00 0g 00
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Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif Période visée : 2003-2004 Ressources informationnelles
Nom du ministére ou de f'organisme VOLUME | SERVICES RESSOURCES IMPACT DES DEPARTS LOGICIELS
D'ACTIVITES | EN REGION ALARETRAITE UTILISES
Personne(s) responsable(s) Donnez un ordre de |Définir la présence = = = Indiguez globalement en Incicuez le nom des logiciels
grandeur du nombre  [en région 7} Hr w &7 n L nombre et en % les départs | |développés ou acquis pour
e transactions ou & éﬁ' &g § & § & 1 retraite pour les trois supporter bactivitd
d'activités réalisées  |Indiguez |2 nombre de § 2“ 2] § g“ o § g 2] & prochaines années pour les
pour la dernizre points de service & :ﬁ‘u gj A (‘J"J 1,_”,’ & (‘J\’-' 12,’ g;’ §=‘ ress. de la DRI seulement VOIR INSTRUCTIONS
annés & lg jF g g g g /g [ R ) e
(Ex.: nombre £ & & a 5 & & P )3 & & a T8
d'assistances aux 3 &* # 5 ) g i 5 i) g & t% R
[ i i s
Activite
1 Planification de I"évolution des technologies A Régulier | | | | | T | | I 00] momors] T T |
(Planification, veille stratégique, conseil) Occasionnel | | | | | | | | | | | | | I L= [ = [ = |
2 Développement [ Régulier \ | | \ | | \ | | \ | | | A |
(applications, infrastructures) Occasionnel | | | | 1 | | | | [ | | 1 ]
3 Entretien et amélioration Rl Regulier I [ [ I | [ [ [ | [ [ [ | 0|
(Entretien et amélioration des applications, des Qccasionnel \ | | \ | | \ | | \ | | | |
infrastructures)
4 Soutien au développement Pty Regulier [ | | [ | [ I [ | I [ [ | |
Occasionnel | [ [ \ I I I T
5 Ad stration des données (R Régulier \ | | \ | | \ | | \ | | | |
Occasionnel | [ [ \ I I I T
6 Exploitation Mis Régulier \ | | \ | | \ | | \ | | | D.D|
(Gestion des opérations, de la sécurité, pilotage des Occasionnel | | | [ | | [ | | [ | | | |
systémes et des environhements)
7 So n_aux utilisateurs Régulier \ | | \ | | \ | | \ | | | | |
(Dépannage et aide, gestion des dernandes de Occasionnel | | | | | | | | | | | | | |
senices, acuisition, conseil et formation)
8 Gestion documentaire s, Régulier ‘ | | ‘ I | ‘ | | ‘ | | I . |
Oceasionnel | [ [ \ | [ \ [ ] \ [ [ | |
9 Administration générale Rl Regulier I [ [ I | [ [ [ | [ [ [ | 0|
(Encadrement, soutien administratif) Qccasionnel \ | | \ | | \ | | \ | | | \ |
10 Auties activités s'il y a lieu Régulier [ | | [ | [ I [ | I [ [ | |
Occasionnel | [ [ \ I I I T
Régulier | [ T 1 [ I [T T o
Occasionnel | 1 [ \ I I I T
Regulier | [ T 1 [ I T T o
Occasionnel | 1 [ \ I I I T
Régulier a0 o0 0.0 0.0 o0 0.0 a0 0.0 00 00 a0 0.0 0,0]
Total des ressources en Rl Occasionnel 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0, 00 0,0 00 0,0 0,0
Total 00 a0 0.0 0.0 a0 0,0 00 0.0 0,0 0,0 00 0,0] 0,0

Groupe de travail sur l'intégration et la rationalisation des services de soutien adminisiratif aux minisiéres et aux organismes
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Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources matérielles

Nom du ministére ou de ['organisme

VOLUME
D'ACTIVITES

SERVICES
EN REGION

RESSOURCES

IMPACT DES DEPARTS
A LA RETRAITE

LOGICIELS
UTILISES

Personne(s) responsable(s)

2 FONCTION ADMINISTRATIVE

Activité/sous-activité

Donnez un ordre e
arandeur cu nambre
de fransactions ou
cactivités réalisées
pour la dernigre
=nnée. (Ex: nombre
cle: contrats)

Détini la présence
en région

Incicquez le nombre de
points de service

&

&
&

el
?/\, 5

5
2

iy
?N &l
QSSJ'QI\W

i

4

»

84

]
frd
9
%
%)
#

BH

£ & i X
¢ Ly ?5
3 & /8 3 8 /B fij i
RESS. A LA DRM AUTRES DIR. CENTRAL RESS. EN REGION 17" nmic) 27 annic] 57 amaic | LOGICIEL

Equivalert de ETC

s

S

L
ofEs
s

R

Indiguez globalement en
nombre et en % les départs
4 la retraite pour les trois
prochaines années pour les
ress. de la DRM seulemert

IndiLez e notn des logiciels
développés ou acouis pour
supporter lactivite.

WOIR INSTRUCTIONS

Régulier | | [ [ | [ [

0,0]

Hombra]

1 Administration générale
Plan stratégique, adm. du serice, directives, gestion R Occasionnel | [ I [ | I [ I | [ | | [ %] %] %]
des derandes RM, conseil, etc.

2 Gestion des approvisionnements Régulier | [ [ [ | [ [ [ | [ [ [ o

21 Gestion des demandes, acquisitions, inventaires, Occasionnel | [ I [ | | [ | | [ ‘ | |
disposition et autres

22 Acguisitions de hiens Reégulier | [ T [ | T [ T | [ T | I
Préparer, produire A/0, expédier, recevoir, ourir, Occasionnel | | [ | | [ | [ | | [ | o0
analyser, choisir, attribuer, assurer le suivi, etc,

23 Acquisitions de services auxiliaires Reégulier | [ T [ | T [ T | [ T | I
Préparer, produire A/0, expédier, recevoir, ourir, Occasionnel | | [ | | [ | [ | | [ | o0
analyser, choisir,_attribuer, assurer le suivi, etc

24 Acguisitions de services professionnels Reégulier | [ T [ | T [ T | [ T | I
Préparer, produire A0, expédier, recevoir, ouwir, Cccasionnel | | [ | | [ | [ | | [ | I
analyser, choisir,_attribuer, assurer le suivi, etc

25 Contrals de construction Régulier | [ T [ | T [ T | [ T | I
Préparer, produire A/0, expédier, recevoir, ourir, Occasionnel | | [ | | [ | | | [ | | I
analyser, choisir,_attribuer, assurer le suivi, etc

3 Gestion immobiliere Régulier | [ T [ | T [ T | [ T | I

31 Gestion de l'aménagement et des immeubles Occagionnel | [ I [ | ‘ [ ‘ | [ ‘ | |
gestion des locaux, ameublement, stationnement

32 Gestion de la santé et sécurité au travail | sécurité Régulier | [ T [ | T [ I | [ I | I
des biens et des personnes, mesures d'urgence, Cceasionnel | | [ | | [ | [ | | [ | I
cartes d'accés, etc

4 Gestion des télécommunications Régulier I [ I [ | I [ I | [ I | o0
Gestion des demandes, équipements, salles de vidéo- Ciccasionnel \ | \ | | \ | \ | | \ | D‘D|
conférence, etc.

5 Gestion du courrier et de la messagerie Régulier I [ I [ | I [ I | [ I | o0

51 Gestion des demandes, courier interne, entreposage Occasionnel | | | | | | | | | | | | I
et distribution

52 Gestion de la messagerie, affranchissement et Régulier I [ I [ | I [ I | [ I | oo
expéditions massives, etc Cecagionnel | | | | | | | | | | | | I

6 Gestion des services auxiliaires Régulier I [ I [ | I [ I | [ I | oo

61 Reproduction de documents, gestion des Cccagionnel | | | | | | | | | | | | I
impressions, gestion des formulaires, etc.

62 Gestion du matériel roulant Régulier I [ I [ | I [ I | [ I | |
Ensemble des interventions wisant a en assurer la Qccasionnel ‘ | ‘ | I ‘ | ‘ I | ‘ I U‘Ul
disponibilité

63 Gestion de linsersion manuelle et mécanisée Régulier I [ I [ | I [ I | [ [ | |

Cccasionnel | | | | | | | | | | | | IR

Yersion €
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Portrait des résultats de I’inventaire des ressources en soutien administratif

Inventaire des ressources affectées au soutien administratif

Période visée : 2003-2004

Ressources matérielles

Nom du ministére ou de l'organisme

VOLUME
D'ACTIVITES

SERVICES
EN REGION

RESSQURCES

IMPACT DES DEPARTS
A LA RETRAITE

LOGICIELS
UTILISES

Personne(s) responsables)

=] FONCTION ADMINISTRATIVE

Activitd/s ous-activitd

Donnez un ordre de
ranceur du nombre
e transactions ou
dactivités réalisées
pour ka dernidre
année. (Ex: nombre
de contrats)

Définir la présence
en région

Inclicuez e nombre de
points de service

7 Gestion des documents Régulier I | [ [ | ]
71 Gestion des demandes, calandrier de conservation, Occagionnel ‘ | ‘ ‘ ‘ I I
archivage, stc
7.2 Gestion de la numérisation et/ou du transfert sur Régulier | | | I I | |
micrafilm das documents papiers Occasionnel | | | ‘ ‘ | |
8 Autres activités. s'il y a lieu Regulier I | [ [ [ | |
Occasionnel \ | ‘ ‘ ‘ I I
Régulier [ | [ [ [ ] |
Occasionnel | | I I ‘ | |
Regulier | | I [ | ]
Occasionnel \ | ‘ ‘ ‘ I I
Reégulier | | [ [ [ | |
Occasionnel \ | ‘ ‘ ‘ I I
Régulier [ | [ [ [ ] |
Occasionnel | | |
Régulier | | I I [ | |
Occasgionnel \ | ‘ ‘ ‘ I I
Reégulier | | [ [ [ | |
Occasionnel \ | ‘ ‘ ‘ I I
Régulier [ | [ [ [ ] |
Occasionnel | | | | [ | |
Régulier [ | [ [ [ ] |
Occasgionnel \ | ‘ ‘ ‘ I I
Régulier | | [ [ [ | |
Occasionnel \ | ‘ ‘ ‘ I I
Note: Pour une description plus détaillée des fonctions Régulier I | I I I | |
administratives en RM, veuillez consulter la classification ci- Occasionnel_| | | | | | |
ininte préparée en collaboration avec [AGRMG
Régulier 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total des ressources en RM Qccasionnel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Groupe de travail sur lintégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes
Versian &

Indiquez globalement en
nomére et en % les départs
& la retraite pour les trois
prochaines années pour les
ress. de la DRM seulement.

Indiguez le nom des logicieks
deéveloppss ou acquis pour
supparter I'activité.

YOIR INSTRUCTIONS
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Inventaire des ressources affectées a la vérification interne

Nom du ministére ou de I'organisme
IMPACT DES DEPARTS A LA
RESSOURCES RETRAITE CONTRATS
Personne & contacter pour _n!r:s de détails.. Indiquez globalement en nombre et en Indiquez le nombre et la valeur des
% les départs & la retraite pour les trois | |contrats reliés & lactivite identifiée sur
procheines années Iz ligne, pour la derniére année
= - @ o compléte, ainsi qug le: nom'bre e
;g § g EESLSéE’IEEHNTANENTES DE LA DIRECTION contractuels travailant présentement
i 4 é'- § dans vos locaux
L7 A 3%
1™ année | 2" année 3" année
Activité/s ous-activité Equivalent de ETC
Vérification d'optimisation des ressources et Regulier 00 Mombre M de contrats:
de la performance Dccasionnel oa % % % “Waleur contrats 0§
Mi de cortractusls
Veérification des risques et des contréles Regulier 00 M de contrats:
Occasionnel 0,0 Waleur contrats 0%
Mh de contractuels
Veérification des technologies de Regulier 00 M de contrats:
I'information Ciccasionnel 00 Waleur contrats 0%
{incluant la sécurité informatiquel M de contractuels
Verification de la conformité aux réqles Regulier 00 Mix de cantrats:
Occasionnel 0,0 ‘Waleur cortrats 0%
b de contractugls
Validation du Rapport annuel de gestion Régulier oa M de cantrats:
Occasionnel 0,0 YYaleur cortrats 0%
b de cortractuels
Avis-conseil en contrile et gestion Régulier 0 M de cantrats:
Occaszionnel 0,0 Walaur contrats 0%
b de cortractuels
Coordination des travaux du Vérificateur Reégulier 04 M de cantrats:
géneral Deccasionnel 0,0 Waleur contrats 0%
Mh de contractuels
Autes activités - précisez Reégulier 0,0 M de cantrats:
Dccasionnel 0,0 Yaleur contrats 0%
Mi de cortractusls
Regulier 00 M de contrats:
Occasionnel 0,0 Waleur contrats 0%
Mh de contractuels
Total des ressources en vérification interne Regulier 0,0 (uli] 0o 0,0 0,0 I cle contrats: 0,0
Occasionnel 0,0 0,0 0,0 0o 0,0 ‘Waleur contrats 0%
Tatal [ula] 0,0 00 0o 0,0 i de contractusls 00

Groupe de tfravail sur l'intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres el aux organismes
lFersion 4
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Contrats - support & la gestion Vos commentaires

Questions sur les services partagés ou mis en commun

Nom du ministére ou de I'organisme : Si votre organisation offre des services de soutien administratif a d’autres ministéres ou organismes ou en bénéficie,
veuillez en préciser [a nature, la clientéle de méme gue le mode de compensation.

Nombre de
Activités de gestion contractuels
Description du contrat Valeur supporiées par ce conirat travaillant
(objet) dans vos
locaux

Parmi les logiciels que votre organisation a développés, indiquez ceux qui, a votre avis, pourraient étre utiles a
d’autres ministéres ou organismes.

Quels sont les services de soutien administratif que vous supportez présentement et que vous pourriez offrir a un
autre ministére ou organisme?

Quels services supportez-vous présentement et qui pourraient trouver avantages a étre dispensés au sein d'un
éventuel regroupement de services de soutien administratif?
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INSTRUCTIONS AFIN DE COMPLETER LE QUESTIONNAIRE

Ressources financiéres, humaines, informationnelles et matérielles

Mise en contexte: Le but de I'inventaire est d'avoir une information précise sur les activités de soutien administratif dans chacun des
ministéres et organismes visés afin de s'assurer que les recommandations émises par le Groupe de travail soient basée sur des
données réelles et récentes.

Important: Veuwillez prendre note que la date de retour des questionnaires a été fixée au 25 février.

1. Compléter le questionnaire propre a votre fonction administrative (identifié en haut a droite)
Iy & cing questionnaires différents; un pour ehague fonction administrative et un pour la vérification interne.

2 Période visde
“ous fournissez vos données pour I'annge financiére 2003-2004 sauf indication contraire.

3. Veuillez prendre connaissance de tous les onglets du questionnaire et fournir toutes les informations demandées
“oici |3 liste des & onglets © Instructions générales, Définition des activités, Questionnaire, Contrats, “os commentaires.

4 Inscrire le nom du ministére ou de I'organisme

5 Personne(s) responsable(s) pour plus de détails - selon la fonction administrative
Inscrire le nom de la ou des personne(s) responsable(s) pouvant fournir des explications sur les données recueillies (téléphone,
courriel et télécopieur)

6  Fonction administrative - Activités/sous-activités
Sous un des onglets vous trouverez la définiton des activités pour votre dormaine.

=W ous powvez également giouter des activités qui seralent particulieres & votre organisme.

7. Volume d'activités
Il s'agit d'un ordre de grandeur pour pouvair apprécier l'ampleur de la tdche. Pour le domaine des ressources humaines, veuillez
vous référer au docurment définition des activités pour avair les indicateurs sugoérés.

% Services en région
Montréal et Québec sont considérés cormme des points centraux de services. Il ne sont donc pas considérés comme des points
de service en région 4 maing d'avoir des directions territoriales dans ces villes, “oici un exemple de réponse | Québec et
Montréal plus 12 régions.

9. Ressources
Inscrire le nombre de ressources gui font parti des effectifs de la direction et qui sont localisées § Québec et 4 Montréal.

0. Ressources de la direction de la fonction administrative concernée
Inscrire le nombre de ressources gui font parti des effectifs de la direction et qui sont localisées 4 Québec et 4 Montréal

71. Ressources — Autres directions au central
Inscrire les ressources de soutien administratif des autres directions qui sont localisées & Québec ou Montréal. Pour le
guestionnaire d'un ministére, lorsgu'applicable, cela inclut également les effectifs de soutien administratif des unités autonomes
de services, des agences, des unités administratives sous conventions, des fonds spéciaux, de méme gue les effectifs affectés
au soutien administratif d'un ou plusieurs organismes.

12 Ressources - Ressources en région
Inscrire les ressources de soutien administratif qui sont localisées en région, incluant tous les centres de services locaux, Pour
le questionnaire d'un ministare, larsqu'applicable, cela inclut également les effectifs de soutien administratif des unités
autonomes de services, des agences, des unités administratives sous conventions, des fonds spéciaux, de méme que les
effectifs affectés au soutien administratif d'un ou plusieurs organismes.

13 Impact des départs & la retraite
Indiguez le nombre de personnes et le pourcentage des effectifs qui guitteront pour la retraite dans 1 an, 2 ans et 3 ans. Ces
chiffres visent vos employés réguliers pour I'ensemble des ressources de votre direction. Yous répondez par trois chiffres et trois
pourcentages.

4. [ ogiciels utilisés
Indiguer le nom des logiciels (acguis ou développés) utilisés pour supporter l'activité, en excluant les logiciels de bureautigue et
les petits logiciels maison. Si nécessaire joindre une feville supplémentaire.

15 Contrats (support & la gestion)
Dans le tableau joint au guestionnaire (onglet "contrats™), weuillez lister les contrats accordés en services auxiliaires et services
professionnel pour soutenir vos activités administratives, ainsi que les montants impliqués. De plus, ajouter l'objet de ces
contrats et le nombre de contractuels (en nombre de ressources ou en nombre de personnes-année) impliqués travaillant dans
vos locaux, qull s'agisse de personnes engagées & contrat ou via une firme.. Utiliser les chiffres de la demiére année compléte

76. Retour des questionnaires
Yeuillez retourner les questionnaires et autres documents au services-partagesi@sct.gouv.gc.ca
ou & l'adresse suivante:

Groupe de travail sur les serices partagés
1500, rue Jean Talon Mord, bureau 1.10
Québec (Cluébec) G1M 4T
¥7.  Personnes ressources

Pour plus de détails, concernant le questionnaire et les autres documents, veuillez communigquer avec les personnes suivantes
(entre 9 h et 16 h) :

Ressources humaines | Doris Bissonnette (418) 644-2441
Georges Roy (#18) B43-5173
Ressources informationnelles : Gérald Moisan (418) 643-6670
Ressources matérielles André Descoteaux (418) 643-1449
Ressources financieres et verification interne ©  Andre Fiset (413) 643-1479

Marcel Miville-Dechéne  (418) 6431517
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Evaluation et classification des emplois
Ensemble des activités

Analyses

Recammandation, approbation du niveau de 'emploi

Développement des ressources humaines
Aide a la carriére

Crrientation

Analyse de potentiel (tests)

Gestion du cheminement de carriére

Gestion des mouvernents de personnel
Accueil et intégration a I'emploi

Elaboration des programmes

hise en ceuvre (cahiers, sessions, etc).

Formation et développement
Analyse des besoins
Elaboration des programmes
Anirmation
Suppaort et conseils
Plan de développement des ressources humaines

Développement organisationnel
Planification

Planification stratégique

Changements organisationnels

Gestion des enveloppes d'emplois et d'effectifs
Gestion

Palitigue et organisation

Représentations auprés des organismes centraux
Organisation du travail

tWethodes de travail

Mouvelles farmes d'organisation du travail

Participation aux ChMOT
Evaluations

Programmes, politiques, procédures, etc.

Dotation

Planification des activités de dotation
Evaluation de la demande ou du besoin et du hassin de
main-d'czuvre disponible
Choix du moyen de dotation (mutation, promotion,
recrutement)
Elaboration de I'appel de candidatures
Choix du media et publication

Comblement des emplois réguliers et occasionnels
Analyse du bassin de candidatures

Elaboration et publication des offres d'affectation ou de

rutation
Redéploiement du personnel excédentaire
Recherche de candidats 4 partir des LDA actives
Entrevue de placement
Chaoix et titularisation de la personne retenue
Calcul du service nécessaire a I'attribution d'un échelon
Suivi des fiches de notation

Affectation et mutation
Analyse et approbation de la demande
Rédaction du guide d'évaluation
Elabaration du ou des examens, le cas échéant
Administration du ou des examens
Caorrection du ou des examens

Emission de la LDA,
Fermeture du dossier

Promotion (avec ou sans concours)
Analyse et approbation de la demande

Rédaction du guide d'évaluation

Elaboration du ou des gxarmens, le cas échéant

Administration du ou des examens

Carrection du ou des examens

Emission de la LDA

Fermeture du dossier de promotion sans concours
Recrutement

Traitement de 'admissibilité

Formation du comité d'évaluation

Rédaction du guide d'évaluation

Elabaration du ou des examens, le cas échéant

Logistique pour 'administration des examens

Envai des lettres de convocation

Administration du ou des examens

Caorrection du ou des examens

Emission de la LDA

Fermeture du dossier de concours

Tenue des entretiens d'embauche

Embauche et titularisation du ou des candidats retenus

Accueil du ou des candidats

Gestion de la LDA

Gestion des listes de rappel ou d’appel
Creation, mise 4 jour des listes, etc.
Rappel au travail

Gestion du dossier « harcélement et violence en
milieu de travail »

Prévention

Réception des plaintes

Rencontres et consultations

Conciliation

Suivi du dossier

Creation, mise a jour des listes, etc.

Rappel au travail

Relations professionnelles

Réglements et suivis de griefs, appels et conciliation
Rencontres de griefs
Tribunaux
Conciliation

Autres activités
Expertise sur le fonctionnement des équipes de travail et
groupes damélioration
Gestion du cormporterment (mesures disciplinaires et
administratives)

Solution de conflits de travail

Solution de problémes de gestion

Awis et conseils sur diverses lois, normes,
réglementations

Relations avec les syndicats et associations

Planification de main-d’ceuvre

Ensemble des activités liées a la PMO
Analyses, gestion des compétences, statistiques,
GO

Rémunération, avantages sociaux et retraite
Rémunération

Activités de paie
Audit et vérification
Révisions annuelles

Avantages sociaux
Les assurances
Les conventions collectives
Conseil en matiére de retraite
Régimes de retraite
Elaboration de scénarins de retraite
Calcul des rentes et banéfices

Santé et sécurité

Gestion de la santé
Activités de sensibilisation et de prévention
Gestion et suivi des accidents de travail et maladies
professionnelles
Implantation des comités de santé et sécurité
Expertises meédicales
Suivi de dossiers
Analyse ergonomigue des postes de travail
SIMDUT

Information de gestion

Production des informations de gestion
Bilans. rapports statistiques. etc.

Programme d’aide aux employés

Aide aux employés
Interventions individuelles
Coordination du réseau d'agents de référence
Programmes de prévention

Gestion interne

Gestion des ressources
Financiéres, materielles, informatiques. etc.
Application des normes, etc.

Activités d’encadrement
Concerne les cadres ou les professionnels en situation
de gérance

Activités de soutien administratif et technique
Activites visant & assurer le bon fonctionnement de la.
DRH

Développement et exploitation des systémes
Bureautiques. informatiques. réseaux, communications,
Internet, intranet, etc.

Gestion du rendement
Aide & larealisation
Systérme de suivi
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Remarque générale pour les opérations financiéres relevant d'activités de mission

Le relewéd que vous devez compléter ne doit contenir que les activités et les sous-activités relevant directement des ressources financiéres
{ex. : élaboration du budget, étude des crédits) ou qui soutiennent la réalisation des activités de mission {ex. : traitement des dépenses

pour les frais de voyage).

1. GESTION DU BUDGET DES DEPENSES

L'activité concernant la gestion du budget des dépenses est
composée des éléments suivants o I'élaboration du budget et la
répartition des crédits, ['étude des crédits en Commission
parlernentaire, le contrile et le suivi budgétaire et les opérations
d'ouvertures d'un exercice financier.

L'ensemble de ces activités concerne, d'une part, la planification
budgétaire, c'est-a-dire toutes les activités nécessaires &
I'Elaboration des prévisions de dépenses et, d'autre part, le suivi
budgétaire de toutes les dépenses liées au budget global d'un
ministére ou d'un organisme.

La réalisation des actions des différentes rubriques présentées ci-
aprés pour chacun des guatre éléments mentionnés au premier
paragraphe concourent & la gestion du budget des dépenses.

1 Elaboration du budget et répartition des crédits
a)  Plan stratégigue
Collabaorer & I'élaboration etfou la mise & jour du plan
stratégigue et de I'évaluation de programme, notamment
en procédant & I'évaluation du colt de reconduction des
activités & court et moyen terme.

by Orientations budgétaires
Présentar un état de la situation budgétaire pour
permettre aux autorités de convenir des principales
orientations budgétaires & privilégier.

c)  Revue des programrmes
Coordonner la revue des programmes & parir des
paramétres fixés par le Conseil du trésor et des objectifs
budgétaires pour la prochaine année.

d)  Plan annuel de gestion des dépenses
Procéder & ['élaboration du plan annuel de gestion de
dépenses pour présentation au Secrétariat du Conseil du
trésor duguel découlera I'établissement de 'enveloppe
finale.

Crédits détaillés
Préparer les prévisions détaillées requises pour le Livre
des crédits, par super catégorie de dépenses.

Budget des unités administratives
Coordonner la préparation des budgets des différentes
unités administratives.

Dépenses de transfert
S'assurer gue la programmation  budgétaire  des

dépenses de transfert est réalisée et soutenir la gestion
des programmes ministériels de subvention.

Immobilisations (investissements)

Les actions concernant les immobilisations couvrent les
deux  éléments suivants :  la coordination  des
immobilisations et la  tenue du  registre des
immabilisations.

Coordination des immobilisations (PTI)

Cet élément est relatif aux prévisions, aux ajustements
et aux suivis.

Registre des immobilisations

Assurer  la tenue  d'un registre  permanent  des
immabilizations des ministéres et des organismes selon
les modalités établies par le Contrdleur des finances, de
manigre d produire une information compléte, de fagon
continue et rapide, qui réponde aux besoins de gestion,
c'est-d-dire notarmment © rendre compte du colt de leur
utilisation dans I'exécution des programmes et planifier
leur remplacement.  Le calcul de  la dépense
d'amartissement découle aussi de la tenue de ce
registre.

Duverture d'un exercice financier

Procéder aux  opérations d'ouverture de  ['exercice
financier.

i

Les activités financiéres lides directement aux opérations de mission NE DOIVENT PAS ETRE PRISES EM COMPTE (ex.
rentes, recouvrement des créances fiscales, gestion des projets d'immobilisations, normes d'allocation des dépenses de transfert).

Etude des crédits en Commission parlementaire

&)

b)

Documentatian
Préparer la documentation nécessaire a I'étude des
crédits en Commission parlementaire.

Soutien
Participer aux séances en Commission parlementaire
pour fournir sur place les informations qui peuvent étre
reguises.

Contréle et suivi budgétaire

&)

b)

€l

Suivi des traiternents

Gérer les prévisions de dépenses de la supercatégorie ¢
rémuneration . Assurer le suivi budgétaire et, s'il v a
lieu, le contrile des effectifs (E.T.C). Concilier les
données budgétaires du SYGBEC et du SAGIP.

Suivi budgétaire

Analyser le suivi du budget au niveau du programme, de
I'élément de programme, de la supercatégorie de
dépenses incluant l'activité de programmation de
dépenses de transfert. Effectuer les transactions
affectant  le  budget. Réviser  périodiguernent
I'infrastructure  budgétaire permettant  d'assurer, au
niveau de gestion requis, le suivi du budget.

Préparation et suivi de CT et de décrets
Participer & la préparation ou, dans certains cas,
préparer des CT, des décrets et en assurer le suivi.
S'assurer gue ces demandes sont conformes 3 la
procédure et en vérifier 'impact financier.

Agir & titre d'agent de liaison auprés du Conseil du trésor
et transmettre l'information aux unités concernées.

Prévision des dépenses et déboursés
Préparer, lorsgque requis, les differents rapports de
prévisions de dépenses et déhoursas.

caleul de

e]  Support conseil aux unités administratives

Préparer des politigues  administratives  de  gestion
budgétaire en regard des spécificités ministérielles.
Assister les unités administratives dans le cadre de la
préparation et du suivi budgétaire en fonction des
directives et réglements.  Assurer la formation et
l'infarmation  requises  aux  différents  intervenants.
Soutenir des activités ministérielles, groupes de travail,
états de situation et liens avec les organismes (et pour
un organisme avec le ministére).

IV Opérations d’ouverture d’un exercice financier
A réaliser en tenant compte notamment des instructions
érmises annuellerment par le Contrdleur des finances pour
I'ouverture de I'annae financiére de SYGBEC.

2. EXECUTION DES DEPENSES
L'activité concernant 'exécution des dépenses est sectionnée en
deux sous-activités © d'une part I'autorisation des dépenses, les
modalités de paiement et le contrile de conformité et d'autre part
le paiement des dépenses effectuées.

Ces deux sous-activités comprennent, entre autres, les guatre
téches suivantes qui font partie du contrdle des transactions en
gestion financiére

| La préparation de la transaction qui consiste en sa
codification  en  tenant compte de la  réglementation
gouvernementale et des régles de comptabilisation propres 4
chague entité.

Il La wérification de la transaction codifiée pour s'assurer de
'exactitude de l'information inscrite et de la régularité et la
conformité & la réglementation gouvernementale et aux régles
de comptabilisation propres & chague entité.
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W

2.1

La saisie de la transaction qui est linscription  des
informations codifidées au systéme informatique utilisé, entre
autres, SYGBEC.

La vérification des transactions saisies pour s'assurer de la
correspondance entre l'information codifiée et celle inscrite au
systéme informatique utilisé; dans le cas de SYGBEC, le
pointage de la liste ILIS.

Autorisation des dépenses, modalités de paiement et
contrle de conformité

Cette sous-activité de l'exécution des dépenses consiste &
voir au traitement et @ I'enregistrement des données relatives
aux dépenses, dans le respect des régles gouvernementales
et des corwentions comptables, de fagon & refléter avec
exactitude, intégralité et au moment opportun les opérations
des ministéres, des organismes et des fonds spéciaux.

La réalisation des actions des différentes rubriques
présentées ci-aprés est 4 regrouper sous cette sous-activité.
Plus précisément cette sous-activité comprend les tiches | et
II.
a)l  Suivi du registre des autorités
Préparer et tenir & jour un registre dans legquel sont
regroupés les délégations et les désignations en matiére
de gestion financiére, ainsi que les documents et
informations qui s'y rapportent.

b)  Gestion de |a décentralisation de la saisie des données

au SYGBEC

Agir 4 titre de mandataire et d'agent de liaison auprés du
Contrileur des finances. Déterminer, coordonner et
superdiser la mise en oeuvre  des  critéres  de
décentralisation (rdle des intervenants, régles de sécurité
d'accés, etc.). Assurer la formation, le support et la
supenision des unités décentralisées.

c)]  Gestion des cartes de paiement et des fonds locaux
Adrinistrer, déterminer les conditions, contrdler et

rendre compte de l'utilisation des cartes de paiement et
des fonds locaux.

Engagernents financiers de plus de 25 000 §

Préparer et transmettre mensuellernent au Contrdleur
des finances la liste de tous les engagements pris au
cours du maoig, pour linformation de la Commission du
budget et de I'Administration. Préparer la documentation
pertinente & la justification de ces engagements pour la
Commission parlementaire.

Gestion des voyages par avion
Yoir & 'application du réglement concernant les serices

relatifs aux voyages et en assurer le suivi.

Gestion des contrats

Agir 4 titre de représentant désigné ou d'agent de liaison
auprés du Secrétariat du Conseil du trésor. S'il y a lieu,
soumettre  les  réguisitions  au  fichier central des
fournisseurs et en assurer le suivi. Fournir aux clients le
soutien & I'application de la réglementation. Elaborer, le
cas échéant, la programmation annuelle relative ausx
contrats.

Gestion de |a trésarerie

Cette activité consiste & optimiser Il'utilisation des
liguidités en effectuant le suivi quotidien de 'encaisse et
en gérant les placements et les emprunts & court terme
en fonction des besoins de liguidité. 1l est & noter que
cet élément n'est pertinent que pour les organismes
extra-budgétaires.

Etats financiers

Procéder aux  activités de fermeture de [|'exercice
financier.  Préparer les états financiers des fonds
speciaux. Supporter le Contrdleur des finances dans la
confection des états financiers des ministéres et des
organismes. Four un organisme extra-budgétaire, cet
élérment inclus l'ensemble des actions reguises pour
produire les états financiers.

Wérification
Collaborer avec les différents intervenants en matiégre de
vérification :  ‘“erificateur général, Contrdleur des

finances, vérification interne et autres.

Support conseil aux unités administratives

Préparer des politiques en regard des specificités
ministérielles et assister les unités administratives dans
le cadre des opérations financiéres et du cantrdle de la
confarmité. Assurer la formation et linformation requise
aux différents intervenants.

2.2 Paiement des dépenses effectudes

Cette sous-activité consiste essentiellerment en la saisie de
chague transaction relative au paiement de méme gque sa
vérification soit plus  précisément les tiches Il et IV
présentées précédermment & titre d'introduction de 'activité de
I'exécution des dépenses.

GESTION DES REVENUS ET DES RECETTES

Cette activité regroupe les divers éléments de gestion des

revenus et des recettes présentés ci-aprés.

a)  Dpération d'ouverure et de fermeture d'un exercice
financier

b Prévision des revenus et des recettes
Préparer &t revoir  périodiguement  les  prévisions
annuelles des revenus et des recettes.

c)  Suivi des revenus et des recettes
Analyser I'évolution de la prévision des revenus et des
recettes, identifier les mesures correctives et proposer
des stratégies permettant d'atteindre les objectifs visés.

d)  Eacturation
Le travail concere uniguement la prise en compte par la
comptabilité des montants facturés.

el Comptabilisation
Inscrire d'une fagon systématique, dans les registres
comptables, les données reliées aux opérations de
facture, d'encaissement ou de dépdt. “Voir & ce que le
traiternent et 'enregistrement des données relatives aux
revenus et recettes soient effectués dans le respect des
régles  gouvernementales et des  conventions
comptables.

fi  Encaissement
Recevoir les effets bancaires (argent, papiermonnaie,
chéque, traite, incluant la carte de crédit, etc), les
enregistrer, déterminer la fin pour laguelle ils sont regus
(catégorie de revenus) et en préparer et effectuer le
dépdt dans une institution bancaire.

gl Support conseil aux unités administratives
Préparer des politigues administratives sur la gestion

des revenus en regard des spécificités ministérielles.
Agsister les unités administratives dans le cadre de
I'élaboration de la prévision et du suivi des revenus.
Assurer la formation et linformation requises  aux
différents intervenants.

h)  Recouvrement
Percevoir les sommes relatives aux revenus gagnés non
encore encaigsées.  Appliguer diverses mesures de
recouvrernent, établir une provision pour mauvaises
créances et radier les créances irrécouvrables.

INFORMATION DE GESTION

Cette activité consiste & rendre disponible et & fournir une
infarmation  financiére et budgétaire fiable, pertinente,
compréhensible et en temps opportun pour le gestionnaire et
nécessaire 4 la prise de décision et 4 la reddition de comptes
(rapport annuel, etc.). Les éléments présentés ci-aprés sont
des travaux 4 regrouper sous cette activité.

a) Indicateurs de perfarmance
Participer & 'établissement ou établir des indicateurs de

produits (extrants) ou des indicateurs de résultats ou
d'impact (conséguences) sous la responsabilité du
ministére ou de I'organisme.

b)  Coiit de revient
Participer & la détermination ou déterminer les colts des
produits et services du ministére ou de l'organisme.
Analyser les colts pour liveer un produit ou un service en
définizsant bien d'abord le produit ou le service dont on
veut mesurer le coidt; cibler les colts rattachés & la
praduction du produit/service.

c]  Rappors financiers ad hoc
Concevoir et assurer la production de rapports financiers
internes et externes au  besoin, entre autres, les
tableaux de bord en gestion financiére. Cerner les
résultats les plus significatifs et les analyser.

d)  Support aux unités administratives
Contribuer & la mise en place, dans le ministére ou
I'organisme, de systémes et de procédés appropriés
pour  produire  linformation  exhaustive et fiable
necessaire & ['établissement des colts et & la
production  d'indicateurs. Assister  les  unités
administratives aux fing de la production de l'infarmation
requise  dans  l'application du cadre de gestion
gouvernementale.  Assurer la formation et l'information
requises aux différents intervenants.

ADMINISTRATION GENERALE

L'administration générale regroupe les fonctions du directeur
et du chef du service et le personnel administratif qui n'ont
pas été imputés aux autres secteurs d'activité ci-dessus.
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Remarques

1.

2

Le présent inventaire ne doit contenir que des données visant des activités et sous-activités reliées a 'ensemble des gestes
administratifs exécutés par du personnel dont la tiche s'inscrit dans le processus de soutien administratif en ressources

Les descriptions suivantes visent 4 assurer une comprehension commune des différentes activités couvertes par le présent inventaire,

Planification de I’évolution des technologies

Ce volet regroupe 'ensemble des activités de conseil, de veille
stratégigue, d'information de gestion et de support & la
planification de la gestion des technologies de l'information. |l
inclut notarmment la production du Bilan des technologies de
linfarmation,  du Plan  de gestion des ressources
informationnelles (FGRI), des ententes de serices, des
conseils sur les serices informatiques, des rapports de
gestion, du cadre normatif, du plan opérationnel de sécurité

Développement

I comprend l'ensemble des travaux nécessaires 3 la
production de nouvelles applications, de nouveaux logiciels ou
progiciels  ou de  nouvelles  infrastructures. Les
investissements sont gérés sur la base de projets & durée
limitée. lls incluent les phases d'évaluation d'opportunité, de
conception  administrative, d'architecture, de réalisation,
d'implantation et de bilan/évaluation.

3. Entretien et amélioration

On y retrouve I'ensemble des activités requises pour assurer
le  maintien des applications  informatiques et des
infrastructures. L'entretien couvre les travaux de corrections
au  mauvais fonctionnement des applications et des
infrastructures ainsi que le support au pilotage et le support
aux applications. L'amélioration regroupe les travaux reguis
pour accroftre la valeur d'un actif infarmationnel.

4. Soutien au développement

Il regroupe I'ensemble des activités requises en vue de définir
les orientations de développement, le cadre méthodologigque,

I'envirannement technologique de développement et le soutien
aux outils de développement.

5. Administration des données

Elle couvre I'ensemble des activités wvisant & fournir des
orientations et des principes directeurs entourant la création,
I'évolution et la gestion des données corporatives et
départementales.

On y retrouve les travaux visant &

Elaborer des modéles conceptuels, fonctionnels et physigues
de données.

Installer, configurer et maintenir & jour les composantes
logicielles nécessaires & leur utilisation.

S'assurer du respect de I'évolution, la gestion, l'intégrité et
l'accés aux bangues de données

Elaborer des solutions et des outils spécialisés en matidre
d'accés aux données.

6. Exploitation

Il s'agit de I'ensemble des activités requises pour assurer le
bon fonctionnement des serices technologiques (traiternent,
stockage, télécommunications  informatiques,  sécurité)
conformément aux niveaux de serices convenus avec les
utilisateurs, de méme que pour la mise en place et 'évolution
des infrastructures de développement et de production. Ces
activités assurent 'exécution des programmes interactifs et
en lot des systémes informatisés, conformément aux cédules
convenues avec les pilotes de ces systémes.

7. Souwutien aux utilisateurs

Il est le résultat de I'ensemble des activités reguises pour
assurer les sernvices de support aux utilisateurs des actifs
informationnels.  L'assistance & ['utilisation  couvre  les
semices suivants © la réparation et [I'entretien des
équipernents ; le conseil, le support & l'utilisation et la
formation ; l'automatisation des tiches ; l'aménagement et le
déménagement. Ce service comprend aussi le remplacement
et la mise 4 niveau d'éguipements pour cause de désuétude
ainsi gue des fournitures informatigues.

8. Gestion documentaire

Elle regroupe I'ensemble des activités requises pour mettre
en place le plan de classification, le calendrier de
conservation, les procédures et les guides pour soutenir le
personnel des unités administratives.

9. Administration générale

Ce wolet couwvre l'ensemble des activités requises par le
personnel mandaté pour I'encadrement des ressources ainsi
que les activités effectuées par le personnel de secrétariat et
le personnel en gestion des ressources humaines, matérielles
et financiéres.
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Remarque générale pour les activités reliées au soutien administratif en ressources matérielles

Le présent inventaire ne doit contenir que des données visant des activités et sous-activités reliées & I'ensemble des gestes administratifs

exécutés par du personnel dont la tiche s'inscrit dans le processus de soutien administratif en ressources matérielles.

1. Administration générale
L'administration générale incluant les fonctions du directeur
et/ou du chef de service et le personnel administratif qui ne
sont pas imparties spécifiguernent 4 un secteur d'activité
précis.
Planification stratégigue
Administration générale de la direction
Gestion des directives et des procédures
Production de l'information de gestion
Gestion des ressources humaines
Gestion des ressources financiéres
Gestion des ressources informatiques
Gestion des demandes de service en RM
Service conseil et expertise technique

2. Gestion des approvisionnements
2.1 Gestion des demandes

Acquisition des imprimés (formulaires)
Gestion des inventaires de fournitures
Gestion d'équipements audiovisuels
Gestion des biens de consommation
Gestion des cartes de crédit
Gestion de la réception des marchandizses
Gestion des entrepdts et expédition de matériel
Secrétariat des comités de sélection
Disposition des biens excédentaires
Agsurer la formation

2.2 Acquisitions de biens ¥
2.3 Acquisitions de services auxiliaires ™
2.4 Acquisitions de services professionnels *
2.5 Contrats de construction ™
* Pour chacune des sous-activités 22 23 24 et 25,
le processus de gestion inclus, entre autres, les
activités suivantes
Définir les besoins
Préparer une demande
Définir le mode d'attribution
Produire un appel d'offres
Recevair et procéder 4 I'ouverture des soumissions ou
des offres de service
Secrétariat des comités de sélection
Analyser les soumissions (conformité) et sélectionner
I'adjudicataire
Preparer, autoriser et émettre le contrat
Assurer |a formation
Asgsurer le suivi — Gérer les garanties
Produire les rapports de rendement et autres
Analyser les réclamations
Support conseil en matigre contractuelle

3. Gestion immobiliére
3.1. Gestion de I'aménagement et des immeubles
Gestion des demandes
Gestion des baux (ententes d'occupation)
Gestion des dernandes de locaux
Gestion des projets immobiliers (améliorations locatives,
aménagements des locaux)
Gestion de ['ameublement (gestion de l'inventaire)
Gestion des éguipements spécialisés
Gestion des espaces et de I'aménagement
Gestion de I'entretien des immeubles et de la mécanigue
du btirment
Gestion des stationnerments (attribution)
Gestion de la signalisation et de I'afichage
Gestion de |'entretien ménager
Gestion des salles de conférences
Gestion des services aux occupants
Gestion des contrats

Champ d’activité

Flus particuligrerment, le présent questionnaire s'adresse aux activités d'approvisionnements, de services auxiliaires, de courrier et
messagerie, de reprographie, de gestion documentaire, de gestion imrmobiliére, de télécommunications et téléphonie et d'octroi de contrats
des ministéres et des arganismes visés, incluant les activités de support reliées 4 I'administration générale de ces différents domaines.

De plus, pour chacune des activités et sous-activiteés, en vue d'une meilleure compreéhension, nous incluans la liste des principaux

processus en gestion des ressources matérielles.

3.2, Gestion de la santé et sécurité au travail
Gestion de la sécurité des biens et des personnes
Gestion des mesures d'urgences
Gestion des cartes d'accés et des clés
Mormalisation d'ameublement, de mobilier (ergonomie)

Gestion des télécommunications

Gestion des demandes

Evaluation des équipements

Gestion de la téléphonie sur fils (PEX)
Gestion de la téléphonie cellulaire

Gestion des communications radio (RENIR)
Gestion de la cdblerie téléphonigue et informatigue
Gestion des téléavertisseurs

Gestion des comptes et de la facturation
Gestion des répertoires téléphoniques
Gestion des salles de vidéoconférence

Gestion du courrier et de la messagerie
5.1 Gestion des demandes

Gestion du courrier interne

Gestion de 'entreposage ministériel et de la distribution
5.2 (Gestion de la messagerie interne et externe

Gestion des messageries urgentes

Gestion de ['affranchissement

Gestion des expéditions massives

6. Gestion des services auxiliaires

6.1

6.2

6.3

Gestion des demandes

Gestion des photocopieurs (reprographie)
Gestion des impressions

Préparation de documents (perforation, encollage,
coupage, etc.)

Gestion des assurances

Gestion des formulaires (conception, réalisation
Registraire des formulaires

Gestion de la manutention

Récupération de papier

Cueillette de fonds

Gestion du matériel roulant

Location, entretien, réparation et suivi de flotte,
administration, etc.

Gestion de l'insertion manuelle et mécanisée

1. Gestion des documents

7.1

7.2

Gestion des demandes

Préparation du plan de classification

Préparation du calendrier de conservation

Gestion des documents actifs, semi-actifs, archivage
Gestion de 'entreposage des documents numérique et
du papier

Gestion des registraires ministériels

Gestion de la destruction des documents

Gestion de la numeérisation etfou du transfert sur
microfilm des documents papiers

Groupe de travail sur l’intégration et la rationalisation des services de soutien administratif aux ministéres et aux organismes

157



Portrait des résultats de l'inventaire des ressources en soutien administratif

Complément d’information

Les participants a la séance d’information qui s’est déroulée le 10 février 2005, a ’Hotel Gouverneur
Québec a Sainte-Foy, ont soulevé quelques points qui nous semblent importants de partager avec
I’ensemble des personnes qui ont recu les questionnaires d’inventaire des services de soutien
administratif.

L’information que nous vous transmettons ci-apres vient s’ajouter aux instructions qui accompagnaient
les questionnaires et vient préciser des éléments qui ne semblent pas avoir ét€ compris par certaines
personnes appelées a compléter les questionnaires.

1. INDICATEURS EN MATIERE DE RESSOURCES HUMAINES

Nous vous transmettrons la liste des indicateurs en mati¢re de ressources humaines pour lesquels le
Groupe de travail se chargera d’obtenir les informations requises aupres de SAGIP afin de vous éviter
la tache de les compléter. Voir la liste ci-annexée.

2. ACTIVITES DE SOUTIEN ADMINISTRATIF VS ACTIVITES DE MISSION

Le personnel des quatre (4) fonctions administratives (directions ou services des ressources financiéres,
humaines, matérielles et informationnelles) doit étre ventilé aux activités et sous-activités présentées au
tableau d’inventaire pour chacune de ces quatre (4) fonctions. S’il y a lieu, ajouter une ou des
activités, en y précisant la nature.

Pour les autres directions au central et en région, on doit aussi prendre en compte les ressources
humaines de ces unités administratives affectées aux mémes activités ou sous-activités de soutien
administratif.

Les ressources humaines affectées aux services directs a la population, dans le cadre de la mission du
ministére ou de I’organisme, ne doivent pas &tre prises en compte.

3. RESSOURCES ATTACHEES AU DIRECTEUR GENERAL DES SERVICES A LA GESTION

La plupart des directeurs généraux des Services a la gestion comptent, dans leurs effectifs,
des personnes qui réalisent des fonctions de soutien administratif, a titre d’adjoint ou
autrement. Ces effectifs doivent étre comptabilisés selon leur principale ligne d’affaires ou
leur champ d’activité.

Ainsi, vous devez ventiler, dans le présent inventaire, sous la rubrique « administration
générale » ou « gestion interne », les données visant les activités reliées a 1’ensemble des
gestes administratifs exécutés par le directeur général et son équipe dans le processus de
soutien a la gestion de chacune des ressources relevant de cette direction générale.

4. VERIFICATION INTERNE

Il a été porté a notre attention que les directions de vérification interne pouvaient également
se voir confier, dans certains cas, la responsabilité de 1’évaluation de programmes et/ou des
enquétes.

Aprés analyse de la situation, nous sommes d’avis que les directions de vérification interne
devraient compléter le questionnaire en tenant compte de 1’ensemble de leurs responsabilités,
en présentant spécifiquement a titre d’activité 1’évaluation de programme et/ou les enquétes
dans la rubrique « autres activités ».

Cette fagon de procéder nous permettra d’obtenir tous les renseignements utiles pour
déterminer I’ampleur des ressources affectées pour la réalisation des mandats confiés aux
directions de vérification interne.

\

Pour les ministéres qui auraient confié ces responsabilités a d’autres directions, nous
prendrons les mesures appropriées pour obtenir I’information.

5. PERIODE VISEE

Pour les ministéres et les organismes budgétaires, la période visée est 1’année financiere
2003-2004. Pour les organismes extrabudgétaires dont 1’année financiere est différente de
celle-ci, veuillez utiliser 1’année civile 2004. Le choix de toute autre période doit étre
précisé.

Nous vous remercions de votre collaboration soutenue a la réalisation de 1’inventaire des
services de soutien administratif.
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Indicateurs a prendre en considération sous la rubrique « Volume d'activités »

FONCTION ADMINISTRATIVE INDICATEURS SUGGERES

Activité/sous-activité

Réglement et suivi de griefs, appels, conciliation

1 |Eval. et classification des emplois Nombre d'employés par catégorie et corps
Analyse, recommandation ou approb. du niveau | d'emploi (SAGIP)*
de l'emploi
2 | Développement des ress. humaines Nombre d'employés ayant participé a une session
Gestion de la carriére, accueil et intégration a | d'accueil
I'emploi
Formation et développement v Nombre de jours de formation interne
v Budget de formation
3 | Développement organisationnel N/A
Planification, gestion, organisation du travail et
évaluation
4 | Dotation Titularisations par type de mouvement et par
Planification des activités de dotation catégorie d'emploi (SAGIP)*
Comblement des emplois réguliers et|v" Coiit total des opérations de concours
occassionnels (excluant le recrutement)
v Nombre de LDA ministérielles
Recrutement N/A
Gestion des listes de rappel v" Nombre d'employés saisonniers (SAGIP)*
v/ Nombre de listes de rappel
5 |Gestion du dossier "harcélement et violence | Nombre de dossiers traités
en milieu de travail" (actifs et réglés au cours de la période de
référence)
6 | Relations professionnelles v Nombre de griefs

(actifs et réglés au cours de la période de
référence)
v" Nombre d'appels

Gestion du comportement, solution de conflits,
avis et consell, relations syndicales

N/A

7 | Planification de main-d'ccuvre
Analyses, profils de compétences, gestion
prévisionnelle

N/A

8 Rémunération, sociaux et
retraite

Rémunération et avantages sociaux

avantages

Nombre de transactions de paie (SAGIP) *

Conseil en matiére de retraite

v" Nombre de départs a la retraite (SAGIP) *
v" Nombre d'employés en pré-retraite (SAGIP)

*Nombre d'employés en retraite progressive
(SAGIP) *

9 | Santé et sécurité
Sensibilisation et prévention, suivi des
accidents, expertises, SIMDUT

v" Nombre d'acccidents du travail et de
maladies professionnelles (SAGIP)*

v Nombre de personnes en assurance-
traitement (SAGIP)*

10 | Information de gestion
Production, interprétation des informations
de gestion

N/A

11 | Programme d'aide aux employés

v" Nombre de personnes ayant consulté le PAE

Gestion des ressources, encadrement, dév.
systémes, gestion rendement

Interventions, coordination du réseau|v’ Nombre de consultations au PAE
d'agents, programme de prévention
12 | Gestion interne N/A

* (SAGIP) Informations que le Groupe de travail recueillera auprés de SAGIP.
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