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Nous joindre
 

L’organisme est incorporé sous le nom de : Carrefour de soutien aux aidants Outaouais 
Il agit toutefois sous le nom usuel de : L’Appui Outaouais 

Localisation  
92, boulevard Saint-Raymond 
Gatineau (Secteur Hull), Québec J8Y 1S7 

En ligne 
administration@lappuioutaouais.org 
www.lappui.org/outaouais 

Téléphone 
Bureau : 819.205.7705 

Service Info-aidant : 1-855-8-LAPPUI 
La ligne est accessible de 8h à 20h du lundi au vendredi 

, bureau 203



Bernard Dufresne 
Président 
Lise Gourgue 
Vice-présidente
Ginette Paul 
Trésorière
Nicole Robitaille-Carrière
Administratrice
Pierre-Paul Racine
Administrateur
Elsa Dussault
Administratrice
Cloé Beauchamp-Lacasse
Administratrice
Jean-Yves Lord 
Secrétaire corporatif et
Directeur général
(Sans droit de vote)
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*Nicole Robitaille-Carrière a  
dû quitter en cours de 
mandat.
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Il me fait plaisir de vous présenter le bilan des principales réalisations de l’Appui 
Outaouais pour l’année 2019 - 2020.  Depuis 8 ans, nous œuvrons sans cesse à 
améliorer la qualité de vie des proches aidants de l’Outaouais afin qu’ils se sentent 
un peu moins seuls, un peu moins isolés et moins épuisés. Ainsi un nombre 
grandissant de proches aidants utilisent les différents services qui leur sont offerts et 
de plus en plus d’aidants se reconnaissent et demandent de l’aide.

J’aimerais exprimer mes sincères remerciements à mes collègues administrateurs.  
C’est grâce à la collaboration enthousiaste de ces personnes que notre conseil 
d’administration réussit à appuyer l’équipe et à assurer l’encadrement de l’ensemble 
des activités de notre organisation.  

J’aimerais également remercier sincèrement l’équipe de l’Appui, tout 
particulièrement Jean-Yves Lord, notre directeur général, qui nous accompagne sans 
relâche depuis le début et avec beaucoup d’enthousiasme.  Son travail est essentiel à 
notre rôle d’administratrices et d’administrateurs.

Bernard Dufresne, président
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C'est toujours un plaisir de vous présenter le rapport annuel.  Cette année, COVID 
oblige, nous vous présentons notre rapport annuel dans un format plus pratique pour 
présentation en ligne et en visioconférences.  J’espère que le format saura vous plaire 
autant que les résultats dont nous faisons rapport.

Merci à nos partenaires financés qui se dévouent à chaque jour au service des proches 
aidants d'aînés. Vous êtes nos collaborateurs les plus précieux ! En plus de multiplier 
les occasions de collaboration avec d’autres organismes, vous contribuez de façon 
significative à la création d’une communauté bienveillante pour les proches aidants 
d’aînés de l’Outaouais. Merci d’être là ! 

Je tiens aussi à signaler que L’Appui Outaouais est fortuné par la présence et l’assiduité 
de ses administrateurs qui, de façon exemplaire, œuvrent à l’amélioration continue de 
nos pratiques de gouvernance.  Leur engagement à garder les proches aidants d'aînés 
au centre de nos préoccupations est d’un grand service pour la communauté. C’est un 
plaisir de travailler pour un employeur aussi dédié envers l’excellence et la réalisation 
de notre mission.  Merci à chacun d’eux! 

Jean-Yves Lord, Directeur général 
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Josée Lusignan
Agente aux communications

Jean-Yves Lord
Directeur général

Nathalie Beaulne
Technicienne en comptabilité
et administration

Geneviève Tremblay-Racette
Agente de liaison avec 
la communauté



Modifiez le style du titreMission 

Nous contribuons au soutien de plus de 30 000 proches 
aidants de notre région qui fournissent, sans 
rémunération, des soins et du soutien régulier à 
domicile à des personnes aînées ayant une incapacité 
significative ou persistante susceptible de 
compromettre leur maintien à domicile. 
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• Nombre de dossiers : 1 064 
• Provenance 

 50% du fils ou de la fille
 31% des conjoints /conjointes
 82% de femmes  

• Sources des appels:
 25% information sur Internet
 18% Réseau santé, GMF, CLSC…
 12% publicité Télévision
 12% d’un organisme

Nature des appels
 50% demandes d’information 
 21% écoute 
 29% références _ vers 1665 services 

 19% répit 
 17% questions légales, fiscales…
 16% soutien psychosocial

Intensité de l’aide apporté
 68% 20 heures et +
 16% entre 10 et 15 heures 
 02% entre 5 et 10 heures
 14% moins de 5 heures

*Le Service Info-aidant est maintenant ouvert de 8h à 20h 7 jours sur 7. 
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L’Appuilettre Outaouais
La popularité de l'Appuilettre ne cesse d’augmenter.  Cette initiative lancée par l'Appui 
Outaouais en 2013 est maintenant publiée par le réseau des Appuis partout au 
Québec.  Diffusée mensuellement, l’Appuilettre propose des activités régionales, 
dossiers thématiques, trucs et astuces de nos conseillers proches aidants, des coups 
de cœur et des témoignages.

Français Anglais
 Abonnements numériques: 1 230 48 
 Abonnements papier 240 40
 Abonnements d’envois groupés (47) 142   48  

1 612 136

Nota:*une purge de près de 400 abonnés à la version papier a été réalisée au cours de l’année. De plus, la 
liste des abonnés numériques est libérée des abonnements inactifs à chaque année.



Modifiez le style du titreLes services directs

Site Web et réseaux sociaux
2020 2019

 18 748 pages vues  17 084 
 5 364  visiteurs uniques 4 662
 14 471 vues uniques 12 880
 1 510 visiteurs uniques au répertoire 1 039
 26 995 « j’aime »  et 5 981 380 impressions au Facebook Appui

Coordonnées
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 Formation des intervenants auprès de personnes aidantes 
 Développement de l’expertise et perfectionnement des 

compétences
 Plus de 12 000 $ investis par l’Appui 
 58 participations en Outaouais 

 L'essentiel de l’intervention en proche aidance 

 Formation de secourisme et premiers soins (RCR) 

 Mieux intervenir ça s’apprend – approche centrée sur la personne

 Intervention en situation de crise 

 Vaincre la réticence envers l'utilisation des services 
Témoignage: « Merci, j'ai beaucoup apprécié; instructif, divertissant et beaucoup 
d'outils qui vont me servir dans mon travail. Bonne continuité. » 

Maryse  
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 Fonctionnement de l’Appui Outaouais
 Participer activement à concerter le milieu
 Stimuler la collaboration entre les partenaires financés 
 Être un bailleur de fonds accompagnateur, souple et rigoureux 

 Journée des partenaires – juillet 2019
 Stratégie de communication – les Prix Merci 
 Revue de l’enquête de satisfaction des proches aidants en 

préparation du neuvième appel de projets
 Sondage sur les besoins en formation (plus de 12 000 $ et 30 

participants) 
 Table SAPA de Gatineau (2 rencontres)

 Partage des occasions de formations communes
 Enjeux d’encombrement et de salubrité; Outlook 

 Partage de défis communs
 Filtrage des bénévoles 
 Promotion et gestion du bénévolat
 Défis de collaboration productive  
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 Table du Réseau territorial des services - RTS SAPA (2 rencontres)

 1 seule rencontre dans l’année
 Occasion de faire connaitre le milieu communautaire aux 

organisations privées et le CISSSO
 Partage d’informations et travaux sur projets communs

 Sous comité de Répit/proche aidants du RTS SAPA (4 rencontres)

 Mené par l’Appui en collaboration avec le CISSSO
 Comprendre les éléments contribuants à la réticence des proches 

aidants d’accepter des services et explorer les moyens pour la 
surmonter (tenue de 3 journées de formation offerte par l’Appui) 

 Table de concertation régionale pour contrer la maltraitance envers 
les aînés
 Participation active aux rencontres de la table et aux efforts de 

sensibilisation annuels.
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Territoires Investissements 
2019-2020

Total depuis 
2013

• Des Collines
• Gatineau
• Papineau
• Pontiac
• Vallée-de-la-Gatineau

Totaux   :    

• 48 055 $
• 263 963 $
• 84 345 $
• 86 894 $
• 89 228 $
• 572 485 $

• 294 205 $
• 1 501 181 $
• 362 450 $
• 362 304 $
• 523 821 $
• 3 043 964 $

*Voir la liste des projets financés en cours durant 2019-2020, à la fin de la présentation.
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objectif:objectif:
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2018-20192019-2020

79% des personnes aidantes sont des femmes
60% sont des retraités
70% des aidés dont l’incapacité est connue sont atteints de la maladie d’Alzheimer ou autres apparentées

ss
Proches aidants rejoints 
par types de service par types de service

Proches aidants rejoints 
par types de service
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2018-2019 2019-2020 

s s

Nombre de participants à des activités d’information et de sensibilisation:
3 193 2 783

par types de service par types de service
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Montant disponible : 850 000 $
Soumissions reçues: 681 000 $
Nombre de projets: 10
Montant consentit: 683 933$

9e appel de projets

* Il est prévu qu’il sera possible de reconduire les projets pour une deuxième 
année, soit 2021-2022, sans avoir recours à un autre appel de projets.
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100% des organismes 
ayant des projets 
financés par l’Appui 
sont engagés dans une 
démarche 
d’amélioration 
continue en utilisant 
comme référence les 
pratiques 
prometteuses du 
Réseau des Appuis.
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• Cahier publicitaire de 16 pages dans le Journal le Droit 
• 150 000 lecteurs du journal imprimé
• 108 210 lecteurs version Web
• 7 937 ouvertures uniques/semaine sur l’appli mobile
• Importante participation des 8 partenaires financés

Ken Martineau 
Retraité et bénévole à Aylmer

Deux porte-paroles
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« Se raconter, ça aide en…Merci ! »

Pleines pages dans les 
sept hebdomadaires de 
la région: 
 le Bulletin d’Aylmer 

 le West Quebec Post

 l’Écho de Cantley

 l’Envol de Val-des-Monts

 le Journal 2 Vallées 

 le Choix 

 le Journal du Pontiac
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Campagne  RNC Médias
 TVA : 470 000 impressions 
 Canal V:  298 000  impressions
 WOW 193 200 impressions
 POP 83 400 impressions 

Réseaux sociaux 
35 000 abonnés rejoints avec:
 La FADOQ  
 Société Alzheimer
 La Chambre de commerce de Gatineau

Entrevues et émissions : 
 TVC Basse-Lièvre 
 Radio – Canada 
 MATV
 CHGA (Maniwaki)
 Unique FM

Cartons publicitaires: 
 les GMF 
 les CHSLD 
 les résidences privées
 les clubs FADOQ 



Modifiez le style du titreCommanditaires _ Gala des Prix Merci 

 RNC Média:
(TVA Gatineau-Ottawa V Gatineau-Ottawa, 
POP 96.5 FM, WOW 97.1 FM)

 Caisse Desjardins (sur l’ensemble de l’Outaouais)
 Multivesco
 Le Droit
 AideXpress.ca
 Ameublement Branchaud
 Fidélice
 Imprimerie Vincent
 David’s Tea
 Pâtisserie L’Étoile
 Le Chemin Idéal (avec le financement d’un mini projet de l’Appui)
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Catégories Objectif Résultat

Taux de participation de nos administrateurs 
aux réunions du Conseil d’administration

85%

99 %
vs

91 % (2019)

Taux d’évaluation du fonctionnement du 
Conseil d’administration 

80%

92 %
vs

91 %
Taux de satisfaction de chaque administrateur 
par égard à sa contribution personnelle au 
Conseil d’administration s/o

85 %
vs

75 %

Durant l’année, les administrateurs se sont rencontrés 6 fois en rencontres régulières du Conseil 
et 1 fois en réunion extraordinaire pour réaliser l’analyse des soumissions de projets pour l’Appel 9.

Voici la moyenne des résultats sur 3 des éléments  d’évaluation de notre 
fonctionnement réalisé à deux reprises durant l’année:
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Comités de gouvernance Administrateurs 
Comité d'appréciation de la contribution 
du DG 

Bernard Dufresne, responsable
Ginette Paul 
Lise Gourgue 

Comité des mises en candidature et de 
l’évaluation du Conseil 

Lise Gourgue, responsable
Cloé Beauchamp-Lacasse 
Elsa Dussault

Comité de vérification des politiques et 
des règlements 

Lise Gourgue, responsable
Pierre-Paul Racine 
Cloé Beauchamps-Lacasse

Comité d'évaluation des risques Ginette Paul, responsable
Elsa Dussault
Cloé Beauchamp-Lacasse

* Les comités de gouvernance se sont rencontrés au besoin pour réaliser leur mandat annuel
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Sensibilisation: Sensibilisation:

2019-2020 2018-2019
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