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Dupont Automobile tient la route depuis 50 ans

> Pierre Beaumont
picrrebeaumontdlive.ca
C'est le 6 juin 1960 qu'un groupe d’ac-
tionnaires ayant a leur téte J.A. Tremblay,
homme d’affaires bien connu dans f
milieu, tient une assemblée d’organisation
de la compagnie « Dupont Automobile in
trust ». Le 15 juillet suivant, la compagnie
Dupont Automobile Itée » était offi
III'”I'N”‘I” {l)!l\'lhl["l' pl)lll’ UI]!I'“'I une
concession Plymouth, Dodge, Chrysler et
camion Fargo.

Flle devenait a ce moment-la la deux
ieme concession Chrysler a s’installer a
Alma alors qu’existait déja le « Garage
Laurent Simard », sur la rue Collard

Le groupe Dupont Automobile choisit
de s'installer au 590 du Pont Sud dans un
batiment loué a Louis-Philippe Bouchard
On y ajoute une salle d’exposition et en
octobre une
annonce publiée
dans le journal Le
Lac St-Jean invite la
[Il]lill[.l'll}” d venir
admirer et essayer
les plus belles et
les meilleures
voltures 1961.
Durant les vingt
annees suivanles
I.LA. Tremblay allait
agir comme presi
dent et directeur
général de 'entre
prise.

Au début des années 60, Dupont Auto
comptait une dizaine d’actionnaires,
autant d’employés et vendait environ 125
veéhicules neufs par année. En 1965, les
actionnaires achetent I'édifice et en 1968
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on procede a un premier projet de réno-
vation et d’agrandissement. Au fil des ans
deux autres projets allaient suivre pour
répondre aux besoins croissants de |'en-
treprise.

Les années 1960 auront donc été les
années de démarrage et de consolidation.
Suivront les années 1970, plus calmes
avec une croissance soutenue. On mise
sur le design et la performance (la
Charger, le Challenger et le Barracuda),
ce sont les années folles du « peace and
[(1\"!' %,

Les années 1980

Les années 1980 seront beaucoup plus
mouvemenltees, tant pour le constructeur

que pour la concession. Une prise de
conscience des consommateurs pour I'en
vironnement,

suivi d’une crise financiére
amene Chrysler
au bord de la fail
lite. On voit appa-
raitre de plus
petits modeles et
un nouveau con-
cept qui sauvera
le constructeur.
On réfere ici a
L'Aries K, a la
Reliant K, ainsi
qu'a la Dodge
Caravan et a la
Plymouth Vovya-
geur,

La fragilité du
constructeur se répercute au niveau des
concessionnaires. Chez Dupont automo-
bile, ¢a se traduit par un changement au
niveau de I'actionnariat. On compte
désormais plusieurs dizaines d’action-
naires répartis dans une structure organi-
sationnelle élargie. La fin des années 80
apporte d’autres changements, une nou-
velle concession se greffe a la compagnie
en 1987 « Alma Toyota » et finalement,
en 1988, I'entreprise devient distributeur
de la marque Jeep.

Durant la décennie 90, Dupont
Automobile continue de se démarquer et
accumule les honneurs. La concession se
voit décerner le Prix d'excellence du ser-
vice apres vente de Chrysler durant six
annees consecutives. C'est le seul conces
sionnaire au Quebec qui peut se venter
d’une telle performance. Puis, 'entreprise
regoit la triple et la double couronne en
1993 et 1994 qui soulignent les hauts
standard atteints en regard de la satisfac
tion du client, satisfaction des ventes et
satisfaction dans I'administration aux
pieces.

En 1996, on procede a I'agrandisse-
ment du batiment au niveau des services
apres-vente et on établi un record des
ventes de vehicules neufs. C'est égale-
ment durant cette décennie que 'on

assiste a la fusion Daimler-Chrysler,
laquelle améne une nouvelle philosophie
chez Chrysler ainsi qu’une avancée tech-
nologique non négligeable,

Comme pour les années 80, les années
2000 seront également mouvementées.
En 2005, Paul Hayes fait I"acquisition de
la concession Chrysler. Alma Toyota et
Dupont auto ne seront désormais plus
sous le méme controle. Jean-Louis Dubé
figure légendaire associé a Dupont
Automobile depuis quarante ans prend sa
retraite, il en aura eté directeur général
durant vingt-cinq ans. Depuis février
2001, Dupont Automobile est classé

Concessionnaire cinq étoiles ». Cette

classification, c’est un peu comme la
norme ISO 9001, mais adaptée au
domaine de I"automobile.

Elle signifie que I'entreprise répond a
des normes rigoureuses en regard de la
qualité du service, des méthodes stan-
(’.ll’(ii\("(‘\ de travail, de la propreté des
lieux et de la formation.

Changement majeur

En 2008, Daniel Boily, Serge
Gaudreault et Denis Boulianne prennent
les rennes de Dupont Automobile. Daniel
Boily devient a ce moment la concession-
naire en titre et directeur général, le qua-
trieme seulement dans |"histoire de la
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Chez Dupont Auto

| » Une salle de montre
trés moderne

» Un eutillage a la page
» Des mécaniciens experts

» des vendeurs accueillants
et compétents

Automobilistes, rendez-vous au magnifique garage de

Dupont Automobiles LTt
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Bravo
Dupont auto
pour votre
50¢ anniversaire
en affaires!
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compagnie. L'année qui suit sera parti-
économique mondiale et des problemes
constructeurs automobiles
Heureusement le pire est passé et le soleil
brille de nouveau, la nouvelle union
Chrysler-Fiat devrait étre un gage de réus-
site pour le tutur.

des

Aujourd’hui, Dupont Automobile
vogue toutes voiles dehors. Grace a l'et
fort de sa dynamique équipe de quarante-
six employeés a temps complet, la conces
sion s'apprete a enregistrer un record de
tous les temps avec pres de 550 véhicules
neufs et 350 véhicules usagés vendus en
2010. Quelle belle facon de souligner
cinquante ans d’histoire.

Prochainement, il y aura la présenta-

culierement difficile en raison de la crise

s QUIO
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Léquipe des meilleuns

tion annuelle des produits 2011. Depuis
cinquante ans, cette activite revet un
caractére particulier chez Dupont. Elle
prend des airs d’événement social trés
couru et atire annee .i|n|('~ année de 400
a 500 personnes. C'est pour l'entreprise
encore une |1=‘|[1'
demarquer et de démontrer son souci de
bien servir le client

oS une lagon de se

On ne peut pas conclure ce rapide his
torique sans souligner I'implication de
l'entreprise dans sa communauté. Depuis
ses debuts et jusqu’a ce jour, Dupont
Automobile s'est toujours fait un devoir
d’encourager financiérement de nom
breux organismes du milieu. En comman
ditant de nombreuses activités sociales et
sportives telles que brunch bénéfice,

tournoi de curling, de

hockey et autres
et en etant souvent present
sur les lieux méme de ces
Dupont Auto
ainsi demontrer
toute la
population d’Alma et de la
region

quilles, de

activites
mobile veut

Sd reconnailssance a

Sérigraphie « Broderie * Articles Pub.

Sacs » Produits specialisés »

Bon 50° anniversaire!

Merci
de nous faire confiance.

Propriétaire

Etiquettes en rouleaux

Les trois propriétaires de Dupont Automobile, Serge Gaudreault, Daniel Boily et Denis

Boulianne vous souhaitent une bonne lecture de ce cahier historique.
(PHOTO: LES ARCHIVES)
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et nous vous souhaitons un bon succés pour les années futures.

Raymond Chabot /g
(rf‘lﬂt Thornton !7

LA FORCE DU CONSEIL

www.rcgt.com
535, rue Collard O., Alma » 418 668-8351

25271 3860364
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Une entrée en fonction sur les chapeaux de roues

> Pierre Beaumont
pierreheaumont alive.ca

En devenant actionnaire, concession
naire en titre et directeur général en sep
tembre 2008, Daniel Boily ne se doutait
nullement qu'il se retrouverait quelques
Semaines [}hh tard a la barre d'un navire
qui affronterait la tempéte

En effet, 'automne 2008 est le théatre
d’'une crise économique sans précedent
qui nous rappel la crise de 1929
I "industrie automobile nord-ameéericaine
est |).II’|Itllllt'rl'111l'l'l1 touchee Al

printemps 2009, la compagnie Chrysler
est au bord de la faillite. Elle
concessionnaires qu’elle cesse de pro
duire et qu'elle ne pourra plus les fournir
en vehicules neufs. Clest dans ce contexte
fragile que Daniel Boily fait ses premiers
pas en tant que dirigeant principal de
Dupont automobile.

AVISEe SeS

Arrive dans la grande famille Dupont
Automobile en 1995 en tant que con
troleur, CGA de profession, gradué en
1992 et nommé membre a vie en 2000, a
cette date Daniel Boily était seulement le
117e sur 6000 CGA au Quebec a étre
ainsi reconnu par sa profession.

Plus jeune, il a été initié¢ au monde de
I"automobile pai grand frere
Normand. Il accompagnait ce dernier
dans les cours pour pieces d’automobile
comme il nous confie et ¢'était un incon
ditionnel des produits Chrysler. Devenu
un inconditionnel & son tour, le soir lors
de ses ballades en auto, Daniel passe
régulierement dans la cour de Dupont
Auto pour admirer les produits Chrysler,
jamais dans la cour des autres conces
sionnaires. Il réve de travailler un jour

s0On

s QUG
alme

Daniel Boily, concessionnaire en titre et directeur général

pour cette entreprise.

Il fera d’abord ses classes comme
comptable Chez OKeefe durant cing ans,
wis en 1989, il entre dans le milieu de
‘automobile. Il sera durant quatre ans
controleur chez deux autres concession
naires d’Alma avant de passer un an chez
Alma Toyota alors membre de la tamille
Dupont automobile. 1l avoue que ce par-
a bien desservi, lui permettant
d’apprivoiser les rouages d'une conces-

Cours |

sion automobile et de connaitre les autres

marques

Au Printemps 2009, concessionnaire
en titre et directeur genéral depuis a peine
plus de six mois, Daniel Boily se retrouve
aux commandes d’'un commerce automo-
bile qui ne peut méme plus s’approvision
ner en vehicules neufs chez son four-
nisseur Chrysler. Peut-on imaginer pire
SCenario, un concessionnalre ti"IIJT:: qun
ne peut plus se procurer d’auto, on est
dans I'ceil de la tempéte. C'est la survie
de I'entreprise qui est en jeu, il faut reagir
et vite,

On deécide de se concentrer sur la
vente de vehicules usagés, on fait le tour
de la province, on achéte plein de pro
duits Chrysler usagés et on rempli la cour
de Dupont Automobile. Deuxieme action
on ratraichi les lieux physiques, un peu
de peinture et de ménage. Il faut donner
bonne Ir]]l]lt'k\iilll et montrer (1(|'ra|1 est en
controle. La stratégie portera fruit
ventes de 2009 seront tres satisfaisantes
compte tenu du contexte. Le service
.1[]“'-\ vente sera egalement tres actif
gens attendent une reprise avant d’acheter
et conservent leur véhicule plus
longtemps, donc plus de réparation et

|!'-.
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M. Daniel Boily, concessionaire en titre.
(PHOTO: PIERRE BEAUMONT)

d’entretien.

Entre temps, le gouvernement améri
cain vient en aide a l'industrie automo
bile. Chrysler se remet en selle, recom
mence a produire et a fournir ses divers
concessionnaires en vehicules neufs
nouveau en voiture. Le pire de la
crise est passe les affaires ||‘[rr:-n|1:'n|' de
plus helle, a tel point que 2010 va cons
tituer année record chez Dupont

automobile, la meilleure en 50 ans d'exis

on

est de

une

tence

le directeur eral 1%at

Dupont auto

C etle
tribue a

reussite

toute | equipe de

mobile. Le capital humain, ¢’est [,

|
richesse de 'entreprise. En 2008, quand il
décide de 1_:u-‘1r'rrq- les comm indes, il

' |
Huet

mit

taient et "absence de

qQu s se manites

contlit sont des eélements qui ont influ

ences grandement sa decision d’investir

Daniel Boily considere que ses fonc-
tions s’articulent autour de trois grands
axes. Il y a la fonction gestion des
ressources humaines, la fonction gestion
financiere et finalement et non la moindre
la fonction représentation. Cette derniére
tonction est partic ulierement importante.
Le concessionnaire en titre se tait un
devoir de bien représenter 'entreprise
aupres de la maison-mere Chrysler,
aupres des institutions financiéres qui sont
des partenaires ind ontournables et aupres

E-REPARATIO

des clients et de la population en général.

Il porte le flambeau de I"'entreprise
personnellement il prend soin de sa forme
et cherche a donner I'exemple. A chaque
année il participe au " Défi Pierre
Lavoie ™ et en 2006, il a réussi |’ascension
du Kilimanjaro. Il adore son travail et veut
que son personnel soit fier de faire partie
de Dupont Automobile et soit lui aussi
heureux d’entrer au travail chaque jour.

En tant que chef d'entreprise, il se fait
un devoir de contribuer a la vie sociale de
milieu. Il a présidé durant 15 ans le
tournoi de golt de I"'ordre des CGA du
Saguenay Lac St-Jean dont il est membre
Les profits de cette activité sont verses a
des organismes sans but lucratif, tel que la
Fondation de I"hopital d’Alma ou encore
( }!Il"hl‘l Cette
agira comme president d’honneur de
la « .|I||l| gne Nez rouge 2010

sOon

les jeux de annee, c'est lui

En terminant, Daniel Boily mentionne
que le marché de I"automobile est trés
concurrentiel, particulierement a Alma
depuis quelques années. Méme si il est
trés fier de la qualité des produits que son
entreprise offre, il sait trés bien que les
autres concessionnaires offrent aussi d’ex-
cellents produits. C'est pourquoi, il insiste
sur la philosophie de Dupont Automobile
pour ressortir du lot,

Se démarquer par la qualité du ser-
vice a la clientéle », voila quelle a tou-
jours éte et quelle sera toujours la devise
de I'entreprise.

/2N Entre L}?
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Bon 5(r
anniversaire
Dupont auto
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L'equipe des ventes: on atteint les plus hauts sommets

> Pierre Beaumont
peerrebeaumont dlive.ca

La cinquantieme année d’opération de
Dupont Automobile va s’avérer la
meilleure de tous les temps au niveau des
ventes. Selon les derniéres données com
pilées, on prévoit vendre quelques 900
vehicules en 2010, dont 550 véhicules
neufs. C'est du jamais vu chez Dupont

Evidemment la qualité et la diversité
des produits Chrysler contribuent dans
une large mesure a attirer et a fidéliser
une bonne partie de la clientéle. Mais,
selon Serge Gaudreault, directeur des
ventes, chez Dupont Automobile, au
cours des quinze derniéres années, la
réputation de I'entreprise est I’élément
majeur de la
réussite depuis 50
ans. Une réputa-
tion construite et
appuyée sur une
volonté constante
de satisfaire le
client, cette
notion est omni
présente dans le
vocabulaire et les
actions de tout le
personnel.

Selon le direc-
teur des ventes, le
client d’aujour-
d’hui est fort différent de celui de
I"'époque. Presque exclusivement mascu-
line a l'origine, la clientele s'est transfor
mée pour dorénavant présenter un profil
mixte ou les femmes représentent facile
ment 50 % de 'ensemble.

Autre caractéristique importante, le
client d’aujourd’hui est beaucoup plus
informé. Lorsqu’il se présente chez un
concessionnaire, son Ill.lg.lhirl.l;:l‘ est
presque termine

Il est allé sur internet ou il a pu a loisir
regarder et comparer tous les produits
ofterts sur le marché. Il en connait toutes
les caractéristiques et souvent méme le
prix. Il sait pratiquement déja ce qu'il
veut, il vient pour négocier.

C'est la que le role du conseiller aux
ventes, et non un vendeur comme dans le
temps, prend toute son importance. |l doit
favoriser une approche personnalisée qui

respecte l'individu. Il doit bien connaitre
tous les produits de 'organisation pour
guider le client vers le véhicule qui
réepond le mieux a ses besoins en terme
de carac h'rrﬂlt]m‘\ et de couat. Il doit étre
en mesure d’établir un lien de confiance
et pouvoir présenter I'ensemble des ser
vices et les avantages qu’il v a a devenir
un client de Dupont Automobile. Ce
lll.l'[ll‘l peut lui offrir ce n'est pas unique
ment un vehicule, ¢’est un ensemble de
services complets et de qualité, ¢’est un
concept global

De plus en plus la clientele recherche
des véhicules confortables et versatiles 2
la fois. Ceux-ci doivent pouvoir répondre
a plusieurs besoins, transport, travail et
loisir sont les
principaux
Notre reégion
regorge d’'ama
teurs de chasse,
de péche et de
camping, les tra
vailleurs de la
construction et
de la forét y sont
également nom
breux et ont des
besoins parti
culiers.

C'est pour
quoi les ca-
mions, les utilitaires sports (4x4) et les
tourgonnettes ont tant la cote fi{'ptu& les
dernieres années, ils répondent a tous ces
besoins. Ensemble, ils representent pn‘-t.
de 80 % des ventes de véhicules neufs
chez Dupont en 2010, avec en téte de
liste le Dodge Ram suivi de la Caravan
dont la popularité ne se dément pas
depuis 1984

Chez Dupont, on est en mesure de
répondre a tous les besoins rapidement
grace a un inventaire permanent de plus
de 200 véhicules sur place et a une
équipe de cing conseillers aux ventes ou
se mélangent expérience et jeunesse.
L"équipe comprend aussi un directeur des
veéhicules usagers et est complétée par
une directrice commerciale.

C'est elle qui présente les plans de
financement disponibles et fait le lien
avec les institutions financieres. Elle
présente également les programmes de

Nous sommes fiers d’étre
associés a une aussi belle réussite
en tant que partenaires en affaires.

Nous profitons de I'occasion
pour vous féliciter et souhaiter
a toute I'équipe...

H - BoN 50- O
ANNIVERSAIRE!

LES PNEUS M. GAGNE

2685, avenue du Pont Sud

Membre du réseau
NES

2527/ 3660365

garantie et d’assurance offerts et finalise
en bout de ligne la transaction légale. Le
service des ventes c’est la roue qui

apporte 'eau au moulin, il assure le continu

renouvellement des clients et les oriente
vers 'ensemble des autres services assur
ant ainsi - a Vorganisation un roulement

On retrouve ici I’équipe des ventes. En avant plan, Firmin Pilote; Serge Gaudreault,
directeur des ventes des produits neufs et Nicole Larouche, directrice commerciale. En
arriere, Christian Veilleux, directeur des ventes des produits usagés; Nicolas Tremblay,
Alexandre Guay, Sabin Renaud et Marc Trt‘mhlay. (PHOTO: PIERRE BEAUMONT)

JJ"’! P 1 A . P e d B i . - F ?
1235, av. du Pont Sud, Alima 41B 668-0416
www.lettrageflash.com
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Le service apres-vente: la force de

> Pierre Beaumont
pierrebeaumont dlive.ca

Sans contredit, le plus gros service et le
plus achalandé, le service aprés-vente
s’appuie sur une équipe d'une trentaine
d’employeés allant du mécanicien, au
technicien automobile, en passant par le
conseiller technique. « On peut considér
er ce service comme le nerf de la guerre
mentionne Denis Boulianne
directeur du service. Il faut pouvoir
repondre efficacement et rapidement au
client.

nous

Assure 'entretien régulier, les répara-
tions et le suivi des garanties, tel est le
deéfi qu:ni:iu-m du service. Pour ce faire,
on dispose d'une quinzaine de postes de
travail presque continuellement occupés,
d’un inventaire d'outils adaptés et
regulierement
renouvelé ainsi

que d'une
equipe de tech-
niciens accre-
dité

normes de
Chrysler. De la

formation en
salles de cours
et par internet
est dispensée
regulierement.
Mentionnons
qu’en 2010, Dupont Automobile s'est vu
décerner par Chrysler une mention spé-
ciale soulignant I'excellence de I'effort en
formation.

Le plus important changement des
vingt derniéres années est sans contredit
I'avenement de I'informatique dans la
construction et |"assemblage des nou-
velles générations d’automobiles. La qual-

Qute
O|m© - ?
Jv

ité des produits ofterts sur le marche n'a
jamais ete aussi élevee

Anciennement, il n'était pas rare de
devoir rajuster les portes, le coffre ou
encore eliminer des sonnettes avant de
livrer un véhicule neuf. De telles situa
tions sont dorénavant passées dans le
folklore. Il n'en demeure pas moins que
I'entretien régulier et le suivi des garanties
assureront toujours un rendement maxi
mum et une durée de vie prolongée a un
vehicule automobile. Particulierement au
Quebec ou I'on est confronté a des
changements de climat importants selon
la saison

L'émergence de la clientele féminine
nous oblige a nous surpasser. Les femmes
veulent savoir et comprendre, elles vont
plus loin que les hommes dans leurs

questions. Per-
il
apprecie cette
nouvelle réalité et
v voit 'occasion
d’'établir une
complicité intére-
ssante. Chez
Dupont, I'image
de la femme qui
n'y connait rien
en mecanique est
disparue depuis
longtemps.
C |1.l(]LI(' client, quel qu'il soit, est assuré
d’étre accueilli avec courtoisie et de
recevoir un service de trés grande qual-
ité », souligne Denis Boulianne, Avec son
équipe, Denis Boulianne vise a établir un
climat de confiance. La haute rétention
des clients au cours des vingt dernieres
années est la plus belle preuve que I'ob-
jectif est atteint, mission accomplie.

On retrouve ici toute I'équipe de I'atelier mécanique. Dans l'ordre, Jean-Claude Lebel,
Gilles Gervais, Christian Tremblay, Eric Tremblay, Jean Béliveau, Anel Gervais, Daniel

Boudreault,

Jeannot Villeneuve, Ginette Harvey

, Daniel Savard, Louis Guérin, Claude

Tremblay, Alexandre Gaudreault, Daniel Briand et I)rnl.- Boulianne. Ftaient absents, Mario

Coté et Sl'f};l‘ Lebel.proto pierre BEAUMONT

« EXCAVATION GENERALE
« MARTEAU HYDRAULIQUE
« DEMOLITION

« SABLE ET GRAVIER

* FARDIER
« FOSSES SEPTIQUES
« SERVICE DE CONTENEURS

Zn tant guz pariznalrs 20 A5falres
dapuls plusiaurs anndeas,
Il nous 7ait plaisir d3 souhalisr
© 3 touis Pinuips U2 Dupont auio

8051 S9° AU YE53520 1533
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On retrouve ici I'équipe des conseillers techniques. Dans I'ordre,
Boulianne, directeur du service; Réjean Turcotte, préposé aux réclamations; Frangois
Tremblay et Nicolas Gervais.proto. pierae BeaumonT

Marco Fortin; Denis

L'histoire en bref...

4 : C'est le nombre de directeurs genéraux
qu’a connu la concession, soit |.A
Tremblay, Jean-Louis Dubé, Paul Haves et
Daniel Boily

10 : c'est le nombre d’employes de la con
cession en 1960,

Equipe des ventes 1962 : Representants
Henri Harvey, Léonce Mercier, Jacques
Boivin et Leéonce Lapointe

Conseil administration 1967

Président Laval Fortin

Vice-président Nicol Cloutier, dentiste
Directeurs: Edgar Tremblay, avocat; Louis
Philippe Bouchard; Dr |.V. Gameau; Dr
Roger Dorion; Jules Collard

Gerant géneral |A. Tremblay
Responsables des services en 1967
Département des pieces : Germain Dubé
Prix des autos dans le temps : 1963
Plymouth Belvédere 3 860 $; Dodge sport
Demon, années 70 : 6000 $ a 7000 $:
Dodge 1986 : 6700 $; Reliant K 1986
10995 §

I !1[“["' l’i!'\ ventes |'i— F\'I'[Hl"ﬁ('l’\!.l”l\
Claude Lachance, Pascal Savard, Paul
Drolet, Jos Simard, Lucien Tremblay et
Robert Poudrier

1988 [):i| ont Automobile devient distriby
uteur de la marque Jeep

A\u cours de son histoire Dupont

Automobile a realise trois I hases de reno
vation-agr. inchssement des installations en
1968 - 1985 - 1996

1987 : Alma Tovota entre dans la famille
Dupont Automaobile

Equipe des ventes en 1995 : Directeur du
service Guy Larouche Representants

Claude Lachance,
Oram Gaudreault, Jean Perron et Mare

Tremblay

Jean-Rock Ciirard

2005 ¢ Jean-Louws [ nu-[m-nri S retrante

> Pierre Beaumont
pierrebeaumontalive.ca

apres 40 ans de service

26 a0t 2000 : On souligne les 40 ans de
la concession lors d'un soirée a la Dam en
terre.

13 Claude Lachance a ét¢ le representant
comptant le plus d’an nées au service des
ventes chez Dupont

6 : Entre 1995 et 2000 Dupont Auto a
remporté le Prix d'excellence de Chrysler
pour son service apres-vente. C'est le seul
CONCESSIONNAINe au ()llvht'{ o AVOIT reusst
lexploit six fois de suite.

Service general : Jean—Louis Dube

Comptabilité : Omer Tremblay

Dodge Ram : C'est le vehicule le plus
vendu chez Dupont en 2010, Plus de 200
unites

2,000,000.00% : C'est la masse salariale du
personnel de Dupont en 2010

37 ¢ Jocelyn Brassard du département de la
carrosserie atteindra 37 ans de service en
tevrier 2011, Clest le doven en annee de
service chez Dupont

24 - Marc Tremblay est le plus ancien con
seiller aux ventes a l'emploi de Dupont. Il
cumule actuellement 24 ans de service

14 aout 2010 [_Iljl'll{lrl'\{ll'll\ cent per

SONNES e reunissent au( r1|l]|1|r-'-.|-].nr||r|“‘
Gagnon pour souligner les 50 ans de la
concession. Michel Barrette, humoriste
bien connu d Alma presente un spree Lae e
|:||I|J ||:|1 1S10n

20011 | ru!;‘-.;ulah renovalion sera
rmis en chantier, Cn vise |||r1:| uhierement
la salle de montres La conourrenc e ost ors
o on veul se lenm r|.||' El'[:!'|u|'r|.'|||| 1ot
'S Enonovembin 'l-if'-:iu[:rrl.ll
Automobile soulignera les 25 ans de ser
vice de Michel Tremblay, carrossier; Eric

Tremblay, techmicien mecanique; Serge
L ebel, technicien reparation usagers et

Rene Theneault, ©arrossier

ATOUT LE PERSONNEL ET
A LADMINISTRATION DE DUPONT AUTO
D’ALMA POUR CE 50° ANNIVERSAIRE
EN AFFAIRES. NOUS SOMMES FIERS
D’ETRE PARTENAIRE EN AFFAIRES
AVEC VOUS DEPUIS DEJA 15 ANS.

VITRO

b

——/ DiScount;

LOKATION [TAUTOS £ T CAMONS
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o

300, av. Du Pont Sud Alma
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Le service des pieces: une plaque tournante

> Pierre Beaumont
pierrebeaumont dlive.ca

Chez un concessionnaire automobile,
le fonctionnement harmonieux de
presque tous les services est tributaire de
I"efficacité du service des pieces. Ce
dernier doit étre en mesure de fournir
pieces et accessoires en un temps record,
que ce soit aux techniciens en me danque
arrosserie, aux conseillers aux ventes
directement aux clients. Une
faiblesse a ce niveau provoquerait une
paralysie des services et donnerait une
mauvaise image, ¢’est pourquoi on parle
de plaque tournante

(W IVIN

ou encore

Daniel Guérin, directeur du service, en

L'équipe du service des pieces. Régis Villeneuve, Yves Asselin, Joél Minier et
(;uérin, directeur des pii‘(‘(‘s..pnnm PIERRE BEAUMONT)

€licitatio '
Fier partendire'de’

-

our Vot

a vu des pieces d’auto depuis le temps. En
effet, il travaille dans ce service {i:-]:ui\
maintenant 36 ans, avant d’abord com
mencé comme commis aux pieces. [l
nous avoue qu’ici aussi le développement
de l'informatique a bouleversé les facons
de faire

Dans son service, que ['on peut qualifi
d’Alibaba, on retrouve un
trésor de :illl‘i{{lt{"- 17 000 unités de
preces. }Jl’llf ||,l|‘.]i!1t- enorme, mais
¢'est beaucoup moins qu’avant, Avex I'in
tormatique, |’ est dorenavant beaucoup
plus facile de tenir a jour I'inventaire et
de gérer les commandes. Disparus les
gros catalogues de pieces sur le comptoir,

er de caverne

Daniel

. Desjardins
Caisse populaire

d'Alma

Cooperer pour creer l'avenir

1127/ 3668574

“

’ . I:‘ .. Qe
sance de”’{*e

418 698:1129°

Molicitations

A rours viquyps
DE DUZOMS AUTO
FYOUR YOIRE
502 ANMMIVERSAIRE
ol AFFAIRED,
MERC] DE VYO RE
COMFLANMCE!

d’un clic de souris sur un logiciel infor-
matique mis a jour régulierement donne
maintenant acces a un catalogue virtuel
Il faut toutefois bien connaitre les besoins
afin de s'assurer d’avoir sous la main les
[}Il'! es |I’\ [][H“ en fl"!]hl”‘i" ||'
I"accessoire demandé n'est pas disponible
sur place, qu‘a cela ne tienne, en moins
de 24 heures, on peut la commander et la
recevoir. En effet toute commande
avant 16 h assure que le tout sera livre

[J!.l'i e ou

Pdassee

pour le début du quart de travail le lende
main matin, ca c’est du service

Enfin, soulignons que pour répondre
peut
trois commis

|t' ii”t'\ ll'l|| ![l' service
equipe de
aux pieces dont les connaissances sont
enrichies régulierement par de la forma
tion sur internet et en salle. Ensemble, ils
operent une vrai petite fourmiliere ou la
quotidienne est

aux besoins
{I'”]FIEI'F sur une

circulation
nante, il taut le voir

impression

> Pierre Beaumont
pierrebeaumont ilive.ca

Si I"humoriste bien connu Michel
Barrette est devenu un gars de chars
comme il le dit, c’est un peu a cause
de Dupont Automobile. Invité spécial
le 14 aolt dernier a la soirée souli-
gnant les cinquante ans de la conces-
sion, il a tenu a nous livrer le
temoignage suivant.

Michel Barrette se souvient que trés
jeune, son pere et son grand-peéere
avaient coutume de I'amener avec eux
chez Dupont Automobile pour la
présentation des nouveaux modeles a
th.lilm' automne, Cette presentation
annuelle, ¢’était pour lui comme un
vrai jour de Noél. L'ambiance, le buf
fet, ballons décoratifs et
couleurs des nouvelles voitures de I'an
neée donnaient a cette presentation un
air de fete. De voir sur le visage de son
p(-!f' et surtout de son I\_“I'JH{!-'H‘[I' un
large sourire, ¢’était magique. 1l se di
sait qu'un jour, il pourrait apprecier et
partager un tel plaisir

les les

C’est ainsi qu’avec le temps il
devint un |l1‘mid(|lu' des autos et un
fanatique des produits Chrysler. Trés
jeune, il prit I"habitude de venir se

L’humoriste Michel
Barrette en com-
pagnie du copro-

priétaire Serge
Gaudreault et sa
conjointe, lors de la
féte du 14 aout
dernier.

PHOTO: COURTOISIE)

Michel Barrette, un
gars de chars a cause de
Dupont Automobile

planter le nez dans les vitrines de chez
Dupont pour admirer les automobiles.
Que de beaux souvenirs lui rappellent
les modeéles Challenger, Satellite,
Belvédere, Newport ou Duster. Pour lui
340 ou 440 n’étaient pas seulement
que des chiffres référents au nombre de
cylindres, mais bien un réve.

Aujourd’hui, il retrouve toujours
autant de plaisir a assister a la présen-
tation des nouveaux modeles. Il con-
sidere que industrie a su trés bien se
renouveler et nous offre encore Fﬂll'\ de
beauté, de performance et surtout de
iabilité, ce qui n'était pas toujours le
cas a l'époque.

A chacune de ses visites a Alma, il a
un |u'riT pmcement au coeur en passant
devant chez Dupont. Ca lui rappel sa
tolle adolescence et surtout, le large
sourire sur le visage de son grand-pére.

En terminant, Michel Barrette trans-
amitiés a toute |'e"q|||p:- et
souhaite longue vie a Dupont
\utomobile.

met ses

Il tient également a remercier |
direction de 'entreprise de "avoir
invité a se produire a la soirée soulig-
nant les cinquante ans d’existence de
la concession.

e —

Félicitations pour votre
50€ anniversaire
et bonne continuité !




- on

ch lerljeep

fy’rﬁ‘- 2 @}(ﬂ 71T v7 ), ‘Yf

s QUIO,
, AlMa

t@qul@,e des, merll.@_u,rs

Departement de la
carrosserie: la touche finale

> Pierre Beaumont
prerrebeaumontalive.ca

Soucieux d’offrir un service complet
Dupont Automobile opére depuis plus de
quarante ans un département de car-
rosserie a la fine pointe de la technologie.
Sous |"habile direction de Jocelvn
Brassard, doyen des employés chez
Dupont, une equipe de quatre a six
maitres carrossiers selon
charge de redonner a chaque véhicule
qui lui est confié I"apparence du neut

les besoins se

Que ce soit pour une correction
mineure sur un vehicule neuf endom-
mage lors de la livraison ou encore pour
des réparations majeures sur le chassis
d’une voiture accidentée, on est en
mesure de lui redonner son apparence
d’origine. Les sonnettes, craquements,
portieres désajustées, problemes d'infiltra-
tion d’air ou d'eau sont corrigés sous les
mains habiles des maitres carrossiers, ce
sont des spécialistes de la manucure et de

I"estheétique automobile.

hez Dupont, chaque employé du

département est en mesure de réaliser
toutes les étapes de remise a neuf de
carrosserie, inclu inture finale, ce
qui est presque unique a cette entreprise,

d

Dans le département, la santé et la
securité du personnel est primordiale
compte tenu des risques inhérents a l'uti
lisation de certains |:r:uh||1~ Des normes
severes sont appliquées depuis un an
seules des peintures a base d’eau peuvent
etre aux

utilisees atin lil‘ se contormer

lois et réglements sur I'environnement

plus répondre aux besoins de
Dupont Automobile et de ses clients, le
département répond également aux
demandes des compagnies d’assurance et
assure le suivi des garanties des produits
Chrysler. Tres peu de concessionnaires
operent un département de carrosserie,
preterant contier ce service en sous-trai-
tance.

Chez Dupont, la volonté d’offrir un
service global justifie la présence de ce
service tort apprécié des clients.

Au département de la carrosserie, on retrouve Michel Tremblay, René Thérieault, Jocelyn

Brassard, directeur du département, Sébastien Brassard et Denis Tremblay.

PHOTO: PIERRE BEAUMONT)
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Nous sommes fiers d’étre

)

complices de cet événement!

LES PNEUS

RGUAY

418 548-8253 2580. rue Dubose, Jor

Complices
de votre conduite
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I6E5T26

WA

vW.pneu

> Pierre Beaumont

prerrebeavmont Slive.ca

il v atou
jours des personnes qui travaillent un
peu plus dans I'ombre, ca
toutetois rien a l'importance du role
quelles  jouent ( Dupont
Automobile le service de llH.’ll\f.IIH|‘.11'

compose de trois personnes, se retrouve

Dans toute organisation
n l'I1|ll'\l‘

hez

dans cette ¢ ategorie

Josee Langlais, responsable du ser
vice, ne se tormalise pas de la situation
elle la trouve méme un peu normale

Les tonctions de ce service exigent tres

A ladm:mslratmn et la comptabilité,
Andrée Harvey, Josée Langlais, controleur
et Doris Larouche.

(PHOTO: PIERRE BEALUMONT)

Service de comptabilité:
des chiffres qui parlent

peu de contacts directs avec le client
ce qui n'est pas le cas des autres ser

vices de la concession

En tait, les vrais chients du service
de comptabiliteé, ce sont les employes el
Forganisation elle-méme. Nous jouons
une tonction support importante, nous
devons suivre et controler les transac
Lons entre services, Derrnere
cache le portrait reelle de
la situation de I'entreprise, il taut étre
vigilent La direction
gencrale doit pouvoir compter en tout
temps sur une information financiere a
jour », souligne Josee Langlais.

les <|I\l'r--
les chittres se

et ordonne

Assurer le controle financier dans
chaque service, s oc uper des comptes
a recevoir et paver les divers four
nisseurs sont parmi les activités de la
comptabilité. I"autre grande fonction
est représentee par le service de la
paye. La rémunération, les avantages
sociaux, les assurances et les verse
ments périodiques aux divers paliers de
gouvernement sont aussi des activites
importantes de la comptabilité,

Joseée Langlais fait parti de ||l||||[u-
de Dupont (|v|:u:~ a peine deux ans,
mais elle adore son nouveau milieu de
travail. Elle confie qu'elle a découvert
chez Dupont Automobile un climat de
travail tres spécial, c’est un peu comme
une famille ou tout le monde s"apprécie
et se respecte. Quel plaisir de travailler
dans un tel milieu, elle espere poursui
vre l'expérience encore longtemps

,a-"”

Pjeces d’autos Choc
'sont fiers de s’associer
a Dupont auto pour leur
o 50° anniversaire

- 1 PIECES D'A uros

418 545-0505
1 866 480-0505

24277 3666100

Félicitation!
pour vos 50 :ms._'d'it'\vvlll_(-m_'v
(e toule cgupe

e —————————————— e ———

DEPUIS986

I]UAI.ITE SERVICE - CUMPEIENEE

Alma

18) 66807
Saguenay (418) 690

3402
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Jean-Louis Dubé: 25 ans au volant
de Dupont Automobile

confit bientot le poste d’assistant directeur
général. 1l artisans du
développement et de la consolidation de
I'entreprise. On est au milieu des années
1970 et |.A. Tremblay, a la direc-
tion genérale depuis les débuts, songe a
prendre sa retraite L"entreprise est en

sera donc un des

en poste

[I|I'I!Il’ progression et les aftaires vont
nen

On a sous la main un homme
cnergique, experimente et dedié a l'or-
ganisation il a des idées ]Jir-m la téte et

ne demande qu’a pouvoir démonter son
savoir laire. Jean-Louis Dubé représente le
candidat idé. »flambeau
et cest amnsi qu il devient le nouveau

| pour reprendre e

directeur general
Sous son habile direction, la conces
s51o0on ]J.i\"*l' Jd un autre niveau nous

sommes a l'ere du développement de la
gestion des ressources humaines. La par-
ticipation est la nouvelle religion des
milieux de travail progressistes et Jean
Louis Dubé croit fermement a ce con ept.

Sous son leadership va se développer
un tort sentiment [il][rpdr'nﬂlllrn e el un
esprit d'équipe unique parmi le personnel
de Dupont Automobile. C’est également

M. Jean-Louis Dubé

(PHOTO: COURTOISIE)

> Pierre Beaumont
pierreheaumontalive.ca

On ne pouvait parler des cinquante
annees d’existence de Dupont automobile
sans souligner le passage de Jean-Louis
Dubé dans cette entreprise. Son nom et
son image sont indissociables de I"histoire
1Il‘ I.i CONCEeSSION.

Jean-Louis Dubé a commenceé a la
base et a d’abord fait ses classes chez
Dupont en tant que préposé au change
ment des pneus, puis a ["alignement
Dynamique et fonceur, il gravit rapide
ment les échelons et se retrouve gérant de

Un moment marquant de I'histoire de Dupont Automobile. En 2005, 'homme d’affaire Paul
Hayes fait I'acquisition de la concession. Cette transaction signifie la retraite pour Jean-
Louis Dubé. Le Dr Georges-Henri Villeneuve, alors président du conseil d’administration
du groupe des propriétaires, assistait a la transaction.euoro Les archives)

sous son initiative que la
concession va dévelop-
per un systéme de ser-

principe qu’on ne doit
jamais dire non a un
client et que 'on doit
respecter ses engage
ments.

Cette phi|t:au{1hh- de
service va survivre au
temps et permettre a la
COoncession (f!‘ []r'f 1_‘_“1'\‘-4'!
de facon importante

service, puis directeur des ventes,
i M. Serge Gaudreault dir. ventes (neufs) et

Christian Veilleux dir. ventes (usagés)

posant devant un camion Dodge Ram 2011
(PHOTO: COURTOISIE)

Toutefois, il vise encore plus haut, ses
qualités de leader et son tempérament de
Her unnpt"ttlvm son remarques et on lui

BG, un fier partenaire
de Dupont Auto depuis
plus de 8 ans.

BG profite de I'occasion pour vous rappeler importance d'entretenir votre véhicule chez Dupont Auto.
Lors de votre visite, votre conseiller technique vous offrira la possibilité de bénéficier de notre programme
de protection  vie GRATUIT pour votre véhicule.

FELICITATIONS A DUPONT AUTO POUR SON 50¢ ANNIVERSAIRE!

www.bgquebec.com

vice apres-vente unique
dans la region, Jean-
Louis Dubé a pour

Camion Dodge-Fargo 1969.

(PHOTO: COURTOISIE

Apres une période difficile aux cours des
annees 80 en raison des risques de faillite
de la compagnie Chrysler, I'entreprise va
battre ventes et se voIr
décerner de nombreuses mentions pour la

til'\ re !Ht!\ [i!‘

qualité de ses services au cours des
annees 90 et 2000

Lorsqu’il quitte en 2005, Jean-Louis
Dubé cede une compagnie en excellente
santé et laisse derriere lui la réputation
d'un homme integre, respecte et
respectueux. Son parcours d'une quaran-
taine d'années chez Dupont aura laissé
I"image d'un gentleman fier de bien
représenter son entreprise, il aura transmis
un esprit d’équipe qui perdure encore.,

M. Guy Larouche, maintenant retraité, fut
directeur des ventes pendant plus de treize

ans chez Dupont Auto.
(PHOTO: COURTOISIE)

Félicitations a tous les batisseurs

Bon 50¢ anniversaire

e
A\

' &

Bon succés aux nouveaux proprletalres
ainsi qu'a toute |'équipe

Hllil-,/-m_-.:.-—-—; T

;.’; L&; :; ‘ !
De toute I'équipe
/

g
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805, boul. St-Jude S. , Alma

418 662-3403
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> Pierre Beaumont
pierrebeaumontilive.ca

Comme elle le dit elle-méme, par
choix, je ne me suis jamais mariée, mais
je suis fidele. Fidéle & Dupont Automobile

Cinquante ans de fidélité:
Paula Paradis une cliente en or!

I"expérience une douzaine de fois au
cours des cinquante années suivantes. Flle
wrecise que jamais une de ses voitures ne
Lu a fait faux bond. Jamais elle n’a man
qué une journée de travail en raison d’un
probléme mécanique, mal
gré qu'elle se soit déplacée
vers Arvida toute sa car

riere et jusqu’a cing jours
par semaine durant les dix
dernieres années.

La couleur du vehicule
ou le modele avait peu
d’'importance, elle choisis
sait généralement une
intermediaire bien stan
dard. Une seule fois elle
avouera s'étre permis un
petit écart, en achetant
une Plymouth Fury Il sport
une folie de jeunesse

/

Mme Paula Paradis, une cliente en or.
(PHOTO: PIERRE BEAUMONT)

rit'puia 1960 lors de I'ouverture de la
- concession.
n
Paula  Paradis, originaire
d’'Hébertville, venait alors d'étre
'S engagee comme enseignante a
Arvida. Elle pensionnait au Saguenay
i la semaine, mais revenait dans sa
- famille les fins de semaine. En
'" femme autonome, e‘llt_- souhaitait
y assurer elle-méme ses déplacements,
- c’est pourquoi elle décida de faire .
P comme elle dit.
n Elle confie que
s La Phhmouth Barracuda 1971 durant toutes ces
annees, elle s’est tou-
~ :'{"’f:-f;;-;’?%;';_': il ic_luru _k('rlli(‘ bien con
e T e sidérée chez Dupont
- et ce malgre les
changements de per-
sonnel et de proprié
taires. Selon elle, 'e-
sprit est toujours resté
le méme. Son homme
de confiance a tou-
jours été Jean-lLouis
Dubé et c’est toujours
avec lui qu'elle a fait
affaire, la derniere fois
en 2005, I'année ou
: ce dernier a pris sa
retraite. Elle roule tou
jours avec le véhicule
) o acheté a ce moment
| I'achat d’une premiére voiture. Ayant été |3 elle en prend un soin jaloux, suivant a
: approchée par un vendeur de Dupont |3 lettre les recommandations d’entretien
u Automobile, les vendeurs se rendaient a fabriquant. Son prochain achat, ce sera
domicile a cette époque, c’est tout bon-  encore chez Dupont Automobile qu'elle
it nement la qu’elle choisit d’acheter. le fera. Elle ne voit pas pourquoi elle
e

Venait alors de débuter une longue his-
toire d’amour et de fidélité. Satisfaite de la
qualité du service aprés-vente et de la fia
bilité du produit, elle allait renouveler

-

changerait car elle a une confiance aveu-
gle dans toute
Automobile.
cliente en or.

lI"équipe de Dupont
Fidele a la vie, a la mort, une

—

AR

Samedi :

Les Nettoyeurs FB sont fiers d'étre associé a
Dupont Auto pour ses 50 ans.
Félicitations a toute votre équipe.

A tous profitez de notre comptoir/boutique.
Vente vétements cuisinier/travailleur.
Service de couturiére d'expérience.

QOuvert a tous:
Lundi au mercredi :
Jeudi et vendredi :

&/

8h00 & 17h30
8h00 a 21h0C
10h00 a 16h00

1001, boul. Hamel,
Saint-Félicien , G8K 1X8
Tél.: 418 679-2463
www.lesnettoyeursfb.com

1839/ 3669007

Trés heureux de partager
ces moments avec vous.

Bon 50¢! .

o

weblocal.ca

Trouvez. Evaluez

2423, av. du Pont Sud, Alma

418 668-5672

o Partagez

2427/ 1662626

Félicitations a «I'Equipe des meilleurs»

Dupont auto

pour vos 50 ans en affaires!

Pigces d'auto et camion JHR 291, du Pont Nord, Alma Autoprix et Pro-Import, 225, du Pont Sud, Alma
Tél. : 418-662-2243, téléc. : 418-662-9152 Tél. : 418-662-6626, 1éléc. : 419-662-9246
www.piecesjmr.com autoprix@cgocable.ca

291, avenue du Pont Nord, ALMA 418 662 2243

418662-9152 * www.piecesjmr.com

Téléc. -

1827/ 3669375
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a notre fidele clientéle car c’est grace a vous,
chers(es) clients(es), qu’aujourd’hui
nous fétons notre 50° anniversaire.

Tout comme par le passe, nous nous engageons
~avous offrir LE MEILLEUR
"'"'da;‘gvs tous les départements.

590, av. du Pont Sud, Alma * 418 662-6528




