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I ntroduction

L'évauation du programme Conseiller en tourisme extérieur (414.32) conduisant a l'attestation
d'études collégiales (AEC) au Collége April-Fortier sinscrit dans le cadre de I'évaduation, par la
Commissond'éva uation del'enseignement collégia, de programmesd'AEC offerts par lesétablisse-
ments privés non subventionnés.

La démarche d'évduation sest effectuée conformément aux modalités exposées dans le Guide
spécifique de la Commissiont. Le rapport d autoévauation du Collége April-Fortier, diment
adopté par ladirection du Collége, a été recu par laCommissionle 13 février 1998. Un comitéde
specidiges, présde par un commissaire, I'a andysé puis aeffectué uneviste al'éablissement e 17
avril 19982 A cette occasion, il a pu rencontrer la direction de I'éablissement, y compris les
personnes ayant travaillé a l'autoévaluation, des professeurs®, des éléves et des diplomés. Cette
vidte a permis un examen complémentaire des principaux aspects de la mise en oeuvre du
programme.

Le présent rapport décrit d'abord les principales caractéristiques du Collége April-Fortier et du
progranme évaué. |l présente ensuite brievement le processus d'autoévaluation retenu par
I'établissement. Enfin, la Commission expose, critere par critére, les conclusions auxquellesdleen
est arrivée gpres|'anayse du rapport d autoéva uation et lapriseen compte del'information recueillie
lors delavigte al'é@ablissement. Comme le précisele Guide spécifique, |es criteres retenus pour
cette éva uation sont lessuivants: |apertinence du programme, sacohérence, lavaeur desméthodes
pédagogiques et de I'encadrement des éléves, |'adéquation des ressources, I'efficacité du
programme et la qudité de sa gestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmesd' études—L esprogrammesd' étudesdesétabli ssementsprivésnon subventi onnéscondui sant
al'attestation d'études collégial es (AEC), Québec, mars 1997, 23 p.

2. Lecomitévisiteur était composé de : M. Robert Benoit, ex-directeur de I’ éducation des adultes du Cégep
Saint-Jean-sur-Richelieu; M ™ Suzanne Guimond, enseignanteau Cégep deMatane; M ™€ Danielle Lefebvre,
coordonnatrice du programme de Tourisme au Collége Lafléeche. M. Louis Roy, présidait e comité M ™¢
Jocelyne L évesque, agissait comme secrétaire.

3. Dansle présent document, le genre masculin désigne, lorsque le contexte sy préte, aussi bien lesfemmes
gue les hommes.
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Principales caractéristiques de |'éablissement et du programme
L 'établissement

Le College April-Fortier, un établissement privé non subventionné stué a Montréd, existe depuis
1979. Lorsde son ouverture, il donnait une formation de niveau secondaire «d’ agent de voyages»
aune dlientde adulte.

Cest en avril 1996 que |’ é&ablissement a éé autorise a donner le programme «Conseiller en
tourisme extérieur (414.32)» conduisant al’ AEC. 1l Sagit du seul programme dispense par le
College. Un premier groupe d’ ééeves a commence le programme en juillet 1996. Durant la
premiére année, le College a accuellli 400 éudiants et 600 |I’année suivante. La direction vise a
maintenir |’ effectif actuel puisgu’ éle consdere avoir atteint le nombre d’ inscriptionsrecherché. Son
objectif est de consolider e programme existant.

L’équipe professorae est condtituée de seize personnes, dont six proviennent du Centre de
formationen transport, organismeavec lequel le Collége détient un contrat de servicespour lescours
d informatique et la gestion des laboratoires d’ informatique.

L e programme

Le programmeConseiller entourismeextérieur comptevingt unitéset est composédeonzecours,
pour un total de 465 heures de formation en éablissement. |l vise a préparer les ééves a exercer
avec compétence les taches qui se rattachent a la profession d’' agent de voyages, a les rendre
auffissmment autonomes pour qu'ils puissent faire face aux changements technologiques et aux
Stuations nouvdles e a favoriser une certaine polyvaence & le déveoppement d habiletés
transférables a des professions connexes. Le College privilégie des valeurs telles I’ autonomie,
I’excellence, la performance et le respect de I’ &hique professonndlle.

Queatre groupes regoivent smultanément la formation, dont un groupe en langue anglaise, pour un
total de douze cohortes par année. Les groupes sont généralement congtitués de 40 a 42 deves.
La plupart (85 %) suivent la formation de jour a temps complet araison de 21 a 25 heures par
semaine réparties sur trois ou quatre jours. Les autres optent pour un horaire de soir et defin de
semane.
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L’ effectif est trés mgjoritairement féminin (70 %). La moaitié des déves environ possedent une
formation de niveau secondaire, le tiers de niveau collégid e |e reste de niveau universitaire. Plus
de lamoitié occupaient un emploi au moment de leur admisson au programme.



Evaluation du programme
L a démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Pour procéder a I’ autoévaluation du programme, la direction du College a constitué un comité
compose du directeur des services pédagogiques, d’ une enseignante et d’ un consultant externe.

Le comité a consulté les diplémés par I’ entremise d un questionnaire auquel 115 ont répondu, soit
50 % des personnes contactées par courrier. Un autre questionnaire a éé complété par 35 des
devesingrits au programme au moment du sondage. Lataille réduite de cet échantillon oblige ala
prudence lorsque I’on prend en compte les résultats du sondage. Une rencontre avec onze
employeurs du domaine du tourisme a permis de connaitre leur opinion sur la formation donnée a
|"intérieur du programme. A I’ exception de quelques discussionsinformelles, les professeurs i’ ont
pas été consultés de fagon formelle et ne se sont pas approprié la démarche d autoéval uation.

Le rapport préparé par le College est essentiellement basé sur la présentation des résultats des
sondages menés aupres deséeves et desdiplomésaing que sur lescommentaires des représentants
del’indudtrie. La présentation des données manque cependant de rigueur et le rapport ne répond
pas a toutes les questions soulevées dans leGuide de laCommission. Le rapport ne présente pas
de véritable analyse et ne mene pas ades actions envisagées. Le College devrait démontrer plusde
rigueur dans sa démarche et dans son analyse au cours des prochaines évaluations. 1l serait auss
bénéfique qu'il integre plus éroitement les professeurs dans e processus d’ autoéval uation.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun descritéresretenus, laCommission fait ses principa es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, des commentaires, des invitations, des suggestions
ou des recommandati ons susceptibles de contribuer al’ amédioration del’ un ou I’ autre aspect de sa
mise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a Sassurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfai sante aux besoins du marché du travail et aux attentes des éleves.
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L’industrie du tourisme a beaucoup évolué au cours des dernieres années. C'est pourquoi le
programme vise a former des ééeves capables de travailler non seulement dans les agences de
voyages mais également dans les autres secteurs de I'industrie comme chez les grossstes et les
transporteurs, en tourisme récréetif et d affaires, et ce dans un environnement de plus en plus
informatisé.

Lesliens éablis par le Collége avec le marché du travail reposent principalement sur les échanges
informels qu’ entretiennent la direction et les professeurs avec des associations et des entreprises.
Certains professeurstravaillent dans!’industrie. Les stages effectués par les € éves permettent auss
d éablir certains contacts avec les employeurs.

Le Collége croit que le marché du travail est capable d’ absorber un nombre deveé de finissants (de
600 a 650 par année) parce que ¢’ est un secteur oul le taux de roulement de la main-d’ oeuvre est
élevé. Sdon le sondage mené aupres des dipldmés, 62 % de ceux qui ont &€ rejoints occupent un
emploi atemps plein ou a temps partid dans le domaine du tourisme. Le taux de placement des
finissants et donc intéressant, maisil faut I interpréter avec prudence parce que le programme est
donné depuispeu. |l faut auss remarquer que 17 % desfinissantsont chois de nepastravailler dans
ce secteur d' activitésalafin deleursétudes. Un service de placement est aladisposition desééves
mais, sdon le sondage, peu de diplbmés ont utilisé ce moyen pour setrouver un emploi. Lesééves
et les diplémés consultés se sont dit satisfaits de la formation regue dans une proportion de 75 %.
Cependant, a I’ exception de I’ enquéte rédisée pour I’ évauation du programme, aucun contact
formd n’ est assuré avec lesfinissants et lesdipldmés. LaCommission suggere en conséguence au
College d assurer un suivi des diplémés afin de connditre davantage leur Situation d’emploi et de
vérifier leur niveau de satisfaction au sujet de laformation recue.

Lesemployeursrencontrés par e Collége dansle cadre del’ éval uation ont expriméleur accord avec
les objectifs du programme et considérent que la formation donnée répond a leurs besoins.
Cependant, ils ont suggéré que des amdiorations soient apportées au stage et que le programme
favorise le développement de savoir-é&tre comme |’ expression orale et écrite et lacourtoise envers
laclientde.

Sdon les témoignages entendus, le Collége jouit d’ une bonne réputation aupres de I'indudtrie et le
programme donné correspond aux besoins du marché. Mémed lesliens éablisavec e marché du
travall sont étraits, le College aurait avantage autiliser plus systématiquement les stages qu'’ effectuent
les ééves pour s enquérir des besoins des entreprises.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous | angle de trois sous-critéres : la contribution des
cours alarédlisation des objectifs du programme; |'articul ation et la séquence des cours; la charge
detravail exigée des ééves.

Le rapport d’ autoévauation n’ éablit pas comment chacun des cours contribue a I’ atteinte des
objectifs du programme. Cette démonstration n’apas é&éfaite, ni danslergpport ni lorsdelavisite
delaCommission. Lavisite apermis de congtater que, lors du passage de I’ ancien programme a
cdui de I’ AEC, les professeurs ont fait des efforts pour adapter |e contenu des cours aux besoins
actuds du marché du travail. Cependant, le programme n' ayant pas éé révisé depuis 1982, le
Collége S est heurté aux contraintes imposees. |l aconserve lestitres des cours mais en amodifié
substantiellement les contenus afin de les adapter al’ évolution du marché et au dével oppement des
nouvelles technologies de I'information et des communications. Afin d offrir la formation la plus
pertinente possible, le Collége entend dével opper son propre programme et |e faire approuver par
le ministére de I’ Education.

Le rapport d autoéva uation présentel’ horaire des cours plutdt quelelogigramme. Lorsdelavidte,
laCommission apu congtater que certaines régles existent dans|’ ordonnancement descours. Dans
le bloc technique, des préalables ont é&té éablis afin de faciliter la progression des apprentissages.
De plus, le cours «dntroduction ala carte du monde» est donné au début du programme puisqu'il
permet aux devesd acquérir des connai ssances utilesdans plusieurs autres cours, alorsquelecours
«Vente de services touristiques», qui permet une intégration des concepts, et donné verslafin de
laformation, tout comme les cours d' informatique. Les professeurs font des rappels des notions
gu'ilsjugent essentielles &fin de permettre leur intégration par lesééves. Lavistearévélé queles
professeurs font des liens entre les cours et qu'il existe une logique dans le déroulement du
programme. LaCommission n’en suggere pas moins au College d éablir un véritable logigramme
et d’eninformer lesééeves.

Lapondération des coursn'apasfait I’ objet d’ analyse danslerapport d’ autoéva uation et les plans
de cours nen font pas mention. On a questionné les dipldmés et les déves sur le nombre
hebdomadaire d’ heures consacrées au travail personnel en dehors des heures de cours. Les
résultats des deux groupes consultés sont tres divergents, 75 % desdiplémés auraient consacré plus
de cing heures par semaine aux travaux personnds aors que 72 % des éléves y consacreraient
moins de cing heures par semaine. Les professeurs rencontrés ont la perception que les déves
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doivent fournir d'une acing heures de travail pour répondre a leurs exigences et réussr les cours.
[Is reconnaissent que la charge de travail varie selon la nature des cours et que, dans certains cas,
tous les travaux des déves peuvent étre effectués en classe. Les professeurs n’ont pas établi de
cdendrier des travaux exigés &, sdon les édéves rencontrés, il N’y a pas de concertation entre les
professeurs sur |” échéance des travaux.

La Commission a congtaté que la charge de travail prévue ala pondération ne fait pas partie des
préoccupations des professeurs. Compte tenu que le travail personnd est compté dans les unités
rattachées aux cours,

la Commissionrecommande au Collegedecolliger I'information sur lacharge
réele de travail personnel demandée aux éleves et de sassurer qu'elle
corresponde globalement a celle qui est prévue a la pondération.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et del'encadrement des éléves

Troissous-criterespermettent d apprécier laval eur desméthodespédagogiqueset del’ encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
daccuel et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

Le rapport est laconique sur lesméthodes pédagogiques utilisées par les professeursal’ intérieur des
cours, la seule méthode dont il est fait mention étant I’ expose magidira. Lavistearévdéqu'ilsont
recours a d' autres méthodes comme les exercices pratiques et les smulations. De plus, des
ensggnants utilisent des moyens audiovisues pour gopuyer leur enseignement. Lesdiplomés, dans
une proportion de 40 %, souhaiteraient quel’ aspect prati que des apprentissages soit amélioré. Pour
leur part, les @eéves rencontrés se disent globa ement satifaits des méthodes pédagogi ques utilisées
par leurs professeurs. 1ls estiment que la plupart de leurs professeurs sont intéressants, méme sils
consderent que certains sont moins bons pédagogues. Magré quelques échanges informels entre
professeurs, il n'existe aucune concertation systématique entre eux au sujet des méthodes
pédagogiques. La Commission suggére au College de sustiter une réflexion collective des
professeurs a ce sujet afin d' éaborer des stratégiques pédagogiques visant, par exemple, le
développement des savoir-étre souhaités par les employeurs consultés.



-8-

Le dépistage et le suivi des éeves présentant des difficultés d’ apprentissage se font essentiellement
par les professeurs, ceux-ci leur assurant une disponibilité avant ou aprés leurs cours. Les déves
apprécient cette disponibilité. Au coursdelaprésente année scolaire, ladirection et les professeurs
ont convenu que des périodes de récupération pourraient étre offertes dans les cours a caractére
technique, en plus de cdlles prévues a |’ horaire, lorsgue les professeurs I’ estimeraient nécessaire.
Lesdeévesrencontrésn’ étaient toutefois pasau courant de cette possibilité. Leséévespeuvent auss
recevoir gratuitement un coursd initiation al’informatique s'ils en ressentent le besoin. Un systeme
detitulariat a égdement &é instauré en confiant plusieurs cours aun méme professeur detdlle sorte
gu'il rencontre presque quotidiennement les mémes ééves, et ce pour chacun des groupes. Ce
professeur titulaire est responsable de I encadrement des éléves &, a cetitre, il ala responsabilité
de soutenir ceux qui ont des difficultés. Cetteformule présente beaucoup d'intérét. LaCommission
consi dére quelesmesures de soutien sont adéquates, maisqu’ ellesdevraient étre mieux connuesdes
ééves.

L 'adéquation desressour ces

Quatre sous-criteres sont retenus pour apprécier I'adéguation des ressources : le nombre et les
qudifications desprofesseurs, lenombreet lesqudificationsdu personnd professionnd et technique;
les procédures ou les mesures prises pour I'évauation et le perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles affectées au programme.

Le College aréuss a congtituer un noyau stable de professeurs, tous des chargés de cours, qui
assurent une certaine continuité dans le programme. Chacun d’ eux possede une expérience dans
le domaine du voyage et certains sont encore actifs dans ce milieu. |l S agit ladu premier critére de
sdection du personnel enseignant, auquel S gjoute la cgpacité de communiquer. Une priorité est
donnée aux dipldmés du Collége. Leséeévesrencontrésconsdéerent queleurs professeurs sont trés
qudifiés et qu'ils connaissent les derniers dével oppements dans leurs spécidités respectives. La
Commission remarque toutefois que peu d entres eux possedent une formation en pédagogie. Elle
suggére en conséquence au Collége de tenir compte de cette dimension dans ses critéres de
SAection afin d enrichir les compétences pédagogiques de I’ équipe professorae.

Le College ne dispose pas encore de politique d’ évauation des professeurs, mais il entend en
éaborer une dans un avenir rapproché. Les professeurs rencontrés sont ouverts alamise en place
d unetele palitique. Pour le moment, la direction intervient au besoin aupres des professeurs ala
suite de commentaires ou de plaintes formulés par des ééves.
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Lesprofesseurs sont tresintéressésasuivre I’ évol ution des connai ssances et des pratiques dansleur
domaine de compétence. Le Collége n'a pas de palitique de perfectionnement mais la direction
répond favorablement aux demandes des professeurs. Ceux qui ont éé rencontrés se sont dits
satisfatsdel’ ouverture deladirection acet égard. Au-delade laréponse a ces besoins ponctuels,
certains professeurs auraient avantage a suivre des activités de perfectionnement sur le plan
pédagogique afin d amédiorer leur enseignement. LaCommission suggere au College de se doter
d'une politique d évauation du personne enseignant et de mettre en place des mesures de

perfectionnement pédagogique.

Les locaux mis a la disposition des éléves et des professeurs sont utilisés a pleine capacité et
présentent une exiguité qui N’ est pas toujours propice au travail intellectud. Lors du passage dela
Commission, le Collége négociait lalocation d' espace supplémentaire al’ intérieur de I’ édifice &fin
decorriger lasituation. Leséquipementsinformati quessont adéquats pour lescourset chaquedéve
dispose d'un poste detravail. Les ééves déplorent cependant le manque d’ accés aux laboratoires
informatiques en dehors des cours. La direction affirme que les éléves qui le désirent peuvent
occuper les postes qui ne sont pas utilisés lors des cours, mais que seulement un petit nombre
d éévessenprévaent. Cettedisponibilité est peu connue des éleves et peu attrayante puisqu’ il est
difficile pour eux de se concentrer lorsqu’ un cours se donne au méme moment. En conséguence,
la Commission suggere au Collége de prendre les moyens pour rendre les ordinateurs plus
accessibles en dehors des heures de cours.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I’ efficacité du programme : lesmesures de recrutement
et de A ection; lacapacité des modes et instruments d'éval uation avérifier I'ateinte des objectifsdes
cours et du programme; les taux de réussite des cours; lestaux de diplomation.

C'est principadement par une publicité dans les médias que s effectue le recrutement des ééves.
Pour étre admis au programme, les ééves doivent répondre aux conditions générdesfixéesdansle
Reglement sur le régime des études collégiales (RREC). Le Collége n'a pas déerminé de
conditions particulieres d admission, mais une entrevue menée par la conseillére aux admissons
permet de verifier I'intérét des candidats pour le domaine du tourisme. L’ effectif aing recruté est
hétérogéne sur le plan delaformation. En outre, le Collége a condtaté qu’ une partie de laclientdle
manque de motivation al’ égard des éudes. C'est pourquoi il veut éablir des criteres de sélection
dindes assurer queles éévesrecrutés peuvent réussir le programme. LaCommission I’ encourage
adonner suite a ce projet.

Le Collége applique une procédure d octroi d’ équivalences et de reconnaissance des acquis. Les
éléves rencontrés ont confirmeé que certains d' entre eux s en éaient prévau sans difficulté. Cette
procédure et d'allleurs présente dans la nouvelle Politique d’ évaluation des apprentissages
(PEA) en vigueur depuis janvier 1998. Les professeursont participé étroitement al’ @aboration de
cette politique et ils se sont efforcés de sel’ gpproprier. Aing, les plans de cours ont &érevusala
lumiére delaPEA e un Guide de |’ étudiant a été préparé apres son adoption.

La Commission a cependant congtaté que les plans de cours présentaient deslacunesimportantes.
Hle anotamment andys2lesplansdecours, lesinsrumentsd' évauation ains quelestravaux et leurs
corrigés pour les cours «Création de produits touristiques» et «Projet de fin d' éudes». Les
objectifs, les déments de contenus, les moyens d évaduation du cours «Crégtion de produits
touristiques» sont peu détallés et il n'y a aucune information sur la fréquence et la pondération des
évdudions. Les ééments évaués portent toutefois sur les aspects importants des cours mais
I adbsence d’ information sur la pondération et les notes attribuées aux troisingrumentsd' évauation
ne permet pas d' attester S |a note de passage témoigne de I’ atteinte des objectifs visés.

Un gtage d’ un minimum de 45 heures tient lieude projet defin d’ études. Ce sont les éléves qui ont
la responsabilité de trouver leur lieu de stage. Le Manuel de stage, préparé aleur intention, ne
précise pasles objectifs poursuivis, maislesactivités proposées couvrent lesdimensions essentielles
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du cours. Le professeur responsable des stages attribue la note aux stagiaires a partir des travaux
rédisés et de I'évauation faite par I’employeur sans préciser au prédable ni les critéres ni la
pondération. Ce méme professeur peut répondre aux déves qui vivent des difficultés lors de leur
stage, Sils le contactent par téléphone. Cependant, il n'y a pas d’ encadrement systématique et de
auivi des stagiaires. Les déves n'ayant pas a retourner a |’ établissement a la suite du stage, le
Collége ne regoit pas de rétroaction delapart desstagiaires. A part lanote qu ils retrouvent sur leur
bulletin, les éléves ne recoivent donc pas d' appréciation du stage.

Devant ces constats, la Commission recommande au Collége d’ appliquer
intégralement sa nouvelle PIEA, derevoir lesplansde coursafindelesrendre
plus conformes au Réglement sur le régime des études collégiales et a sa
politique et de revoir |’ organisation ainsi que I’ encadrement du stage.

Le College aandyse lestaux de réussite des cours de trois cohortes ayant compléé le programme
en 1996-1997. Lestaux de réussite pour I’ ensemble des cours sont de 89 %, 88 % et 88 %. Ces
taux sont satisfaisants mais la Commissonremarque qu'ils sont plusfaibles pour le stage, puisqu'ils
sont de 76 %, 68 % et 63 %. Cesécarts peuvent s expliquer par le mangque de suivi des stagiaires.

Quant aux taux de diplomation des mémes cohortes, ils sont respectivement de 76 %, 68 % et
63 %. Cestaux sont acceptables mais, a cause delasmilitude qui existe entrelestaux de réussite du
stage et lestaux de diplomation, il est probable que la réussite du stage soit le principd obstacle a
I augmentationdu taux de diplomation. LaCommission suggere au Collége de porter une attention
particuliére a cette dimension du programme et de faire une andyse des facteurs qui permettraient

d augmenter le taux de diplomation.

Lagestion du programme

Le dernier critére permet de déterminer s les structures, |e partage des responsabilités et la qudité
des communications favorisent le fonctionnement intégré du programme; il permet également
d'apprécier la qudité de l'information donnée aux ééves sur le contenu et les exigences du
programme.

Compte tenu delataille del’ é&ablissement, le College aadopté un mode de gestion oul les structures
sont réduitesau minimum, favorisant aing un partage dair desresponsabilitéssur le plan adminigretif
et des communications directes entre les acteurs engagés dans e programme. Ce sont lesrelaions
informelles qui priment dans les rapports entre les professeurs et la direction méme lorsgu'il faut
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prendre des décisions touchant |e dével oppement pédagogique du programme. L’ éaboration et la
miseen placedelaPEA ont cependant &él’ occasion dediscussonsplusformelesentreladirection
et les professeurs. Ceux-ci ont grandement apprécié y participer.

Plusieurs déments amenent la Commission a conclure que la gestion administrative prévaut sur la
gestion pédagogique, comme I'illustrent les critéres d’ embauche des professeurs, I’ encadrement
minimd qui est fourni & ces derniers et surtout I’absence d'un cadre formel d'échanges et de
réflexions sur lesdimens ons pédagogiquesdu programme. Lemanqued’ encadrement pédagogique
peut d'ailleurs expliquer plusieurs des problémes identifiés dans |e présent rapport.

En conséguence, la Commission recommande au Collége d'exercer le
leadership requis pour assurer |I’améioration de la qualité des dimensions
pédagogiques du programme.

Lorsgu'ils sont admis, les ééves regoivent une copie des objectifs poursuivis par le programme et
son contenu. Lors de la consultation menée aupres des dipldmés, 23 % d' entre eux ont mentionné
avoir éé peu ou pasinformés sur le contenu du programme lors de leur inscription. Depuis janvier
1998, le Guide de I’ étudiant est systématiquement remis aux éléves. |l contient les régles de
fonctionnement liéesal’ application delaPEA . Ceguide présente uneamédioration et laCommission
considére que les moyens maintenant utilisés par le Collége pour informer les édéves sont
stifaisants.
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Conclusion

Au terme de son évauation, la Commission reconnait que le programme d'AEC Conseiller en
tourisme extérieur mis en oeuvre par le College April-Fortier présente des aspects intéressants,
notamment lesliensentretenusavec I'indudirie, lesmesuresd aide, en particulier letitulariat pour les
élevesprésentant desdifficultésd’ apprenti ssage, |lacompétencetechniquedesprofesseurset lestaux
deréusstedescours. LaCommission estimetoutefoisquele Collége devrait revoir certains aspects
du programme et dle lui fait des recommandations portant sur I’andyse de la charge de travall
personnel demandée aux ééves et son adéguation alapondération, sur I’ gpplication intégre desa
nouvelle PEA et I'organisation du stage aing que sur le leadership & exercer pour assurer
I"amdioration de la qudité pédagogique du programme.

LaCommission fait égaement des suggestions concernant le suivi des dipldmeés, I’ @aboration d' un
logigramme et sadiffusion auprésdesé éves, |edével oppement concerté de stratégiespédagogiques,
la prise en compte d’ une formation en pédagogie dans les critéres de sdection des professeurs, la
mise en place d'une politique dévauation du personnd enseignant et de mesures de
perfectionnement pédagogique, I’ acces aux ordinateurs en dehors des heures de cours pour les
deves e I'andyse des facteurs susceptibles d’ augmenter le taux de diplomation.
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L essuitesdel’ évaluation

Le Collége exprime son accord avec les conclusions de cerapport. 11 ainformé la Commission des
actions d§jarédisées ou quiil entend conduire pour améiorer |lamise en oeuvre de son programme.

Au sujet desrecommandations

Actionsréalisées

- le Collége aprocédé alarévison de tous les plans de cours &fin de les rendre conformes
asaPalitique institutionnelle d’ évaluation des apprentissages,

- il arévistle Guide de stage et est prét a expérimenter de nouveaux outils d' évaluation du
stage;

- il anommé une directrice des services pédagogiques.
Actions en cours

- il mene des travaux sur la charge de travail demandée aux ééves pour s assurer qu'dle
corresponde a la pondération annoncée.

- il procéde alarévison des plans de cours afin de les standardiser.

Enréponse aux suggestions et autres commentai res contenus danslerapport, le Collége aégd ement
informé la Commisson des actions réalisées ou en cours de rédisation. Aing, le Collége anommé
une personne responsable du placement, du suivi et des relaions avec les employeurs. 1l aauss
éabli le logigramme, adopté une Palitique institutionnelle d’ évaluation de I’ enseignement et
modifié ses criteres d’ embauche pour tenir compte de la dimension pédagogique.
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La Commission estime que ces actions devraient contribuer a amédiorer la qualité du programme
Conseiller en tourisme extérieur donné au Collége April-Fortier. Ellesouhaite éreinformée, au
moment opportun, des actions réalisées au regard des recommandations contenues dans e présent

rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





