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Experte en produits biologiques d’origine humaine
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MISSION

Répondre avec efficience aux besoins
de la population québécoise en sang
et autres produits biologiques d’origine
humaine de qualité.

VISION

Devenir un partenaire stratégique
au service du systeme de santé québécois.




MINISTRE DE LA SANTE
ET DES SERVICES SOCIAUX

SANTE CANADA

COMITE DE BIOVIGILANCE

HEMA-QUEBEC HOPITAUX

DONNEURS

G

|
RECEVEURS



DE FOURNISSEUR DE PRODUITS SANGUINS A EXPERTE

Premiers cas de

transmission Adoption de la Loi
du VIH par le sang Scandale sur Héma-Québec
du sang .
contaming

Début des activités
d’Héma-Québec

N

1980 1989-1992—1996-1997-1998-

Dépdt du rapport

Création du registre du Comité
de donneurs non apparentés Gélineau
de moelle osseuse
au Canada

La Croix-Rouge
annonce son retrait du
programme du sang
canadien a compter de
septembre 1998

Dépbt du rapport
de la Commission
d’enquéte Krever



EN PRODUITS BIOLOGIQUES D’'ORIGINE HUMAINE

Y

Création du régime
d’indemnisation
sans égard a la

Création de la
Banque publique
de sang de cordon
du Québec

—2001-2003—2005

\

Mise en
opération de la
1' unité mobile
de prélévement

du sang GLOBULE

Acquisition des
actifs du Centre
de conservation de
tissus humains
du Québec

Ouverture du 1¢
Centre des donneurs
de sang GLOBULE
a Montréal

responsabilité

Création de la
Banque publique
de lait maternel

du Québec

2011-2013-2014—»

;

Révision de la Lo/ sur
Héma-Québec : mandat
étendu aux produits
biologiques d’origine
humaine

Ouverture du
Service régional des
collectes mobiles
a Brossard

Ouverture du 1¢
Salon des donneurs de
plasma PLASMAVIE
a Trois-Rivieres
Héma-Québec assume
la pleine gestion du
Registre des donneurs
de cellules souches
au Québec



HEMA-QUEBEC C’EST...

t
0

PRES DE

DONNEURS DE SANG, CELLULES SOUCHES,
LAIT MATERNEL ET TISSUS HUMAINS

M

Une grande
equipe dédiée
au don de vie!

(M)
DES
EMPLOYES DE BENEVOLES

E REVENUS ANNUELS 2016-2017
6




PRESENCE PERMANENTE
A U'ECHELLE DU QUEBEC

Etablissement

GLOBULE

Service régional
des collectes mobiles

PLASMAVIE Saguenay

PLASMAVIE-GLOBULE e :

N NONORE,

Québec

Trois-Rivieres

Laval ‘ B Sherbrooke

Gatineau

)
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RESERVE COLLECTIVE DE SANG

316 498

PRODUITS SANGUINS LIVRES

164 178

DONNEURS PAR ANNEE
ont généré 268 222 visites

sur les sites de collecte

40) 40 3

Centres des Salons des UNITES MOB".ES

donneurs de sang 5 donneurs de plasma : de prélevement du sang

GLOBULE : PLASMAVIE

. (dont2incluant un espace GLOBULE) -

DES MILLIONS

B 9 391

EFFECTUES

pour assurer :  COLLECTES MOBILES
' ' ' la sécurité ; organisées par année

(incluant les collectes en unités mobiles)

MODES DE COLLECTE

aozersvoncs. [ 7>
CENTRES GLOBULE - 19 %

UNITES MOBILES . 6 %

PRODUITS SANGUINS @ ©© 6 o



AMELIORER LA SUFFISANCE EN PLASMA
DESTINE AU FRACTIONNEMENT

Privigen est fabriqué en
partie a partir du plasma
québécois.

TAUX DE SUFFISANCE

EN IMMUNOGLOBULINES

il

95 881

LITRES DE PLASMA

envoyés au fractionnement

RESEAU

CENTRES DE DONNEURS DEDIES AU DON
DE PLASMA DE FRACTIONNEMENT :

e PLASMAVIE Trois-Riviéres (novembre 2013)

e PLASMAVIE-GLOBULE Saguenay (juillet 2015)
® GLOBULE Québec (novembre 2015)

¢ PLASMAVIE Sherbrooke (janvier 2016)

e PLASMAVIE-GLOBULE Gatineau (mars 2016)




MEDICAMENTS FABRIQUES A PARTIR DE PLASMA

[ ]
405 80 -l DISTRIBUTION
EXCLUSIVE
PRODUITS STABLES : po,ur le
livrés en 2016-2017 : Quebec

E50 ......... .........

viron

DIFFERENTS DISTRIGUES ; ®
= ;
PRO,DU|TS
FABRIQUES PAR DES
PHARMACEUTIQUES
SONT FABRIQUES ; en vertu d’ententes avec
a-partir du plasma Hema-Quebec

prélevé par Héma-Québec

PRINCIPALES PROTEINES ISSUES DU PLASMA

] [ ] ol ¢ [mmunoglobulines

¢ Facteurs de coagulation
e Autre produits stables (ex. : colle de
fibrine, inhibiteur de la C1 estérase)

©0

PRODUITS STABLES
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REGISTRE DES DONNEURS
DE CELLULES SOUCHES

60 243

donneurs inscrits
au Québec

pour répondre aux besoins
des malades nécessitant
une greffe de cellules
souches

Héma-Québec fait partie d’'un réseau
mondial regroupant

30 MILLIONS

DE DONNEURS

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES INSTRUCTIONS SUIVANTES AVANT DE PROCEDER AU PRELEVEMENT BUCCAL.

1 Vous ci-d quatre cot 1

ges el quatre &

q d'identification

Sur chague étiquette, inscrivez la date du prélévement [ji/mm/aaaal, votre nom et votre date de naissance.
q q [ i

2 Tel qu'illustré ci-contre, collez une étiquette d'identification autour du protecteur Oule- o o

de plastique qui recouvre l'extrémité cuatée sur chacun des cotons-tiges.

[p—

il Préparez-vous i utiliser les quatre cotons-tiges, un a la fois, comme suit :
3 - - = un colon-tige pour le haut de la joue droite = un coton-tige pour le haut de la joue gauche
-
3> - = un coton-tige pour le bas de la joue droite = un coton-tige pour |2 bas de la joue gauche
> =

oici les étapes & répéter pour chague coton-tige

0 »

- @ - O

Prenez un coton-tige et ouvrez le Frottez lintérieur de votre Aprés chaque frottis, Insérez chaque caton-tige dans
capuchon du protecteur de plastique. Joue avec lextrémité ouatée remettez doucement le coussin de mousse ci-dessous.
Poussez-le doucement vers le haut pendant 20 & 30 secondes. le coton-tige & lintérieur

4 pour sortic Uextrémité ouatée. Empleyez la méme lorce que du protecteur de plastique.
Assurez-vous de ne toucher 4 aucune larsque vous vous brossez Refermez bien le capuchon.
autre surface avec le coton-tige. les dents. -

. o ¥t
5 Inscrivez la date du prélévement ci-contre : » Date de prélévement : ! /
6 Vérifiez lexactitude de vos coordonnées [nom, prénom et date de naissance| ci-dessous et corrigez-les s'il y a liew.

Refermez ce carton contenant les quatre cotons-tiges. Insérez-le dans U'enveloppe de retour affranchie. Scellez bien lenveloppe et
postez-la sans tarder & Héma-Québec.

i\ |

g gm.outaec
t




BANQUE PUBLIQUE DE SANG DE CORDON

16 Une expertise
g a4 reconnue

53 A"g'etEMjJ a I'échelle

internationale

Canatla e o
% ltaie Tur%me J — —

Israél

1

" Argentine 2
Australie

® 0

un patient en attente
d’une greffe de
cellules souches

{ de la mere

\ 150 °C 6 Traitement et congélation

8 Mise en disponibilité des g_ du sang de cordon a -150 °C
« Mi isponibili ‘ -
unités de sang de cordon

; . 7 Conservation pendant 15 ans
dans un registre mondial

PR 8 CENTRES 10594 |/ 117UNITES 10
mpoRTANTE | | HOSEITALERS 11 purtsevmmnne | | “irvone | (R
BANQUE AU CANADA DEPUIS 2008 EN 2016-2017
Don de sang L 2 ° U
de cordon R 7 4 AN 2 Do dusene oo =3
etape par et qualimication de la mere -b (’
étape N O (@)
‘\p 3 Transport du sang w
- BT e
10. crefte Q"; w
L Y
' LLl
t / 4 gualifica’éion : A
usang de cordon
9. Esictgecrcc)gepitlijglee avec E 5 Analyses sanguines D
—
o

Marie-Claude, donneuse




TISSUS
HUMAINS

Une cornée dans son
emballage de protection.
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PLUS IMPORTANTE BANQUE
DE TISSUS HUMAINS AU CANADA

Héma-Québec
preleve les tissus
humains suivants :

s | TISSUS DISTRIBUES

(peau)

Tissus artériels
(aortes abdominales,

arteres)

Tissus

musculosquelettiques
(ligaments, tendons,
0s morcelés, tétes
fémorales)

DANS LES CENTRES
HOSPITALIERS

EN 2016-2017

|
Tissus oculaires
(cornées, scléres)

1 880

DONNEURS PRELEVES

au Québec
@ Diminution de
% DU NOMBRE
DIMINUTION DE PATIENTS
DU DELAI D’ATTENTE en attente d'une
pour la greffe de cornées greffe de cornées
............. e S
5 ans > 3 mois TO4 patients > 27 8 patients

&

g @

TISSUS HUMAINS



LAIT
MATERNEL

Etiquetage d'une bouteille
de lait maternel.




] i

BANQUE PUBLIQUE DE LAIT MATERNEL
i

EN ACTIVITE POUR LES
DEPUIS LE GRANDS
30 AVRIL 2014 PREMATURES

EN 2016-2017

a D, Qo
@G
9865 695

BOUTEILLES DISTRIBUEES DONNEUSES INSCRITES

I:Du don 3 la distribution:l
‘ DON

Héma-Québec fournit les bouteilles; les meres

W recueillent leur lait & la maison et le congeélent.

LIVRAISON .

) !_e lait est distripué aux A ‘ CUEILLETTE
hopitaux pour le traitement " \ﬂ Hema-Québec collecte
MICROBIOLOGIQUES @
Héma-Québec teste le lait pour
s’assurer qu'il est sécuritaire DES DONS
pour les receveurs; si les Héma-Québec mélange

des grands prematurés. a intervalle régulier les
résultats sont conformes, le lait les dons de plusieurs

N ¢

a

de la donneuse.

ANALYSES ;,Eg

MISE EN COMMUN

.l"

bouteilles de lait au domicile
est entreposé au congélateur. donneuses dans un seul lot.

$49
AR -curisaon

Le lait est pasteurisé afin d'éliminer
les virus et les bactéries.

1
L)
<
aa
-
=L
=
=



SERVICES SPECIALISES
POUR LES CENTRES HOSPITALIERS

e A Laboratoires de référence
. | T et de cellules souches

Cas complexes
en immunologie
érythrocytaire

1958

ANALYSES

(cas patients)

Génotypage
érythrocytaire des
groupes sanguins

1990

- ANALYSES
- N

f Banque

de sang rare

1421

PRODUITS
EN BANQUE

.




DEFI DE LA DIVERSITE

La réserve de sang

et le Registre

des donneurs de
cellules souches
doivent refléter la
diversité genétique

de la population. s

donneur

Priscille,
receveuse

Le traitement de certaines
maladies héréditaires du sang et
les greffes de cellules souches
exigent que le donneur et le
receveur partagent un bagage
génétique similaire.

Héma-Québec travaille
en étroite collaboration
avec les communautés
culturelles pour accroitre

11%

le don de sang et
de cellules souches.
des donneurs de sang
sont d’origine autre que
caucasienne

Cette proportion est de 13 %
dans la population québécoise

19
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GESTION DES RISQUES :
UNE PREOCCUPATION CONSTANTE

15

PATHOGENES = PREVENTION:

UNE DIMENSION
IMPORTANTE DE LA SECURITE

SONT SURVEILLES:

bactéries, virus ou parasites
transmissibles par le sang

COMITE CONSULTATIF
DE LA SECURITE

Ce comité inclut des experts internationaux et

un représentant de la Société canadienne du

sang. Il surveille tous les pathogénes existants

et émergents et fait des recommandations au
conseil d’'administration.

Dons confirmés positifs selon les marqueurs

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Virus de I'immunodéficience humaine (VIH) 1 0 1 0 0
Virus de I'hépatite C (VHC) 7 22 12 9 13
Virus de I'hépatite B (VHB) 20 16 14 5 10
Virus T-lymphotropique humain (HTLV) 7 0 1 2 1
Syphilis 24 23 17 8 17
Total de dons 290 787 2717 956 276 473 276 956 305 201
IS0 13485 IS0 15189
AATB Slys;érr:{sts, de ge;tiont :16 Lahoratoires de hiologie
V4 , . . a qualite encadrant la médicale et laboratoires
AG R EM E NTS SANTE CANADA Amz;l;‘iigli’s;(;t;‘ll:stmn fabrication d'allogreffes d’analyses étrythrnc;taires,
- valvulaires aortiques et plaquettaires et HLA
TISSUS HUMAINS pulmonaires
— SANG, CELLULES
TISSUS HUMAINS SOUCHES
AmericAans SI;IcIiety for N etC 0 rd = FACT WM D A
listocompatibilii International Standards for
Héma-Québec met tout en ceuvre e Cond Bloud Colecton, Donor Assocaton
N . Izt aboratoire d’analyses anking and Kelease
pour fournir & la population québécoise " S;NG i?uulyms w forAdministtion CeLLULES SOLGHES
des produits biologiques d’origine humaine SOUCHES SANG DE CORDON

sécuritaires et de qualité optimale.




PLAN STRATEGIQUE 2017-2020

Comment Héma-Québec entend devenir un partenaire strategique
du systeme de sante québécois?

@ ORIENTATIONS STRATEGIQUES

En comparant ses pratiques a celles des leaders de son domaine, et en
] posant les actions nécessaires a I'atteinte de ses objectifs pour le hénéfice
de ses partenaires et en assumant sa responsabilité par rapport aux résultats

28 | 1 W ) o

En étant a I'affiit des plus récents développements en matiéere de produits
2 biologiques d’origine humaine et en agissant de facon proactive afin que le
réseau de la santé bénéficie de cette expertise

3 En gérant les risques de fagon intégrée a tous les niveaux de I'organisation
selon les meilleures pratiques

/7NN .

4 En modernisant et simplifiant ses fagons de faire afin d’étre plus efficace

B/ e . =TT

En tirant avantage des technologies numériques pour améliorer ses échanges
avec ses partenaires

En développant les compétences de ses employés et en assurant la mobilisation
en implantant un programme de gestion des talents et de la reléve




ELLE DONNE
ELLE RECOIT

@

DONNEZ DU SANG. DONNEZ LA VIE. HEMA-QUEBEC
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