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Pendant la tenue de 1a 48e Conférence générale de 1'IFLA, du 22 - 28 aoiit 1982,

le Secrétariat de la Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec sera
fermé. La Corporation tiendra un stand 3@ 1'exposition qui a lieu pendant cette
48e Conférence. Le stand de la Corporation sera le numéro 56.

Vous pourrez communiquer avec le Secrétariat directement & ce stand en composant:
514-861-3511 et demander le stand #56.

Le directeur aénéral,

il Aonid

Colette Rivet, bibl. prof.
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A 1'occasion de la 48e Conférence générale de 1'IFLA la Corporation des bibliothé-
caires professionnels du Québec publiera la liste de ses membres dans le cahier
spécial que Le Devoir consacrera a "L'information documentaire au Québec: situation
actuelle et perspectives". Ce cahier paraitra le 21 aolt 1982.
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ELLES ONT DfoNAGE, CONNAISSEZ-VOUS LEUR ADRESSE.

CONTRERAS, Amanda
NGUYEN, Minh-Thu

Présidente: : Louise Carpentier, bibl. prof.
Editeur - : Colette Rivet, bibl. prof., directeur général
Membres : : Micheline Godbout, bibl. prof.
Min Trinh, bibl. prof.
Patricia Butler, bibl. prof.
Dactylocraphie: Sylvie Roberge-Blais







General registration allows a

[ wish that foreign librarians m acs o1 olle

functions and most me
} 1

igues as possible.
lhursday, August 26, is "open house' and ‘ndance is free. One hundred firms
participate in the exhibition, whose i the conference is "networks"
Registration is also possible for y ($30 per day).

Le Devoir of Montreal will issue a supplement dedicated to the IFLA
The Corporation will publish the "offical list"

convention.

of its members. It is an
opportunity for people to renew their current membership if it has lapsed.

under the "grandfather" clause, and who
later left, can come back since the Gaz tte offi 1

.
fficielle du Quebec (Part II:

Also those who joined the Corporation

Laws and Regulations, May 12, 1982) has published our recently amended by-laws
which allows us to readmit these members. This is

to be done immediately as
the final date for inclusion in the list is August 13, 1982.

Vit fonnite fﬁ’w

Paul-Emile Filion, s.j.,
Président
30 juin 1982

RAPPORT DU REGISTRAIRE

COMITE D'ADMISSION

AU_TABLEAU DE
CORPORATION DU 17 MAI AU 26 JUILLET 1982

BULL, Jerry
MONTREUIL, Daniéle

PIPON, Sharon




CIVITES PROFESSIONMELLES

13E CONGRES ANNUEL

6 - 8 mai 1982

L"AUTO-EVALUATION
ET LA

PRATIQUE PROFESSIONNELLE
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es panelistes comnrenaient Ni
hibliothécaire. Jacques Daaenais,
ille de Montréal et Simone Landry,

Le phénoméne de 1'auto-évaluation
facettes: 1le sens, la techniaque et sor

Pour Daniéle Baillarqeon 1'auto-évaluation pre

ocede

tion qlobale des services rendus pnar bibliothéaue.
tracé la nersnective d'une évaluation
}

SUr une enaquéte aunres

] de ] 1
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la nertinence des ressour iocumentaires disnonibles. Le

visait & auamenter a la fois la satisfaction de 1°'

travail. Au niveau de impact, Daniéle Baillaraeon
dialoaue avec les usaaers, les administra
tre dans le coup.

Jacaues Daaenais a abordé 1'auto-6valuation dans 1a perspecti > inifica-
tion de situation. Etant coordonnateur d'activités d'animation a la vi de Mont-
réal, il nous a parlé de la nécessité de planifier & 1'avance quand on offre nlus de
3 000 activités a 18 bibliothéaues. 11 s'avére imnortant de sélectionner en fonc-
tion des besoins des usacers. Pour ce faire, on &tablit aprés chaaue activité une

e ressources humaines et maté-
rielles requises. Le tout est consiqné dans une banaue d'activités.

évaluation de cette derniére en termes d'imnact et d

Pour Simone Landry, bibliothécaire recvclée en nsvchosocioloaie.
tion est un phénoméne d'autant plus important au'elle a recu par le ni
blématinue de 1'auto-évaluation. A ses veux, cela consiste & évaluer un
qui nermet une représentation des objectifs d atteindre et des movens 3
tion pour v narvenir. Dans son milieu de travail &

>d

1'Université du Duébec a Mont-

réal Simone Landrv nous a narlé du pnrocessus d'auto-évaluation ocui v est en viaueur.
Un comité narité étudiants-professeurs établit au moven d'un auestionnaire 1'évalua-

tion de 1'enseignement selon des normes précises. Cela permet des corrections de
tir en cours de route et constitue une dimension importante du travail des

sionnels.

!‘w‘(\?‘.t»’l-

Michel Roisvert, bibl. prof.
13 mai 1082
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La Structuration de 1'activité
Toute activité vise
nous retrouverons souvent 1'augmentation de la f
diffusion des ressources documentaires
narticipants et une offre de nouvelles
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La Publicité de 1'activité

de

souvent

[T existe une gamme étendue

qui ne colitent

loyens pour faire connaitre 1'activité.
rien sont les plus efficaces. Le journal, les
et les organismes du quartier sont souvent les plus facile d'accés. I1 v a

aussi les médi parlés et écrits qui desservent la ville et qui laissent une
place importante aux organisme: but non-lucratif. 11 s'agit de découvrir
autour de les moyens qui nous permettront de rejoindre le sagers réqu

liers, occasionnels ou nouveausx
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L'Evaluation de 1'activité

L'évaluation repose sur deux piliers: 1'é6tude du but qui était visé et 1'étude
des résultats qui furent obtenus. 11 s'agit surtout de bien cueillir les don-
nées essentielles, de s'interroger sur les résultats obtenus et de s'en faire
un dossier qui nous aidera 3 en tirer des conclusions et i jeter les bases de
futures activités.

Durant une simulation dont le theme était: La Féte nationale du Québec, les
participants se sont familiarisés avec les techniques qui viennent d'@tre dé-
crites.

Ceux qui désirent approfondir le sujet voudront bien lire le texte de M. Daqge-
nais: L'Animation socio-culturelle 34 p., de méme que le volume que ce der-
r

nier cite dans son texte: L'Animation des groupes de culture et de loisirs,
Editions ESF, 1977. o o ) ' )
Claude Guilbeault, bibl. prof.
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SESSION B: Référence

Vendredi 7 mai 1982 - 9h & 12h00

COMPTE_RENDU

Visualiser le rdle important de référence par rapport a 1'ensemble de 1'or-

ganisation

Visualiser la place de 1'évaluation face a 1'amélioration personnelle et 3

1'administration d'un service

Réfléchir et discuter autour de mécanismes (formulaires) permettant une éva-

luation de sa méthodoloagie de travail dans la fonction de référence

Confronter 1'utilisation de formulaires a la réalité quotidienne: tels

étaient les objectifs de la session. L'atelier était animé par Marie-Thérése
Thériault, étudiante, maitrise en psychologie de 1'Université de Sherbrooke, avec
comme personne-ressource Alain Perrier, professeur de 1'Ecole de bibliothécono-
mie de 1'Université de Montréal.

Nous étions a peu prés 40 participants répartis en six groupes. Dans un premier
temps, nous avions a travailler autour des cing termes suivants: référence,
évaluation, compétence, formation, communication. 11 s'agissait de trouver cing
synonymes pour chaque terme, en discuter a 1'intérieur du groupe pour ensuite
élaborer un schéma théorique. Voici le schéma théorique proposé par monsieur
Alain Perrier:

Usagers Bibliothécaire Ressources

Communication non-verbale Formation préalable

Question - Entrevue Méthodologie

Genres de questions - Traduction en langage documentaire
Genres d'usagers Connaissance des instruments

Temps Disponibilité des ressources
Politiques et procédures

de 1'institution

Feedback




Tout en discutant sur les différents types d'évaluation
individuels), nous étions convaincus que pour faire des proari
et pour donner un meilleur rendement, il fallait s'
repose sur des données, C(C'est ainsi qu'en un deuxiéme t

essayé d'élaborer une grille d'auto-évaluation.

évaluer.

<

mais a la fin nous sommes arriveés
tion qui, confronté a la réalité
facon systématique.

M. Perrier nous a remis une bibliographie
tion d'un service de référence" ainsi que troi
d'exemple.

COMMENTAIRES

Les objectifs de la session étaient
L'exercice donné dans la premiére partie atelier a entrainé
intéressantes sur la fonction de référence. On se questionnait
(de 1a) bibliothécaire de référence quand arrivera ] ' '
capables d'utiliser eux-mémes les banques de données

deuxiéme partie, ca aurait peut-&tre été plus avantageu

caires des bibliothéques publiques dans un méme groupe, ceux
théques universitaires dans un mé
es grilles d'auto-évaluation plus ri

me 'roupe etc... De cette
{

pu probablement sortir

Dans 1'ensemble, ce fut surtout un temps d'arrét pour réfléchir sur
rendement professionnel. 1I1 m'a fait du bien de voir que notre principal

< Y|’]
s0UCT

reste celui de pouvoir satisfaire les besoins des usagers. La satisfaction

usagers n'est-elle pas au fond notre propre satisfaction?
5

Sincéres remerciements a Alain Perrier et d Marie-Thérése Thérjault.

Minh Trinh, bibl. prof.
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Présidente : Héléne BéYanger-Goulet
Vice-présidente: Claire Paquin-Murphy
Trésorier :  Robert Simard
Conseilléres : Céline Carroll-Bilodeau
Suzanne Coulombe-Laramée
Pauline Fecteau-Turpin

Mariette Lamarre
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Motivation

nai 1982 - 10h30 a

Un autre volet de 1'auto-évaluation est dénl ouand on

Cet atelier, destiné d'abord aux qestit ires € Nrono

particinants aux techniques et aux for concretes d'utilis
\

walité" (CO). Ce concent, simnle mais défini, aboutissement

lonque démarche, s'inscrit dans une dvnamiaue de rencontre

d'analyses de nroblémes entre emnloyés et cadre:

La nremiére partie de 1'atelier a consisté a nrésenter la e
situer a la fois dans le cadre historicue de 1'
il et selon le coles ou doctrines (annroches par relations humaines, nar

wtion d
craganisation scientifionue du

1

politiaques contractuelles, nar conventions collectives de travail. nar théorie
' i les conditir

de travail 1'idée de motivation: 1importance des relations entre fonctions et

I : | |

des besoins, par éauipes). est ainsi au'arrive pour améliorer

poids de la centralisation/décentralisation, affaire de nroductivité,
sécurité au travail, potentiel de créativité, pnarticination aux bénsf

la aestion entre entrenreneurs, direction, syndicats et employés.

Le CO fonctionne ainsi. Un aroune d'emnlovés, \ ntaires, 11
est formé et rencontre réauliérement ses diri vec le
un probleme a la fois, relié a la ocualité L ail
1'évaluer, puis de définir des solutions optim -, enfin, de

recommandations. I1 faut le préciser: 1le CN doit lui-méme identifier

-

blémes ou une catéqorie de nroblemes communs, en vue toujours de favoris
milieu de motivation. C'est donc d'un nrocessus de communication en grounes
de stratéagies de aualité, de technioues de contrdle et de calcul, de dvynamial
de arounes dont il s'aait. Le tout fait que la décision, émanant
tient & tous.

.

La seconde partie ramenait les participants a une séance pratiaque ou il
sait d'abord d'annliouer les éléments de la technioue (définition d'un proqra

me, établissement de base de mesures et d'évaluation, cueillette de données,
choix d'un secteur-pilote, etc.), nuis de se pencher sur quelaues exemnles con
crets choisis exnressément, anrés un échanae, nar les particinants. La techni

aue apprise nut ainsi étre située dans un contexte oraanisationnel

1'épreuve.

Une vingtaine de participants se sont inscrits a cet
nrofesseur Gaston !
ont apprécié la aualité de 1'exposé du nrofesseut

té leur choix.

‘eloche des HEC. Je crois

Marcel Dupuis
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a professionnel devra pouvoir maitriser
tains outils pour contrdler sa communication et 5

t eSS

Yves-Paul Fortin, bibl. prof.

DA

Réglements de régie interne ont é
semblée générale tels que présentés.

es amendements aux

Tous les membres ont recu copie de ces amendements avec la convocation a

semblée générale en avril dernier. Cependant, des copies supplémentaires sont dis-
ponibles sur demande au Secrétariat de la Corporation des bibliothécaires profession-
nels du Québec.

Le directeur aénéral,

/)
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Colette Rivet, bibl. prof.
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résultats de 1a notion de
lisation spirituelle dans

1eux sor
catéaories: elles peuvent étre objectiv
utilisée pour la lecte des données. F11 neuvent aust
ou individuelles 5 i
sans trop craindre de se trompe ) es bibli airec
familiers depuis plusieurs années , Q
sont quantitatives, collectives ol 1dividue > ybiectives
;r(\i T,i\/t"} » .T’\HV cCeux w1 font e la 1est 10N nersonnel
sent sans doute des formules d'évaluation des emplovés. n
nlus des enquétes de milieu, des études de colt., des stati
sortes. Mais i1 faut bien avouer que 1'on a nlutdt tendance

1'approche collective quand i1 s'acit d'analveer 1a nerformance

1'autant plus Touable alors que les oraanisateurs de  CONgres
comme théme une catégorie délaissée: 1'évaluation subiective
J'ai beau chercher, mais & part la notation du nersonnel et
tistiques individuelles qui, rearoupées. permettent d'établiv

collectifs, je ne connais pas d'autres arilles de ce tvne utilsi
tiouement par mes colléaques.

Nous sommes donc familiers avec le iuantitatif,
mes bien conscients des limites des instruments dont nous 1ispo
sans vouloir déprécier le modéle de Saracévic t tout en appré
£

v \ Y L
ices aue peuvent nous nrocurer son anplication. il faut reconnaj
nous permet pas d'apprécier la qualité de la performance de notre

dans 1'efficacité ou 1'inefficacité de nos bibliotheéques.

personne |
I[1 nous permet
valuer combien de fois 1'auto démarrera aquant on &tablit le contact., mais
ne nous dit pas si le conducteur a son permi

De méme, toute la nanonlie des instruments mesurant les codte
comporte un illogisme inhérent. Ce type de mesure poussé 3 1'ex tréme
ses conséquences, établirait nar exemnle, que si une institution ne

N

un nombre X de documents le comptoir du prét n'est nlus rentable:

quent, i1 faudrait annuler ce service' [1 est bien évident au'une
que sans comptoir de orét serait bien moins populaire... De meme
apprécier la valeur réelle des remerciements d'un rédacteur de theése

rat @ 1'endroit du bibliothécaire de référence aqui 1'a constamment uidé
au long de sa recherche. Pourtant, cela ne parait pas dans les statistiaues
Cette notion bénéfices accolée 3 la notion cofits n'ect Jueére représentée da

les grilles aui sont présentement & notre dispnsition.

Tout ce lonqg préambule pour en venir 3 1'idée aque nlus de cent
personnes ont cru devoir sacrifier de belles journées ensoleillées et chaudes
pour s'informer sur des méthodes d'évaluation. J'ose croire, par exnérience
qu'il n'y a pas d'autres motifs & votre narticipation a un conards. surtout
pas la soirée sociale... Je n'ai pas assisté a tous les ateliers: 1'ubiquité
n‘est pas encore mon lot n'avant pas encore &té canonisé. Mais i1 semble
qu'a ce moment présent, ce que vous auriez di retenir de ces deux journées
c'est qu'il est nossible d'évaluer certaines activités aue nous avons toujour
eu tendance a négliger, non les activités, mais 1'évaluation de ces activiteés,
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vue de référence aue } ‘ofessionnel lui-méme. Autrement di
rait savoir qui étai saqer plutdt que de savoir auels étaient
forts et les points faihles du bibliothécaire dans son travail d
Dit en termes objectifs, cela veut dire nue 1'on n'est pas pass¢
tion @ 1'autoévaluation, ou que si 1'on en est rendu au concept
évaluation, on a tendance a se limiter & 1'asnect ol '
téresser au subjectif. Par exemple, toujours dans : ] a
le subjectif qu'il serait intéressant d'autoévaluer serait sa méthodoloai
travail, sa connaissance des instruments, sa capacité a mener a bien une entre-
vue de référence, ses comportements et ses attitudes. D , en extrapolant

en consultant le proaramme des ateliers du conaraé:

ticipants, au moment oli je vous parle, en
pour 1'objectif, le quantifiable et surtout la connaissa
que soi-méme.

Est-i1 besoin de vous dire aue ces quatre postulat:
m'étaient nécessaires nour accenter de nrononcer une conférence

a une assemblée aussi brillante et savante aque la ndtre. S'il

|

i'di "Lj.i‘wr”‘- "‘:"‘ “'.’\i"(’ que ].) ’:.‘Ji‘l‘ de mon exnoseé pourra vous

L'idée centrale de ce qui va suivre, 'est
passe nar la connaissance de soi, auitte ensuite a obijectiver
nour améliorer son acte professionnel. Je ne sais si ie
mais puisque j'y travaille depuis bientdt quatre ans., ie
de vous faire part de mon dada.

turels? C'est cque je crois utile de vous sensibiliser a cette dimension

Pourquoi le titre de cette conférence parle-t-il des biais
jective de notre pratique avant que vous ne vous lanciez, lundi matin. dans
rédaction de vos grilles d'autoévaluation. Je vais vous raconter deux faits.
Le premier est la réaction de surnrise - je devrais dire d'émoi le 1a biblio-
thécaire de référence @ qui un de mes étudiants andé: ¢ 1]
saints? & quoi servent-ils? Si elle avait disposé de la version é
question, elle aurait ranidement réalisé aue saints s'écrivait SAINT
question avait oriaginalement été élaborée en analais et 1'étudiant

y ! 3
n avail

prévu 1'imbroglio qui surviendrait @ la suite de sa traduction littérale. FEn
quise d'annexe @ ce premier fait, je me souviens - et ji'en parle souvent - ave
un petit sourire, de la réaction d'une bibliothécaire de référence a qui on de-

"ne

Mandait par téléphone: tes-vous ouverte ce soir?" Elle tenait & précisey
que LA BIBLIOTHEQUE é&tait ouverte ce soir-1a.

Le deuxieéme fait que je veux vous rapporter m'a été conté il v
a deux jours: avis a ceux qui pensent que j'ai rédiaé ce texte au moment oi
on me 1'a demandé. 11 semblerait que dans une biblioth&aue municipale d'un ter-
ritoire fédéral, pour ne pas la nommer, on avait acheté la collection Canada -
Ouébec pour les enfants. Cette collection, vous le savez tous est extrémement
bien illustrée, mais, méme traduite dans une autre lanque, la saveur séparatiste
persiste. Ouand les bibliothécaires de 1'endroit ont réalisé., aprés nlusieurs
consultations des enfants, ce travers imnardonnable., on aurait découné les il-
lustrations pour en faire des dossiers:; évidemment le texte a nris le chemin
de 1a poubelle.

Je ne nuis résister a la tentation de vous raconter un troisieme
fait, méme si je ne vous en avais promis aue deux. Je me suis amusé durant deux
années a poser la méme question a des bibliothécaires en Angleterre "Je cherche
de la documentation sur le pirate Drake". C'est comme si 1'on vous demandait

(1]

de la documentation sur 1'"assassin René Lévesaue". Vous imaainez sans doute
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drais-je si je vous di que, m'étant nrésenté 3 I 'entrevue,
pour le noste de bibliotechnicien. 11 semble que j'étais troo
méme si j'étais sans travail. Des amis cor muns m'ont révélé
les petits gros...

Quand il a fait son hoix de colle« '!.l‘!'w»., 11 n'a acheté aue

ouvrages francais car, sauf le maire., il n'v a pas d'anaglophones dans la muni-

cinalité. Tous des classiques autant en littérature aqu'en politique, en science

ou en récréologie. Ses colleéques sont d'accor: w'il a fait un choix maaistral.
Etant un récent dinlomé de 1'université, il connait et aitrise bien les techni-
ques de 1'indexation et du catalogaae, de ntrevue de référence, et n'a pas

peur des nouvelles technoloajes. 1] songe sérieusement d avoir un i
Télidon aussitdt aue la chose sera

POS

Ce que je veux démontrer ici, c'est que ce bibliothécaire que
nous considérons comme modéle, s'ij] adopte des méthode d'autoévaluation, aura
des fortes chances d'oublier de considérer ce que je viens de vous décrire 3
son sujet. Au niveau de 1'administration, i1 ne tiendra pas comnte du fait
qu'il préfére les petits qros. les gens qui croient a la aestion par obiect
qui n'ont pas les deux nieds dans 1la méme bottine et qui ne jurent que par
service a la clientéle, en francaic évidemment

§
1T,
1

| €

Au niveau du choix, i1 ne lui a jamais effleuré prit que la

bataille des Plaine d'Abraham puisse &tre autre chose au'une défaite. les té-
moins de Jéhovah une secte marainale un neu loufoaue, 1'avorteme un phénomeéne
passager, et 1'homosexualité une maladie déplorable.

Au niveau de 1'indexation. il avoue lui-méme une carence en phi-
losophie, mais i1 achéte les cartes de la centrale qui sont faites par des gens
comme lui.

Enfin, i1 se taraue d'avoir le tour de sortir les vers du nez
dans les entrevues de référence, qu'il a beaucoun d'entregent, une facilits 3
satisfaire ses usagers, quitte 3 le ranneler plusieurs semaines plus tard; 11
théque, mais ne sait nas d'od i1 vient; il pense que c'est de la Jamala e et
surveillera les parutions i ce sujet,

aimerait bien que le nouveau résident sur sa rue. un noir vienne a 1a biblio-
+

J'en arrive ici 3 vous parler de mon présent sujet de recherche.
Je crois que JARNAC est, selon nos standards, un excellent bibliothécaire pro-
"m%iﬂnnpl, nue son attitude est tres bonne et aue les résultats au'il obtient
sont fantastiques. Mais, je crois aussi qu'il est inconscient de ce qu'il est
at de son influence sur son acte professionnel. Si vous lui demandiez s'i] est
objectif, i1 vous répondrait aqu'il a 1'impression qu'il 1'est, et aue, de toute
facon, personne ne s'est iamais plaint de son comportement. Et i1l qurait raison

Je crois aussi qu'il est important qu'il prenne conscience de ce
qu'il est, et qu'il en tienne comnte lans sa nraticue professionnelle. 11 est
évidemment biaisé au niveau culturel; i1 a des nréjuaés personnels et, ce qui
me semble plus qrave, c'est aue, la olupart du temns, il ne réalise méme pas
que cela influe considérablement sur ses décisions. Ma thése traite de quatre
catégories de biais culturels et j'ai fait expras de les souligner dans ce cas-
ci: Tles biais de la perception historiaue et géogranhiaue, les biais reliaieux
les biais sociologiques et, enfin. les tabous individuels. Chacun d'entre nous
en est affl1igé ou en profite, mais cela existe ot doit &tre considérs.




J'aurais une suagestion a faire & JARNAC. Ainsi qu'd chacun
d'entre vous. C'est de prendre une bonne fois une feuille blanche et d'ins-
crire, sous les quatre thémes que je viens de mentionner, ce au'il nense étre
ou non, ce aqu'il aime ou qu'il déteste, ceux qui lui sont sympathiaues ou anti-
pathiques, etc. Il nourrait ainsi mieux se connaitre et apnrécier 1'impact de
ces faits sur son comnortement professionnel. Je crois aussi que, lundi matin,
quand il rédigera sa qrille d'autoévaluation nour son comportement lors de 1'en-
trevue de référence, il y ajoutera quelaues naramétres comme Dréjuaés au niveau
de la compréhension de la question, au'il tiendra comnte de la limitation de
ses ressources documentaires face aux questions du Jama%cain aqui se présentera
éventuellement, et des efforts au'il devra dénloyer auand on lui demandera
1'adresse du seul club qai de 1a municinalité

Ces quelques nistes subjectives visaient & vous sensibiliser a
une dimension trop souvent oubliée dans notre nratioue. 11 me semble aue, puis-
que vous désirez faire de 1'autoévaluation, i1 serait utile que vous v pensiez
a cette occasion, car s'il v a un moment propice pour tenir compte de ce aenre
de facteur, c'est bien au moment d'une é&valuation personnelle, quand ce n'est
menacant pour personne, et que cela risaue éventuellement d'améliorer notre pra-
tique. I1 nous reste maintenant & nous demander, si 1'objectivité est une pra-
tique souhaitable, si les peunles se doivent de présenter les opinions contraires,
et si ce n'est nas justement nerdre cette jdentité tu]tur@l]v aue de le faire.
Mais ceci fera un jour, je 1'espére, 1'objet d'un autre conagrés de la Corpora-
tion, congrés que je ne voudrais pas manquer.

Alain Perrier, bibl. nrof.
8 mai 1982

La Canadian Library Association a demandé 1a collaboration de 1a Cornoration dans 1la
prénaration d'un document sur la censure et le contrdle de 1'information au pavs

Si de nos membres connaissaient des cas semblables relativement récents, priére de
communiguer avec Mme Colette Rivet, au Secrétariat de la Cornoration.

PLEASE

de have been asked by the Canadian Library Association to assist in the draftina of
a document on intellectual freedom and censorship in Canada, especially in connection
with our Charter on freedom of expression.

[f any member knows of recent "horror storv" in this field, please inform Mrs. Colette
Rivet, at the Cornoration office.

Paul-Emile Filion, s.j., bibl. prof.
Président de la Corporation
DéTéqué a 1a CLA




1ére résolution Objet: Remerciements au comité Organisateur du 13e Congre
Proposée par : Gilbert Lefebvre
Appuyée par : Kathleen Mennie-De Varennes

Les membres de 1a C.B.P.Q. réunis en Assemblée générale remer-
cient le comité organisateur du 13e Congrés, et spécialement
sa présidente, madame Madeleine Beaudoin ainsi que le prési-
dent du sous-comité du théme, monsieur Pierre Meunier, pour

la qualité des activités prévues 3 notre intention, ainsi que
pour la pertinence du théme choisi.

2e résolution Objet: Remerciements & 1'UQAM
Proposée par: Gilbert Lefebvre
Appuyée par : Kathleen Mennie-De Varennes

Les membres de 1a C.B.P.Q. réunis en Assemblée générale remer-
cient 1'UQAM d'avoir mis a la disposition du comité organisa-

teur du 13e Congrés de la C.B.P.Q. les locaux si originaux de

son campus du Quartier latin.

3e résolution Objet: Démocratisation de notre processus électoral
Proposée par : Gilbert Lefebvre
Appuyée par : Yvon Paquin

Attendu que 1'ordre alphabétique des candidats favorise
qui viennent au début de 1'alphabet

Les membres de 1a C.B.P.Q. réunis en Assemblée qénérale de-
mandent au Bureau que le comité des raqlements étudie la
sibilité que sur le bulletin de vote des administrateurs et
du vice-président, les noms des candidats soient placés une
ann€e en ordre alphabétique de A & Z et 1'autre en ordre
alphabétique inverse, i.e. de Z a A.

REJETEE

4e résolution Conscientiser les administrations municipales au fait
que le développement des bibliothéques municipales
devrait dépendre directement de bibliothécaires profes-
sionnels,
Proposée par : Laurette Mackay
Appuyée par : Gilbert Blondeau, Janette Wygergans et
Luce Bernardin

* Le procés-verbal de la 13e Assemblée générale vous parviendra avec la convocation

d la 14e Assemblée générale en avril 1983.
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Attendu que plusieurs municipalités ont engagé des non
professionnels pour diriger leurs bibliothéque
sans avoir de bibliothécaires professionnel:
comme membre du personnel

Attendu que le développement d'une bibliothéque municipale
est plus cohérent et mieux planifié quand il est
sous la responsabilité d'un bibliothécaire pro-
fessionnel

Les membres de la C.B.P.Q. réunis en Assemblée générale
proposent que le Bureau exerce des pressions auprés de
administrations municipales et du ministre des Affaires
culturelles pour que les bibliothéques municipales soien
sous la responsabilité de bibliothécaires professionnel

ADOPTE®

5e résolution Objet: Maintien du comité des Bibliothécaires scolaires
Proposée par: Jacques St-Onge
Appuyée par : Yves-Paul Fortin et Jean Lasnier

Attendu que le comité des Bibliothécaires scolaires n'a pas
terminé son mandat original d'intervenir aupreés
des autorités gouvernementales et scolaires;

Attendu que le comité des Bibliothécaires scolaires doit
veiller a ce que le mémoire soumis au ministére
P . . . . . \
de 1'Education soit suivi d'actions concretes;

Attendu que le comité des Bibliothécaires scolaires doit
intervenir auprés des commissions scolaires pout
assurer au besoin 1'application de la politique
ministérielle annoncée sur les bibliothéques
scolaires

Les membres de la C.B.P.Q. réunis en Assemblée générale

proposent au Bureau que le comité des Bibliothécaires sco-

laires soit maintenu.

ADOPTEE A L'UNANIMIT]

6e résolution DElégation au Congrés de 1'Association internationale
des bibliothécaires scolaires a Red Deer, Alberta,
1-6 aolt 1982,
Proposée par: Jacques St-Onge
Appuyée par : Yves-Paul Fortin et Jean Lasnier

Attendu que les bibliothécaires scolaires ne sauraient que
profiter de 1la tenue d'un tel Congrés

Les membres de 1a C.B.P.Q. réunis en Assemblée générale

souhaitent que la Corporation des bibliothécaires profes-

sionnels du Québec déléque un membre du comité des Biblio-

thécaires scolaires au Congreés international en aolt prochain.

ADOPTEE SUR DIVISION




7e résolution Objet: Projet de loi 65 sur
vernementale
Proposée par: Gilbert Lefebvre
Appuyée par : Philippe Houyoux

1'accés a 1'information qou-

Les membres de la C.B.P.Q. réunis en Assemblée générale deman-

dent au Bureau de transmettre au ministre des Communications,
monsieur Francois Bertrand les félicitations de la C.B.P.Q.
pour avoir donné suite au Rapport Paré en présentant le projet
de lToi 65 sur 1'accés a 1'information gouvernementale, avec
les recommandations de 1a C.B.P.Q. visant a améliorer le
projet de loi

NTAS
ULV

x‘““‘

reseaux

I iterence generale de V'MFLA Montrea

networks

ISth IFLA General Conterence Montreal

nal Federation of Library

s and Institutions

Invitation

Le Comite d'organisation invite tous les spécialistes
de la documentation et de I'information a visiter
I"exposition de biens et de services organisée dans le
cadre de la 48 confeérence générale de I'IFLA

Endroit:

Hotel Le Reine Elizabeth
Hall d’exposition, Montre
Jour:
Jeudi, le 26 aout 1982
Heure:

S8h-18h

Entreée libre
== = e =SS




DOSIERS T MO

Ceux qui ont eu 1'avantaae de connaitre le directeur-fondateur du Ser
bibliothéques publiques, M. Gérard Martin, ont été profondément bouleversés
d'apprendre - pour plusieurs, avec quelque retard - son décés. le 14 '

suite d'une impitoyable maladie qui a duré six mois et que, fidel

et avec 1'assistance d'une intense et consolante spiritualité, i

avec une magnanime force de caractéere et une douce sérénité.

De la méme ju'il avait toujour vécu, sans d

s'est 6loigné sans faire de bruit, si discrétement aue avons 1'impression
qu'il demeure encore avec nous et que les liens de imour, qui 1'uni
aux siens, et de 1'amitié, qui le rapprochait de ceux qui ont eu la chance
le connaitre intimement et surtout de travailler avec lui. étaient

; ]
qu'ils ne se sont pas rompus.

ssalent

I1 a effectivement laissé quelque chose de son attachante personnalité dans les
oeuvres que, comme &crivain, humaniste ou homme d'action, i1 a 1équées

Ci1été québécoise, particulidrement dans le domaine des bibliotheaque:
Pour rappeler comme il se doit la mémoire encore toute fraiche de
personnalité a la profession, dont i1 a é6té 1'un des plus brillant

dignes représentants, et & 1a population du Québec qui, pour une bonne part,
doit & sa clairvoyance, a la diplomatie, & son travail et & sa ténacité les
vices de bibliothéque publique dont elle bénéficie auiourd'hui , 11 faudrait pos
séder sa plume, qui rendait si bien la couleur et 1'intensité des sentiments et
décrivait avec tant de clarté la réalité des choses. On conservait méme pour
les relire certaines de ses lettres d'affaires.

On a surtout connu monsieur Martin comme bibliothécaire et comme administrateur.
Pour avoir un portrait complet de sa riche personnalité, il convient de rappe-
ler certaines qualités, activités et honneurs de 1'homme et non du professionnel
de l1a bibliothéconomie.

Ecrivain, romancier, récipiendaire, en 1939, du prix de littérature du Québec,
le prix David; poéte doué d'une exquise sensibilité:; i1 fut pendant dix-sept
ans secrétaire-administrateur de la Société des écrivains. En cette qualité,
il fut 1'hdte d'éminents écrivains francais qui venaient donner des conférences
au Québec. En plus de les accueillir, il fut souvent appelé 3 les présenter ou
d les remercier puisqu'il excellait dans ce genre oratoire.




Ainsi, ses fonctions lui ont permis de connaitre dans

André Maurois, Pierre de Boisdeffre, Georges Duhamel, Gus

Rops, Gabriel Marcel, et autres.

Collaborateur a neuf périodiques culturels, il a également écrit
quatre cents textes dra itiques et humori iques diffusé
émissions - dont certain:

de Québec" a laquelle il

lotte Savary.

[T fut aussi animateur de

a la tombée de la nuit, il faisait qgolter

chaude, les plus belles pages, qu'il choi

francaise.

I1 était également membre de 1'équipe de Québec qui participait aux
cyclopédiques et culturelles dirigées par René Arthur et connues sous
de "Match inter-cités"”

En 1946, i1 assumait la direction de la bibliothéque des
de 1a réorganiser. 11 remplit cette fonction jusqu'en 1960
gestion de M. Jean-Charles Bonenfant et avec 1'insistance
Yves Prévost, Secrétaire de la Province et parrain de la Loi

publiques, i1 accepta la lourde tache d'administrer cette loi, t
riger le Service des bibliothéques publiques et d'agir comme secrétaire
Commission des bibl

culturels par excel

D)

ie

iothéques publiaues pour couvrir Québec de ces équipements
lence.

ce

Au cours de cette période de 29 ans a la bibliothéque des Archives et ai
vice des bibliothéques publiques se dérol sa fructueuse carriére de
thécaire et d'administrateur.

En outre de ses fonctions courantes, il publie: son tableau intitulé: "Ct
rence et logique de la classification décimale Dewey"; sa "Classification
1'histoire du Canada", adoptée par la Fédération internationale de documenta
tion, qui en proposa 1'intégration dans la Classification décimale ‘ .
sa "Bibliographie sommaire du Canada-francais", et plusieurs bulletins biblio-
graphiques de la Société des écrivains.

Intellectuel, poéte, écrivain, monsieur Martin était tout aussi bien un admi-
nistrateur sage, efficace, perspicace et dynamique parce qu'il savait distin-
quer entre 1'essentiel et 1'accessoire, jauger les circonstances opportunes
pour entreprendre tel projet, éviter de 3
SUreés.

> poser des gestes prématurés ou déme-

Ceux qui, au premier abord, le croyaient sévére étaient vite rassurés en cons-

tatant sa jovialité et son humour, sa compréhension des problemes humains, sa
bienvaillance et son indulgence.

Monsieur Bonenfant a dit de lui qu'il était un fonctionnaire modéle: trav
leur acharné, intelligent, clairvoyant, prévoyant, d'une culture étendue,
irréprochable honnéteté et d'une touchante simplicité.

W ES

une

y
d
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Voila pourquoi cing ministres, sous 1'autorité desquels il a travaillé, ont
tenu 3 le féliciter publiquement, méme en pleine Assemblée nationale, et a
signaler d'une facon spéciale ses excellents services pour la cause des biblio-
théques publiques. Je ne connais pas beaucoup de hauts fonctionnaires qui ont
bénéficié de telles marques d'estime alors qu'ils occupaient encore leur poste.




[1 a su, dés le début, inculquer & 1'équipe qu'il dirigeait un esprit peu com-
mun de collaboration et de responsabilité professionnelle et il a su entreteniry
cet esprit dans une atmosphére d'amitié, de respect et confiance mutuelle. 1]

savait qu'une telle atmosphére et un tel esprit sont des prérequis a 1'effica-
cité. L'expérience a prouvé qu'il avait raison.

D'une tenue toujours impeccable, il avait 1'allure
.

narque modeste et accueillant.

Comme ses éc !";t‘"u‘ Sse gestes et ses act I.It,' ’ méme les !I‘IU’} simpl

leurs plus petits détails portaient 1'empreinte du qoiit, un cachet
t
tion et de perfection.

C'est sans doute ce souci de perfection allié a la perception claire qu'il avait
de 1'ampleur et de la difficulté du travail & accomplir qui 1'ont d'abord fait
hésiter @ accepter la charge qu'on lui offrait d'orqganiser un service de biblio-
théque publique pour les citoyens du Québec, au point méme qu'il fallut forte-
ment insister pour lui faire accepter le dé&fi.

Cependant, une fois la décisions prise, il se mit résolument au travail avec
courage et ingéniosité pour jeter les bases d'une réglementation et d'une struc-
ture de services qui, sous son habile direction, suivit une évolution en méme
temps rapide et ordonnée.

Le développement que connaissent aujourd'hui les bibliotheques publiques au
Québec n'aurait pu se produire si sa préparation n'avait pas auparavant été
effectuée de la bonne maniére. C'est le grand artisan du récent plan de déve-
loppement des bibiiothéques publiques, M. Denis Vaugeois, qui 1'a affirmé lors
d'une causerie qu'il donnait en 1981 devant un aroupe d'hommes d'affaires de
Montréal, et i1 a mentionné le nom de M. Gérard Martin comme étant le princi-
pal responsable de ce travail préparatoire qui lui a permis de mettre son plan
de développement en oceuvre. I1 a été le défricheur et le semeur qui a précédé
ceux qui n'ont plus qu'a récolter.

Pour le travail qu'il a fourni sans compter afin de remplir la mission qui lui
avait été confiée, mais surtout pour 1'exemple qu'il nous a donné d'une vie
Pleine, qu'il a certes retrouvée plus vive et plus intense encore, dans la lu-
miére inaltérable, nous nous souvenons de M. Gérard Martin et nous le remercions
cordialement.

Pierre Matte, bibl. prof.

BOURSE FRAI

L'ASTED a donné suite favorablement & la demande de la Corporation des bibliothé-
caires professionnels du Québec et a accepté, apnrés accord de la famille Jobin,
de nommer Bourse Francoise Jobin, la bourse d'études décernée annuellement a un
étudiant en techniques de la documentation.




Congrés de Québec

professionnels du Québec.

Déja une invitation vous est faite de participer au prochain
Congrés de la Corporation qui aura lieu a Québec.

LIEU : Motel Universel - 2300, chemin Ste-Foy

DATE : Du 5 au 7 mai 1983

THEME : Le bibliothécaire, un professionnel en mutation

A 1'heure de Télidon et des développements majeurs dans les com-
munications, il s'avére que la technologie continuera d'avoir

un impact majeur sur la profession et nous devons nous préparer

d ces changements. Le bibliothécaire deviendra-t-il un courtier
en information?

Le bibliothécaire devra-t-il vendre ses services?

Le bibliothécaire devra-t-il orienter ses services vers la re-
cherche spécialisée?

Dans un contexte d'autofinancement, comment les plus démunis
auront-ils accés a 1'information?

Voila quelques questions pour lesquelles nous essaierons de
trouver des réponses pour mieux nous préparer a 1'an 2000.

Venez donc nombreux & Québec, 1'an prochain, vivre une expérien-
ce de prospective sur le theéme:

"LE BIBLIOTHECAIRE, UN PROFESSIONNEL EN MUTATION".

Le Comité d'organisation du Congrés 1983




ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRE

M

ASSOCIATION

The fiftieth anniversary »]lebrations of the Association took place
April 30 - May 2 at the Far Hills Inn, Val Morin, Québec.

The celebrations were started by a cocktail party on April 30th,
offered by the Corporation of Professional Librarians to honour

the fiftieth anniversary of ABQ/QLA. Father Paul-Emile Filion,
president of the corporation was in attendance and welcomed the
delegates

Saturday, May 1st was spent at the Annual General meetina and at
a workshop.

+1

The Annual General Meeting discussed in great detail chanaes to

]
the Constitution proposed by the ABQ/QLA's council and these were

bsequently passed by the Assembly.

The workshop had as its subject library education and the panelists
were library educators from McGill, U. de M. and French CEGEPS as
well as M.L.S. students and technicians.

Saturday night the "féte des anciens présidents" started with a
cocktail party sponsored by Messrs. Nicholas Hoare and Harry Chan.

Invited quests, past presidents and sponsors were qreeted by the
president of ABQ/OLA, Anne M. Galler. A farewell gift was presented
on this occassion to Suzanne Sabourin, the executive secretary

of the Association, who is leaving after twelve years.

Immediately following the cocktail party a banquet was held in the
main dining room of the hotel. Suzanne Martel was the quest speaker,
giving a very entertaining, totally bilinqual presentation on her
writing career.

After dinner came the highlight of the evening, the presentation of
aifts to the 16 "anciens presidents" who were able to attend the
occassion, i.e,

Jean Jacques Lefebvre 1947-48 Jean Brown, 1970/71
Grace Hamblyn 1950-51 Claire Coté,  1973/74
Jean Leduc 1951-52 Monique Lavoie, 1975/76
Violet Coughlin IWH‘ 55 Nora Bryant, 1976/77
Sybil Cadloff 1955 “z Allen Dufour, 1977/78
Marianne Scott 1961 -¢ Diana Frye, 1979/80
Louise Lefebyre ‘)n ;tﬁ a 63/6¢ M.L.Simon, 1980/81
Miriam Tees 1965/66 A.M.Galler, 1981/82

Marie Zielinska 1968/69




Each of the past presidents was given an eskimo carving, mounted on
a lucite base, with ABO/QLA and the years 1932-82 engraved on it.
The presidents were also presented with a souvenir album, which

was partially subsidized by advertisers. The album contains a
biography and a photograph of each of the presidents of the
association, many of whom are no longer among the living.

The album was sent free of charge to all members of ABO/OLA and is
available for sale to anybody who wishes to purchase it

Celebrations were over by Sunday morninqg. but delegates were stil)
hard at work at the second half of the Annual General Meeting and
a workshop on microcomputers led by Stan Squires of Oakville, Ont.

Anne-Marie Galler, bibl. prof.
pour
Brenda Pym

Le 12 mai 1982 étaient adoptées par décret les modifications suivantes au Régle-
ment concernant les membres

CHAPITRE 2
LES MEMBRES

SECTION 3
COTISATION ANNUELLE

17. La cotisation annuelle est fixée 3
cent quarante dollars pour les membres

titulaires et & soixantes dollars pour

les membres associés.

22. Celui dont le nom est radié du reqis-

tre en vertu de 1'article 20 et qui désire

de nouveau devenir membre de la Corporation
doit remplir les conditions suivantes:

a) acquitter les frais de réinscription au
registre au montant de vingt-cing dollars, et
b) payer la cotisation annuelle.

Décret 896-82, 8 avril 1982, en vigueur depuis le 12 mai 1982.

Copie de ces modifications disponibles sur demande au Secrétariat.
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QRIBUNE LIBRE

La Ballade des "THEQUES"

Le terme BIBLIOTHEQUE est utilisé en francais depuis le 15e siécle, pour dési-
gner une étagére ou un local oll sont placés des livres. La racine "biblion"
signifie "livre", "théké" désigne une étagére, un lieu ol sont disposés des 1i

vres. Depuis quelques années, une profusion de termes avec la désinence "THEQUI

a pris naissance, les uns ayant une analogie avec la réalité des bibliothéques,
d'autres peu ou pas du tout.

Les livres sont disposés dans une biblioth&que, les documents audiovisuels dans
une audiovidéothéque. Pour les centres de médias, on parle de médiathéque.

Pour les films cinématographiques, il est question de filmothéque ou de cinéma-
théque; pour les diapositives, de diapothéque ou de diathéque; pour les images

et les reproductions de tableaux, d'iconothéque; pour les cartes géographiques,

Dans le domaine sonore, tous connaissent les discothéques; au Québec, on est

plus familier avec la discothéque comme lieu de danse et divertissement, nais

en France, le terme discothéque est employé pour désigner une collection de
disques a la disposition du public. De facon plus générale, sonothéque s'emploie
pour une collection d'enregistrements sonores. La musicothéque contient plutdt
des partitions musicales.

Le terme "bandothéque", pour désigner des enregistrements sur bande, n'a pas
joui d'une grande vogue. Le mot "magnétoth&que" s'est imposé au Québec pour
une collection de livres enregistrés sur bandes sonores. Quand il s'agit de
programmes d'ordinateur, 1'expression "programmath&ques" peut étre utilisée.

Venons-en a des expressions d'usage plus récent: pochothéque, en France, dési-
gne une librairie consacrée aux livres de poche, souvent appelés '"poches" en
France (cf. "Livres hebdo", 20 oct. 1981, p. 98); pressothéque: centre de do-
cumentation et d'information sur la presse publiée (cf. "Lexique, Journal des
débats", 9e éd., 1981, p. 139, Assemblée nationale du Québec. Direction qgé-
nérale des médias). Vidéothéque pourrait servir a désigner une collection
d'enregistrements sur h(mdr-’?mq'n(*tm(;m‘,iqm‘. sur vidéocassette ou sur disque
vidéo. Signalons en passant qu'il existe une "vidéothéque" a San Juan, capi-
tale de Porto Rico, dans le méme genre que nos discothéques, mais avec 1'ima-
ge en plus.




Le département d'études francaises de 1'Université de Montréal vient de
sur pied une théatrothéque.

Tout récemment, 1'expression tﬁlwtnéqun est apparue. D'apreés
paru dans la revue "Films et documents'", no 335, 1981, p. 8. il

ensemble d'émissions enregistrées a la télévision francaise mis
tion de la télévision d'autres pays, en vue d'échanges culturels.

De méme que 1'on préte des lTivres, certaines bibliothéques et d'autres organis-
mes se sont mis a préter des jouets et des jeux aux enfants: trois expressions
sont employées dans le Québec francophone: Tludothéque, jonjouthéque, et
jouethéque. - ‘

Pour le matériel didactique, on parle de matériathéque et de didacthadaue, S'il
s'agit de grammaire francaise, le mot grammathéque semble plus approprié (cf
"Vie pédagogique", no 8, sept. 1980, p. 24-28). J'allais oublier la pinaco-

theque (de "pinaké tableau) qui abrite des collections de tableaux peints:
celle de Munich est céléebre.

Plusieurs connaissent sans doute 1'informath&que du ministére des Affaires
sociales du Québec; on a voulu sans doute élargir le concept de bibliothéque
en centre d'information; a ne pas confondre avec "informatech", qui fait appel

a information et @ technique: information technique et scientifique. Enfin,
il y a 1a collection de Tivres en psychologie et en psychanalyse parue chez
J.-P. Delarge: psychothéque et nouvelle psychothéque.

Laissons 1le domaine de la documentation pour passer en revue d'autres termes
formés avec la désinence "théque". Ce sont des utilisations dont chacun pour-
ra juger de la pertinence, de 1'originalité ou de la fantaisie. Nous avons
déja signalé discothéque et vidéotheque pour désigner des lieux de divertis-
sement ol musique et danse sont conjuguées. Voici quelques utilisations com-
merciales de la désinence "theque": les décorathéques: sont des commerces
(des quincailleries, le plus souvent) qui vendent des articles pour 1'amé-
nagement et la décoration intérieurs et extérieurs; les sporthéques vendent
des objets pour le sports; les dermathéques sont des magasins de parfums et

de produits esthétiques; dans les naturathéques, on trouve des produits na-

turels. Que pensez-vous de "abilletéque™: vétement pour elle et 1ui? L'ori-
ginalité va plus loin: un restaurant utilise la raison sociale: "le bif-
théque". Et les amateurs de patins a roulettes aiment fréquenter les roula-

téques. Libre a chacun de compléter ce florilége.

Rosaire Pelletier, bibl. prof.




