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I ntroduction

L'évauation des programmes Techniques administratives et Comptabilité et prix de revient
(LCA.OH) conduisant respectivement au DEC et al’ AEC au Cégep de Victoriaville sinscrit dans
I'opération plus large d'évaluation des programmes de DEC et d’ AEC des secteurs Techniques
admini stratives et Coopération danstousles é&ablissementsd'enseignement collégid qui donnaient
un de ces programmes durant la période S étendant de 1993 a1996. L’ évauation du programme
de DEC porte principalement sur la composante de formation spécifique du programme révisé en
gpplicationdepuis|'année scolaire 1991-1992, maiselle aborde auss |lacontribution delaformation
générae propre alarédisation des objectifs du programme.

Ladémarche dévauation de la Commission sest effectuée conformément aux modaités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dans
les secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération'. Le Cégep deVictoria-
ville a transmis ala Commission, le 17 juin 1997, les rapports d'autoéva uation des programmes.
Un comité, compose de quatre membres et présidé par un commissaire, a anaysé ces rapports et
effectué une visite au Cégep de Victoriaville, les 1% et 2 octobre 19972,

Les rencontres ont permis d'approfondir les principaux ééments des rapports d'autoéva uation par
des échanges avec la direction du College, les membres des comités d'éval uation des programmes
et les professeurs donnant ou ayant donné des cours dans les deux programmes. Ne pouvant
assigter alarencontre, un enseignant del’ AEC afait parvenir sescommentaires par écrit. Lecomité
de la CEEC a également rencontré des diplomés® et des éudiants inscritsen 1, 2°et 3° année du
programme menant au DEC. Le programme menant al’ AEC n'est plus offert par e Cégep et les
diplémés n’ont pu érerejoints. Le comité a donc rencontré des éudiantes actuellement inscrites
au programmeGesti on financi éreinfor mati sée, dont une partie des cours sont lesmémes que ceux
du programme évaué.

1. COMMISSION d'évaluationdel’ enseignement collégial ,Guide spécifique pour I’ éval uation de programmes
d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans les secteurs
Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du Québec, avril
1996, 51 p. et COMMISSION d' évaluation de |’ enseignement collégial, Guide spécifique pour I’ évaluation
de programmesd’ études. Les programmesd’ études conduisant al’ attestation d’ études collégiales (AEC)
dansles secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement
du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrele commissaire, M. Jacques L’ Ecuyer, qui en assumait |aprésidence, le comitéregroupait M ™ Johanne
Bellemare, représentante du secteur socio-économique, M. Arthur Fortin, professeur au Département des
techniques administratives du College d’ Alma et M. Maurice Lorent, conseiller pédagogique au Cégep
Beauce-Appalaches. |l était assisté d'une agente de recherchedelaCommission, M ™ Héléne L’ Heureux, qui
agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme évalué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d AEC sdon les six critéres retenus : |a pertinence, la cohérence, la vaeur des méthodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité ang que la quditédelagestion. LaCommission formule des commentaires,
des suggestions et desrecommandations susceptibles de contribuer al'amédioration del'un ou l'autre

aspect du programme.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant au
DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Cégep de Victoriaville accuelle 1650 éudiants al'enseignement ordinaire, dont un peu plus de
920 (55 %) sont inscritsal’ un ou I’ autre des huit programmes du secteur technique.

Le programme Techni ques admi ni str atives est offert par le Cégep depuis 1970. A I’ époque, seule
I’option Finance éait proposée aux étudiants. Par la suite, en 1981, le Cégep a obtenu
I autorisation de donner I'option Administration générale devenue quelques années plus tard
I option Gestion. Fait asouligner dans!’ histoire du programme, ce sont des enseignants du Cégep
de Victoriaville qui, en 1981, ont développé la smulation comptable bien connue Nadon et
Martineau enr. Cette smulation a é&é offerte aux autres colleges déssacréation et elle est encore
utilisée aujourd’ hui par une trentaine d' &ablissements.

De1990a1992, I’ effectif total du programmeaconnu une augmentation, puis, de 1993 a1995, une
diminution, oscillant au cours de ces années entre 216 et 257 éudiants. Depuis 1996, latendance
est alahausse. L’ effectif de Techniques administratives est I’un des plus importants du secteur
technique : il représente en effet 27,8 % de |’ effectif total de ce secteur. Lesdeux tiersdeséudiants
de troiséme année choisissent de poursuivre leurs éudes en Finance et I autre tiers en Gestion.

L’ effectif ensal gnant est composé de onze professeurs donnant des cours des disciplines principaes.
Sept professeursassurent laformation danslesdisci plinescontri butives (mathémati ques, informatique
et économique).

Le Collegen’apas, atout le moinsacourt terme, I’ intention de modifier en profondeur son offre de
formationdans|e programme Techniques administratives. A cet égard, au cours delarencontre,
les enseignants ont mentionné attendre le résultat des travauix de révison de programme entrepris
par le Ministére,
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La démarcheinstitutionndle d'évaluation

La démarche d autoéva uation du programme acommencé au printemps 1996 et s est terminée en
mai 1997. L’opération a éé |’ occasion pour le Cégep de mettre en application sa Politique
institutionnelled’ évaluation de programme. Le personnel enssignant du programme, incluant les
ensaignants des disciplines contributives et de laformation générae, les éudiants de2° et 3° année
de 1996-1997, les sortants de mal 1996 inscrits al’ une ou |’ autre des deux options, le personnél
professonnd et le personnd d’ encadrement des services concernés par le programme ont prisune
part active aladémarche, que ce soit en répondant & des questionnaires, en assstant ades réunions
ou en participant a des entrevues individudles.

Un comité de travail e un comité inditutionndl ont éé créés pour mener a bien I’opération. Le
comité de travail, congtitué de quatre enseignants et d’ une conseillére pédagogique, éait chargé de
recuellir les données, d effectuer les analyses préliminaires et de rédiger une premiére verson du
rapport. Le comité inditutionnel, compose de membres de la Direction et de la Commission des
études, de dipldmeés des deux options et d'un éudiant du programme, devait quant a lui findiser
I’andyse et I” appréciation globale des criteres d’ évaluation et recommander |” adoption du rapport
ala Commission des éudes et ultimement au Consall d' adminigtration du Collége.

Le rapport d’ autoéval uation du Cégep de Victoriaville est rédigé defagon transparente. Toutefois,
I absence de certains renseignements nuit & sa compréhension de méme qu’ a |’ appréciation du
progranme. En effet, le rapport contient peu de données sur chacune des options et ne fournit pas
les résultats compilés des réponses aux questionnaires. En outre, la comparaison de certains
tableaux arévéé desincohérences qu’ un examen plusattentif aurait permisdecorriger. 11 enressort
une andyse un peu superficidle des données fournies et des conclus ons pas suffisamment étayées.

Tous les ensaignants d’ administration éaent présents alaviste de la Commisson. llsont affirme
adhérer entierement au contenu du rgpport. Toutefois, une seule représentante de la formation
géndrde éait présente, une enseignante d anglais, et aucun enseignant de mathématique ou
dinformatique N’y assdait.
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L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéeres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou |'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programmeet le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Le Collégen’ apaseffectuéd opération decollected' information particuliéreauprésdesemployeurs
de larégion afin de sonder leur satisfaction au regard des dipldomés ou d évauer leurs besoins en
matiere de main-d' oeuvre. Depuis que le programme est offert, les stages sont pour le Collége la
principae source d' information sur les nouveles tendances et les nouvealx besoins. Lesrdations
personnelles des enseignants avec les gens d affaires, qui, selon le rapport, sont nombreux a
communiquer directement avec le College pour recruter du personnel, sont égaement une source
d’information. C'est donc a la lumiére des commentaires aing recueillis au fil des ans que des
modifications ont &té apportées au programme pour en assurer lapertinence et I’ adapter alarédité
régionae.

Afinderendre plusformelle sacollecte d’ information, le College acréé en 1995 des comités cégep-
entreprises pour trois programmes du secteur technique dont Techniques administratives (TAD).
L’ implantationde ces comités apour objectif de permettre de dével opper desformesde partenariat
favorisant une meilleure adéquation entre la formation offerte et les besoins du marcheé du travail.
La Commisson estime que la création de tels comités favorisera I'améioration de I’ offre de
formation. Les membres du comité cégep-entreprises se sont d'ailleurs dga prononcés sur
I"importance de la formation générade donnant ains leur appui au programme pour en fare la
promotion aupres des éléves.

Au cours delavigte, le College afait part de son intention de faire vaider prochainement le profil
dudipléméenTechniques administratives, daboréen ma 1996. LaCommisson|’invite adonner
Liteason projet en prenant soin d’ éablir une digtinction entre les deux voies de sortie afin de mieux
préeciser le type de dipldomeé qui seraformé.
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Par ailleurs, selon le rgpport, de 1993 & 1995, les taux de placement en lien avec les éudes ont
connu une augmentation sgnificative, passant de 64 % (Finance) et 71 % (Gestion) a 93 % et
92 % respectivement. Malgré ces taux de placement devés, les membres de la Direction et les
ensagnants rencontrés ont affirmé s interroger sur les orientations a donner aleurs deux options, et
d une maniéreplus particuliereal’ option Gestion. Compte tenu de |’ évolution rapide dumilieudu
travail, on dit avoir de la difficulté a cibler le bon marché : micro-entreprises ou grandes surfaces?
En outre, on congtate des changements d' orientation dans les services offerts par les inditutions
financieres. En conségquence, laCommission encouragele Collége apoursuivrelaréflexion amorcée
aur I'option Gestion, a sinterroger égdement sur I'option Finance et a faire vaider, comme il
I’envisage, le résultat de sestravaux par le comité cégep-entreprises.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifsdu programme, |'articul ation delaséguence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

L’andyse d'une grille de correspondance entre les activités d’ apprentissage et les objectifs
minigérids et locaux du programme révéle la présence, dans des proportions variables, de ces
objectifs dansla plupart des cours de laformation spécifique ou générde propre. Le College s est
fixé un objectif générd de formation libellé comme suit : En accord avec le projet éducatif du
Cégep de Victoriaville, développer les qualités suivantes : compétence, sens des
responsabilités, autonomie, initiative, facilité d’ adaptation, ouverture d’ esprit, créativité,
autodidactie, capacité a travailler en équipe et respect de soi et des autres. Cet objectif
S apparente aun objectif de comportement et correspond essentiellement, comme celaest indiqué,
au contenu du projet éducatif dont s est doté le Collége au printemps 1996. LaCommission estime
gu'il sSagitlad uneinitiative intéressante, maisquetel qu'il est énoncé, I’ objectif est beauicoup trop
englobant. Le Collége gagnerait adécomposer cet objectif générad en objectifsintermédiaires dont
la poursuite pourrait ére répartie entre les cours. L’ dément «compétence» devrait en outre ére
précise. Les quatre objectifs de I’ option Gestion ont égaement été éaborés locaement pour
répondre aux besoins de formation identifiés. Ces objectifs sont cependant peu précis. La
Commissionencourage le Collége apoursuivre letravail de réflexion amorce afin delesrendre plus
sgnificatifs et adonner suite a son projet d daboration, a partir du profil du diplémé, d’ un tableau
de spécifications destiné & permettre de déterminer le réle et la place de chaque cours dans le
programme ains que sa contribution a I’ atteinte des objectifs.
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L’ agencement des cours dans le programme et bien articulé et permet d orienter le cheminement
des éléves verslestrois cours intégrateurs que sont les Projets de fin d' études | et 11 et le Sage.
Interrogés sur la cohérence du programme, 81 % des éudiants de Z et de 3° année et 80 % des
sortants ont affirmé étre en accord avec le fait que les cours se complétent I’ un I’ autre dans un tot.
Un probléme toutefois : le logigramme actuel ne permet pas la continuité dans |’ apprentissage de la
comptabilité, particulierement ala 3° et ala4® sesson. Les actions envisagées (offrir un cours de
Comptabilité Il a I’auttomne et déplacer Comptabilité analytique de gestion de la 5 ala
4° sesson) devraient permettre de corriger la Stuation.

Par alleurs, les ensa gnants rencontrés ont mentionné tenir des réunions en équipe-programme pour
discuter desactivités d' gpprentissage. Les différentes actions entreprises ou envisagées témoignent
du souci qu’ ont les enseignants de travailler en complémentarité. Laviste au Cégep a permis de
congtater que les ensaignants de laformation générde ont fait des efforts d adaptation louables, en
particulier les ensaignants d’ anglais et de philosophie, mais un peu moins ceux de francais. Fort de
I'gppui du comité cégep-entreprises et compte tenu du fait que les groupes sont pratiquement
homogeénes, le College aurait intérét a poursuivre et aintensfier ses efforts d’ adaptation. En outre,
laCommission note que, malgré une utilisationimportante des outils mathémati ques et informati ques,
ces disciplines ne sont pas parfaitement intégrées au programme.  La Commission invite donc le
College a prendre les moyens pour s assurer quele personnel de cesdisciplinesjoignelesrangsde

I” équipe-programme.

Afind assurer unemeilleure cohérence ason programme et d augmenter les chancesderéussitedes
éudiants, le Collége aadopté les mesures qui suivent. En 1996, en plusdes préalables absolustirés
des Cahiers de I’ enseignement collégial, le College a exigé, atitre expérimentd, la réussite du
cours Introduction a I'informatique de gestion comme prédable au cours Systéeme
d’informationsadministratives. 1l aégaement ciblécing coursjugés préaables souhaitables. En
outre, pour la cohorte 1996-1999, les critéres d’ admissibilité au stage ont éé haussés. En effet,
pour ére admissibles au stage, ces éudiants devront avoir réuss tous les cours de la formation
spécifique, Eétreinscritsatousles cours de 6° session et éreen voie delesréussir et avoir réuss deux
cours de langue et littérature, deux cours de philosophie, deux cours d'anglais et deux cours
d éducationphysique. Leséudiantsrencontrés semblant peu renseignéssur lesujet, laCommission
invite le College a mieux lesinformer sur I existence des prédables et sur les nouveles conditions
d admission au stage et aleur en faire bien comprendre I’ intérét.
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Peu de différences sont constatées entre la pondération officielle et la pondération indiquée dansles
plans de cours. D’allleurs, a cet égard, les enseignants ont dit faire gpprouver toutes les
modifications par le Département. Les statistiques du rapport concernant la somme de travail
accomplie par les éudiants sont incomplétes et eles sont éablies sur une base annuelle et non
trimedridle. |l est difficile d' en tirer des conclusions. Les éudiants rencontrés n’ ont toutefois
exprimé aucune insatisfaction majeure sur le sujet et ont dit avoir éé bien informés sur la question
par les ensaignants.

Enfin, lavisteapermisde congtater que, comme le mentionnelerapport, lesenseignants ont le désir
d assurer lamise a jour constante de leurs cours et de bien outiller leurs éudiants en vue de la
réussite des cours intégrateurs. La Commission note d ailleurs que le College a procédé a
I" expérimentation d’ une éoreuve-synthése de programme, basée sur le profil du diplémé, et ayant
pour toiledefond le stage, pour I option Finance, et le cours Se lancer en affaires, pour Gestion.
Le Collége poursuit ses efforts pour I'améiorer.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier laval eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléeves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, les services de consall, de soutien et de suivi, lesmesures de dépistage aing queles mesures
d'accuell et dintégration permettant daméiorer la réussite des déves et la disponibilité des
professeurs.

Les méthodes pédagogiques utilisées en classe sont traditionnelles mais variées. En 1" et 2°année,
lesensaignants pourraent toutefoischoisir desméthodes d’ enseignement favorisant une participation
plus activedeséudiants. Fait asouligner, lesensaignants organi sent des activités pédagogiqueshors
classe, comme lavisite de la Bourse de Montréd et latenue d’ un |aboratoire specidisé en fiscdité.
De I'avis de 82 % des sortants et de 94 % des éudiants, les méthodes utilisées permettent
d atteindre les objectifs des cours.

LaCommisson souligneuneinitiativeintéressantemisedel’ avant en 1996-1997. Afind' augmenter
les compétences des éudiants en anglais, une heure de cours par semaine éait donnée dans cette
langue dans les cours Management, Fiscalité et Prix de revient. Malgré le fait que cette
expérience ait éé fort exigeante pour les enseignants concernés, ceux-ci se disent intéressés ala
reprendre. Les éudiants rencontrés ont quant aeux beaucoup apprecié cette formule. Différentes
contraintes empéchent toutefois les enseignants de «récidivers cette année. LaCommission estime
gue le College devrait accorder tout son gppui alx enseignants lorsqu’ils tenteront & nouveau
I expérience.
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La Commission condate que les mesures inditutionnelles d’ aide et de soutien offertes aux éudiants
sont denature afavoriser laréussite éducative. Lasessond accuell et d'intégration suscitetoutefois
de I'instisfaction. La Commission invite donc le Collége a procéder, comme il I’envisage, a
I’ évaluation de cette session deméme qu' al’ andyse des statistiques sur le Centre d’ aide en francais
pour lequel peu de données étaient disponibles au moment de la rédaction du rapport.

N e disposant pasd' information propre alaclientdle du programme, les enseignants du Département
échangent entre eux defagon informelle sur les &udiants ayant des difficultésd apprentissage. A cet
égard, ils ont effectué un Srieux travail deréflexion qui s et traduit par le document Les conditions
debase pour |’ encadrement. Lamiseen place de ces conditionsadonné desrésultatstres postifs:
60 % des sortantsjugent I” encadrement excellent et 40 % lejugent bon. Deux autresmesuresd’ aide
propres au Département méritent également d é&re soulignées. Tout d’ abord, la création, au cours
de I'année 1997-1998, d'un centre d'aide par les pairs, fruit d' une réflexion conjointe déves
ensaignants. Deuxiémement, |’ organisation d’ un mini-stage en entreprise pour les &udiants de 1°©
année dont I’ objectif est de leur permettre de confirmer leur choix d orientation.

Selon le rapport, les enseignants du Département assurent une disponibilité de quinze heures par
semaine. Aux yeux des éudiants et des dipldmés, cette disponibilité congtitue une des forces du
programme. Leséudiantsrencontrésont d' ailleursmentionnérecevoir beaucoup d’ encouragements
delapart deleurs professeurs et ont dit apprécier I’ amosphére familiade qui régne au Département.

L 'adéquation des ressour ces humaines, mateérielles et financiéeres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprecier I’ adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matéridlles et financiéres affectées au programme,

L’ équipe enseignante est composée de professeurs qudifiés ayant en moyenne dix-neuf années
d expérience dans I’enseignement.  Cette équipe jouit d’ une bonne formation dans les disciplines
concernées et en pédagogie. La grande mgjorité d entre eux ont vécu des expériences de travail
pertinentes aleur enseignement. Larépartition destaches au sein du Département sefait sur labase
de I'ancienneté.  On tient également compte du champ de spécidisation, des compétences
particuliéres développées par I’ enseignant, des us et coutumes du Département et des affinités des
professeurs pour certainscours. En informatique, ¢ est plutét en fonction delapolyvadence et dela
satisfaction des professeurs, et en mathématiques, les enseignants font leurs choix sur labased' une
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hypothese ébauchée par des membres du Département. Cesfagonsde procéder semblent satisfaire
le personnel. Tout au plus, on note qu'une réflexion sest amorcée au sein de |'équipe
d adminidration sur I’ effet simulant que pourrait avoir larotation des taches entre enseignants. La
Commission encourage le Collége a poursuivre sa réflexion.

Par ailleurs, en 1995-1996, dans le cadre de I'implantation de la Politique de gestion des
ressour ces humaines, un comité d' éva uation forme de représentants nommés par le Syndicat et le
College a travallé a I'daboration e a I'expé&imentation d'un programme d évauation.
L’ expérimentationasuscité beaucoup d’ intérét. Ellesepoursuit et devrait setraduire par uneentente
Collége-syndicat qui favoriseral’ appréciation, et le cas échéant, I’ amdioration de la prestation de
I enssignement.

L’ effectif enseignant asurtout bénéficié de mesuresde perfectionnement pédagogiqueet disciplinaire.
Au cours de larencontre, les enseignants ont fait part des efforts qu'ils ont consentis sur une base
personndle pour augmenter leurs compétences, notamment en informatique. Le peu de
perfectionnement en entreprise semble &re en partie dil aune mauvaise communication. Unmeilleur
échange d information sur le sujet entrela Direction du Collége et les enseignants serait de nature &
lefavoriser.

D’une maniere générae, les ressources matérieles ala disposition des enseignants et des éudiants
permettent de donner une formation de quaité. Le rapport révélait certains problemes quant au
nombre limité d' ordinateurs et aux heures d' acces aux laboratoires. Les récents investissements
consentis par le Collége ont permis non seulement d augmenter la quantité d’ appareils mais
égdement d enamdiorer laquaité. Quant aux heures d’ acces, la visite a permis d gpprendre que
les [aboratoires sont ouverts tous les jours de la semaine, de 7 h a 23 h, et égaement le samed,
pendant la journée.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de sAection; |'adéquation desmodes et instruments pour éval uer les objectifs d'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation et la rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.
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L’ effectif du programme Techniques administratives provient principaement du bassin régiond.
C' et le Comité d’information scolaire et professionnele du Collége qui planifie, organiseet rédise
les activités de recrutement. Celles-ci sont nombreuses et adéquates : journée portes ouvertes,
rencontres avec les spécidistes de I’ orientation et de I'information scolaire et professonndle,
participation aux journées-carrieres des polyvaentes, etc. L’admisson au programme n'est pas
contingentée et le Collége n’a aucune exigence particuliere.

Les Statigtiques révéent que lamoyenne au secondaire des nouveaux admis et toujours supérieure
alamoyenne de I’ensemble des colléges du SRAM*. Elle lui est cependant égde ou légerement
inférieure pour les &udiants ayant d§afait deséudes collégiaes. L' effectif aing congtitué et plutét
hétérogéne et la motivation des éléves est liée a leur intérét pour le programme. En outre, les
datigtiques démontrent que le taux de réussite en 1™ sesson et directement lié€ ala cote deréussite
au secondaire. |l est @ noter que les éudiants qui N’ ont pas les prédables ministériels requis en
mathématiques sont automatiquement inscrits en Accueil et intégration ou ils suivent au moins un
cours du programme, ce qui leur permet de veérifier leur intéré. Par allleurs, e Collégeimposeases
futurs éudiants un test de classement en frangais et en anglaisvisant aidentifier les &udiants pour qui
un cours de mise aniveau simpose. Selon lergpport, lamgorité des éudiants ayant pris part aces
cours estiment qu'ils ont contribué aleur réussite.

Afin de vérifier I gpplication de laPIEA, les enseignants font gpprouver leurs plans de cours par le
Département. Enoutre, pour assurer aux él évesdeséva uationséquitables et équivaentes, lorsgu’ un
méme cours est donné a plusieurs groupes, ¢ est généralement le méme enseignant qui en ala
responsabilité. LaCommission note quele College appliquelarégle du doublefacteur de promotion
pour I’ évauation de chague cours. En vertu de cette régle, I’ ééve doit obtenir 60 % de la note
cumulative de la session pour pouvoir accéder a I’ épreuve finae et il doit égdement réussr cette
€preuve pour obtenir la note de passage (60 %) qui est le résultat de I’ addition des deux notes. En
regle générde, les éudiants rencontrés se disent satisfaits de I’ équité de I’évaluation de leurs

apprentissages.

Aucoursdel’ opération d’ autoéva uation, seulsles plansde courset lesingtrumentsd’ éva uation des
deux cours désignés par la Commission ont &é évaués par le comité. Toutefois, sdon les
renseignementsrecuelllisau coursde lavigite, tousles plans de cours avaient ééréecrits|’ an dernier

4. Servicerégional d’admission du Montréal métropolitain
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en conformité avec les régles de la PIEA. La Commission invite le Collége a procéder a leur
andyse.

De son c6té, la Commission a égaement procédé al’ andyse des plans de cours et des modes et
insrumentsd’ évaluation des coursComptabilitéll et Marketing. Dansles deux cas, il ressort que
lesplans de cours sont rédigés defacon claire et précise et qu'ils contiennent tous | esrenseignements
pertinents. Toutefois, pour ce qui est de Marketing, I’ objectif portant sur I utilisation de logiciels,
tiré desCahiersdel’ enseignement collégial, nefait I’ objet d' aucune évduation. EnComptabilité
1, lesingtrumentsd’ éva uation sont adéquats. En Marketing, onarecoursaune vari&é intéressante
de modes d' évaluation. La note qu’'obtient I’éléve pour ces deux cours témoigne vraiment de
I’ atteinte des objectifs.

Lestaux deréussite pour I’ ensemble des cours delaformation générae et de laformation spécifique
sont en généra pluséevés que ceux del’ ensemble des colléges du SRAM. En 1" session, I effectif

du Coallege réussit avec un écart supérieur moyen de 8 % par rapport au SRAM. Les taux de
diplomation dans la durée prévue se situent autour de 25 %, ce qui est supérieur a ceux de
I’ensemble des colleges du SRAM. Parmi les raisons invoquées pour expliquer le fait que peu

d éléves perséverent et obtiennent leur dipléme, on mentionne les échecs en francais et le désir

dintégrer rapidement le marché du travail. Soucieux d augmenter les taux de réussite et de
diplomation, le College acréé des comités chargés d' éudier ces questions et de proposer despistes
de solution. Certaines sont d§aen place, par exemple la hausse des critéres d admission au stage

et I’ offredecoursd’ ééaux &udiantsdu programme. D’ autres seront Soumisesaux enseignants pour

conaultetion, par exemple la tenue d' examens de reprise. La Commission invite le College a
poursuivre son analyse des tauix de déperdition afin de mieux en cerner les causes et de trouver des
solutions qui pourraient inciter les éudiants a terminer leurs éudes.

Les cours intégrateurs que sont le Stage et les Projetsde fin d' études | et 11, ces derniers éant
identiques pour les deux voies de sortie, congtituent des points forts du programme. |Is favorisent
I"intégration des apprentissages et permettent d' atteindre les objectifs du programme. Les éudiants
ont d alleurs exprimé leur satisfaction a cet égard. |l est intéressant de souligner que le stage se
déroule en milieu de session, permettant aing aux enseignantsd’ en revoir les pointsforts et les points
fablesavec leséudiants et de faire partager I” expérience acquise atout le groupe. LaCommission
souligne le grand intérét manifesté par lesenseignants pour |’ organisation du stege. L’ andysepar la
Commission de la documentation reltive au stage révele que celle-ci est rédigée de fagon claire et
précise et qu ele contient toute I'information pertinente. L’évdudion permet de mesurer
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adéguatement les objectifsvises. La Commission invite cependant le Collége ainclure au plan de
cours la pondération de chacune des activités d’ évaluation (Cahier de |’ éléve) et lesgrillesd éva
luation. En outre, leformulaire d évduation de I’ déve pourrait &re amédioré de facon atémoigner
davantage des connaissances et des compétences techniques de |’ ééve au terme de sa formation.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, descommunicationsinternes
et externesaing que de|'gpproche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les éeves du contenu et des exigences du programme.

Depuis I’ automne 1993, le Collége aentreprisd implanter progressivement une structure de gestion
pédagogique basée sur I’ approche programme : des équipes programmes ont éé formées pour
chaque programme offert par le Collége. L’ éat d avancement de I'implantation n'est pasle méme
pour tous. La Commission congtate qu’'en Techniques administratives, le processus est bien
enclenché. Toutefois, commeil aété mentionné précédemment, des progrésrestent afaireen cequi
concerne I'intégration des disciplines contributives et de la formation générde propre. La
Commissionencourage le College a poursuivre saréflexion sur sastructure, afin de mettre en place,
commeil I'indique dans son rapport, le modéle le plus efficace possible.

D’ une maniére générae, I'information transmise aux éudiants est adéquate. A cet égard, 67 % des
éudiants qudifient de bon et 20 % d’ excdlent le processus d' information mis en place aleur entrée
auCollége. Toutefois, alalumiere descommentaires des é&udiants rencontrés, laCommissioninvite
le Collége a s assurer que ceux-ci sont bien informeés sur le projet éducetif, le profil du diplémé et
les voies de sortie en Techniques administratives. En outre, la Commisson consdére que le
College aurait avantage a dével opper des mécani smes de communication é éves-enseignants mieux
structureés.
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Conclusion

La Commission reconnait la qudité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniques administratives au Cégep de Victoriaville. Cette qudité repose principaement sur
I’ exigtence deliens éroitsavec | esreprésentants du marché du travail, notamment gréce al’ existence
d un comité cégep-entreprises, sur une structure de cours cohérente qui permet aux éudiants de
cheminer vers|les cours intégrateurs du programme de méme que sur des méthodes pédagogiques
et desmesuresd' encadrement adéquateset parfoismémeinnovatrices. LaCommission souligneque
I" équi pe ensaignante est disponible et qualifiée et quelesressources matérielles permettent dedonner
une formation de qudité,
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Evaluation du programmeComptabilité et prix derevient (LCA.OH)
conduisant al’AEC

Principales caractéristiques du programme

Au Cégep de Victoriaville, 530 personnes sont inscrites alaformation continue, atempsplein et a
temps partiel. Un peu plus de 35 % de ces personnes poursuivent des études dans|es programmes
du secteur Techniques administratives.

Le Cégep a offert le programme Comptabilité et prix de revient une seule fois, en septembre
1995. Ce programme éait d’ une durée de 780 heures réparties sur une période de 33 semaines et
donnait droit a 32.64 unités. |l éait commandité par Développement des ressources humaines
Canada (DRHC) et la Société québécoise de développement de la main-d’ oeuvre (SQDM). Au
départ, seize personnes éaient inscrites au programme, mais seulement treize ont entrepris la
formation. Par lasuite, deux d’ entre elesont trouvé un emploi et ont abandonnélescours. L’ équipe
enseignante était composée de douze chargés de cours.

Selon le rapport, les perspectives de développement du programme sont imprévisbles. La
satifaction des éudiants et leur intégration au marché du travail témoignent de I'intérét du
programme, mais|es nouvelles régles de financement et d' attribution des AEC pourraient condtituer
un obstacle.

Ouitre ce programme, le Collége aauss donné a temps complet les programmes Gestion : micro
informatiqueappliquée, Démarraged’ entreprises et Gestion financi ereinfor matisée, et atemps
partiel, le programme Agent immobilier.

La démarcheingtitutionndle d'évaluation

L’ opération d autoéva uation du programme Comptabilité et prix de revient s est déroulée sous
la responsabilité du directeur des éudes du College. Elle a commencé al’ automne 1996, avec la
nomination de deux coresponsables, et s est terminéeen mai 1997, avec I’ adoption du rapport final
par le Consall d administration du College.

Un comité de travail et un comité inditutionnel ont éeé créés pour permettre de mener a bien
I’opération. Lecomitédetravail, composed’ un enseignant et d’ un éudiant du programme, de deux
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représentants des organismes commanditaires et des deux coresponsables de I’ autoévauation, a
effectué lacollecte desdonnées, procédé aleur andyse et rédigé uneversion préiminaire du rapport.
Le comité indtitutionnd éait quant a lui congtitué d'un représentant du marché du travail, d'un
éudiant du programme, d’ unediplémée, de membresdelaCommission deséudeset delaDirection
des études, des coresponsables de I’ évaluation du programme menant au DEC et d’un des deux
coresponsables delaprésente évauation. |l &ait chargé definaliser I’ analyse des données, dejuger
de la pertinence des congtats et des actions envisagées et de recommander |’ adoption du rapport a
la Commission des éudes et ultimement au Consall d adminigtration.

Pluseurs services du Collége ont é&é misacontribution au cours delacollecte de données. Lepoint
de vue des éudiants e des enseignants a été recueilli au moyen de questionnaires, celui des
conselllers pédagogi ques engagés dans|amise en oeuvre du programme, gréce ades entrevues. Les
rapports de suivi de formation préparés par le Centre d' emploi du Canada ont également &¢ pris
en congdération.

Lerapport aété rédigé defacon transparente. Toutefois, on constate que les donnéesrecueilliesne
sont pas toujours sgnificatives et qu’ eles sont parfois méme contradictoires. L’andysequ onena
fait et peu poussée et plutét complaisante. En outre, il et parfois difficile d éablir desliens entre
la description de la Situation et les actions envisagées.  Enfin, les principaux responsables du
programme N’ &aient pas présents au moment de lavisite de la Commission.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose ses
principaescongatationset eleformule, le caséchéant, desrecommandations, dessuggestionset des
commentaires susceptibles de contribuer a I'amédioration de I'un ou l'autre aspect de sa mise en
oeuvre.

L a pertinence du programme

Le premier critére vise a S assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travall.
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En regle générde, dans le cadre de laformation continue, le Collége effectue des éudes de besoin.
Toutefois, dans le cas présent, le programme a &€ mis en oeuvre extrémement rapidement dansle
but de répondre a un besoin précis exprimé par |es organismes commanditaires que sont DRHC et
laSQDM. Le College s est donc fié uniquement aux éudes effectuées par ces deux organismes
pour créer un programmed’ établissement. Enoutre, trois conseaillers pédagogi ques se sont succédé
au poste de responsable de la mise en ceuvre. La Commission S interroge sur ce mécanisme de
réponse aux besoins et d éaboration de nouveaux programmes. Elle estime ques le Collégen’ est
pas en mesure d' effectuer une éude de besoins, il devrait se contenter de donner les programmes
exigants, en les modifiant Iégerement sil y alieu. Par alleurs, Sil désire daborer un nouveau
programme, ou modifier substantiellement un programme exigant, il devrait prendre le temps de
consulter des spécidistes ou ses enseignants.

En conséquence, la Commission recommande au College de prendre les
mesures pour s assurer que les programmes offerts sont le résultat d une
analyse approfondie des besoins et attentes du marché du travail,
particulierement lorsgu’il s agit del’ éaboration d’ un nouveau programme ou
de la modification d’ un programme existant.

Les dévesinterrogés par le College au cours de I’ opération d' évauation sont toutefois d’ avis que
les objectifs du programme correspondent aux besoins du marché du travail. A cet égard, présde
la moitié des personnes ayant suivi la formation disent avoir décroché un emploi en lien avec la
formation.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédlisation des objectifsdu programme, I'articul ation de laséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des ééves.

Le programme Comptabilitéet prix derevient et congtitué de dix cours du programme Finance
auxquels ont éé goutés trois cours portant sur I'utilisation d outils informatiques, un stage de
formation et le cours Prix de revient et systéme. L’ anayse d’ une grille de correspondance entre
les activités d gpprentissage et les quatre objectifs du programme révele la présence d au moinsun
objectif dans chague cours. Toutefois, cela n’est guére significatif, compte tenu du fait que ces
objectifs sont formulés de fagon tres vague. Ceux-ci ne semblent d'ailleurs pas connus des
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professeurs et des éudiants. Lesenseignants ne sont pas réunisen éguipe programme, ilsn’ ont pas
€été consultés pour I’ daboration du programme et 0’ ont pris part aaucune réunion pour discuter des
objectifs du programme et des cours, des contenus et des méthodes pédagogiques, des évaluations
et des caractéristiques des déves. Les deux enseignants rencontrés ont affirmé avoir parfois eux-
mémes eu de la difficulté a comprendre le choix de certains cours.

La Commission reconnait la difficulté que représente I’éaboration d'un progranme destiné a
répondre a des besoins exprimés par un organisme et dont la mise en oeuvre se déroule dans un
climat de précipitation.

La Commission recommande au College de prendreles moyenspour S assurer
gueles personnes chargées de la mise en oeuvre d’ un programme dével oppent
une vision commune de ses objectifs.

Selon le logigramme fourni dans le rapport, la séquence des cours, axée sur la compétence en
comptabilité, devrait permettre a I’ &udiant de suivre un cheminement qui le prépare a I’ activité
d intégrationque condituelestage. Toutefois, bien queles éudiants soient satisfaitsde laformation,
seulement un peu plus de lamaitié d’ entre eux voient la cohérence du programme ou font des liens
entre les différents cours. De fagon plus particuliere, I'aisence de concertation entre les
responsables des coursComptabilitéanal ytique de gestion et Prix de revient asuscité beaucoup
d insatisfaction.

Le programme est donné defagon intensive sur une période de 33 semaines. Lergpport indiqueque
les 26 heures hebdomadaires de coursthéoriques et delaboratoires exigent presque autant d’ heures
detravail personnd. Une réserve est cependant émise sur le respect de la pondération. Lestrois
quarts des éudiants estiment que laquantité de travail exigée pour I’ ensemble des cours et grande
ou tres grande et qu’ils manquent de temps pour lefaire. |ls considérent que larépartition entreles
cours théoriques et pratiques est adéquate. Toutefois, letiersd entre eux jugent quelaplanification
destravaux et des examens ne permet pas une bonne répartition du travail pendant lasession. S le
Collége donne de nouveau ce programme, la Commission I'invite a négocier avec les organismes
commeanditaires la posshbilité d éder la formation sur une période plus longue, comme I’ ont
recommandéles éudiantsinterrogés. Cefaisant, cesdernierspourront consacrer plus detempsaux
études et gpprofondir leurs acquis.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiques et del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
ééves, les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage ains que lesmesures
d accuell et dintégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

L es méthodes pédagogiques sont traditionnelles et ne varient pas d’ un enseignant al’ autre. Ceux-Ci
ont surtout recours a des exposés théoriques suivis d’ exercices pratiques. Un peu plus de trois
quarts des éudiants disent apprécier les méthodes pédagogiques utilisées par leurs ensaignants.
Toutefois, seulement les deux tiers sont d’avis que les méthodes leur ont permis d' atteindre les
objectifs du programme et des cours & a peine un peu plus de la moitié estiment qu’ elles éaient
adaptées a leur rythme d gpprentissage.  Le fait que pluseurs enseignants n’ont suivi aucune
formation ou aucun perfectionnement en pédagogie peut sans doute expliquer cette insatisfaction.
Il en serad'allleurs question un peu plusloin.

Les éudiants ont bénéficié de quelques mesures de soutien : conseailler pédagogique, conseiller
d orientation, centre d' aide en francais. Un peu plus de la moiti€é des personnes interrogées disent
avoir eu recours alx services du conseiller pédagogique. Elles ont toutes affirmé que cette aide leur
apermisde persévérer dansleursétudes. Enoutre, vingt-six heuresd’ encadrement et delaboratoire
éaent prévues au cours de la formation. Selon le rgpport, ces heures furent insuffisantes dans le
cadredel’ AEC.

La Commission note la grande disponibilité des professeurs qui, pour la plupart, enseignent a la
lecon. Les enseignants donnent leur numéro de téléphone ala maison et acceptent des rencontres
individudles ou en groupe, avec ou sans rendez-vous. Les éudiants sont satisfaits de cette
disponibilité. Larencontre ad alleurs permis de congtater I’ engagement remarquable de certains
ensaignants dans leur travail.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres
Trois sous-criteres sont retenus pour apprecier I’ adégquation des ressources : le nombre et les

qudifications des professeurs; les procédures d'évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; |es ressources matérielles et financiéres affectées au programme.
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Douze enseignants ont été engages pour donner les quinze cours du programme.  Ces enseignants
se sont vu attribuer laresponsabilité de cours qui correspondent aleur formation ou aleur expérience
detraval. Toutefois, seulement deux enseignants ont donné plus d'un cours, ce qui n'est pas de
nature afavoriser |e développement d’ une vision commune du programme et a assurer la continuité
al’intérieur de cdui-ci. Le College explique qu'il n’existe pas d' équipe de base d’ enseignants au
sain de laguelle il serait possible de faire du recrutement. En outre, le consailler pédagogique
responsable a di faire appd a des enseignants recrutés ponctuellement, compte tenu du fait que
plusieurs personnes éalent d§ja engagéesaailleurs professonndlement. | aégaement di composer
avec les contraintes des conventions collectives et les priorités d embauche, plutdt imprécises, du
document Politique et procédures d’ engagement du personnel enseignant.

La plupart des professeurs possédent la formation disciplinaire appropriée.  Dix d entre eux
enseignent uniquement le soir, alalecon, et les deux autres enseignent également le jour a temps
plein. 1lsont en moyennetreize années d' expérience dans |’ enseignement. Seulement deux d’ entre
eux ont recu de laformation en pédagogie. Sdlon le rgpport, les enseignants engagés alalecon ne
peuvent profiter desressourcesfinanciéres consacrées au perfectionnement par le College, misapart
encequi regardelaformation donnée dansle cadre du programme PERFORMA. Toutefois, aucun
d entre eux n'apris part ades activités de perfectionnement au cours des dernieres années, acause
de contraintes d’ horaire ou pour des raisons financieres. Afin de corriger leslacunes congtatées au
regard des méhodes pédagogiques utilisées, la Commisson suggére au Collége de trouver les
moyens pour accorder un meilleur soutien aux enseignants qui désirent se perfectionner.

Lesmesuresd’ éva uation des enseignants sont adéquates. En effet, leséudiantsdu programme sont
consultés deux fois au cours de laformation. Lapremiére fois, a I’ occasion d'une rencontre avec
le conselller pédagogique et un représentant des organismes commanditaires, la deuxiéme fois, au
moyen d'un questionnaire. Des correctifs sont gpportés le plus rapidement possible lorsqu’un
probleme est soulevé. LeProjet pour I’ élaboration d’ un programme d’ éval uation actudlement
en cours al’ enseignement ordinaire devrait éventuellement s éendre alaformation continue.

D’une maniére générae, le matérid didactique et informatique répond aux besoins des éudiants.
Toutefois, en raison d’'un mangue de communication, ces derniers ont éé privés du matérid qui
accompagne lelogicid Fortune 1000 pour le coursLogicielsde comptabilité appliquée. Enouitre,
les éudiantes rencontrées ont exprimé des insatisfactions liées a I'accessibilité du matérie
informatique. La Commission invite le College adarifier la Situaion.
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L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sdection; I'adéguation des modes et instruments d' évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la rédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

Ce sont les organismes commanditaires qui ont recruté et sectionné les éudiants. Toutefois, ceux-
¢l devaent satisfaire aux conditions d' admission du Collége. L’effectif aind conditué éait un peu
hétérogéne, certains éudiants ayant fait uniquement des éudes secondaires, d' autres des éudes
collégides ou universtaires. Les é&udiants qui ont &€ admis au programme éaent trés motivés et
désiraient obtenir leur dipléme avec des notes élevées.

Au Service de laformation continue du Cégep de Victoriaville, les régles d’ gpprobation des plans
de cours ne sont pas clairement éablies et il N’ existe aucun mécanisme permettant de s assurer que
les pratiques d' éva uation sont conformes aux regles de la PIEA. Aux fins de I autoévauation, le
comité a procédé al’ analyse de sept plans de cours choisis au hasard. Cette analyse arévélé que
les enssignants ne connaissaient pas les regles de la Politique institutionnelle d’ évaluation des
apprentissages (PIEA). llsn’ont d alleurs regu aucune formation sur lafagon de rédiger les plans
de cours et n’ont &€ invités a aucune séance d' information sur la PIEA.

Le cours Initiation & |’ organisation de I’ entreprise (IOE) et le Stage ont &é andysés par la
Commission. Pour ce qui est du Stage, chaque éudiant recoit un Guide de stage rédigé de facon
clareet préciseet qui contient toutesles composantes d’ un plan de cours. LaCommission noteque
le processus de coordination et de supervision des stages est adéquat. Quant aux modes
d évduation, ils sont variés et pertinents compte tenu de la durée du stage. Le dernier objectif du
stage nefait cependant I’ objet d’ aucune mesure d’ évauation sommeative. Le Collégedevrait inclure
les grilles d’ évdudion dansle Guide de stage e amdiorer le formulare d' évauation en milieu de
travail &in d diminer lesfacteurs qui suscitent lasubjectivité et I arbitraire. Quant au plan de cours
de IOE, il est peu signifiant pour I'é&udiant. Certains objectifs ne sont pas clairement identifiés
(interrelation avec des sous-systemes tels le marketing, la finance, etc.) et I’ un des objectifs ne fait
I’objet d' aucune évaduation. En outre, les évaduations ne font gppel qu'ala mémoire et portent sur
des contenus beaucoup trop faciles.
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En conséquence, la Commission recommande au College de prendre les
moyens pour quetousles enseignants soient informésdesregleset procédures
de la PIEA, de mettre en place un mécanisme permettant de veiller a son
application et de s'assurer que le niveau des exigences des évaluations
corresponde au niveau attendu au collégial de fagon que les notes de passage
témoignent réellement de |’ atteinte des objectifs.

La Commission note que les taux de réussite aux cours sont trés élevés, seulement deux cours sur
quinze ne présentant pas un pourcentage de réussite de 100 %. Quant au taux de diplomation dans
ladurée prévue, il est satisfaisant, soit 69 %.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, descommunicationsinternes
et externesaing que del'gpproche programme; il permet également d’ gpprécier les moyens utilisés
pour informer les @éves du contenu et des exigences du programme.

Lesroles et |es responsabilités des organismes commanditaires et du Service de formation continue
du College sont dlairement définis. Les liens qui existent entre les partenaires sont harmonieux et
empreints d’ un esprit de collaboration. Toutefois, le programme Comptabilité et prix de revient
a été dével oppé et mis en oeuvre de fagon précipitée pour satisfaire aune demande des organismes
commanditaires. L’entiere responsabilité de |'opération (choix des cours, recrutement des
ensaignants, éude des dossiers des éudiants, etc.) a reposé sur les épaules du consailler
pédagogique. Commeil aété mentionné précédemment, trois personnes se sont succedé a ce poste
pendant lapériode d' élaboration. Letrop court laps de tempsdont le conseiller adispose et latrop
grande chargedetravail qui lui incombait, 0’ ont pas permisdefare en sorte que toutes|es conditions
soient rassemblées pour assurer une formation de qualité.

En conséquence, la Commission recommande au College derevoir lemode de
gestion desprogrammeset deresserrer lesliensavec!’ enseignement ordinaire
dont la contribution pourrait étremisea profit au coursdesopérationsde mise
en oeuvre. Elle recommande également au Collége, et en particulier a la
Direction, d’assumer le leadership nécessaire pour assurer la qualité des
programmes mis en place.
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Sur le chapitre de I’ information, une rencontre a eu lieu au début de laformation afin de renseigner
les éudiants sur les objectifs du programme, les activités d' apprentissage et les regles de
fonctionnement. Toutefois, ceux-ci N’ ont regu aucune description écrite du programme, au sensde
I'article 17 du Réglement sur le régime des études collégiales.

La Commission recommande au Collége de s assurer qu'au début de leur
formation, les étudiants recoivent un document comprenant toute
I"information pertinente sur leur programme d’ études.
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Conclusion

Au terme de son évduation, la Commission en arrive a la conclusion que, bien qu'il comporte
certains éémentsintéressants, en particulier des enseignants disponibles et engagés et une méthode
efficace d’ évauation de |’ enssignement et des enseignants, le programme Comptabilité et prix de
revient et problématique.

Lamiseen oeuvre du programme aen effet présenté de sérieuses|acunes. Plusieurs aspects ont nui
alaqudité de laformation, notamment le fait de ne pas avoir effectué une andyse approfondie des
besoins et attentes du marché du travail, le manque de concertation ayant entouré I’ @aboration du
programme et " absence de vison commune du programme partagée par tous les intéressés. En
outre, laCommission a noté la méconnai ssance des régles de la PIEA et |” absence de mécanisme
d’ approbation des plans de cours, le faible niveau d exigences des évauations et I’inefficacité du
mode de gestion du programme.

LaCommission est bien consciente qu’ un maencontreux concours de circonstances a entouré la
mise en oeuvre du programme Comptabilité et prix de revient. Mas, commeil revient au Cégep
d assurer la quaité de son enseignement, ele estimegu'il doit prendre les mesures nécessaires pour
gu’ une tdlle Situation ne se reproduise pas. En ce qui concerne le présent programme, il ne devrait
plus étre donné dans les mémes conditions que cdlles ayant entouré sa mise en oeuvre en 1995
1996.
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Lessuitesdel’ évaluation

Aprés avoir pris connaissance de la verson préliminaire du rapport, le Cégep s est dit en accord
avec le diagnostic pose par la Commission au regard du programme Techniques administratives
menant au diplémed' éudes collégides. Magrélefait quelerapport ne contenait aucune suggestion
ou recommandation relativement a ce programme, le Cégep a quand méme tenu a informer la
Commission des actions entreprises pour donner suite aux commentaires et aux invitations de la
Commission. Ces actions sont les suivantes :

Conjointement avec le comité cégep-entreprises, le Cégep acommencé I’ analyse de sesvoies
de sortie afin de mieux préciser le type de dipldmé qui seraformé.

- Le logigramme a &¢é modifié de facon a permettre la continuité dans I’ gpprentissage de la
comptabilité.

- Des demandes sont en cours pour permettre I’ intégration des disciplines Mathématique et
Informatique en fonction des nouvelles orientations envisagées pour le programme.

- Afin de mieux informer les éléves de chague niveau sur les prédables et les conditions
d admissionau stage, e coordonnateur |es rencontreradorénavant en début d’ année &fin deleur
transmettre toute I information pertinente. En outre, le personnd enseignant fera fréquemment
des rappels sur ces sujets.

- L’initiative de donner des heures de formation en anglais sera maintenue.

- Afindenamdiorer I efficacité, la sesson d accuell e d' intégration est en révision.

- L’andyse systématique des plans de cours se poursuit et I’ é&ude des taux de déperdition a été
entreprise.

- L’informationconcernant lapondération desactivitésd' éva uation a été gjoutée au plan de cours
des stages.

- Desmécaniamesd information favorisant lacommunication entrelesensaignants et lesél éves ont
éémisen place.
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Pour ce qui est du rapport sur le programme Comptabilité et prix de revient, le Cégep rappelle
le contexte particulierement difficile ayant entouré sa mise en oeuvre et propose des explications a
la sSituation décrite. 1 informe la Commission des actions qu'il a entreprises au regard de deux
recommandations. Ces actions sont les suivantes :

- Création d'équipes programmes en vue de favoriser le travail en équipe et d harmoniser les
interventions aupres des déeves.

- Adoptiond une politique d’ éval uation des apprentissages propre au Service et harmonisée avec
cedlle des départements de méme qu’ avec la PIEA.

La Commission estime que ces actions contribueront aaméiorer laqudité d§areconnue delamise
en oeuvre du programmeTechniquesadministratives et qu’ lesfavoriseront unemiseen placeplus
efficace du programme Comptabilité et prix derevient. La Commisson souhaite ére informée,
au moment opportun, des actions rédisées au regard des recommandations contenues dans le
présent rapport.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





