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Clnstiut québdcois des ressources humaines en hortioul-
re [M}RHH) est un instrument comimun cndé par les
édérations ef bes associations horticoles afin de résondre |es
problémes structurels du manché de emplai en hortioul-
bure.

Afin d'érshlir une stradgie dintervention efficace, i £'avére
essentiel d'avoir en main de Finformation structuréde con-
cernant la main-d'oouvre et les emplods dans ke secteur hor-
ticole au (ruébec. Or, en 1996, une dtude a dié réaliste, par
I'MYRHH, sur ks main-d'ocuvre ¢f les emplois en production
horticole. Cette érude visait les onge (11) sous-secieurs de ka
production horticole €t inchaait une analyse de la main-
d'ceuvre ef des emplois dans bes pépinkbres, gazonnidres
ainsi qu'en Boriculture (sernes),

En ce qui concerne ks entreprises de commercialisation et
e services en horticuliure ornementale, b études effec-
budes jasqu'h présent me fournissaient pas de données pré-
cises sur Jes types demplois généralement offerts e sur les
perspectives d'embanche dans les emtreprises au Québec.

Pour combler cette lacune, 'FGRHH a dabord un projet d°é-
tude visant & dresser le profil d&taillé de Femploi et de fa
main-d'eceuvre dans bes sous-secteurs de la commerciakisa-
tion et des services en horticuliare ornemeniabe an Québec.
Uétude vise & présenter linformation concernant ka strisc-
ture des emplois dans les entreprises €1 & préciser les princi-
paux besoins de formation des iravailleurs. Ainsi, bes don-
nées recueillies pourront notamment aider i I'édlaboration
d'un plan d'intervention pour l¢ développement des
ressources humaines dans les epireprises de commercialisa-
tiom &1 de services en horticulture armementale,

Déide g2 divese en troks parties distincies. Dans un premier
temps, un profil de Mindastrie 3 &2 dress# afin de mettre en
relief les forces et les faiblesses, de meme qiae ks menaces el
défis de chacun des sous-secieurs & 'éude, et de relever les
principales tendances & 'intérieur de chacun d'eux.

La deuxiéme partic de ce rapport et constituge de la syn-
thiése des entrevoes réalisées auprés des représentants de
lindusirie et des iravaillewrs. Cetle sectian regroupe les
données recucillies ef analysées sur 'emploi et la main-
doeuvre,

Enfin, la troisiéme et dernibre partic vise & dresser le por-
trait de chacun des métiers, des oocupatians et des profes-
sions que 'en retrouve & 'intéricar des sous-secteurs de la
commercialisation et des services en horticuliure arnemen-
tale au (uébec. Linformation est colligle sons forme de
fiches ¢t regroupe l'ensemble des données concernant
chaque catéporie d'emplai identifid pour chacun des sous-
secteurs fmdids.






1O0DOLOGIE

La présente diede identifie [a structure des emplois dans bes
sous-secteurs reliés & la commercialisation e aux services

in horticultare ormementale au Judbec. Elle présemic égale-
ment le profil des occupations, meétiers of profssions que
l'on retrouve dans chaque sous-secieur, & Dexception du
sechear de |a dustrbaiion de foarnituces et mabériaig, ¢ de
ceux concernant bes serres, pépinitres ef garonmidres, soit :
¥e Aménagement et entrefien paysager

¥a Arboriculture

¥e Entretien d'espaces veris

¥ [rrigation horticole

¥ Fleuristerie

¥ Jardinerie

¥ Services en horticulture ornementale

Conséquemment, bien gue notre volonté initiale ait
#ié de traiter ef d'analyser aassi bes emireprises de disiri-
Iuation de fournitures e de matérianx de la méme fagon que
les autres sous-secteurs de b commercialisation et des ser-
vices en horisoaliere ornementale, ba réalisd des donndes en
a décidé tout aatrement. Apriss awodr rencontré un certain
nombre d'employeurs et d'employds, mous avons constaté
que la seule similitude concernait une partie de b stracture
de l'emiplai. Ainsi, oo sous-secteur regroupe des entrepre-
meurs, des acheteurs el des n-ptd:nuurm-md:ur:..
Towtefinis, selon l'entreprise concernée, le produat vendu oa
acheté differe relativernent d'ane & Fautre. Par ailleurs, une
partie des endreprises présente la fonction production tan-
dis que d'sutres s¢ consacrent 3 Pimportation de produits
quelles revendent directement. De nombreuses autres dif-
férences pourraient également étre soulevées. Pour ocs
raksons, nows avons dicidé de ne pas décrire ce sous-secteur
qui présente trop d'excepiions et peu d'uniforemité,

Par alllengs, les sows-sectewrs regroupant bes
pépinkbres, les garonnitres ef les serres ne senont mention-
nés que dans le docament synthése compte tenu qu'ils ont
désh fait Fobjet d'une analyse au moment ofy I'TQRHH réali-
sait I'étude sur la structare des emplois dans be secteur de la
preduction horticole aw Québec. Dong, nous pous en
sOmmes [enus aux Sepd  sous-secteurs mentionnés
précédemment.

En plus d'identifier la structiare des emplois et le
profil des occupations, métiers et professions des sous.
sectewrs de la commercialisation et des services en harticul-
ture ofnementale, la présente étude temte aussi de faire
ressortir les besoins spécifiques de P'industrie et des tra-
vailleurs en matiére de formation et de développement de la
main=d eavre,

Flus spécifiquemnent, I'étude vise, pour chacun des
sous-secteurs dnumiénds ci-hain, les objectifs swivants ;

#a [dentifier les besoins généranx ot spéeifiques de I'imn-
dustrie én matiére de développement de la main-
d'Euvee;

¥ [dentifier les anes de développement et les tendances de
lindustne

¥aldentifier la strecture demplod de Findustrie;

¥a [dentifier les caégories demplod que 'on retrouve dans
Finsdustrie;

Wa ldentifier les ﬂr.’-l!upalﬂm. Fridipers &l r:niru'mns EXET-
€ pour chaque catdgorie d'emploi rdpertonié ainsi que
s miétiers et p'nul'-ﬂ.si.pn: cés;

¥a[hcrire les fonctions ef thches principabes pour les
métiers et professions répertoniés;

¥ Présenter be profil de la main-d"oeuvre pour bes métiers
et les professions pdpertonds;

¥a Décrire les perspectives prolessionnelles poar les tra-
vaillewrs duns les métiers et les professions répertoniés;

Vi ldentifier les exigences e les problémes relids & Fem-
bauche des travailleurs pour les métiers el Fuufﬂ.:.inm.
réperionics;

¥aldentifier les besoins de formatbon des travadllewrs
pour bes métiers ef professions répertorids;

¥ ldentifier le degré de satisfaction des travailleurs ef des
employeurs en regard de b formation pertinenie &
Pemplod dispensde par bes institutions de formation &
]]ﬂl.' I.l'! t'TI'J]]IDT'EI.IrS cn mi.'li:u: I'JI'.' [m'«'ﬂil;

Vi [dentifier I'état de I'évolution des métiers et professions
réperionics.

b
=

Type d'étude

La présente élude est le résulian dane collecte de
denndes recucillics auprés de Uindwstric, des entreprises et
des travailkeurs des sept sous-secteurs suivants de la com-
mercialisstion ef des services en horticulture ormementale



au Quécbes, ¢'est-d-dire

Fo Amdénagement et entretien paysager

i Arboriciltuire

¥e Entretien d'espaces verts munbcipaux

¥a Irrigation horticole

¥ Fleuristerie

¥a Jardinerie

¥ Services dentretien en horticulture ornementale

Elle compléte I'étwde, réalisde en 1996, sur la main-

o ceuvre et les empleis du secteur de 2 production horticole

qui inchaain alors, td que mentionné précédemment, les

sous-secteurs des ppinkines, des gazonnitres et des serres.
Le champ d'analyse de la présente éiude s'étend ;

) Aux entreprises des sous-seclours concernes;

b} aux travailleurs des sous-secteurs visés;

) ains quiaux métiers, occupations & professions pour bes

différentes catépories de travailleurs suvants : entrepre-

neur/gestionnaire, personnel d'encadrement el personrsed

d'exdeutian.

A} RECHERCHE DOCUMENTAIRE :

Dans un premier temps, une vaste revoe de b lit-
térature a éoé réalisée. Ainsi, une recherche documentaine a
éré elfectode & partir d'étudies, de rapports et de diverses
donrsfes publids au [ des anmées, Fait 4 noter touselods, il
rexistait pas 4 information & jour sur lensemble du sectear
de la commencialisation et des services non plus que de don-
nées statistiques récenles.

Les données, dont nous nous sommes en partie
inspirtes afin de déterminer le prafil sociodconomique de
chacun des sous-secteurs, ont été prélevées de deux princi-
paux documents, Le premier a € daboré par la direction
dis statistiques sor les industries du Bureau de la statistique
du Québes. Ce docoment date toutefois de 1991, Le second
document provient de ba direction de analyse et de linfor-
mation économique du Ministere de I'Agriculture, des
Picheries ef de PAlimentation du Québes et date de 1993,
Vous retrouverez a liste dies docaments consaltés, dont ceus

précédemment énumérés, dans la bibliographie.
B} QUESTIONNAIRES :

Pour obiendr Iinformation sur les entreprises et la
makn-d'muvre des secteurs de la commercialisation et des

services en horticufture ornementale au Cuébe:, deux ques-
tennsires d'enguéte ont é1¢ daborés. Ces questiannaires
ont &é foriement inspirds de oeux réalisés dans Je cadre de
la précédente émude sur la structare des emplois en produsc-
tion harticobe, réalisde en 1996

Aingi, le premier qoestionnaire comportait ume
iremtaing de questions ¢t s'adnessait aux propriétaires d'en-
ireprises des secteurs de la commercialisation of des ser-
vices en horticulture ormementale. Quant su second, il
sadressait aux travailleurs de chacun des sous-secteurs
visds el compartail une vinglaine de questions.
C) ECHANTILLON :

Afin dobienir un &chantillon d'emneprises qui
soal représentatii dans bes différents sous-secleurs, mous
avoms bena compte de certains critbres communs & tous les
sous-sacieurs, Noas dions cependanl consciends que cer-
1aind sous-secteurs avaien! des caractérmstiques qui leur
diaient propres ef nous en avons &galement teny compile
lors de I'étude.

Ainsi, an dépare, il a éeé convenu que dix (10)
ERLTEPrises par sous-sectours serasent sélectionndes. Afin de
gassarer d'iene certaine oniformibé dans cette sélection,
nidas avons proposd & chaqoe sous-secteur de nous soumet-
tre les noms de vingt {20) entreprises répandant & l'ensem-
ble de critires pémérauy dévermands au préalable. Par la
sde, NoUs nous sommes assunds de faire ba sélection des
endreprises de fagon alfatodrs, tout en tenant compte des
divers crilkfes relenus,

Ces critéres communs & foas les sous-secteurs
englobent les déments suivants :
¥ Thille de entreprise
¥ Localisation péographique
Pa Activitd significative dans le sous-sectenr quielle

reprdsente
¥ Nombre d'employés
¥ Nombee d'années d'opération
¥ Sexe des répondanis

Plus spécifiquement, en ce qui concerne la taille
des entreprises : parmi les vingt entreprises composant
l'échantillon dans chaque sous-secteur, il devait y avoir une
représentation équilibrée des entreprises dont le chiffre d'af-
faires se situait dans les catégories suivantes ;

a) meins ou &gal & 50000 5

b) entre 50001 § et 100000 5
€} entre 100 001 $ et 150000 3
d) entre 150001 § et 250000 5




elentre 250001 5 et 400 000 5
) entre 400 001 5 €1 650 000 §
£ plus de 650 000 §

Au niveau de la bocalisation géographique, nous
temions & wne représentation équilibede des entreprizes qui
exercent bours activilés en midiew wrbain, semi-wrbain ou
rural.

De plus, un certain nombre d'entreprises du
secteur de la commercialisation et des services en bort-
cubture ornementale su Québec complitent leurs activités
en développant un secteur connexe b leur activité princ-
pade ou un tout autre secteur d'actvinés, Ainsi, bors du
choix des entreprises dans ks composition de I'échantilion,
nous avons tenu compie de celles domt les activitds
éconemiques sont significatives dans le sous-sectenr
quielles représentent.

Par ailbsurs, en ce qui concerne le nombee d' em-
ployés, bes entreprises proposées par les associations
représentaient celles dont e nombre de travailleurs se
situait dans bes catédgories suivanies
a} 4 trovailleurs ou moins
k) emtre 5 el 9 iravailleurs
) entre 10 et 14 travaillenrs
d) entre 15 et 20 travailleary
e} entre 30 et 50 travailleurs
1) plus de 50 travailleors

Quant au nombre d'anndes dopération, nous
avons identifié des entreprises dont le mombre d'années
d'existence varian parma la sélection saivante ;

a) moins de 3 ans

b) plus de 3 ans et moins de 5 ans
¢) phas de 5 ans et moins de [0 ans
d} emire 10 et 20 ans

¢} phas de 20 ans

I} plus d'une géndration

Enfin, compte tena qu'au Québes environ |2% des
gestionnaires de petiles € moyennes enlreprises sont des
femmes, nous avens choisi de tenir compte fgalement de
cette variable lors du choix des entreprises faisant partie de
'échantillon. Ainsi, nous avons temu comple d'un seuil mi-
nimal d'entreprises gérées par des femmes.

|

Cueillette de données

En plus de permettre la cueillette de certaines
informations par ke biais de la revise de lnteérature, Métude et

surtowt le résuliat d'une consultation mende aupris des
représentants d'entrepeises 1 de vravailleurs du milien de la
commercialisation et des services en horticultiene arpemen-
tale au Québec. Ainsi, les résubtats refliient |'information
collipde lors des entrevoes réalisées.

Pour chacun des sous-secteurs concernés par Ié-
tude, nows avons consublé dix entrepreneursigestionnaires
d'entreprises dont quatre ont £0€ repconings en entrevue, Les
SiX aulres entreprencurs/gestionnaires ant é¢ contactés par
téléphone ef un questionnaire a alors été complétd soit par
courrier ou au moment de l'entrevue 1éléphonique. Les
questicnnaires complétds par coarrier dtaienl révisés au
moment de leur réception et certains &émenis confirmés
bors d'an appe 1éléphanique subséquent,

Au fotal, plus d'une centaine dentrepreneursfges-
tionmaires ont é6é contactds, Parmi ces derniers, plus de
soixanle-dix ont accepté de répondre au questionnaire,
Toutefois, plusieurs d'entre eux ont demandé & ce que leur
nam ne soit pas mentionné dans le cadre des résultats de
I'étude.

Par ailleurs, pour chacun des métiers, occupations
et professsons wentifiés par sous-secteur, des travailleurs
ont également £i¢ consulnés. Ainsd, I'échantilban compartait
un manimum de cing travailleurs par catégoric demplod,
doat deux renconteds. Parmi ceux contactés par téléphone,
certaing opt accepté de compléter le questionnaire par L
poste tandis que d'autres ont répandu aux questions lars de
Fentretien tééphonique.

Ces diverses entrevues ont permis d'oblenir des
donndes & pour sur b situation des entreprises et de la main-
d'wuvre & 'éude. 1 faur toutefois souligner que les
parametres de Péude et I'échantilon relenu ne Sappusent
pas sur un modile habituel de sondage. En effet, nous avons
choig de déterminer notne propree échantillon et avons défi-
ni potre méthadedogse en wue de recueillis les tendances
générales de FMindustne de la commercialisation <t des ser-
vices en harticuliure ornementale au Québec, Ainsi, ['mfor-
mation que Non retrouve dans les divers docaments s'ap-
plique au cadre de Péchantillon et reflite bes tendances de

Vindustrie telles que perues par bes personnes interfogdes.

Validation

A partir des donnédes recueillies auprés des

représentants du milsen, des empl-u'rmn: el deg Em.F]ITrE:-
ainsi quoe de celles obtenoes par la recherche docamentaire,




un profil préliminaire des emreprises et de la main-d'euvee
du secteur de la cormmercialisation et des services en hosti-
culture ornementale a &€ tracd. Ce profil préliminaire a
alors é8é transmis aux différentes associations sectarielles
pour lecture ef commentaires.

Par la suite, des fiches sur les catégories d'emplois
ont ét¢ daborées par sous-secteur. Le comtenu de ces fiches
A aussi é0f transmis aux associations sectorielles de méme
qusux membres du comité d'encad rement de Ménude. Enfin,
les documents finaux ont ét€ soumis & deux entreprencurs
par sous-secteurs, de méme qu'aux membnes du comisé
d'encadrement el aux présidents des diffédrentes associa-
tions concernées par Féede,

Les résultats de la recherche, de l'amalyse, des
entrevues de méme que des consultations se retrouvent &
Fintéricur de sept (7) documents traitant de la main-
d'ceuvre et des emplois de chaque sous-gecteur de la com-
mercialisation et des services visés par I'érude, Par
gilleurs, un document synthése résume les tendances de
chaque sous-secteur ¢ proposs des tableaux sur infor-
mation colligée.




ETUE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOFS [ANS LE SECTEUR D LHORTICULTURE ORNEMENTALE AL GUEREC

PROFIL S0CIOECONOMIQUE

1.
Ivpe et valeur des activités
économigques
"_-J'._J' TYPE DES ACTIVITES

En 1998 au Qudbec, on dénombee environ § 250
entreprises en fleuristerie. De ce nombre, on doit ajouter les
boutiques de feurs en prdinerie qui représentent environ
10% du nombre dentreprises én Beurisierie,

En flewrasterie, on retrouve six différentes cand-
gories d'activitds de vente soient : fleurs coupées, fleurs
séchées, plantes en pot, arrangements flaraux et flewrs arti-
feciclbes, conception d'aménagements floraux e autres
activilés relides an secteur de la euristerie (par exemple ;
vente de l.la.:.ﬂ.Iml:rin.carle:.ru'ha.n:.enlm':m de ]:l:.n[rs.
pesticides, engrais, terre, objets décoratifs, livraison et
décorations forabes).

1.2 VALEUR DES ACTIVITES

Le chiffre d'affaires global des établissements
£'Eeve, en 1998, aux alentours de 200 millions de dollars. Les
fiewrs coupdes restent be produit le plas vendu, suivi des
arrangements floraux ef des Beurs artifoelles.

Depuis quelques anndes, on assiste b une forie

diminution des ventes de plaptes feuries. En effet, co
marché est maintenant récupénd par les magasing &

grandes surfaces qui peuvent offrir ces plantes i des prix

phus que compétitifs, En fat, ils réussissent b accaparer plas
die B0% des venbes,

La flewristeric développe donc de nouveaux
marchés et la valeur de 225 activités aupres du secieur cor-
poratil représente un pourcentage des venies de plus en
plus important tandis que la vente en boutique pe cesse de
diminuer. Par ailbeurs, la Beuristerie doit se démarquer des
autres types d'emreprises qui font la venie de produits
gimilaires en développant celle-ci comme ane professsn
y, de spécialiste.
Forces |_'|l-r:ui|'|||"-.~1|._' 5
du sous-secteur

FORCES

21

#a L'engouement de b population pour la décoration
intériewre et l'embeflizsement de leur environnement.

¥ La préoccupation des dirigeants d'espaces commer-
ciaux et industriels pour la mise en valeur de
["emvironnement,

B, o Les cobits reliés & la main-d'euvre.

3.1

e

¥o La multitude d'activieés et d'outils de promotion :
Jardin botanique de Montréal, émissions thématiques
portant sur les fleurs et plantes & b radio et & la sélévi-
sion, de méme que les revues spéciakisées et oelles &in-
tértt pablic.

¥ La présence du sows-seciewr & la table fliére de [horn-
culture ornementale.

2.2 FAIBLESSES

¥#a La taille des entreprises {trés petites, de type familiale,
sensibles aux aléas du marche}

¥ Les problimes au niveau de la reléve,

¥& Le mamque d'information stratégique sur lindasirie e
liex marchés,

¥e Labsence d'identification & une association profes-
sionnelle pour favoriser, notamment, la promodion
sectaraelle,

¥Fi Labsence de lois municipales (ddlivrance d'ane [iemnce
ou permis pour b vente de fleurs).

¥ La formatson dispensée non adapiée aux besoins du
milbew,

¥ La séection insdéquate des candidats en feuristerie,

wda

Menaces et défis

MENACES

Wi La concurrence de plus en plus présente (Rona
I'Entrepdt et Réno-Diépdt mais sussi les dépanneurs,
bes supermarches, les pharmacies, ete. ).

P Le pouvoir d'achat des Beuristeries en comparaison
avec celui des grandes chalnes.

P Les cofits reliés & Pexploatation (multipes taxes, main-
d'nm?r:.thaufﬁ-gf,ﬂzl:lri-ﬂl'lé.ﬂ':.]-

3.2  DEFIS

W La comceriation de [industie.

¥ Le développement de normes de qualitd.

e Cadaptation des entreprises {nouveaux créneaux, spé-
cialigalion, valeur sjouide, e,

¥ La promation des endreprises ef produits québéonis.

¥ Le développement de nouveaux marchés.

e La formation (etiou perfectionnement ) de k2 main-
d'zuvre.

s Lamdlioration et le développement de la composante
sservice » des entreprises.

s Le regroupement des entreprises pour accroftre leur
pouvoir d'achat.

¥ FLEURISTERIE ¥ T



Caractéristiques des entreprises
et des travailleurs

4.1  NOMBRE D'ENTREPRISES

Au cours des dix derniéres années, le nombre d'en-
treprises est resté relativement le méme. En effet, bon an mal
an, on démombre environ | 250 entreprises en Beuristeric au
Québec, De plus, on compte également une centaine de bou-
tsques dans les jardineries.

Chaque année on assiste & la erdation d'an certain
nombre de nouvelles entreprises. Toutedois, e nombre d'en-
treprises qui vodent be jour est proportionnel & celles qui
pexsenl beurs activités. Il fam noter que la Reuristerie estun
secteur o on peut facilement accéder au marché et simpro-
viser flewriste. Cependant, la plupart de ces nouvelles entre-
prises ne réussissent pas & tendr le coup plus de quelques
années, par absence soit de planification adéquate, soit de
conmaissances on de compélences,

4.2 TAILLE DES ENTREPRISES

Selon les données recucillies lors de la présente
enquéte, b majorité des entreprises ont un chiffre d'affaires
se situant entre 94 0008 et 150 D003, En effet, d'aprés les
représentants du secleur interrogés, plus de 50% des entre-
prises en Beuristerie se retrouvent dans celic calégone tan-

150 D005 <1 250 0005,

Un peu plus de 50% des entreprises &
embauchient quatre (4) travailleurs ou moins ef environ

30% des entreprises ont de 5 & 9 travailleurs. Parmi les
entreprises qui embauchent moins de quatre (4) ira-
wailleurs, ka trés grande majorité est de type familial et la
main-d'euvee qui y travaille a, dans 50% des cas, un lien
familial avec le ou les propriétaine{s).

PROFIL DES EMPLOIS ET DE LA MAIN-D(EUVRE

Profil de I'emploi

“1.1 STRUCTURE D'EMPLO!

La structure d'emploi type du sous-secteur de la fhearisterie
es1 représentée par la figare ci-contre.

dis |:_|1.I'I.I.11 peu mains de 30% ont un chiffre d"affaires entre r E €l

4.3 LOCALISATION DE LINDUSTRIE

On retrouve des entrepaises en feurisienic dans
toutes bes régions du Québec. Toutefois, plus du tiers des
entreprives se retrouvent dans [a région de Maonteéal.

4.4  NOMBRE DE TRAVAILLEURS

Selom Uétede du Mimistére de 1'h.g;ricu]mr-:. des
Pécheries et de |'Alimentation du Québec (MAPAQ) effec-
tude en 1993, les travailleurs du sous-secicur de ka fleuris-
terie représenteraient 16% du total des travailleurs spécia-
lisés e horticulture prnementale soit aux alentowrs de 3,750
travailleurs équivalant a an travail & teenps plein, incleant la
main-d'euvre famiiale.

En effet, d'aprés les informations recueillies suprés
des entreprises dans e cadre de la présente étude, e pro-
prictaire-cxploitan) {{leuriste), son associé ctfow un mem-
bre de la famille cumulent souvent les tiches de gestion-
naire, designer-Beuriste ainsi que celle Caide-Nlewriste.

4.5  PRESENCE DES FEMMES

La présence des femmes est significative dans ce
sous-gecteur de I'horticulture ornementale. On pewt facile-
mienl avancer que phus de 80% des travailleurs de ce secicur
sond des femmes. Par adlleurs, de plus en plus de femmes
deviennent propriétaire  Beariste) unique de leur entreprise
tandis quienviron 35% le sand avec leur conjoint ou unle)

5. Dccupations, meétiers
et professions

Les principales catégories d'emplod que Fom
retrouve en fleuristerie sont ;

¥i Propriétaire-exploitant (fleuriste)
¥a Fleuriste-designer

#a Adde-fleuriste

Tablean

Structure d'emploi

Fropri¢taire-cxploitant {flearisie)

!
: +

Fleuriste-designer ------#= Aide-fleuriste

¥ FLEURISTERIE ¥
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1.2  DUREE YEMPLOI ET CONDITIONS
DE TRAVAIL

Le pru?:if[ai.rt-r.:p]niunl {fbeurmste) F|:|.11'iﬁ=.
organise, dirige et contrdle les activitds et les travailleurs de
l'entreprise. Il se consacre & sa bowtique de {agom perma-
nente, tout au bong de l'année. 11 p'a pas dhoraire de travail
précis et Bt pénéralement au-deld de 50 hewres de travail
par semaine. Duramt les périodes imensives, il est appelé &
travailler 7 pours par semaine € le nombre d'heures hebdo-
madaires dépasse souvent kes soixante-dix heures.,

Le Beuriste-designer d'une boutique en fleuristeric
réalse divers arrangements foranx &1 aalres arrangements
selon les désirs exprimés par be client ou par son supérieur.
De plus, i est péndralement appelé & réaliser wsussi les
mémes thches que T'aide-fleuriste. La majorité occupe un
travail Pl,-rrnam:n.'l,i bemps P.:l:l'rr_'|. En fait, habstoellement. le
fleuriste-designer travaille entre 20 et 35 heures hebdo-

madaires mais avec b possibilng dangmenter ce ratio loes
des périodes imensives (No#l, Plques, Féte des méres, ete. ).
Son salaire horaire se situe entre 8,508 et 12,508 et varie en
fanction de son expérience et de sa formation,

La rr:a.ju:ril.-t des ajde-leurisbes oCcupent des
emplais & temps partiel ou cocasionmel. Lewrs thches consis-
tent & accugillir les clients et & vendne des fleurs ou autres
nccessoires ef services, ks sont égakement appelés & répondre
aux demandes de m.'.-l:iﬂnnr!'nls e domnent des miorma-
tions au sajet des produits de la feuristerie. Enfan, ils assurent
également Pentretien de la boutique. Choraire de travad varie
sclon que ke travadlleur est & temps plein, temps particl o
oecaswonnel. Le nombe d'heunes s¢ situe généraloment enire
30 et 17 heores par semaine pour la majporité sans sowlefoes
Fassurance d'un nombre pedcis dhewres hebdomadaires.
Leur salaire s¢ situe entre e salaire mimimum ¢t 8.755 Mheure
el varie en fonchon de ]'npfrir!rl.r.'n dia pravalleur.

t Travail saisonnier | Salaire horaire moyen
1u:lp=p{r.|'.nnlpl.rﬁ=1:| {partiel ow occasionnel) |
Flemrsie 1005 - - - nid
Flemriste-designer s 20 | D¢ B.50 4 12.508
T P 0 B I [hy saluire minimom
4 B.75%

Meétiers, professions et
occupations clés

Plus de 70% des proprafiaines-Beurisies inferrogés
estiment que le poste de feariste-designer et loccupation
clé en Beunstene En effet, selon eux c'est le ﬂnl.gh.r:t -|:|_L1i
veille & la satisfaction des besoins des chients, par la réalisa-
tiom des arrangements Boraux notamment, Clest une per-
sonne qai doit faire preuve de eréativité et avoir comstam-
ment comme leitenotiv la qualité d'exécution de son travail
! [a satisfaction du client

Par ailleurs, emviron 50% des proprictaines-
fleuristes ont souligné que chacun, selon be ride qu'il a & pouer
dans 'entreprise, est imporiant. Ainsk, le propriétaine-
Beuriste fain des reprdsentations ¢t recherche de nouveaux
dients, le feuriste-designer réalise les arrangements sedon
les désirs du client ou de son supéricur et 'aide-Beuriste
b, Tesoit le dient etfou prend les commandes et conseille.

e Profil de la main-d'ocuvre

v Un pew plus de 50% des fleuristes sont des

femmes. e ce nombre 35% sont co-propridtaires avec leur
conpoint ou unie) associé(e), Généralement, ils ont com-
pléé des érudes de pivesw secondaire ou collégial et leur dge
varie enire 24 ef 69 ans, Les fleuristes ont compléeé une far-
mation dans leur secteur soil dans ane instifation publigue
quibdcoise ou dans ume doole privée au Québec, aux Etats-
Unis ou en Europe. [ls possédent un minimum de deax (2)
anndes dexpérience mais [a moyenne de ceax intermogds
dans le cadre de 'étude &it de 10 ans.

Le mombre de [emmes ﬂnuri:!t!-rll-:!aﬂnt.ri
dépassent 75%. En pénéral, les feurisies-designers oni
complété des dsdes secondaines ou collégiales et leur dge
varie entre 32 et 55 ans. La majorité a complété une forma-
tion en fleuristeric cu dans un secleur connexe ¢ 5 posss-
dent en géméral un minimum de deux années d'expérience,
La plupart des fleuristes-designers interrogés dans le cadre
de I'étude pms-!'dnunl au moins huil anndes ﬂ'tl!pd'r'rtﬂf.'t.

Liige des aide-lleuristes 22 situe eptre 18 el 55 ans
et plus de 5% de ces iravailleurs sont des femmes. En
général, les aide-Geuristes ont compbété une formation de
niveau secondaire. Plusicurs sont des étudiants en cours de
formation an niveau collégial ou universitaire. Mis & part les
stagiaires en fleunisterie, rares sont les abde-feuristes qui ont

¥ FLEURISTERFE ¥ &
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Tableau
Profil de la main-d'eeuvre du sous-secteur de la fleuristerie
_ﬂ,p: Hommes | Femmes  Scolarité moyenne | Formation profession- H-urnl:umwr_ﬂ
nelle pertinente | dannéesd’expérience
[Fleuriste Deiaatd| 4% 0y Secondaire Fleuristerie 10 ans
N |Civcid MEYIVIN R S0 U — A
Fleuriste-desigmer De32h85) 2% 75% Secondaire | Fleuristeric ou # ans
o colldpiale SECIEUE CERNETE _
[ Aide-flewriste DelBas| % | %% | Sccondure Ascuss | Draucune 318 années

complété une formation relide & la feuristerie ou dans un
domaine conpexe, Ceriains mont awcune expérience
mais généralemnent, be nombre d'années d'expérience de
'Z!:lu“#.l.mturi varic endre 2 et 18 ans.

4,
Perspectives professionnelles

“4.1 EVOLUTION DE LEMPLOI

Selon les propri¢iaires (fleunistes) be secteur a
vica des moments tres difficiles an cours des dermigres
années, Les perspectives d'emploi pour les fleuristes-
designers ne sont pas encourageantes quoique les propric-
taires soulignent qu'il y a toujoars de la place pour les bons
d::igm‘r.'l.

En ce qui concerne bes aides-leurisies, comple
tenu du roulement de personnel, dil potammen? au nom-
bre insuffisant d'bewnes travaillées, il ¥ 2 oujoars un cer-
tain nombre de postes disponibles. Toutefois, compte tenu
du contexte, on pourrait assister & une légére diminution
des emplois ou & une réorganisation de coux existants.

4.2 PROGRESSION DANS LEMPLOI

Le fleuriste-designer pewt se voir offrir une parti-
cipation dans I'entreprise pour lagquelle il travaille mais
cefte pratique est toutefois rare. Le designer peut choisir
d'ouvrir sa propre boutique en feuristerie ou d'ouvrir une
fcole dans ce secteur. Géndralement, la progression se
tradisit par une sugmentation des responsabilités et de
nouveaux défis. Dans la majorité des cas cet avancement se
traduit par une aagmentation salariale.

Quant & l'aide-fleuriste, en fonction de son
inlérét, de ses connaissances et de son expérience, il peut
accéder i un poste de designer. Toutefois, cette progression
conduit généralement i une augmentation des respon-
sabilités et da salaire.

@

= 5.1

Embauche des travailleurs

EXIGENCES D'EMBAUCHE

Une formation de base en fleuristerie ainsi que de
Fexpérience sont généralement souhaitées pour le poste de
fleuriste-designer. Toutefois, de la curinsié, de la créativitd,
une facilivé d’agencement des couleurs sont gédnéralement
favorisdes plutdt que de la formation ou de Fexpérience.

Avcune formation spécifique n'est exigée pour be
poste d'aide-fleriste. Toutefois, une formation dans le
sectenr de la feuristerse 31 un atout certain. En fai, Jes con-
ditions générales d'embauche peunent se résumer ainsi :
apprécier travailler avec be public, dre disponible et prét &
travailler & des heures irmégulibres, avoir un certain godt
pour l'agencement des couleurs, avoir de l'entregent of une
connaissance fonctionnelle de la langue anglaise.

52 PROBLEMES RELIES A 'EMBAUCHE
DES TRAVAILLEURS

D'aprés les employeurs, les travailbeurs qui ont
complété une formation en fleuristerie s'attendent & des
conditions de travail irréalistes pour le miliew. En général,
ces personnes ne répondent pas aux besoins des
emphovenrs.

Par aillewrs, compite teny qu'on ne peat pas tou-
jours assurer un travadl régulier, il nest pas towjours facle de
gander les travailleurs.

5.3  METHODES DE RECRUTEMENT

Beaucoup de travailleurs se rendent sur place
pour remettre lear curriculum vitae et offrir lewrs services.
Ainsi, ka majorité des fleuristes ont une banque de moms &
leur disposition. Par aillewrs, plusicurs recrutent par le
biais des maisens d'enseignement ou encore par ke bouche
b oreille. Rarement, ils font appel aux petites annonces
dans bes journaux.
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5.
Formation des travailleurs

“6.1 FORMATION OFFERTE AUX TRA-
VAILLEURS ET BESOINS DE FORMATION

Les propriétaires (fleuristes) approfondissent beurs
compétences en assistant i des colloques, des journdes tech-
niques ou des sessions de formation dispensées par des
designers renommés (au Québer quelques fois mais
pénéralement & l'étranger), Ils ont manifesté des besoins de
formation au niveau du marketing et du marchandisage
ainsi qu'au niveau des communications ef des techniques de
vente. Une proportion impartante de Beuristes crotent qu'il
est primordial d'étre informés & propas d'internet et sur Jes
divers services qui ¥ sont refids,

Les fleuristes-designers assistent & des colloques
ol b des journdes techniques pour approfandir lewrs con-
naissances, [ls manifestent des besoins de formation sur les
différentes techniques et sur les nouvelles tendances dans le
miliew, [1s dépborent le manque d’éooles de formation ou de
programmes avancds pour les designers déga en poste.

Les activités de farmation pour bes aide-fleuristes
portent généralement sar les nouvesux produits de méme
que sur Pentretien des Beurs et des plantes en boutique. Les
employeurs souhaiteraient que les travailleurs détienpent
une bonne formation de base en fleuristerie de méme
qu'une connaissance des techniqoes de vente. Quant aux tra-
vaiilkeurs, ils n'ont exprime aucun besoin particulier de for-
mation dans le cadre de beur travail.

a2 SATISFACTION DES EMPLOYEURS AU
REGARD DE LA FORMATION DE BASE
OFFERTE EN INSTITUTION

En général, les fleurmstes se disent satisfans de la
formation qu'ils ont reque. Toutefois, ils considérent que ce
n'est pas celle-ci qui leur garantic lexpertise mais plutit ke
tabent et ks cedativité, Par alllewrs, ils s disent insatifaits des
programmes de perfectionnement offerts qui, selon eux, ne
sont pas d'un calibre intéressant. Ainsi, ils doivent actuelle-
ment e rendre & I'étranger afin de recevoir une farmation
qui répond véritablement & leurs besains.

En ce qui concerne la formation initiale dispensée
an futurs travailleurs, s ka jugent madéquate. Ts déplorem
notamment le mangue de formation pratique et de cours
ajustés aux réalnés du milieu de la flewristerie. Par ailleurs,
ils crodent que la s8ection des candidats est insddquate ot
qu'il vaudrait mieux former lés personnes déji en entreprise
et développer un sysiéme de reconnaissance des acquis. De

plus, s considérent que bes stages actuels pe sont pas réa-
lisés dams des conditons optimales et n'nident pas [étudiant
il avoir une vision claire du seetewr et des tiches qu'il aura &
réaliser.

63  RECOMMANDATIONS DES
EMPLOYEURS

Ils favoriserasent un pew de théorie suvi d'un stage
de longue durée en milieu de travail. Par aillewrs, ils consi-
dérent primordial que les périodes des stages soient choisies
en fonction, notamment, des disponibilités des employeurs
afin de powvoir offrir & 'étudiant un apprentissage adéquat
des futwres thches quiil aara i réaliser dans le cadre de som
trawail,

(Quant aux programmes de perfectionnement
afferts aux fleuristes et feuristes-designers, Bs proposent la
mise en place de programmes de calibre supériewr, A limage
de ceux qui existent aux Etats-Unis et en Europe, et qui

répondent véritablement & leurs besoins.
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FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS @

PROPRIETAIRE-EXPLOITANT (FLEURISTE)

1.0 SECTEUR DVACTIVITE

Secteur d'activité : Flewristerie

Type d'activité(s) : Les entreprises consultées dans le cadre de 'enquéte font la vente de flears naturelles etfou artificielles
(séchées, en papier, de soae et de plastique). Elles font également la vente de plantes, d'objets, d'sccessoires ou de services de
toules sortes 16ls que : pots el vases, caries, berre f engrais, savons el parfums, livraison et décorations Barales, entretien de |

plantes, ete. Dans certains cas, les propriétaires en fleuristerie exercent également d'autres activieds.
]

2.0 TYPE D'EMPLOT

Catégorie d'emploi : Gestiurnare
Titre générique @ Fleiriste
Titre(s) en entreprise : Fleuriste, directenr, propridtaire, gestionnaire, président, actionnaire, associd, directeur pénéral,
CHP: 0621 Directeur de ba vente au détail {Fleariste, commence de détatl)
8254 Propriiaire-cxploitant €1 gestsonnaire de pépinitre et de serre (Fleuriste, culture de flewrs).
CCDP: 5130114 Gestionnaire, commerce de dénal,
7115-142 Flewriste, cultwre de Beurs,

.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

Le feveriste réalise wne partie ou lensemiie des tdohes survanles ;

¥ Planifie et organise les dufférentes activitds de lentreprise : analyse divers scénarios en te-
nant compec de la capacité financiére de I'entreprise, des contraintes et tendances du
marché, des ressources et du financement disponibles, etc. et détermine, en coflaboration
aves bes autres propriétaires, le cas échéant, le scdnaria le plus favorable & l'entreprise;

¥a Met en place un systéme de contrile des activités de l'entreprise et délégue certaines fonc-
tions ¢ tiches;

¥ Flanifie les achats e commande bes fleurs, le matériel ef bes produits - en eollabaration avec
les autres actionnaires, e cas échéant, éabln bes variétds et les quantités & commander et
voit & lewr approvisionnement;

¥a Dans certains cas {mais ils sont de plas en plus rares), assure la plantation et |a croissance
de plantes, fears coupdes ou anniselles en serre : fit les semas, transplante, fertilise, arrose
les planis, etc.;

¥ Contrile a qualité et 1a disponibilité des approvisionnements;

¥e Etahlit les budgets ef tient & jour divers regisires;

& Analyse les rapports financiers, évalue la situation de 'entreprise et, Je cas échéant, prend
bes mesures correctives approprides;

¥ Vait i la rfalisation des transactions requises pour encaisser bes recettes de lentreprise et
paver les compies, les salaines et autres obligations de Fentreprise;

¥ S'assure que 'entreprise respecte toutes les lois qud la régissent;
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F.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

(SUITE]

¥ Prépare bes dossiers. nfgocie des préts of des manges de orddi;

¥a Développe de nouveaus marchés et contacie des clients patentiels;

W Gibre bes ressources: humaines ; évalue bes besoins en main-d'oeuvre, procéde i Fembauche
des travadllewrs, instaure des critéres de rémunération, évale b rendement des iravaillewrs
el réghe les problemes relatifs 3 la gestion des ressounces umaines, voat & la supervision des
travaillenrs €1 A leur farmation et £ablit les horaires de travail:

#a Erablin bes melleures stratégies de mise en marché des produits et services de son entre-
prize : dabore des plans marketing, prépare des campagnes publicitaires, des catalogoes,
des listes de prix o des documents publicitaines;

s Faitl'entreticn des planbes et fears : regoit les Beurs et les déballe, nettoie les néfrigdrateurs,
change 'eau des fleurs coupées, arrose les plantes, fertilise, eic;

¥ Accueille bes dients, discute avec eux de bears besoins et les informe de Pentretien & donmer
aux flears, planies cu astres produits vendus dans sa boatique;

¥e Prépare des bouguets et arrangements foraux pour bes clients;

¥ Prépare les commandes 1 emballe la marchandise;

¥ Se tient au courant des développements en Beuristerse en participant & des ateliers, collo-
ques, foines, expositions et autres activités de son sectear et en consultant les fournisseurs,
les collguwes, les organismes ainsi que la documentation en Beuristeric;

s Réalise les mémes activitds que b Beuriste-designer ef assume aussi une partie ou l'ensem-
bz des tiches de Iabde-Beuriste;

¥ Exdeute bowle autre sctivied relide & ses foactions.

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

FLEL I'ES

Nombre appreximatif de Bearistes : Nous estimons & enwiron 1 500 le nombee de propriéisires-exploftants en euristerie
au (otbes (une entreprise pouvant compter plus d'un proprideaire-actonnaine).

Localisation des feuristes : On retrouve des feuristes partoat & travers le Québec, Towefois, on en retrouve un nomibre
plus imporiant dans la région de Momrdal qui totalise plas du tiers des entreprises en Beuristeric.

5.0 PROFIL DES FLEURISTES

Age moyen : L'dpe des fleuristes varic entre 24 et 69 ans.

Sexe : Un peu plus de 50% des propriétaines -exploitants en feuristerie sont des femmes. 35% d'entre elles sont co-proprid-
taires avec leur comjoint ou unfe) associée).

Scolarité : Généralement, les propriétaines ont complété des études secondaires ou coll égiales,

Formation professionnelle pertinente : Les propriétaires ont complété une formation en fleuristerie que ce soit dams une
institution publique ou d'une école privée au Québec, aux Etats-Unis ou en Europe.

Nombre moyen dannées d'expérience : Les propriétaines possbdent un minimum de dewx (2) années d'expérience.
Languae de travail : Le francais est 1a langue de travail la plus wilisée. Toutefois 'anglais est indispensable poar servir les
clients, changer avec certains fournisseurs e prendre connaissance de la documentation du secteur. Par ailleurs, dans cer-
tains quartiers montréalais et compte tenu également de la cliemtle, certaines entreprises en feuristerie wiilisent presqu'ex-
clusirement Fanglaos dans l'sccomplissement de bears activités.

G ENCHN LT TCINS LA T RAVALL

Statut d'emplod et durée de travail : Les fleuristes se consacrent & leur entreprise de fagon permanente toat au long de
["année,

Horalre de travail : 1ls font pas dhoraire de travadl précis et font généralement au-deld de 50 heures hebdamadaires
die travail. Darant bes periodes intensives (Mogl, Pdques, 5a-Valentin, Féte des ménes, etc. ), s sont appebés & travailler 7 jours
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS DANS LE SECTEUR DE UHORTICULTURE ORNEMENTALE AU QUERES

.0 CONIITIONS DE TRAVAIL (SUITE)

par semaine ¢t le nombre dhewres hebdomadaires dépasse souvent bes saixante-dix hewres,

Salaire : Cetie information est pas dispomibie

Problémes reliés & 'exercice du métier ou de la profession : Il n'y a rien d'acquis et il faut touours développer de
IIVEIUX CTENCALLY, trouver de nouveaux clients et développer de nouveaux produits afin, natamment, de se démarquer des
grandes surfaces. La vente de fleurs dans les supermsarchés, les pharmacies ou ailleurs rend la survie difficile poer nombre
de boutiques en fleuristeric,

SO EMPLOT

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : n/a
Problemes reliés & I'embauche des travailleurs : n/a

Evolution et perspectives d'emplai (surplus et pénuries)
Au cours des trois derniéres années : Le secteur a vécu des moments trés difficiles au cours des dernidres années. La vente
de fleurs en pharmacies, dams les supermarchés ou ailleurs a fan mal aux Mearisteries existantes. Un bon nambee d'entre
dles ont eu de séricux problémes et certaines ot di fermer.
Au cours des trois prochaines années : Les entreprises en feuristerie devront développer de nouvelles stratégies ainsi que
de nouvesux marchés &t de nouveaux produits et services si elles veulent survivre. On ne prévost pas de croissance comme
telle mais une consolidation des acquis qui pourrait se traduire, dans certains cas, par une réduction d'activités et donc une
réduction aussi de personnel.

Tableau Progression dans Pemploi : n/a

Mabilité d'emploi: nfa

Satisfaction des employeurs au regard des travaillours
recruiés - nia

Structure d'emploi

Fleuriste

'

Heuriste-designer  ======#= Ajde-feuriste

8.0 FORMATION DES FLEURISTES

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Les propriétaires ont exprimé des besoins au niveau du marketing et du marchandisage ainsi qu'an niveau des communi-
cations et techniques de vente, Certains ont des besoins au niveau de ladministration et de la gestion en général. Quelques-
uns ont manifesté un intérét pour ke syitemes €1 programmes informatiqess pour la gestion de bear inventaice nolamment,
Une proportion importante de flewristes croaent qu'il serast primondial de les informer 3 propos d'imbernet et des divers ser-
¥ices qui ¥ sonl associds [certaing services sur cinlernels permetient 3 un individu d'amnoncer un service de livraison de
fleurs sans étre feuriste ef 4 aller quand méme chercher 20% des bénéfices de veme).
Satisfaction des Nleuristes au regard de la formation pertinente & Pemplod offerte par les institutions de formation

{formation initiale et perfectionmement)

D base (initiale) : Les employeurs se disent en général satisfaits de la farmation qu'ils ont regu. Toutefois, ils considérent
quee o mest pas fa formatson qui Bt en sorte qu'one personne e31 an bon Neurisie mais plutid le talent ef la oréativité.
Perfectionnement : Les programmes o sessions offrant du perlectionmement ne répondent pas, 'aprés eux, aux besoins
des propriétaines. Par aillours, ces programmes ne tiennent pas comipte non plus des disponibilités des employeurs. La
majarité des fewristes interrogds se sont dits insatisfaits du calibre de la formation offerte et déplorent be fait qu'ils doivent
s¢ rendre & I'étranger (aax Esats-Unis ou en Europe) pour obbenir du perfectionnement qui répond wéritablement & bears
besoins,
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS IMNS LE SECTEUR [ LHORTICULTURE ORNEMENTALE AU QUEBEC

9.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-I'CEUVRE

Problémes reliés & 'emplai (relations de travail, conditions de travail, compéiences, santé et sécurité, ele.) : nfa.

T TENDANCGES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi -

Pour les trois prochaines années : Les fleuristes, en général, priorisent Famélioration des servioes existants et la mise
en valewr de la fleuristerie comme une profession de spécialistes, A Ls limite, si le contexte économique est favorable, il poar-
rait y avair une bgire croissance mais qui ne devrait pas se traduire par la eréation d'un nombre important de newiveaux
emphois. En fait, il devrait y avoir stabilisation des emploks en offrant un nombre supérieur dheures travaillées @ une méme
personne tout en réduisant be nombre dheures totales dlouverture des boatiques et en abolissant certaing services peu
remables.

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : D'aprés les fleuristes interrogds, de méme
que 'Association de la fleuristerie québdooise, les changements technologiques reliés & I'introduction d'internet et les austres
programmes en idécommunication ont déja et auront de plus en plus de répercussions pour bes entreprises en lewrisierse.
1l Savére primardial pour la survie des entreprises que celles-¢i s tiennent au courant des développements i ce niveau.
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ETLADE SUR LA STRUCTURE DES EMPLORS LIAUS LE SECTELM Dt EHORITCLALTITAE DMNERMENTALE ALY HIEREC

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS 3

FLEURISTE-DESIGNER

1.0 SECTEUR DVACTIVITE

Secteur d'wctivité : Flewristerie

d'setivité{s) : Les entreprises condulides dans e cadre de |'Em|ub|¢ fom! B vente de fleurs naturelles etion I
artificielles (séchées, en papier, de soie et en plastique). Elles fonl également ka vemte de plantes, dobgets, d'accessoires et de
services de towles sories iels que @ pols of vases, cartes, lerme el engrais, savons & parfums, livraison et décorations Horales,
entretien de plantes, etc. Dans certains cas, les entreprises réalisent également dautes activités

2.0 TYPE IV'EMPLOI

Catégorie d'emplod : Persosmel d'exécution
Titre géndrigque : Flewriste-desigmer
Titre(s) en entreprise : Flewriste-designer, designer.
CNEF: 0621 Direcicur de [a venie au déeail.
6421 Vendeur e commas-vendeuar, vente an détail
CCDPF:  5130-114 Gestionnaire-supervisewr, vente au décail.
3319-230 Fleuriste-designer.

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Le Beuriste-designer d'une boutique en Beuristerie réalise divers arrangements floraax ef autres arrangements selon les
ditsirs exprimes par be client oo par son supdrieur immediat. 1l est également appeld b réaliser
les mémes: tiches que aide-fleurisze

RESUME DES TACHES :
Le fleuriste-destgner réalise e parive ou Nensermble des Dches ivartes @

¥& Prépare les bougquets e arrangements floraus pour les clisnts;

¥& Prépare les commandes ¢t emballe b marchandise;
Y& Dans certaing cas, accuetlle |e clenl, ditcute ave i de et betomnd ¢ Nalorme de entre-

tien & donper aux flewrs, plantes ou autres produits vendus dans ks boatigue;

¥ Fait Fentretien des plantes et fleurs et de I'atelier en général : recoit les feurs, les déballe o
les met au réfrigérateur, change 'eau des fleurs coupées, arrose les plantes, fertilise, nettoie
les réfrigératenrs, essuie bes tablettes, nettoie les tables de travail, vide les poubelles, ete.;

¥ Coordonne une partie du travail des aides-fleuristes of assure lewr formation;

i Se tient au courant des développements en fleuristerse en participant a des ateliers, collo-
QUES, EXPOSIIONS 0 auires activitds de som wecheur et en comsullant ted EIID-E‘ELIE: i1 la do-
cumentation en feuristerse;

¥a Exdcute toute autre activité neliée & ses fonctions.
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ETUINE SUR LA STREACTURE DES EMPLONS DANS LE SECTEUR [0E LHORTICIALTURE ORNEMENTALE A LY L L, REC

4.0 NOMEBRE ET LOCALISATION DES
TRAVAILLELIRS

Nombre approximatif de travaillears : Nous estimons i environ 750 e nombre de Beurisses-designers en flearisterie au
Québec.

Localisation des travailleurs : On retrouve des fleuristes-designers partoat A travers le Québec avec une concentration plus
importante dans la région de Montréal ol s retrouve le tiers des boutiques en flearisterie.

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU METIER OU
DE LA PROFESSION

Age moyen : A partir de l'information recueillic auprés des personnes interrogées dans le cadre de Pétnde, Nige moyen des

fewristes-designers se situe entre 12 ¢t 35 ans,

Sexe : Le nombre de femmes designers dépasse les 75%.

Scolarité : En général, les Neuristes-designers ant complété des éodes secondaires ou collégiabes.

Formation professionnelle pertinente : La majarité des fleuristes-designers ont complété une formation en fleuristeric

0w dans un gecteur connexe.

Nombre moyen d'années d'expérience : Les travailleurs de ce métier ont un minimum de deux (2) années d'expérience

Langue de travail : La langoe de travail la plus utilisée est le francais. Langlais est tomtefois indispensable pour servir

Jes clients mais aussi pour se tenir au courant des nouveautds dans be secteur

.0 CONDITIONS DE TRAVATL

Statut d"emploi et durée de travail : Le fleuriste-designer, i 'emploi d'une boutique en fieuristerie, a en général un travail
permanent & temps partiel.

Horaire de travail : Habitellement, le designer travaille de 20 & 35 hewres hebdomadaires avec la passibilité de faire
au-deld de ces heures lors des périodes de podnte ¢'est-d-dire & No2l, Phgues, 31-Valentin, Fic des mires, ¢ic.

Salaire : Le salaire horaire se situe entre 8.508 et 12.508 et est fonction de l'expérience &1 de la formation de Femploye.
Problémes reliés i Pexercice du métier ou de la profession : La plupart des bons fleuristes-designers démarrent beur
propre entreprise aprs avoir accumulé quelques années d'expérience dans le secteur. Le statut d"emplod d'un travailleur est
généralement asser précaire puisque lemplovenr ne peut jamais garantir trop & l'avance I'achalandage et donc le nombre
d'heures qu'll accordera au designer d'une semaine b Uautne.

T EMPLOT

Exigences dembauche (scolarité, formation, expérience) : Une formation de base en fleuristeric est généralemnent
souhaitée, De I'expérience en feuristerie est dgalement souhaitée mais non exigée. Cependand, la curiosité, b créativité, du
talent pour Fagencement des couleurs sont favorisés plutbt que de la formation ou de lexpérience dans le domaine.
Problémes reliés & Pembauche des travailleurs ; Les travaillours qui ot complété ane formation en fleuristeric
#attendent & des conditions de travadl irréalistes pour le miliew, En général, ces personnes ne répondent pas aux besoins des
emiployeurs.

Evolution et perspectives d'emploi (surplus et pénuries)

Au cours des trois dernibres anndes : Le sectenr a vécu des moments trés difficiles au cours des dermigres annédes. Bon
nombre d'entreprises ont eu de sérieus problémes et les ajustements qu'ils ont dii effectuer se sont traduits par une baisse
des heures Touverture et par une dimination du personnel ou encore du nombee dheures travaillées.

Au cours des trois prochaines années : On ne devrait pas assister & la création de nouveanx emplois mais plutdt i la

réorganisation de cenx existants ¢t méme d une Jégkre diminuation de ceux-ci, dans certains cas. Les employeurs ant souligné
tousefois quiil ¥ & toujours du travail pour les bons designers.
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ETUME SUAA LA STRUCTURE DES EMPLOPS DANS LE SECTEUR DE LHOETMANTURE ORNEMENTALE AL QLIEREE

0 B PLEY

fSLTE)
Progression dans Femploi : La progression dans lemplod
se traduit par Faugmentation de lasoncamie du tavailleur
et la réalisation de nouveaux défis, Elle peut également se Tableau
traduire par une augmentation salariale. Dans certaans cas, Structure d'emplol
cetle progression peut amssi se traduire par une paricpa-
tion dans l'entreprise.
Mobilité d’emploi : Normalement, il y a peu de mobilité
entre les entreprises. Le feuriste-designer cherche plutds &
obtenir éventucllement des parts dans l'entreprize ou
démarre sa propre enlreprise, * *
Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs Fleuriste-designer =-----#= Aide-feuriste
recratés : En général, bes employeurs sont satisfans des
travailleurs recrutés. [s notent cependamt que les desi-
gners hautement qualifids sont trés rares 1 done difficiles
b trouver.

Flewriste

A0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Eesoins de formation exprimés [formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les employeurs déplorent le manque de programmes de farmation adaptés aux besoins réels des
entreprises. D'aprés certaing, $i le programme existant était davantage respecté dans son application, il répandrait aux
besoins de l'industrie. Donc, le probleme pour eux vient du fait que, dans bien des cas, on offre davantage de la formation
théorique phaidt que de la farmation pratique. De plus, certaines parties du programme sont escamotées au profit de
d'autres jugdes moins pertinentes mais plus (acilement réalisables compte tenw des dafférentes contraintes rencontrdes. Cest
pourquoi les employeurs préférent, dans la plupart des cas, engager une personne sans formation plutit que d'embaucher
une perionne qui vient de compléter un cours en Beuristeris,
Par les travailleurs : Les travailleurs ont manifesté des besoins su nivean des difdrentes techniques ainsi goe poar les
nouvelles tendances dans le miliew,
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Femploi offerte par les institutions
de formation (formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale) : Les employeurs jugent que la formation initiale est inadéquate, [ls déplosent le manque de formation
pratigue ef de oours ajusiés aux réalités du miliew de la Bearasterie. Par ailleurs, s crosent que b sélection des candidats est
inadéquase et qu'il vaudrait mieax former les persannes déjh en entreprise plutdt que celles sans motivation, Ils favori-
seraient un peu de théorie suivi dun stage assez long en milsew de travail. En effet, dans bien des cas, les stages actoels sant
réalisés de fagon ad hoc et pe permettent pas aux diudiants d'avoir une vision claire du secteur et des tiches & réaliser.
Perfectionmement @ Lies mphwurs dtplt!htl'l.! I'shaence d'écales de farmation oo de programmes AVANCES pour
les designers déja en posie. En effet, bien quil existe des personnes compdientes poar dispenser la formation, les sessions
actellement offeries ne réponden pas selon eux aux besoins de lindustrie, potamment des Bearistes of Beuristes-designers.
Satisfaction des travailleurs an regard de la formation recue par les institutions de formation :
Les travailleurs sont en géndral satisfans de la formation qu'ils ont regoe, Ils déplorent cependant e manque dinformstion
relative au secteur € aux conditions de travail en partsculer. Certains ont souligné qull serait préfémble de suvre une
courte frmation théorique suivie Cun stage pralongé en entreprise.
Par bes entreprises : En général, la formatson nest pas struciurde of se fxit sur le tas an fur e & mesure quoe les besoins
se font sentir. Dans certains cas, 'emploveur offre de la formation sur mesure au feuriste-designer.

Principanx cours de perfectionnement offerts aux travaillewrs : Un certain nombre de sessions sont réservées i | mise
i jour de techniques en fleuristeric ainsi quian développement des nouvelles tendances. La majorité des programmes se
traduisent plutht par b participation & des expositions, colloques oa des fodres. Dans le cadre de ces événements, les
regroupements tels que «FTD= et «TéléBoras offrent des seasions d'information 2insi que des démonstratzons,
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS [ANS LE SECTEUR [ UHORTICULTURE ORNEMENTALE ALY QUEREC

.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-DNEUVRE

Problimes relids & Pemplod (relations de travail, conditions de travail, compétences, sanié et séourité, elc.)

En général, les relations de travail sont bonnes. Le travail & temps partiel pour nombre de designers ainsi que ke salaire
semblent toutefois des irritants majeurs dans ce secteur d'activité,

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances obhservées peuvent se résumer ainsi :

Pour les trois prochaines années : [apeés les employeurs, il fandra de plus en plus de professionnalisme et de créativisé
pour exploiser la valeur apoutée ; faire macux avec moins ¢t offrir un service qui se démarque. De nowveaux marchés et des
créncaux partisuliers devront tre exploatds, Enfin, les employeurs crodent que I'ensemible du secteur n'aara dgabement pas
d'autres choax que de continuer & gérer la décroassance pour quelques anndes encore, Les employeurs « les travailleurs
devronl done g'ajuster & ces nouvelles réalsids.

Evolution techmologique (nouvelles technologies & maltriser) : Le développement de nouvelles technologies,
notamment, l'expansion des marches via inbernet et les aufres programmes en i écommunication om dégh et auronl de plus
en plas ' imiportantes répercussions pour les fleuristes-designers. Ils devrant s'ajuster & ces nouvelles réalitds et se ienir an
couram des changements afin de protéger leurs acquis ef de développer un avantage concurrentiel.
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ETUINE SUN LA STRUCTIRE DES EMPLORS DANS LE SECTEUR [ LSGNTICULTURE ORNEMENTALE Al) QUEREC

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

ATDE-FLEURISTE

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Sectewr d'sctivite : Fleuristerie
Type d'activité(s) : Les entreprises consultées dans le cadre de l'enquéte font la vente de plantes, de fleurs naturelles
etfow artificielles (séchées, en papier, de soie et en plastique). Elles font également la vente d'objets, d'accessoires et de ser-
vices de toules sortes bels que : pots ef vases, caries, terre ot engrais, savons ef parfums, bvraison et décorations florales,
entretien de plantes, etc. Dans certains cas, les entreprises réalisent également dautres activités.

2.0 TYPE IV EMPLOY

Catégoric d’emploi ; Personnel d'exdoution

Titre générique : Arde-flenrisle

Titre{s) en entreprise : Aide-fleuriste, assistant-Geuriste, commis-vendeur, conseilber-vendewr, préposé & I'scoueil, vendeur.
CKP: 6421 Vendeur ¢t commis-vensdeur, vente au détai

CCDP: 5199-199 Autres catégories de vendeurs.

2.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS ;

Laide-fleuriste accueille le client et vend des fleurs ou autres acoessoines et services, 11 répond également aux
demandes de renseignements ¢f donpent des informations au sujet des produits de la flearisteric.
Enfin, il assure £galement I'entreteen de ks boutique,

RESUME DES TACHES ;

Laide-fleuriste remplit ure partic o lensemble des tdches suivanres ;

¥ Prépare les bougquets et arrangements floraux pour bes clients;

¥ Accueille les dients et discute des caractéristiques, de la qualité etfou des quantités des
marchandites & acheter:

¥a Renseigne les chiems sar Pentretien de la marchandise achetde;

¥a Répond aux demandes de renseignement des dients;

¥ Indique bes prix, bes modalitds de paiement et d'échamge, spécifie Pheare et la date de
Livraisom;

¥a Prépare bes bougquets de flewrs coupées ef autres arrangements pour le dient;

¥a Prépare bes commanides et emballe la marchandise;

¥a Réfere les clients & son supérieur immiéddiat quand il $agiz de plaintes relatives aux pro-
duits, services ou aatres de "éablizsement:

¥ Fait lentreticn des plantes, des fleurs et de b boutique en général : reoit bes beurs, les
déballe et bes met dans e edfrigératewr, change I'eaw des fleurs coupées, arrose les planies,
fertilise, nettobe les réfrigfrateurs, essuie les tablettes et la marchandise, vide les
poubselles, efc.;

¥a Répond au 1éléphone, donne l'information ¢ prend les commandes;

¥a Exécute toute autre activité reliée & ses fonclions.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DHES EMPLOIS DMNS LE SECTELR OF CHONTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEREC

1.0 NOMBRE ET LENCALISATION LIES
TRAVAILLEURS

Mombre approximatif de travaillewrs : Nous estimans & environ 4 500 le nombre d'aide-Beuristes qui travaillent & temps
plein, & temps partiel ou de fagon occasionnelle en feuristerie au Québet,

Localisation des travailleurs : On retrouve des aide-fleuristes partout & travers le Québec avec concentration plus
impartanie dans la régicon de Montréal qui compte plus du tiers des entreprises en flearisterie.

5.0 PROFLL DES TRAVAILLEURS DY METIER O
[E LA PROFESSION

Age moyen : Lige des aide-fleuristes se sitoe entre 18 et 55 ans. Toutefois, I'ige d'une partic importante de ces travadllewrs

se gilue dans la vingtaine.

Sexe : Plus de 95% des travailleurs sont des feemames.

Scolarité : En général. les aide-Beuristes ont complété des dtudes secondabres. Plusieurs sont des étudiants en train de

termimer eurs éludes collégiales ou aniversitaires dans un secteur sans lien avec |a feurisierie.

Formation professionnelle pertinente : Rares sont les travailleurs qui ont une formation professionnelle pertinente si ce

i'est les stagiaires en deurnisierss,

Nombre moyen d'années d'expérience : Beancoup de travailleurs nont pas d'expérience en fleuristerie. Certains onl une

expérience comme vendeur dans un autre type d'entreprise. Suite & linformation recueillic aupris des personnes inter-

rogées dans be cadre de ['étude, on peut avancer que phas de 0% des aide-fleuristes ont entre 2 ¢t 18 anndes d'expérience

dans le secteur,

Langue de travail : Le frangais est la langue de travail la plus utilisée. Cependant, dans la presque otalité des cas 'anglais

est indispensable.

&0 CONDITIONS DE TRAVAL

Statut d"emploi et durée de travail : La majorité des asde-fleuristes ont un emploi b temps partiel ow occasionnel.
Horaire de travail : Uhosaire de travail varie selon que le travailleur est & temps partiel, temps plein ou occasionmel.
Le nambere dhewres se situe généralement entre 30 ¢t 27 pour la majorité des travailleurs sans toutedois Massurance d'un
nambre précis d'heures hebdomadaires. Durant les périodes de painte {Noél, St-Valentin, PAques. Féte des méres,cic.) l'em-
ployé peut tre appelé & travailler be double de ses heares narmales. Par contre, durant I'été, qui est généralement une pé-
riode trés tranquille powr ces entreprises, bes aide-fleuristes peuvent voir leur nombre dheures diminuer considérablement.
Salaire : Le salaire horaire varie entre Je salaire minimum et 8.755 ef est fonction de Nexpérience du travailleur.
Problémes reliés & Iexercice du métier ou de la profession : Le nombee dheures pe pouvant dre gamantic dans la
majorité des cas, il n'est pas facile de garder des travailleurs. Bien que be recrutement se fasse assez facikement comipte tenu
de la disponibilité de ce type de travailleurs non spécialisés, il est phatdt rare de garder le méme travailleur de nombreuses
anndes, On rencontre toutefois un bon nombee d'entreprises dont bes emphoyds sont relativement stables. En effet, parmi les
entreprises interrogées dans le cadre de Fenquéte, plus de 35% ont dit avoir du personnel stable.

T EMPLOT

Exigences d'embanche (scolarité, formation, expérience) : Aucune formation spécifique nest exige. Towtefois, une for-
matian dans le secteur de b Aeuristeric est un atout. Les conditions générales dembauche peuvent s¢ résumer ainsi ;
apprécier travailler avec be public, étre disponible et prét & travailler i des hewres irnégulitres, avoir un certain godt pour I'a-
gencement des coudeurs, avoir de lentregent et une connaissance fonctionnelle de la langue anglaise,

Problémes reliés i Fembauche des travailleurs : Compie tenu que l'on me peut assurer de travail régulier, il n'est pas
toujours facile de garder son personnel. En péndral tousefoas, les employeurs elont soulevé aucun probléme particulier relié
& I'embanche de ces travailleurs,

Evolution et perspectives d'emplod (surplus et pénuries)
An cours des trois dernitres anndes : Le secieur a whou des moments irés difficiles au cours des dernibres anndes.
Bon nombre d'entreprises ont eu de séricux problémes et les ajastements qulils ont dib effectuer se sont traduits par une
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S0 EMPLOY

(SUITE]}
dimmution du personnel ou encore du mombre dhewres
travailldes. Tableau
Au cours des trois prochaines années : On ne devrait pas Structure d'emploi
assister & la création de mouveaux emplois mais plutét une
légere dimimution et la réorganisation de ceux exastants.
Progression dans Femploi : La progression se traduit par
une sugmentaiion des responsabilités du travailleur et de
nouvesux défis, Dans la majorité des cas cetie progression
.-.'ac-:nmpaguc ﬂgalzmzm dune a.uEntnl..:l.l:i.un wlarmle. Un + +
iravailleur qui sccurmule de lexpérience et des connais- Fleuriste-designer  ------#= Aide-fleuriste
sances peul exencer e poste de Beuriste-designer mai celte
[perspective et toutefois assez rare.
Mobilité d’emploi: [l ¥ a peu de mobdisé d'emploi compée tenu que bes conditions de travail sont sensiblement les mémes
d'une flewristeric & l'autre, Les travailleurs qui changent d'emploi en profite généralement pour changer de secteur. [l ten-
temt de travailler dans une entreprise syndiquée (Réno-Dépdt, Rona [Entrepdd, magasins & grandes surfaces, etc.) 1 odi les
conditions de travail sont généralemnent supérscures, ol an leur offre la possabaliné C'un travail plus stable & lannéde, méme
Si ge West pas toujours dans le sectewr horticobe, ef ol le salaire st pénédralement pls dlevé.
Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutds : En pénéral, les emploveurs sont satisfaits du
personnel quiils recrstent,

Fleunisie

8.0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par bes uup]ujl:hrj- : Les cﬂ"ﬂn‘pﬂln soirharerasnl i les travaillenrs asent une connatssance de base en fearisterie mais
croient gue la formation de base offerte sctsellement ne peut v répondre tout & fait De ks farmation sur les techniques de
venie ef b communication sembie dire davantage favorisée de méme que de la formation sur le marchandisage,
Par les travailleurs : La presque totalsté des travailleurs n'ont suivi ascun programme de formation relié aw sectewr de la
Meteristerie. [ailbeurs, plusicurs des aide-fleurisies som des étudiants qui poursurvent une formation de niveau collégial ou
umiversitaine dans an secteur qui n'a rien & voir avec la Beuristerie, La majoritd des travailleurs o'ent exprimé aucun besein
de formation dans le cadre de leur travail,
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente i Femplod afferte par les institutions
de formation {formation initiale &t perfeclionnement)
De base (imitiale) : Peu demployeurs se sont prosoncds comple enu que la majorité de leurs abde-Beuristes o'ont aucune
formatzon pertinenic en Beorisicric. Certains ont toulefois souligné quil serail important de respecier le programme de
formation actuel dans son application. En effet, on note que dans la majorité des cas on offre beaucoup plus de farmation
théorque que de formation pratique tel qu'adopté dans le programme cadre en flewristerie.
Satisfaction des travaillewrs au regard de la formation reque par les institutions de formation :
Les quelques travailleurs qui ont swivi une formation en Beuristerie croient gu'il awraig é1¢ plus profisable de faire davantage
de singes en malien de travaal et oz, & des ]:dnu-d:.s diffdrentes de Fannée & non pas igulement 4 d.u.'pdr.i-ﬂdﬂ ﬂ-r'pn'inl: i
durant ['éeé par exemple, moment trés calme dans be secieur.
Par bes entreprises : Les travaillears sont satisfaits de la formation requs en entreprise. Cette formation se [l toutedois,
dans la majorité des cas, sur be tas,
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Les rares activitds de formation portent sur les
nouvesux produits de méme que Fentreien des Beurs et des plantes en boatigue, Dans certaing cas, les fournissears pro-
pasend des sessions d'information sur beurs prodiits. Par ailleurs, lors d'expositions ou de foines, les regroupements tels que
«FTDw el s Telefloras offrent des sessions diinformation ainsi que des démonstrations.
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9.0 PROBLEMATIOQUE DE MAIN-DYCEUVRE

Problemes reliés & lemplod (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé el sécurité, cic.)
Les relations de travail sont généralemnent bonnes. Le salaire et la précarivé des heures de travail allouds semblent toutefois
étre des irritants majeurs,

fong TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observiées peuvent se résumer ainsi :

Pour les trois prochaines années : DVaprés les employeurs, i faudra de plas en plus engager des personnes qui possedent
wne faclité de communication et qui sont de bons vendeurs. Les travailleurs devront ainst développer de nouvelbes con-
nadancet ¢ ftre Thabiles communcateurs,

Evolution technologique {nouvelles technologies & maitriser) : Les employeurs croient que les nouveaux programmes

de tdldcommunication et le développement des marchds par intermet ot un impact sar bes thebes de Naide-Beuriste. Ce
dernier devra sapuster ef s¢ former & ces nouvelles technologies afin de développer ses comnaissances dams ces secieurs.
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