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Le gouvernement du Québec investit prés de 30 M$

dans les festivals et événements de toutes les
régions du Québec

La ministre du Tourisme, Nicole Ménard, a o
donné le coup d’envoi a la saison estivale, %
le 5 juin, en annongant une contribution de T
preés de 30 millions de dollars du
gouvernement du Québec pour la tenue
des festivals et événements de toutes les
régions du Québec, pour la période 2009-
2010. Le ministére du Tourisme investira a
lui seul 12,5 millions de dollars cette année dans les festivals et événements
a caractere touristique.

Pour en savoir plus >>>

Des dispositions législatives pour faciliter la vie des
exploitants d’hébergement touristique

L’Assemblée nationale du Québec a promulgué, le 12 juin dernier, la Loi
modifiant la Loi sur les établissements d’hébergement touristique et d’autres
dispositions Iégislatives. Cette loi vise essentiellement a corriger des
problemes spécifiques, a améliorer les processus administratifs de
classification ainsi qu'a appuyer les efforts d’amélioration de la qualité et de
diversification de I'offre d’hébergement touristique.

Pour en savoir plus >>>

Le Ministére lance son Plan d’action de
développement durable

Dans le cadre de la Loi sur le
développement durable et de la Stratégie
gouvernementale de développement
durable qui en découle, le ministere du
Tourisme a dernierement rendu public son
Plan d'action de développement durable
2009-2013. Ce premier Plan d’action,
disponible dans le site Web du Ministere,
constitue un nouveau pas vers I'adaptation
de ses activités a la démarche de développement durable du gouvernement
du Québec. Le ministére du Tourisme se joint donc aux ministeres et
organismes de I'Etat qui ont répondu & I'appel et qui doivent dorénavant
prendre en compte les principes du développement durable.

Pour en savoir plus >>>
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Etablissement d’'une norme « Tourisme de santé et
de mieux-étre — Spas »

De concert avec I'association québécoise Spas Relais Santé®, le ministere
du Tourisme a convenu de mandater le Bureau de normalisation du Québec
(BNQ) pour gu'il édicte une norme « Tourisme de santé et de mieux-étre —
Spas ». Cette norme vise a répondre aux préoccupations de I'industrie
concernant le manque d’homogénéité quant a la qualité des produits « spas
et centres de santé », les imprécisions quant a la définition d’un spa et le
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Une initiative pour améliorer la mesure des
retombées économiques de |'activité touristique

Afin d'assurer une plus grande uniformité de la mesure des impacts
économiques de I'activité touristique, I'Institut de la statistique du Québec
(ISQ) proposera sous peu aux intervenants touristiques du Québec des
structures standards de ventilation des dépenses touristiques.

Pour en savoir plus >>>
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Le gouvernement du Québec investit prés de 30 M$ dans
les festivals et événements de toutes les régions du
Québec

La ministre du Tourisme, Nicole Ménard, a
donné le coup d’envoi a la saison estivale, le 5
juin, en annongant une contribution de pres de
30 millions de dollars du gouvernement du
Québec pour la tenue des festivals et
événements de toutes les régions du Québec,
pour la période 2009-2010. Le ministere du
Tourisme investira a lui seul 12,5 millions de
dollars cette année dans les festivals et événements a caractere touristique.
Pour en savoir plus §

Des dispositions législatives pour faciliter la vie des
exploitants d’hébergement touristique

L’Assemblée nationale du Québec a promulgué, le 12 juin dernier, la Loi
modifiant la Loi sur les établissements d’hébergement touristique et d’'autres
dispositions Iégislatives. Cette loi vise essentiellement a corriger des probléemes
spécifiques, a améliorer les processus administratifs de classification ainsi qu'a
appuyer les efforts d’amélioration de la qualité et de diversification de I'offre
d’hébergement touristique.

Pour en savoir plus

Le Ministere lance son Plan d’action de développement
durable

Dans le cadre de la Loi sur le développement
durable et de la Stratégie gouvernementale de
développement durable qui en découle, le
ministére du Tourisme a derniérement rendu
public son Plan d'action de développement
durable 2009-2013. Ce premier Plan d’action,
disponible dans le site Web du Ministere,
constitue un nouveau pas vers I'adaptation de
ses activités a la démarche de développement
durable du gouvernement du Québec. Le ministere du Tourisme se joint donc aux
ministéres et organismes de I'Etat qui ont répondu a I'appel et qui doivent
dorénavant prendre en compte les principes du développement durable.

Pour en savoir plus §
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Etablissement d’'une norme « Tourisme de santé et de
mieux-étre — Spas »

De concert avec I'association québécoise Spas Relais Santé®, le ministere du
Tourisme a convenu de mandater le Bureau de normalisation du Québec (BNQ)
pour qu'il édicte une norme « Tourisme de santé et de mieux-étre — Spas

», Cette norme vise a répondre aux préoccupations de l'industrie concernant le
manque d’homogénéité quant a la qualité des produits « spas et centres de
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Une initiative pour améliorer la mesure des retombées
économiques de I'activité touristique

Afin d’assurer une plus grande uniformité de la mesure des impacts économiques
de l'activité touristique, I'Institut de la statistique du Québec (ISQ) proposera sous
peu aux intervenants touristiques du Québec des structures standards de
ventilation des dépenses touristiques.

Pour en savoir plus
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Une initiative pour améliorer la mesure des
retombées économiques de I'activité touristique

Afin d’'assurer une plus grande uniformité de la mesure des impacts
économiques de l'activité touristique, I'Institut de la statistique du Québec
(ISQ) proposera sous peu aux intervenants touristiques du Québec des
structures standards de ventilation des dépenses touristiques.

Résultats d'une collaboration entre I'lSQ et le ministére de Tourisme, ces
structures sont basées sur les coefficients de base du modele intersectoriel
du Québec et sur des compilations spéciales produites par Statistique
Canada a partir de I'Enquéte sur les voyages des résidents du Canada
(EVRC) et de I'Enquéte sur les voyages internationaux (EVI).

Les clients de I''SQ qui le désirent pourront donc ventiler les dépenses
touristiques selon les mémes postes de dépenses, par exemple, la
nourriture, le transport ou les loisirs, que ceux utilisés dans les études de
retombées économiques du MTO. Les structures sont offertes pour chacun
des grands marchés touristiques du Québec : les Québécaois, les autres
Canadiens, les Américains et les résidents des autres pays.

Des renseignements additionnels peuvent étre demandés a
mis@stat.gouv.qc.ca ou a Sébastien Gagnon, par téléphone, au 418-691-
2411, poste 3224, ou par courriel a cette adresse
sebastien.gagnon@stat.gouv.qc.ca.

Envoyer cet article a un ami
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Associé a la certification Démarche Qualité Tourisme du ministere du Tourisme

Etablissement d’une norme « Tourisme de santé

et de mieux-étre — Spas »

De concert avec l'association québécoise Spas
Relais Santé®, le ministére du Tourisme a
convenu de mandater le Bureau de
normalisation du Québec (BNQ) pour qu'il
édicte une norme « Tourisme de santé et de
mieux-étre - Spas ». Cette norme vise a
répondre aux préoccupations de l'industrie
concernant le manque d'homogénéité quant a
la qualité des produits « spas et centres de
santé », les imprécisions quant a la définition
d'un spa et le souhait de l'industrie de pouvoir
compter sur un ensemble commun de criteres
de qualité reconnus.

La norme portera notamment sur la définition
des termes relatifs aux différents types de spas,
sur la qualité des services offerts, la formation
reconnue et la compétence des intervenants et
des thérapeutes, la sécurité, I'hygiéne, la
salubrité ainsi que sur les équipements utilisés.

La nouvelle norme visera a
définir des critéres de
qualité communs pour
I'industrie du tourisme de
santé et de mieux-étre
(@Linda Turgeon)

Un comité de normalisation a été formé afin de se prononcer et de
déterminer le contenu de cette norme. Le groupe, composé d'une dizaine
de personnes représentatives de divers groupes d'intérét (entreprises,
utilisateurs et intérét général), du milieu des spas, de l'industrie touristique
et du gouvernement, s'est réuni une premiéere fois en mai dernier et devra
déposer un projet de norme d'ici la fin de I'année. Cette démarche, ainsi
que l'élaboration d'un document de certification, se déroulera au cours des

18 prochains mois.

[] Envoyer cet article a un ami
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Le bulletin £lec tronigque du ministére du Tourisme desting & une indusiie passionnés ef vivanie

Le Ministere lance son Plan d’action de
développement durable

Dans le cadre de la Loi sur le
développement durable et de la
Stratégie gouvernementale de
développement durable qui en
découle, le ministére du Tourisme
a derniérement rendu public son r
Plan d'action de développement

durable 2009-2013. Ce premier

Plan d'action, disponible dans le

site Web du Ministéere, constitue

un nouveau pas vers l'adaptation de ses activités a la démarche de
développement durable du gouvernement du Québec. Le ministere du
Tourisme se joint donc aux ministéres et organismes de I'Etat qui ont
répondu a l'appel et qui doivent dorénavant prendre en compte les
principes du développement durable.

h‘ra

Cheti 55

Bien que la notion de développement durable du tourisme soit déja bien
présente dans les activités du Ministére, notamment dans la Politique
touristique du Québec et dans la Stratégie de développement durable et
de promotion des croisiéres internationales sur le fleuve Saint-Laurent, ce
document témoigne d'une vision renouvelée du réle du ministere du
Tourisme a cet égard. Soulignons a ce propos qu'un des objectifs retenus
concerne justement le développement de son expertise en matiére de

« tourisme durable » afin d'appuyer l'industrie du tourisme dans ces
nouvelles orientations.

Voici les objectifs du Ministere :

¢ Objectif 1 : Amener le personnel a appliquer la démarche de
développement durable dans ses activités

o Objectif 2 : Développer I'expertise ministérielle en développement
durable du tourisme

o Objectif 3 : Soutenir la mise en place de pratiques écoresponsables
au sein du Ministere

e Objectif 4 : Rendre conditionnel le financement des projets relatifs au
tourisme a la prise en compte des principes de développement durable
¢ Objectif 5 : Développer le capital humain et assurer la pérennité de
ce capital au sein du Ministére

o Objectif 6 : Favoriser le développement du capital humain et assurer
la pérennité de ce capital dans I'industrie

o Objectif 7 : Développer la perspective du développement durable
dans l'accompagnement des entreprises et des organismes
municipaux

Passer de la parole aux actes

L'usage de l'expression « développement durable » s'est répandu avec la
publication en 1987 du rapport intitulé Notre avenir a tous (rapport
Brundtland), un document produit par la Commission des Nations Unies sur
I'environnement et le développement. Le développement durable y est pour
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Des dispositions législatives pour faciliter la vie
des exploitants d’hébergement touristique

L'Assemblée nationale du Québec a promulgué, le 12 juin dernier, la Loi
modifiant la Loi sur les établissements d'hébergement touristique et
d'autres dispositions Iégislatives. Cette loi vise essentiellement a corriger
des problémes spécifiques, a améliorer les processus administratifs de
classification ainsi qu'a appuyer les efforts d'amélioration de la qualité et de
diversification de I'offre d'hébergement touristique.

Les principales modifications concernent l'introduction d'une attestation
provisoire de classification et du principe de la saisonnalité de I'affichage
de la classification. La nouvelle loi abroge également I'obligation d'affichage
des prix a I'accueil des établissements et consacre le transfert de la
compétence de classification des pourvoiries du ministére des Ressources
naturelles et de la Faune au ministére du Tourisme. Vous pouvez consulter
la loi sur le site Web des Publications du Québec.

La ministre du Tourisme soumettra un projet de réglement pour adoption a
l'automne. En plus des modifications de concordance avec celles
introduites par la Loi, d'autres modifications au reglement sont envisagées.
Elles concernent la précision de la notion d'établissement d'hébergement
touristique de maniére a lier clairement I'attestation de classification non
pas a I'entreprise qui I'exploite, mais bien a I'immeuble, ensemble
immobilier, meuble ou ensemble mobilier.

Les modifications pourraient également préciser les conditions d'obtention
d'une attestation de classification. En effet, le MTO envisage d'exiger
qu'une attestation de conformité au réglement municipal d'urbanisme soit
déposée au moment de la demande de classification. De plus, le Ministere
souhaite réviser certaines catégories de classification.

L'entrée en vigueur des modifications a la Loi sur les établissements
d'hébergement touristique se fera de facon concomitante avec I'entrée en
vigueur des modifications au reglement.

FETE .,

La classification de I'hébergement dans les pourvoiries se fera de la méme fagon que
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Le gouvernement du Québec investit prés de 30
M$ dans les festivals et événements de toutes
les régions du Québec

La ministre
du Tourisme,
Nicole
Ménard, a
donné le
coup d’envoi
a la saison
estivale, le 5
juin, en
annongant
une
contribution de prés de 30 millions de dollars du gouvernement du Québec
pour la tenue des festivals et événements de toutes les régions du
Québec, pour la période 2009-2010. Le ministére du Tourisme investira a
lui seul 12,5 millions de dollars cette année dans les festivals et
événements a caractere touristique.

« Notre gouvernement répond présent encore cette année pour soutenir les
300 000 employés qui travaillent dans lindustrie touristique partout au
Québec. Je tiens a souligner le travail des promoteurs des festivals et
événements qui réussissent a proposer des programmations remarquables
qui contribuent au rayonnement de notre destination », a déclaré la
ministre Ménard lors d'une conférence de presse donnée sur la terrasse
Dufferin a Québec.

La compétition nationale et internationale est de plus en plus vive dans
tous les secteurs de lindustrie touristique, et les festivals et événements
n'y échappent pas. « Le Québec a réussi a se positionner a I'avant-scene
avec des festivals et des événements reconnus sur le plan international, a
ajouté la ministre, mais nous devons sans cesse innover pour demeurer un
leader dans ce secteur trés performant de I'industrie touristique ».

Le président de l'organisme Festivals et
événements Québec, Camille Trudel, a pour
sa part souligné I'effort fait par le ministére du
Tourisme depuis plusieurs années, et ce,
« particulierement dans le cadre de son
nouveau programme €élaboré de concert avec
un comité de [lindustrie qui reconnait la
performance touristique, comprend
limportance d'un financement adéquat et
pluriannuel, et incite les organisateurs et
gestionnaires & mesurer leurs répercussions.
C'est un atout indispensable pour notre
réseau ».

Le président de Festivals et
événements Québec, Camille
Trudel (@Guy Couture)

« Plus que jamais, comme le rappelle la
campagne promotionnelle, Quand on prend
ses vacances au Québec, tout le monde y
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