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 ) الإلكترونیة سجل المراجع الھامّة (أرقام الھاتف والمواقع  

 أرقام ھواتف الطوارئ
 الطوارئ (الشرطة، الإطفاء، والإسعاف) 911
811  Info Santé ممرضة أو عامل اجتماعي( –معلومات الصحة( 
 مركز مكافحة التسمم في كیبیك 1-800-463-5060
 )  يالزوج Violence conjugale (العنف  1-800-363-9010
 Info-Aide Violence sexuelle (العنف  الجّنسي)  1-888-933-9007
 الانتحارالوقایة من 1-866-277-3553
 سوء معاملة كبار السن  1-888-489-2287
 Ligne parents (الخط المخصّص لأھل) 1-800-361-5085
1-800-263-2266  ) Tel-jeunesالخط المخصص للشباب( 
 المساعدة والمراجع  – الكحول والمخدرات  1-800-265-2626
 والمراجع  المساعدة  –  القمار ألعاب 1-800-461-0140
1-888-505-1010  ) Interligneخط الاستماع لأشخاص المثلیین( 

  

الھجرة
 Ministère de l’Immigration, de la 

Francisation et de l’Intégration (MIFI) 
9191-1 877 864; www.quebec.ca/immigration 

 Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) 
2100-242-888-1; www.canada.ca

متفرّقات
 Commission des droits de la personne et 

des droits de la jeunesse 
 )لجنة حقوق الإنسان وحقوق الشبیبة (

6477-1 800 361 ;qc.ca.www.cdpdj 
 
 Commission des normes, de l’équité, de la santé 

et de la sécurité du travail 
ھیئة معاییر العمل والمساواة في الأجور والصحة  (

 )والسلامة في مكان العمل 
0808-1 844 838 ;www.cnesst.gouv.qc.ca 

 
 Croix-Rouge canadienne - Programme de 

rétablissement des liens familiaux  
 )الأسریة  الروابط  إعادة  برنامج  –  الكندي  الأحمر  الصلیب (

7305-363-800-1 ;www.croixrouge.ca 
 

 Directeur de l’état civil 
 )مدیریة السجل المدني (

4545-1 877 644 ;www.etatcivil.gouv.qc.ca 
 
 Emploi-Québec 

 )كیبیك   –وكالة العمل  (
8773-1 877 767; www.quebec.ca/emploi 

 
 Energir 

 )شركة الطاقة (
1516-563-800-1; www.energir.com 

 Hydro-Québec 
 )كیبیك –شركة الكھرباء (

7252-385-888-1; www.hydroquebec.com 
 

 Hydro Sherbrooke 
 )شربوك   –شركة الكھرباء  (
;sherbrooke-www.sherbrooke.ca/fr/hydro 

1-819-821-5622 
 

 La Place 0-5  
الحصول على أماكن في    – سنوات   5إلى   0الأطفال من عمر   رعایة (

 )مراكز رعایة الطفولة المبكرة المعترف بھا في كیبیك 
5055-270-844-1 ;5.com-www.laplace0 

 
 Ministère de la Famille  

 )وزارة الأسرة  (
;www.quebec.ca/gouvernement/ministere/famille 

1-855-336-8568 

http://www.quebec.ca/immigration
http://www.canada.ca/
http://www.cdpdj.qc.ca/
http://www.cnesst.gouv.qc.ca/
http://www.croixrouge.ca/
http://www.etatcivil.gouv.qc.ca/
http://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/
http://www.quebec.ca/emploi
http://www.energir.com/
http://www.hydroquebec.com/
http://www.sherbrooke.ca/fr/hydro-sherbrooke
http://www.laplace0-5.com/
http://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/famille
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 Ministère de l’Éducation et Ministère de 
l’Enseignement supérieur  

   )وزارة التربیة ووزارة التعلیم العالی (
;www.quebec.ca/gouvernement/ministere/education 

1-866-747-6626 
-www.quebec.ca/gouvernement/ministeres
;superieur-rganismes/enseignemento 

1 877 266-1337 
 

 Office des personnes handicapées du Québec  
 ) مكتب الأشخاص ذوي الإعاقات في كیبیك  (
-et-www.quebec.ca/gouvernement/ministeres
;handicapees-personnes-organismes/office 

1 800 567-1465 
 

  الصحة وتحسین نوعیة الحیاة  بوابة 
;ressources-www.sante.gouv.qc.ca/repertoire 

1 877 644-4545 
 

 Régie de l’assurance maladie du Québec  
 ) ھیئة الضمان الصحي في كیبیك (

9749-1 800 561; www.ramq.gouv.qc.ca 
 

 Tribunal administratif du logement 
 )المحكمة الإداریة للسكن  (

2245-1 800 683; www.tal.gouv.qc.ca 
 
 Réseau de l’action bénévole du Québec 

 )شبكة العمل التطوعي في كیبیك  (
4004-866 4961 ; www.rabq.ca 

 
 Réseau d’intervention auprès des personnes ayant 

subi la violence organisée (RIVO) 
 )شبكة التدخل لدى الأشخاص الذین تعرضوا للعنف المنظم(

0661-514 282; resilience.org-www.rivo 
 

 ) Services Québec  وكالة خدمات كیبیك( 
4545-1 877 644; quebec-www.quebec.ca/services 

 
 Service québécois de changement d’adresse  

 ) الخدمة الكیبیكیة لتغییر العنوان  (
4545-1 877 644 ;www.adresse.gouv.qc.ca 

 
 Société de l’assurance automobile du Québec  

 )مؤسسة تأمین السیارات في كیبیك   (
7620-1 800 361; www.saaq.gouv.qc.ca

 

  مقدّمة 
  بقوة حمایة حقوق الأشخاص اللاجئین. وتشغل الھجرة الإنسانیة مكانة خاصة في كیبیك، لا سیما في ما یتعلق ببرنامج الأشخاص اللاجئین في  تؤیدّ مقاطعة كیبیك 

مقیمین في    جئینالخارج. وقد تم تصمیم قسم الكفالة الجماعیة لإتاحة الفرصة للمنظمات غیر الربحیة، أو لمجموعات من المقیمین في كیبیك، لمنح أشخاص لا
 .الخارج فرصة الحصول على حمایة دائمة وبناء حیاة جدیدة في كیبیك

 
) ودیمقراطیة. وترتكز حكومة كیبیك ومؤسساتھا على سیادة القانون ومبدأ العلمانیة (الحیاد الدیني). فعلى سبیل المثال،  فرنكوفونیةكیبیك أمّة ناطقة باللغة الفرنسیة ( 

العمل) وفي المجال  ینُصّ على حق المساواة دون تمییز على أساس الجنس في میثاق حقوق وحریات الإنسان. ویطُبَّق ھذا الحق بالتساوي في المجال العام (مثل 
 .لخاص (مثل الأسرة) ا
 

  باللغة   وخاصة  وتطلعاتھم،   مھاراتھم  مع  یتناسب   بما   الجماعیة،  الحیاة  في   المشاركة من  تستقبلھم   الذین  المھاجرین  الأشخاص  تمكین  على   كیبیك مقاطعة  تحرص 
  القیمة  في متساوون  الأشخاص  فجمیع . كیبیك   لازدھار  أساسیاً شرطاً  الأصول  جمیع من  الأشخاص  اندماج  ویعُتبر . الاجتماعي والتماسك  الاندماج  لغة  الفرنسیة،
  كیبیك  میثاق  في  عنھا  المعبرّ  كیبیك وقیم  الدیمقراطیة  والقیم  القوانین  مع  یتماشى   بما   معتقداتھم،  وفق  العیش  لھم  ویحق . القانون  حمایة  بحق   ویتمتعون  والكرامة، 

 . والحریات للحقوق 
 

 لمزید من المعلومات 
 :حول القیم الدیمقراطیة وقیم كیبیك التي عبر عنھا میثاق كیبیك للحقوق والحریات 

Québec > S’installer et s’intégrer au Immigration > Québec.ca 
 

 الدّلیل  أھداف
 وُجّھ الدلیل للأشخاص اللاجئین المكفولین، ویھدف إلى مرافقتكم خلال السنة الأولى من كفالتكم في كیبیك: 

 .من خلال إعلامكم بالخطوات الضروریة لاستقراركم في كیبیك •
 من خلال إعطائكم الأدوات الضروریة لاندماجكم فیھ  •

 .التزام الكفالةلقد قمنا بجمع المعلومات اللازمة من أجل تسھیل اندماجكم في المجتمع الكیبیكي بقدر الإمكان، وذلك منذ وصولكم إلى كیبیك وحتى نھایة 

http://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/enseignement-superieur
http://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/enseignement-superieur
http://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/office-personnes-handicapees
http://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/office-personnes-handicapees
http://www.sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/
http://www.ramq.gouv.qc.ca/
http://www.tal.gouv.qc.ca/
http://www.rabq.ca/
http://www.rivo-resilience.org/
https://www.quebec.ca/services-quebec
http://www.adresse.gouv.qc.ca/
http://www.saaq.gouv.qc.ca/
http://www.saaq.gouv.qc.ca/
http://www.quebec.ca/
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 الدّلیل   استخدام
 :أساسیّة   أقسام   ستّة   إلى   الدّلیل   ینقسم 

 ..كیبیك  مقاطعة  وعن  الجماعیة  الكفالة  عن  عامة   معلومات:  السیاق  تحدید .1
 . الأول سكنكم  إلى انتقالكم  عن   معلومات:  استقراركم  .2
 .إجراءات ھامّة یتوجّب القیام بھا :اندماجكم  .3
 .. الجدید المضیف  مجتمعكم   قیم  واحترام  لفھم  مفیدة   معلومات: حقوقكم  .4
 بإمكانكم بعد استقراركم إحضار بعض أفراد عائلتكم إلى كیبیك   :عائلتكم في الخارج .5
 الكفالة  مدة لنھایة  الانتقالیة  المرحلة  لتسھیل  وسائل :  كفیلكم   مع الالتزام  لنھایة خطة   وضع    .          6

 
 .ندعوكم في كل قسم من الأقسام إلى الاطلاّع على مواقع إلكترونیة لتعمیق معرفتكم 

 
 .في نھایة الدلیل، تجدون الأسئلة التي یتكرر طرحھا والمتعلقة بكل قسم 

 
  وبإمكانكم . أفضل  بشكل   كیبیك  على  التعرف  وبالتالي   بھا،  القیام  یجب  التي  المختلفة  الخطوات  لفھم  والأشھر،  والأسابیع  الأیام  مدى  على  الدلیل  إلى  الرجوع  بإمكانكم 

 . اندماجكم  مدة  طوال   ثم   كیبیك،  في  الأول  عامكم  طوال  دلیلكم  استخدام  أیضًا 
 

 .  Québec.ca) الإنترنت( موقع على   كیبیك» في   والاندماج الاستقرار « قسم  إلى  الرجوع  أیضاً یقُترَح 

 كیبیك   في   الإنسانیة   الھجرة 

) PROGRAMME DES PERSONNES RÉFUGIÉES À L’ÉTRANGER برنامج الأشخاص اللاجئین في الخارج( 
  الخارج  في لاجئین  أشخاص  توطین  بإعادة  البرنامج  ھذا  ویسمح .  كیبیك  في  الإنسانیة  الھجرة  سیاسة  من  ھامًا  جزءًا  الخارج  في  اللاجئین الأشخاص  برنامج   یشكلّ 

 . كندا   إلى وصولھم  عند  مباشرة  الدائمة  الإقامة على اللاجئون  ویحصل. كیبیك  في
 

.  كندا  في  الدراسة  أو  والعمل،  والسكن،  الصحیة، الخدمات  تغطیة   مثل  الكندیین،  للمواطنین  الممنوحة  المزایا  غالبیة على  بالحصول   الدائمة  الإقامة  وضع  یسمح 
 . الكندیة  الجنسیة على  الحصول  طلب   محددة،  فترة  مرور  بعد   الدائمین، المقیمین  وبإمكان 

 

 : شقّین من   یتكوّن  الخارج  في  اللاجئین  الأشخاص   برنامج

VOLET DES RÉFUGIÉS PRIS EN CHARGE PAR L’ÉTAT )   الحكومة   قبل من المكفولون  اللاجئون (  
 .، بمساعدة المنظمات المجتمعیة، بدعم الأشخاص اللاجئین في خطوات اندماجھم في كیبیكتقوم حكومة كیبیك 

 

 VOLET PARRAINAGE COLLECTIF )  الجماعیة الكفالة ( 
  والفرنسة الھجرة  وزیر مع التزامًا ووقّعوا  الخارج،  في  اللاجئین الأشخاص مع  تضامنھم عن ملموس  بشكل  ربحیة غیر ومنظمات كیبیك من سكّان أعرب

  .والاندماج
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 المسؤولیات :  الجماعیة   الكفالة 

 الحكومة الكفیل  المكفول  الشّخص 
 تواجھونھا صعوبات  أو   مھمة   تغییرات بأي كفیلكم   إعلام   علیكم   یتوجّب
 . الكفالة  مدة   خلال 

 
  في   مشكلة  أو  عمل،   فرصة  أو  طفل،   بولادة   الأمر  یتعلقّ  قد  

   السكن، 
  أخرى  أحداث  أي   أو  أولادكم،   یواجھھا  مدرسیة  صعوبات  أو
  أیضًا   علیكم  یتوجّب   كما .  كفیلكم  التزام  على   التأثیر  شأنھا  من 

 . سكنكم  عنوان  في   تغییر  بأي  إبلاغھ
یجب أن تطلعوا كفیلكم على كیفیة تلبیة حاجاتكم الأساسیة.  

وعند الحاجة، یتوجّب إعلام الكفیل بالخطوات التي ترغبون  
القیام بھا للحصول على مساعدة مادیة، وخاصة المساعدة  
الاجتماعیة المقدمة من حكومة كیبیك. وستجدون في قسم  

 ."حقوقكم" نصائح في حال واجھتم صعوبات مع كفیلكم 
كما یجب أن تبذلوا كل جھد ممكن للاندماج في المجتمع  

  .الكیبیكي

  التي  العائلة  وحاجات  الأساسیة  حاجاتكم   بتلبیة  كفیلكم  یلتزم 
 .ترافقكم 

  وتسھیل   وتأثیثھ،   لكم،   المناسب  السكن   تأمین   علیھ  ویتوجّب
  لمناخ  الضروریة  والملابس  الغذاء  توافر  من  والتأكد  تنقّلاتكم، 

 . كیبیك
 

  بھا،   تقومون  التي   الخطوات   في  بمساعدتكم  أیضًا   ملتزم  وھو 
 . الكیبیكي   المجتمع   في   اندماجكم  في  والمساھمة

 
  في   التسجیل   أجل   من  مرافقتكم  المثال،   سبیل   على   بإمكانھ، 
  اللغة  تعلّم   على  مساعدتكم  أو   العامة،   والخدمات   البرامج 

  الالتزام  ھذا  توثیق  تم  وقد.  عمل   عن  البحث  أو  الفرنسیة، 
.  كیبیك   حكومة  مع  رسمي   اتفاق  في   والمادي  الأخلاقي 
  یثبت  أن  الكفیل   على  یتوجّب  الاتفاق،   ھذا   إقرار   وبموجب
.  مسبقًا   محددة   لمعاییر  وفقًا   المطلوبة،   للإیرادات   امتلاكھ

  المعلومات  بجمیع  تزویدكم  كفیلكم  واجب  من  وباختصار، 
 . كیبیك  في   اندماجكم   لتسھیل   الضروریة

  المقدمة  الخدمات  مجمل   وضع  ھو   كیبیك  حكومة  دور
 . مجاني   بشكل   تصرّفكم  تحت  كیبیك  في   المقیمین  للأشخاص

 
 الفرنسیة،  اللغة   تعلّم  دورات  المثال،  سبیل  على  الخدمات،   ھذه  تشمل 

 .العمل   سوق  في   الاندماج  على  والمساعدة   والتعلیم، 
 

 القسم  في المقدمة الخدمات ھذه  شرح یتم  سوف
  ". اندماجكم " المسمى الدلیل، ھذا من الثالث

 بیئتكم الحیاتیةّ الجدیدة 

) QUÉBEC مقاطعة كیبیك( 
  مدن   أكبر فھي  مونتریال عاصمتھا مدینة كیبیك، أمّا  .نسمة  ملایین  8 یزید عدد سكاّنھا عن    .كیلو متر مربعّ 1  600 000مساحة تتخطىّ  تغطيّ مقاطعة كیبیك 

 المقاطعة 
 

.  العشر  الكندیة  المقاطعات أكبر كیبیك  وتعُد . الغني  الثقافي  بتنوعھا   وتتمیزّ  الفرنسیة،  اللغة  یتحدثون  سكانھا  غالبیة  إن  حیث  فرید،   طابع ذات  كیبیك مقاطعة  تعُتبر 
  كلغة  الفرنسیة  وتسُتخدم . للمقاطعة  الرسمیة اللغة  الفرنسیة  اللغة  من  یجعل   الذي  الفرنسیة،  اللغة ومیثاق  وحریاتھ  الإنسان  حقوق لمیثاق  الكیبیكي  المجتمع ویخضع 

 . والأعمال والتجارة والتواصل والتعلیم  العمل  مجالات   في متداولة  ولغة  الحكومیة،  والمؤسسات  للناس عامة
 

  ویقوم .  العشر  الكندیة المقاطعات  أكبر  كیبیك   وتعُد. الغني  الثقافي  بتنوعھا  وتتمیزّ  الفرنسیة،  اللغة یتحدثون   سكانھا  غالبیة إن  إذ  فرید،   طابع ذات  كیبیك مقاطعة  تعُتبر 
  للناس عامة كلغة  الفرنسیة  اللغة  وتسُتخدم . للمقاطعة  رسمیة  لغة  الفرنسیة  یكرّس   الذي  الفرنسیة، اللغة  ومیثاق وحریاتھ  الإنسان  حقوق  میثاق  على  الكیبیكي  المجتمع 

 . والأعمال  والتجارة  والتواصل  والتعلیم  العمل  مجالات  في  رئیسیة   ولغة  الحكومیة، والمؤسسات 
 . رسمیة  عطلة   یوم  وھو  عام،   كل من   حزیران 24  في الوطني  بالعید   كیبیك   سكان یحتفل  

 : كیبیك  وحریات  حقوق میثاق  علیھا  نصّ  التي  الكیبیكیة والقیم  •
 ؛ فرنكفوني   /الفرنسیة  باللغة   ناطق مجتمع  كیبیك  •
 ؛ دیمقراطي   مجتمع  كیبیك  •
 أفراده؛  من فرد  لكل  والواجبات  الحقوق   على  قائم  مجتمع  كیبیك  •
 علماني؛ مجتمع كیبیك  •
ة بین المرأة  كیبیك مجتمع یعترف  •  .والرجل ویحمي المساوا

 
 المعلومات  من لمزید

  Immigration > S’installer et s’intégrer au Québec > Partager les valeurs clés du Québec : Québec.ca <حول المجتمع الكیبیكي

 منطقتكم 
 . الأخرى المناطق عن تمیزھا وخصائص بثروات منھا كل وتتمتع إداریة، منطقة عشرة سبع  من كیبیك مقاطعة تتألف

 
 . كفیلكم   على الأسئلة  طرح   ھي منطقتكم  على  للتعرّف  طریقة   أفضل 

http://www.quebec.ca/
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 . مجانیة   تكون  ما  غالباً  والتي  المتوفرة، المجتمعیة  الخدمات  إیجاد  من  یمكنّكم   إلكتروني  موقع  كیبیك   مناطق  من العظمى  الغالبیة  لدى

 المعلومات  من لمزید
 Où aller > Régions du Québec www.bonjourquebec.com < :   المختلفة الإداریة  المناطق  حول 

 

 الترّفیھیةّ  ةوالأنشطالثقاّفة، والرّیاضة، 
  والثقافة،  المعماریة،  الھندسة  خلال من  ذلك  ینعكس. إلیھا  وصولھم  لدى  الكثیرون  أكده  وقد  كیبیك،  مقاطعة  في  والأمریكیة  الأوروبیة  القارتین  بین  الصلة  تظھر 

  غالباً  والتي  لكم،  تقُدَّم   التي المختلفة  الترفیھیة  الأنشطة  في   المشاركة خلال  من  بمدینتكم   والاستمتاع الخروج  في  تترددوا   لا   الثقافة، ھذه   ولاختبار . وغیرھا والطعام، 
 . مجانیة   تكون  ما
 

 . اندماجكم  یسھل  مما  جید،  بشكل   الكیبیكي المجتمع فھم  لكم  تتیح   وثقافیة  ریاضیة نشاطات   في  المشاركة  إنّ 
 

  ة والأنشط  المھرجانات  من   الكثیر  نظیم ت  ویتم . واسع نطاق   على بذلك  تقوم   كیبیك   مقاطعة فإن  سویاً،  التواجد ومتعة  والریاضة  بالثقافة   بالاحتفال   الأمر یتعلقّ  عندما
 . إقامتكم  لمكان وفقاً   الأنشطة برنامج   على الاطلاع  ویمكنكم .  المناطق  من   العدید في   السنة مدار  على  الشعبیة  والاحتفالات 

 
. الطبیعیة  العلوم  أو المعاصر الفن في الآخر والبعض كیبیك، تاریخ في  بعضھا یتخصص. كیبیك مناطق مختلف في المتاحف من  الكثیر  ھناك

  الزیارات خلالھا تكون خاصة فترات المتاحف بعض وتحُدَّد. السن  وكبار والعائلات للأطفال خاصة رسوم توجد كما إلیھا،  الدخول رسوم وتختلف
 .مجانیة

 
  في  تترددوا   ولا  الطبیعیة،  بالحدائق  الاستمتاع ویمكنكم . الترفیھیة النشاطات  من   ومتنوعة  كبیرة مجموعة   الحار، وصیفھا المثلج  بشتائھا  كیبیك،  مقاطعة   تتیح

 . المجتمعیة  الترفیھ  منظمات  تقدمھا   التي  الریاضیة الأنشطة  أو  الدورات  في  والمشاركة  التسجیل

 

في حدائق المقاطعات   ةالأنشط مجموعة من  (Société des établissements de plein air du Québec - SÉPAQ) الخارجیة في كیبیك نالأماكتقدم جمعیة 
 .وفي محمیات الحیاة البریةّ

 
 المعلومات  من لمزید

  www.quebecvacances.com : الأنشطة الثقافیة   •
 www.musees.qc.ca : المتاحف  •
 www.reseaubiblioduquebec.qc.ca :المكتبات  •
   www.sepaq.com :الطلق  الھواء في  الأنشطة  •

  

http://www.bonjourquebec.com/
http://www.quebecvacances.com/
http://www.musees.qc.ca/
http://www.reseaubiblioduquebec.qc.ca/
http://www.sepaq.com/
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 استقراركم 

 في المطار لالاستقبا 
 :عن   صادرة  رسمیة  وثائق   إعطاؤكم  تمّ   المطار،  إلى وصولكم  عند 

 
• Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) الكندیة  والمواطنة  واللاجئین  الھجرة  دائرة 

-  Confirmation de résidence permanente )الدائمة الإقامة  إثبات(, 
- Certificat d’admissibilité au Programme fédéral de santé intérimaire  لبرنامج الصّحة الفیدرالي المؤقتّ).  الأھلیة(شھادة 

 
• ) MIFI – Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégrationوزارة الھجرة والفرنسیة والاندماج;( 

- )  CSQ – Certificat de sélection du Québec لكلّ فرد من أفراد العائلة، أو شھادة إثبات إصدار    )من مقاطعة كیبیك،  رالاختیاوثیقة
 ),أو عدم وجودھا  رالاختیافي حال وجود أي خطأ في شھادة (من مقاطعة كیبیك   رالاختیاوثیقة 

وذلك عبارة عن ورقة معلومات، تدعوكم أخذ موعد تقییم من قبل مختصّي   .تقییم الحالة النفّسیة والصّحة الجسدیة -المكفولین  للاجئین -
 .الصّحة

  
لمعرفة  الوثائق خاصة بكم، ویمكنكم إعطاء كفیلكم نسخا عنھا.  ه اندماجكم. ھذ  بھذه الوثائق الھامّة في مكان آمن. ستكون مفیدة لكم خال مسیرة   ظ الاحتفا یرُجى 

 .) قسم) اندماجكم المزید عن ھذه الوثائق، یمكنكم مراجعة 
 

 إلى السكّن لالانتقا

 المُترتبّة على كفیلكمالمسؤولیاّت  
 یتوجّب علیھ:   م الالتزاالتزم كفیلكم بتأمین السكّن لكم منذ وصولكم إلى كیبیك، وبحسب ھذا 

  ;السكّن بالكامل إیجاردفع  •
 . والتدفئة  الكھرباء مثل بالسكن،  المرتبطة النفقات تحمّل   •
 .تأثیث السكّن •

 
 ).بمساعدتھ(  لكم  مناسب   سكن  إیجاد   من   تتمكنوا   أن  إلى   مؤقتة،   بصورة   آخر  مكان  في  أو  عنده،   الإقامة  الكفیل  منكم  یطلب   قد 

 ACCOMPAGNEMENT QUÉBEC(مرافقة كیبیك) 
  Accompagnement Québec(وزارة الھجرة والفرنسیة والاندماج) خدمة   ministère de l'Immigration, de la Francisation et de l'Intégrationتقدم 

 موظفة  ) المخصصة للاجئین المكفولین.  ستساعدك ھذه الخدمة المجانیة والشخصیة في الاجراءات اللازمة للاستقرار والاندماج في كیبیك. ویمكن ل(مرافقة كیبیك
ة الكفیل خلال  أو موظف المساعدة على الاندماج مرافقتك وإرشادك إلى المصادر المناسبة بالاعتماد على ملفك الشخصي ومشاریعك في الحیاة. كما ستتم دعو 

 اللقاء الأول مع موظفة أو موظف المساعدة على الاندماج. 
 

 أو طلب المساعدة من كفیلك:  Arrimaیمكنك من الآن التسجیل على منصة 
ً  Arrima قم  بإنشاء حسابك وملف التعریف الخاص بك في •  ؛  أو قم  بتسجیل الدخول إلیھ إذا كان لدیك حساب مفعل مسبقا
•  Accompagnement Québec في القائمة الموجودة على الیسار واتبع التعلیمات للتسجیل اختر 

 
 .یرجى تحدید لغتك الأم عند التسجیل  فوري، إذا كنت بحاجة إلى خدمات مترجمة او مترجم 

 

  Accompagnement Québecالمعلومات من لمزید
Service d’intégration pour les personnes immigrantes> Immigration >  Québec.ca  

  

http://www.quebec.ca/
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 السكّن 
ر یوقّع  كیبیك، في   نھایة   حتى بالإیجار  التزمتم  قد تكونون للعقد، توقیعكم   وبمجرد. شھرًا 12 عادة  مدتھ قانوني، إیجار  عقد) أنتم ( والمستأجر) المالك( المؤجِّ

 . معینة  شروط ضمن إلا  إنھاؤه  یمكن  ولا مدتھ، 

 یحقّ للمؤجّر أن یطلب  ا یحق للمؤجّر أن یطلب منكم 
 :معلومات شخصیّة  

   الاجتماعي الضمان رقم  •
 العائلي  الوضع •
   الجنسي التوجھ •
 الدّین •

 :المال
   مالي ضمان إیداع •
 أشھر عدة  عن مقدَّم  إیجار دفع •

 :بطاقة ھویّة شخصیّة  
  ظ الاحتفایحقّ لھ  لا الشخصیة، ولكن  یحقّ لھ أن یطلب رؤیة البطاقة •

 علیھا  الواردةأو بالمعلومات  بھا،
ل  مصرفي شیك •  الأول  الشھر إیجار  لتسدید الصرف مؤجَّ
 توصیة من مالك سابق  •
 سجل الائتمان الخاص بك  •

 . المعینّة المعلومات بعض تقدیم  علیكم یتوجّب الإیجار، عقد توقیع عند
 

  المتاعب وتفادي مالي تعویض على الحصول  یمكنكم  للسرقة،  سكنكم تعرض أو حریق وقوع حال ففي. للسكن تأمین على بالحصول بشدة ینُصح
 . القانونیة

 . الثمن باھظة  ممتلكات یملك  ولا الوصول جدید لشخص  بالنسبة منخفضة المنزل على التأمین  تكلفة تكون ما غالباً
 ).والكھرباء  التدفئة ( الطاقة   نفقات   ذلك  ویشمل   الغرض،  لھذا  الشھري  مدخولكم   من% 30  من   أكثر  تخصّصوا   بألاّ   یُنصح   السكن،  عن   البحث  عند 

 المعلومات  من لمزید
   Tribunal administratif du logementالإداریةّ  السكن  محكمة : وواجباتكم  وحقوقكم  السكن  استئجار  حول 

www.tal.gouv.qc.ca 
 

  ھذا الدلّیل مجموعة   یتضمّن  .)ROMEL(مونتریال العرقیة من أجل السكنّ  لمساعدتكم في بحثكم عن السكّن، یمكنكم مراجعة الدلّیل المعدّ من قبل تجمّع منظمّات 
 .الإیجارمن البحث عن السكّن حتىّ توقیع عقد  ابتداء معلومات، 

 Guide du nouvel arrivant -Comment se loger > Publications >  al.caemontr-www.romel 
 

 تأثیث السكّن 
 : وتشمل  الأساسیة،  باللوازم  سكنكم  تأثیث في لدعمكم  بھم   الخاصة المساعدة بشبكات الكفلاء  من العدید یستعین 

 ;العائلة أفراد من  فرد لكل وفراش سریر •  •
 ;الجلوس غرفة  أثاث •
 ;الملابس خزانة •
 ;للمطبخ وكراسٍ  طاولة •  •
 ;وثلاجة فرن •
 ;مستلزمات المطبخ •
 .الحمّام  مستلزمات •

 . استبدالھ أو إصلاحھ من لیتمكن  المنزلیة  الأجھزة أحد في عطل  حدوث حال في  وأخبره الكفیل، من أثاث  أو أدوات من احتیاجاتك  طلب  في تتردد لا
 

للحصول على أثاث مستعمل.  كما تقدم   Marketplaceأو  Kijiji.caأو  lespac.comیمكنك الرجوع إلى الإعلانات على مواقع الویب المتخصصة مثل 
 بعض الشركات والمنظمات المحلیة أثاثاً مستعملاً أیضًا. 

 .افحص الأثاث المستعمل الذي تجده بعنایة لتجنب إصابة منزلك ببق الفراش  :تنبیھ 

  التسّجیل بالخدمات
 الكھرباء والغاز أو المازوت 

  من الخدمات ھذه على للحصول طلب تقدیم علیھ ویجب للتدفئة، المستخدَمة والمازوت والغاز الكھرباء خدمات تكالیف عادةً  المستأجر یتحمّل
  بالكھرباء، المساكن بعض  تدُفّأ المثال، سبیل  فعلى. الإیجار  ثمن في المشمولة وغیر المشمولة الخدمات عن المؤجّر  اسألوا الطلب، تقدیم قبل. مزوّدیھا

 . المازوت أو  بالغاز أخرى  تدُفّأ فیما
 

 . كفیلكم  بمساعدة  وذلك بسكنكم،   الخاصة المختلفة بالخدمات  الاشتراك یجب

http://www.tal.gouv.qc.ca/
http://www.romel-montreal.ca/
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  الطلب تقدیم حال في أما). العملاء بوابة(  Espace client خلال  من الإنترنت عبر تقدیمھ عند مجانیًا) ھیدروكیبیك(  Hydro-Québec إلى  الطلب یكون
 .الأولى فاتورتكم إلى تضُاف) الضریبة إلى بالإضافة(  دولارًا 25 قدرھا رسوم فستفُرض العملاء، خدمة ممثل أو ممثلة عبر

 المعلومات  من لمزید
  Québec-Hydro - 7252-1 888 385 www.hydroquebec.com  :حول الكھرباء: مؤسسة ھیدرو كیبیك  -
  Énergir - 1516-1 800 563 www.energir.com  :إنیرجيحول الغاز الطبیعي: مؤسّسة   -
 إعطائكم المعلومات حول مقدّمي الخدمة في منطقتكم.  حول المازوت: ھناك العدید من مقدمّي ھذه الخدمة. اطلبوا مساعدة كفیلكم -
 

 والإنترنت الھاتف 
  عدد  إجراء  یتیح   شھریاً اشتراكاً  عادةً  الاتصالات  شركات  وتوفرّ ). الثابت( الأرضي  الخط أو  الخلویة  الھواتف  خدمات  تقدم   التي  الشركات من  العدید  كیبیك في  توجد 
 . الأفضل  الحزم  اختیار  في مساعدتكم  لكفیلكم  ویمكن. الاتصال مدة  عن  النظر  بغض  المحلیة،  الاتصالات  من   محدود غیر 

 

 . الأخرى  البلدان  بمعظم   مقارنةً  عمومًا  أغلى  كندا  في  الاتصالات  أسعار تعُد 
 

الخارج في  أقاربكم  مع  التواصل  في  رغبتم  إذا  الحي محلات في  المتوفرة  الدولیة  الاتصال بطاقات  استخدام  یفُضَّل   لذلك  مكلفة،   كندا خارج  إلى  الاتصالات  تكون   قد . 
  الحزمة اختیار  یجب   لذلك . وآخر مزوّد  بین   كبیر بشكل   الأسعار  وتختلف  الإنترنت،  خدمة  مزوّدي  من   العدید أیضًا  ھناك  الھاتف،  خدمات   مع الحال  ھو  وكما 

 . لاحتیاجاتكم  المناسبة 
 

 .مجانیة )  فاي-واي (  إنترنت   شبكة   إلى  إضافةً  العام،   للاستعمال  حواسیب  العامة   المكتبات   جمیع  توفرّ   

 تغییر عنوان السكن 
 .الوزارات والمنظمّات ومزوّدي الخدمات بعنوانكم الجدید  في كل مرّة تقومون بتغییر سكنكم یتوجّب علیكم إباغ كفیلكم، ومن المھم تزوید

 
 )كیبیك QUÉBEC (في

 :كیبیك في العنوان تغییر  خدمة  موقع عبر  واحدة، دفعة  ومنظمّات وزارات ستةّ  لدى  سكنكم  عنوان تغییر  یمكنكم 
(Service québécois de changement d’adresse – SQCA)  

www.adresse.gouv.qc.ca 
 

 :المعنیةّ والمنظمّات الوزارات
• Ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale (وزارة التشغیل والتضامن الاجتماعي); 
• ) Régie de l’assurance maladie du Québec ھیئة التأمین الصحي في كیبیك(; 
•  Retraite Québec)وكالة التقّاعد في كیبیك(; 
•  Revenu Québec) في كیبیك تالإیراداوكالة(; 
• ) Société de l’assurance automobile du Québecمؤسسّة تأمین السّیارات في كیبیك;( 
• ) Directeur général des élections du Québecالمدیریّة العامّة لانتخابات في كیبیك.( 

 .كما أنھّ من المھم إخطار ھیدروكیبیك في حال تغییر العنوان
 

  في كندا
 بالرقم  الاتصاللكم خدمات، یمكنكم  الفیدیرالیةّ التي تقدمّلمعرفة كیفیةّ تغییر عنوانكم لدى الوزارات والمنظمّات 

1 800 O-CANADA (1-800-622-6232) 
 

علما أنھّ سوف یتمّ إرسال بطاقات   بالرّقم   الاتصالعن طریق  ف عبر الھات  (IRCC)والمواطنة الكندیّة  واللاجئینالھجرة یمكنكم تغییر عنوانكم لدى وزارة 
 ).والمواطنة في كند واللاجئینمعروف من قبل وزارة الھجرة  نآخر عنوا 2100-242 800 1 (الدائّمة إلى ةالإقام

 

) AIDE FINANCIÈRE AU LOGEMENTتمویل الإسكان( 
 . ، یمكنك التواصل شروط معینة وذلك حسب  المنخفض  .الدخل ) للأسر ذات HLMأیضًا باسم  .یتوفر في كیبیك السكن الاجتماعي (المعروف 

 على المزید من المعلومات:  الحصول  .أوفي مدینتك لتقدیم طلب  (مكتب الإسكان البلدي)  Office municipal d'habitation (OMH)مع   
www.habitation.gouv.qc.ca/repertoire/liste_des_centres_de_services.html 

http://www.hydroquebec.com/
http://www.energir.com/
http://www.adresse.gouv.qc.ca/
http://www.habitation.gouv.qc.ca/repertoire/liste_des_centres_de_services.html
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الذین ینفقون الكثیر من میزانیتھم على السكن بالاستفادة من بدل   المؤھلین .للأشخاص السكن)(برنامج بدل  Programme Allocation-logementیسمح 
 دولار شھریاً.  100شھري. یمكن أن یصل بدل السكن إلى 

 لمعرفة المزید 
  HLM(: www.habitation.gouv.qc.ca/programme/programme/programme_hlm.htmlالإسكان الاجتماعي ( •
 برنامج مكمل الإیجار في كیبیك : •

www.habitation.gouv.qc.ca/programme/programme/programme_de_supplement_au_loyer_quebec_pslq.html 
• Programme Allocation-logement (برنامج بدل السكن): 

logement/-allocation-revenu/programme-situation/faible-www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/votre 

 اندماجكم 
القیام بھا ضمن ھذا   یتوجّب سوف نتطرّق في ھذا القسم إلى الجوانب المختلفة التي یجب أخذھا بعین الاعتبار لتسھیل اندماجكم. سنعرض أولاً الخطوات التي 

 .الإطار. ویتوجّب على كفیلكم أن یزوّدكم بأكبر قدر ممكن من المعلومات وأن یرافقكم خلال ھذه الإجراءات

 الرّفاه وحسن العیش 
  الخطوات التي یجب القیام بھا

  (RAMQ - Régie de l’assurance maladie du Québec)  كیبیك في الصحي التأمین ھیئة لدى التسجیل •
 تقییم الرّفاه وحسن العیش وحالة الصحّة الجسدیةّ.  •
 

 تغطیة الضّمان الصحيّ 
 .تغطیة صحیّة للأشخاص اللاجئین المكفولین توفرّ الحكومة الفدرالیة وحكومة كیبیك 

 

RÉGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUÉBEC  – RAMQ  
  الصحیة،  الرعایة الحالات معظم  في وتشمل  كیبیك، في  المقیمین لجمیع شاملة  تغطیة) RAMQ( كیبیك  في الصحي التأمین ھیئة توفرّ  المقاطعة، مستوى على

  بذلك، القیام  إلا  علیكم  ما. مجاني فیھا والتسجیل كیبیك،  في  مقیمین بصفتكم  التغطیة  ھذه  لكم  وتحقّ . العلاج لتلقيّ  المستشفى في والإقامة  الموصوفة، والأدویة
 :التسّجیل ة كیفیّ  للمساعدة. بكفیلكم   الاستعانة إمكانیة مع

 :العنوان التاليعلى  RAMQ یجب الإجابة على أسئلة القبول من خلال الدخول إلى موقع

> Citoyens > Assurance maladie > M’inscrire ou me réinscrire à l’assurance maladie  www.ramq.gouv.qc.ca 

 
 :لطلبك PDF ستحتاج إلى إرفاق الوثائق التالیة بصیغة

(دائرة الھجرة واللاجئین   Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada بطاقة الإقامة الدائمة أو التأكید الصادر عن •
 والمواطنة الكندیة)؛ 

•  Certificat de sélection du Québec (CSQ) و عن (شھادة اختیار كیبیك) الصادرة ministère de l'Immigration, de la 
Francisation et de l’Intégration() الاندماجالھجرة والفرنسیة و  وزارة.( 

 
 . عائلتكم  أفراد  من فرد  كل  على  أیضًا  ینطبق   وھذا

 

 )كیبیكQUÉBEC (في  ةالأدویضمان 
  المؤھلّین  غیر  للأشخاص  أساسیة  صحیة  حمایة  الضمان ھذا  یوفرّ ).  RAMQ(  كیبیك في  الصحي  التأمین  ھیئة   قبل من  الأدویة  ضمان  على   للحصول مؤھلّون   أنتم 

 . كیبیك  في  الصحي التأمین  في  التسجیل عند  الأدویة  ضمان   في  التسجیل  ویتم . الأدویة یغطيّ  جماعي  أو  خاص  صحي  تأمین   على للحصول 
 

) PROGRAMME FÉDÉRAL DE SANTÉ INTÉRIMAIRE - PFSI ّلمؤقتّ لفدرالي برنامج الصحّة ( 
  مجانیة فدرالیة  صحیة   تغطیة )  Programme fédéral de santé intérimaire – PFSI( المؤقتّ  الفدرالي  الصحّة  برنامج   یوفرّ 
  الھجرة  ة /موظف  قبل  من   تسلیمكم  تمّ   المطار،  عبر دخولكم  وعند . كندا إلى  وصولكم  تاریخ   من  ابتداءً  شھرًا  عشر اثني  لمدّة  تمتدّ 

 ). Certificat d’admissibilité au Programme fédéral de santé intérimaire( للبرنامج  الأھلیة  شھادة 

http://www.habitation.gouv.qc.ca/programme/programme/programme_hlm.html
http://www.habitation.gouv.qc.ca/programme/programme/programme_de_supplement_au_loyer_quebec_pslq.html
http://www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/votre-situation/faible-revenu/programme-allocation-logement/
http://www.ramq.gouv.qc.ca/
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 : وتشمل ،)RAMQ( كیبیك في الصحي التأمین ھیئة تغطیھا لا التي الأدویة وبعض الطبیة  التكالیف)  PFSI(  المؤقّت الفدرالي الصحّة برنامج یغطيّ
 الطارئة:  الأسنان  علاج خدمات •

 ;أشھر ستة  فترة خلال للأسنان واحد طارئ فحص تغطیة البرنامج یشمل: الطارئ الأسنان فحص -
 ;ونوعھا عددھا على قیود وجود مع;الاستثناءات بعض مع الشعاعي التصویر تغطیة یتمّ : التشخیصي الشعاعي التصویر -
 التضرّر؛  شدیدة  الأسنان ترمیم -
 الأمامیة؛  والأسنان الأضراس حشوات -
 الطارئ البسیط.  نالأسناقلع  -
 یتم تغطیة المخدرّ، مع وجود بعض القیود، بحسب عمر المریض أو المریضة.  -

 
بیك ، یحصل الأطفال دون سنّ العاشرة على بعض خدمات علاج الأسنان مجاناً في العیادات أو المستشفیات، حیث تقوم ھیئة التأمین الصحي في كی في كیبیك  
 )RAMQ بتغطیة النفقات. بعد سنّ العاشرة، لا تغطي (RAMQ   ) ھذه النفقات، إلا أنّ برنامج الصحّة الفدرالي المؤقّتPFSI یتكفّل بتغطیة النفقات الطارئة (

 للأطفال فوق سنّ العاشرة خلال السنة الأولى من وصولكم إلى كندا.
 ;بالعیون  العنایة خدمات  بعض •

 65و   الخامسة  سنّ فوق   والأشخاص الثامّنة عشرة،  18سنّ   بتغطیة الخدمات البصریّة لأطفال دون   الصّحي  (RAMQ) الضّمان ، تقوم وكالة  )كیبیك  (Québecفي 
الفیدیرالي المؤقتّ  عشرة. یقوم برنامج الصحّة   الثامنة  18الوكالة ھذه النفّقات بعد سنّ (RAMQ) تغطّي    ا  .البصر یعانون من ضعف  الذّین والأشخاص الستیّن،  

 من وصولكم إلى كندا.  الأولى خال السنّة  (PFSI) بتغطیة النفّقات
النطق،   وأخصائيبعض الخدمات المتخصّصة، مثل علماء النفس السریریین، والمعالجین النفسیین، والمعالجین المھنیین،  •

 .العلاج الطبیعي وأخصائي
  السمع، تقویة   وأجھزة الحركة،  على المساعدة والأجھزة الصناعیة،  والأطراف العظام، تقویم  أجھزة  مثل الطبیة،  الأجھزة •

 . البول  بسلس للمصابین  المخصّصة  والأجھزة السكري، لمرضى المخصّصة والمعدّات
 

لبرنامج (   Certificat d’admissibilité au Programme fédéral de santé intérimaire، یجب إعطاء شھادة أھلیّتكم الإضافیة للحصول على ھذه التغّطیة  
 .عند ذلك إخبارَكم فیما إذا كانت الرّعایة الطبیةّ مغطاةّ أم ا بإمكانھ   مسبقا الرّعایة الصّحیّة الّذي تقومون باستشارتھ   أخصّائي ) المؤقتّالفیدیرالي   الصحّة

 

 للمزید من المعلومات 
> Immigration et citoyenneté > Réfugiés et octroi de l’asile > www.canada.ca 

Trouver des services offerts aux réfugiés au Canada > Soins de santé > Pour les personnes 
 

  تقییم الصحة النفسیة والجسد یة  
ً  اللاجئین الأشخاص)  Québec(  كیبیك مقاطعة تمنح  الصحة شبكة  مع لكم  تواصل أوّل ذلك وسیكون الجسدیة، للصحة  وآخراً  النفسیة للصحة تقییما

  الصحیة  حالتكم من للتحققّ اجتماعي، عامل  أو اجتماعیة عاملة ومع ممرّض، أو ممرّضة مع لقاءً  التقییم  ھذا یشمل. الاجتماعیة والخدمات
)  Clinique santé des réfugiés( اللاجئین صحة بعیادة  الاتصال عبر المجاني التقییم بھذا القیام  یمكنكم. المناسبة  الموارد إلى الحاجة، عند وتوجیھكم،

 . المطار في  استلمتموھا التي المعلومات وثیقة مراجعة یمكنكم كما. منطقتكم في
 

 لمتكاملة   المراكز
  والاجتماعیة  الصحیة  للخدمات المتكاملة  المراكز من )  Québec(  كیبیك في  الاجتماعیة  والخدمات  الصحّة نظام   یتكوّن 

)CISSS – Centres intégrés de santé et de services sociaux (والخدمات  للصحة  المتكاملة  الجامعیة المراكز  ومن  
  المراكز  ھذه  وتضمن). CIUSSS – Centres intégrés universities’ de santé et de services sociaux( الاجتماعیة 

 . وجودتھا  واستمراریتھا  الخدمات  على المنطقة  سكان  حصول 
 

  المناسبة،  الخدمات  على  فیھا  الحصول  ویمكنكم .  اجتماعیة -نفسیة  أو  صحیة  مشاكل من  معاناتھم  حال  في  إلیھا  التوجّھ  للسكاّن  یمكن   مرجعیة   نقاطاً  المراكز ھذه  تشكلّ 
 . المحلیة الخدمات  شبكة  ضمن  آخر  مورد نحو   توجیھكم   یتمّ   أو
 

التالي  العنوان  على  الاجتماعیة  والخدمات  الصحة  لوزارة  الإلكترونیة  البوابة  إلى  الرجوع  یمُكنكم   بمنطقتكم،   الخاص  المركز على للعثور   
 

www.sante.gouv.qc.ca ،  قسم  ضمن  Trouver une ressource . 

http://www.canada.ca/
http://www.sante.gouv.qc.ca/
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CENTRES LOCAUX DE SERVICES COMMUNAUTAIRES  CLSC - المجتمعیّة(المراكز المحلیّة للخدمات ( 
والمراكز المتكاملة   الاجتماعیة والخدمات  (CISSS) في إطار المراكز المتكاملة للخدمات الصحّیة  (CLSC) المجتمعیّةتندرج المراكز المحلیّة للخدمات 

 :، و تقدمّ ما یلي (CIUSSSS)الاجتماعیة الجامعیّة للخدمات الصحّیة والخدمات

 ;خدمات صحیةّ وخدمات اجتماعیةّ روتینیة •
 ;خدمات وقائیّة أو طبیةّ لسكاّن منطقتھ •
 ;جالإدماخدمات إعادة التأھّیل أو إعادة  •
 أنشطة الصحّة العامّة.  •

 
 .دون موعد للتمكنّ من استشارة طبیب في الیوم نفسھ أو الیوم التاّلي، یمكنكم الذھاب إلى عیادات من

 

  یكن لم  وإذا. العمل ساعات ومعرفة  المتوفرّة الخدمات على أفضل بشكل  للتعرّف حیكّم  في) CLSC( الاجتماعیة للخدمات المحلي المركز بزیارة  یُنصح 
)  CISSS( والاجتماعیة  الصحیة للخدمات المتكاملة المراكز بعض   وتقدّم . المناسبة الجھات إلى الموظفون یوجّھكم  فسوف ھناك،  احتیاجاتكم  تلبیة   بالإمكان
 للخدمات المحلیة المراكز معظم  في  یمكنكم   كما. الفرنسیة غیر أخرى بلغات  المساعدة) CIUSSS( الاجتماعیة والخدمات للصحة المتكاملة  الجامعیة والمراكز

 . العینات  وأخذ التلقیح خدمات على  الحصول) CLSC( الاجتماعیة 
 

  من طبیة عیادة  على للعثور  كیبیك لحكومة  التابع والاجتماعیة الصحیة  الخدمات مراكز دلیل  إلى الرجوع یمكنك كما. الإجراءات ھذه  في  كفیلك یساعدك قد
 . منك قریب  خدمات  مركز أو مسبق موعد دون

 

     Trouver une ressource > www.sante.gouv.qc.ca  :للمزید من المعلومات عن الموارد المُتاحة في منطقتكم 

  
 مكتب الحصول على خدمات طبیب العائلة 

  بشكل  بصحتكم  ویھتم  والعائلي، الصحي وتاریخكم  حیاتكم  نمط  عادات بتسجیل  یقوم .  الزمن من  طویلة لفترة مرضاه یتابع  الذي الطبیب  ھو العائلة  طبیب
 . الانتظار  قائمة  على  التسجیل یمكنكم   عائلة،  طبیب   خدمات على للحصول. الحاجة عند مختص  طبیب  إلى توجیھكم  یمكنھ  كما . شامل

  طبیب على الحصول خدمة  – Guichet d’accès pour la clientèle orpheline (GACO)  مع التواصل  یمكنكم : الھاتف عبر •
 . 4545-644-877 1: التالي الرقم  على بالاتصّال وذلك  منطقتكم، في  عائلة

  على للحصول الإلكترونیة  النافذة – Guichet d’accès à un médecin de famille (GAMF)  طریق   عن: الإنترنت  عبر •
 . العائلة  طبیب خدمات

vous auprès d’un médecin de famille-> Santé > Trouver une ressource en santé > Inscrivez www.quebec.ca 
 

تخصیص طبیب عائلة   الّذین لیس لدیھم طبیب عائلة في منطقتكم. بمجرّد  ص الأشخا وعدد  الأطباء للحصول على طبیب العائلة بحسب توافر  ر الانتظا تتفاوت مدّة 
 .لكم، سیقوم بالتوّاصل معكم 

 
INFO-SANTÉ (811) ) الصحّة  معلوماترقم ( 

  على) الصحّة معلومات رقم ( Info-Santé خدمة عبر الاجتماعییّن والأخصائییّن بالأخصائیاّت  أو والممرّضین،  بالممرّضات  وقت أي  في الاتصال  یمكنكم 
 . بصحّتكم  متعلقّة  مخاوف أو أسئلة  أیةّ لدیكم  كانت  إذا ،811

 
URGENCES (911) ) الطوّارئرقم ( 

 تتلقوّن وقد مجانیةّ،  لیست الإسعاف خدمة أنّ  العلم  یرُجى. منطقتكم  مستشفى إلى بنقلكم  الإسعاف خدمة ستقوم  حیث  ، 911 بالرقم  اتصلوا الطوارئ، حالة في
 . المستحقّة بالرسوم   فاتورة

 
  ووفقاً. الرسوم  ھذه  بتغطیة)  Programme fédéral de santé intérimaire – PFSI( المؤقتّ الفیدرالي الصحّة  برنامج یقوم   كندا، في لكم  الأولى السنة خلال 

 . كفیلكم  من  ذلك عن الاستفسار  یسُتحسن. التالیة السنوات في النفقات  ھذه تغطیة   تتمّ  قد المادّي، لوضعكم 
 

 الدعم العاطفي والنفّسي 
كیبیك في. عنھا  التحدثّ المھم  فمن عاطفیّة،  أو نفسیّة   صعوبات  تواجھون كنتم  إذا  (Québec)   ھذه.  لمساعدتكم  اللازمة الخبرة  ذوي المھنیّین  من العدید ھناك  ،

المناسبة الدعم موارد نحو  توجیھكم   یمكنھم   موثوقین أشخاص مع صعوباتكم  مشاركة یمكنكم .  وسرّیة  مجانیّة الخدمات .  الفیدرالي الصحّة  برنامج لكم  ویتیح
. إقامتكم  من  الأولى السنة خلال  والعاطفي النفسي الدعم  خدمات على مجاناً الحصول المؤقتّ  

http://www.sante.gouv.qc.ca/
http://www.quebec.ca/
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   المنظَّم  للعنف تعرّضوا  الذین الأشخاص لدى  التدخّل شبكة  تمنح

)RIVO – Réseau d’intervention auprès des personnes ayant subi la violence organisée (اللاجئین،  للأشخاص  ومتخصصًّا مناسباً نفسی�ا  دعمًا  
  على مساعدتكم  إلى تھدف  وھي لغات،  بعدّة  الشبكة ھذه  خدمات تقُدَّم . ھجرتكم  مسار خلال  لھ تعرّضتم   تكونون  قد الذي العنف آثار  تخطيّ على لمساعدتكم 

 . المضیف المجتمع في كامل  بشكل   والمساھمة حیكّم، في  والاندماج أسرتكم،  في مكانتكم  واستعادة  ذاتكم، بناء إعادة
 

  إیجاد على مساعدتكم  بإمكانھم .  مونتریال  مدینة  في  المختصّین المھنیّین  من تجمّع  ھي ) RIVO( المنظَّم  للعنف تعرّضوا الذین الأشخاص  لدى التدخّل  شبكة
.  معقولة زمنیة  مدّة  خلال المساعدة طلبات  دراسة تتم  بل   الأزمات، في تدخّل  خدمة  لیست الشبكة  ھذه  أنّ  إلى الإشارة  تجدر. منطقتكم  في  المناسبة الموارد

 resilience.org-info@rivo.514 282-0661: الرقم  على الاتصال  یمكنكم  للتواصل،
 

  24. وھي خدمة ھاتفیّة متوفرّة على مدار 811(معلومات الصحّة) على الرقم   Info-Santé في حالة المشاكل الصحیّة غیر الطارئة، یرُجى الاتصال بخدمة
 .أیاّم في الأسبوع 7ساعة یومیاً، طوال 

 (AQPS – Association québécoise de prévention du suicide) كما یمكنكم عند الحاجة التواصل مع رابطة كیبیك للوقایة من الانتحار
  .الأسبوع، المتوفرّ أیضًا على مدار الساعة وطوال أیاّم APPELLE (1-866-277-3553)-866-1على الرقم:

 

 اللّغة الفرنسیّة
  الذي یجب اتبّاعھ ء الإجرا

 .التسجیل في خدمات تعلمّ اللغة الفرنسیة، إذا لم تكونوا تتقنونھا بعد غة الفرنسیّة، في حال عدم إجادتكم لھا. لّ ال م لّ خدمات تع التسّجیل في
 

 الفرنسیّةضرورة تعلمّ اللغّة  
اللغّة الفرنسیةّ التي تجعل من اللغّة الفرنسیةّ اللغّة الرّسمیةّ في كیبیك.   التحدث باللغّة الفرنسیة أمر ضروري. یخضع المجتمع الكیبیكي لمیثاق، )كیبیك Québec (في  

 . تتمسكّ مقاطعة كیبیك بالحفاظ علىل والأعماوالتجّارة  الرسمیةّ، ت والمراسلالغة المؤسساّت الحكومیةّ، واللغةّ المستخدمة في العمل، والتعلّیم،  اللغّة الفرنسیةّ ھي 
للمجتمع الكیبیكي. إذا كنتم ا تتقنون اللغّة الفرنسیةّ،   ، وإنمّا أیضا رمزا مشتركا لانتماءالأساسیة تمثلّ اللغةّ الفرنسیةّ فقط أداة التوّاصل  لغتھا الرّسمیةّ وتعزیزھا. ا 

   اللغّة، وبالتاّلي تسھیل اندماجكم وتعزیز مشاركتكم الكاملة في الحیاة الجماعیةّ. اتبّاع دورات تعلّم یتوجّب علیكم 
 

 الصّیغ المختلفة لدورات اللغّة الفرنسیّة 
  والفرنسة   الھجرة وزارة من  المقدَّمة  الفرنسیة  اللغة  بدورات التحاقكم  وعند. الأساسیةّ  الاندماج لغة  باعتبارھا   الفرنسیة،  اللغة لتعلّم  مجانیة  دورات  كیبیك حكومة  تقدّم 

  مثل بھا،   المرتبطة  النفقات  بعض  تغطیة   الإعانات ھذه   تشمل   وقد. الدورات  ھذه   متابعة   على تساعدكم   مختلفة  إعانات  على  الحصول  یمكنكم   وشركائھا، والاندماج 
 . الأطفال  رعایة  أو  المواصلات  تكالیف 

 
  عبر  دورات  إلى بالإضافة  تخصصیةّ،   دورات جزئي،  أو  كامل   بدوام   نظامیةّ  دورات : الفرنسیة  اللغة لتعلّم  متعددّة  صیغ ) Québec(  كیبیك   مناطق مختلف  في  تتوفرّ 

 . الفرنسیة اللغة  في  والمتقدمّین  والمتوسطّین المبتدئین لمستویات  ملائمة وھي  العمل،  مجال حسب  متخصّصة  وحدات  الدورات  ھذه   وتشمل .  الإنترنت 
 

 دورات المستوى المبتدئ والمستوى المتوسط  
 . الصیف  فصل  خلال  حتى  بسرعة،   الدورة بدء   توقعّ  یمكنكم   التسجیل،  طلب   تقدیم   وعند . العام  مدار  على   والمتوسطّ المبتدئ  للمستوى  الفرنسیة  اللغة  دورات تقُدَّم 

 
 الدورات الموجّھة للمھنیین 

  الإدارة التطبیقیةّ؛  والعلوم  الھندسة  التمریض، الصحّة، : مثل   العمل، مجالات   حسب الفرنسیة  اللغة  في متخصصّة  دورات  والاندماج  والفرنسة  الھجرة  وزارة  تقدّم 
  أو  العمل أجل من  سواء  المھني،  مجالكم  في   الفرنسیة لغتكم  تحسین   لكم  یتیح  مما  جزئي،  بدوام  عادةً  الدورات  ھذه   وتقُدَّم .  والتجارة  السیاحة  والأعمال؛  والقانون

 . الدراسة  متابعة 
 

 تعلمّ اللغة الفرنسیة عبر الإنترنت

ھذه   دورات عبر الإنترنت للمستویین المتوسطّ والمتقدّم. ویمكن متابعة  لتعلّم اللغة الفرنسیة وفق وتیرتكم الخاصّة، تقدّم وزارة الھجرة والفرنسة والاندماج في كیبیك 
، التمریض، ل الصحّةالدورات إمّا عن طریق التعلّم الذاتي أو بدعم من مدرّسة أو مدرّس. كما تقُدَّم وحدات للتعلّم الذاتي في مجالات تخصصیّة مختلفة، مث 

  .الھندسة والعلوم التطبیقیّة، الإدارة، القانون، والتجارة، عبر الإنترنت

 

mailto:info@rivo-resilience.org
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 المساعدة المالیة* 
 دورات اللغة المقدَّمة من وزارة الھجرة والفرنسة والاندماج 

  
  مدةّ الدّور الأطفال  رعایة   رسوم  بدل  المواساة بدل  )$ (المشاركة  مخصّصات 

 الكامل  دورات الدّوام
 دولار في الأسبوع  230
 تكوین  دولار في كل یوم  28

 نعم  نعم 
ً  ساعة 30أو 25   أسبوعیاّ

 ) أسبوع 11من  ةدور (

 متضمّنة (الجزئي  دورات الدّوام
   التخّصصیّة الفرنسیّة دورات اللغّة

 نعم  لا لا
 20 – 4 - ساعة  /في الأسبوع

 أسبوع) 11(دورة من حوالي 

 الإنترنت  عبر دورات اللغّة
 مرنة  لا لا لا 

 : الإنترنت  عبر   المُحدَّثة المبالغ  على   الاطلاّع یمكنكم .  عام  كل  من ) یونیو(  حزیران   شھر من  الأوّل  في  المالیةّ المساعدة  زیادة تتم *  

> Éducation > Apprendre le français Québec.ca 

 

 الفرنسیة  اللغةتقدیم طلب القبول في دورات  
  التابعة) الفرنسیة اللغة  تعلمّ( Apprendre le français منصّة زیارة خلال من جزئي، أو  كامل بدوام سواء  الفرنسیة، اللغة  دورات في  التسجیل یمكنكم

 : كیبیك لحكومة
 اخترتموھا  التي الدورة لنوع  المقابل  الزرّ  على انقر •
  :)الفرنسیة اللغة تعلّم (  Apprendre le français منصّة  على حساب بإنشاء  قم  •

 إلیھ  الدخول بتسجیل  فقُم  مفعَّل،  حساب لدیك كان إذا -
 الدخول لتسجیل  المعرّف نفس  استخدام  علیك فیجب ،Arrima منصّة على حساب لدیك كان إذا -

 .القبولاملأ طلب  •
 . الاستثناءات  بعض   وجود  مع  للتسجیل،  المخصصّ نفسھ   النموذج باستخدام   الدورات  في للمشاركة  المالیةّ المساعدة  طلب  یقُدَّم 

 لطلب تسدید نفقات رعایة الأطفال.  Québec.caاتبع التعلیمات الموجودة على موقع  
 

  français:Apprendre le >  > Éducation Québec.caللقیام بطلب القبول 
 

 لمیزانیّة والشؤون المالیّة 
 خطوات یجب القیام بھا 

 ) الاجتماعيرقم الضّمان (   NAS - numéro d’assurance socialeالحصول على -
 فتح حساب مصرفي  -
 ) وكندا ككیبی (الأطفال طلب المخصّصات المالیةّ لدعم  -
 

NAS - NUMÉRO D’ASSURANCE SOCIALE ) الاجتماعيرقم الضّمان ( 
 من أجل:  إلزامي ) الاجتماعيرقم الضّمان (   NAS - numéro d’assurance socialeإن

 ;العمل •
 ;فتح الحساب المصرفي •
 .والخدمات المقدمّة من قبل برامج الحكومة الكندیةّ  ت الإعاناالحصول على  •

  یجب . آخر  شخص  أي   یستعملھ  أن  یجوز  لا القانون وبحسب  شخص،  لكلّ   NAS  رقم  تخصیص یتمّ ). NAS(  الاجتماعي  الضمان  رقم   طلب   لتقدیم   رسوم  توجد لا
 . دائم  بشكل حملھا  بعدم   ینُصح   كما  آمن،  مكان  في  الشخّصیةّ  ومعلوماتكم  بكم   الخاص  NAS  رقم  على  تحتوي   التي المستندات  بجمیع   الاحتفاظ

 

 :یجب NAS للحصول على
 ;في منطقتكم  )خدمة كنداService Canada (مكتبالذّھاب إلى  •

http://www.quebec.ca/
http://www.quebec.ca/
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   Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canadaالدائّمة الصّادرة عن وزارة ة الإقاممن وثیقة إثبات  الأصلیة تقدیم النسخّة  •
 .)والمواطنة في كندا واللاجئین الھجرة(

 
 .الخاص بكم أثناء زیارة تقدیم الطلب NAS إذا كان كل شيء على ما یرام، یمكنكم الحصول على 

 
 .)كیبیك (   Québecبأسرع ما یمكن بعد وصولكم إلى ) الاجتماعيرقم الضّمان NAS (یُنصح بشدّة القیام بخطوات الحصول على  

 

 الحساب المصرفي 
 لفتح حساب مصرفي في مؤسسّة مصرفیةّ یتوجّب علیكم: 

  ;الذّھاب شخصیاًّ إلى مؤسسّة مصرفیّة من اختیاركم  •
 :تقدیم وثائق إثبات الشخّصیةّ التالّیة  •

- ) NAS بكم  الخاص)الاجتماعيرقم الضّمان  
 )والمواطنة الكندیةّ  واللاجئینالھجرة (  IRCCالدائّمة الصّادرة عن وزارة ةالإقام وثیقة إثبات  -

 

 الأسریة  تالإعانا
  الإیرادات وكالة على حسابك  خلال   من الإنترنت  عبر  التقدیم  یمكنك   ، ) ACE – Allocation canadienne pour enfants(  الكندیة  الطفل إعانة  على للحصول 

  إعانات على  للحصول  بطلب  التقدّم ( Demander des prestations pour enfants خیار  على  انقر  ثم   الدخول،  بتسجیل   قم ". ملفيّ"  خدمة  عبر)  ARC(  الكندیة
 ). الأطفال 

 

 :التالیة الخطوات  اتباع خلال من البرید عبر الطلب  تقدیم  یمكنك ذلك، من بدلاً 
 (طلب إعانات الأطفال الكندیة) Demande de prestations canadiennes pour enfantsقم بتحمیل نموذج  •

publications/formulaires/rc66.html-revenu/services/formulaires-www.canada.ca/fr/agence 
 :أرسل النموذج المكتمل والوثائق المطلوبة إلى العنوان التالي •

Centre fiscal de Jonquière 
2251, boulevard René-Lévesque 

Jonquière QC G7S 5J2 
 

  عبر ) كیبیك في التقاعد( Retraite Québec وكالة موقع على  الإنترنت عبر  الطلب تقدیم   یتمّ  كیبیك،  حكومة  قبل من  للأطفال المقدَّمة بالمساعدة  یتعلقّ فیما
 :التالي الرابط

www.retraitequebec.gouv.qc.ca > Services en ligne et outils > Demande d’Allocation famille . 

 والمواطنة الكندیةّ  واللاجئین قرض السفرّ المحدّد من قبل وزارة الھجرة 
 مادیةّ  قروضا )الكندیةّ والمواطنة  واللاجئینالھجرة (   Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada، قد تمنح وزارةالحالات في بعض 

 المنظمّة الدولیّة  Organisation internationale pour les migrations (للمساعدة على تغطیة تكالیف السفّر وتكالیف الخدمات المقدمّة من 
 .أیة تكالیف متصلةّ بذلك ة بالإضاف ،  ) للھجرة 

 
  .في حال استعمالكم لھذا القرض، فمن مسؤولیتّكم أنتم تسدیده، ولیس من مسؤولیةّ كفیلكم 

 
ً  القرض  تسدید   یبدأ   لا .  السداد في   تأخیر  أي  وتجنبّ  حسابكم   كشوف تلقيّ  لضمان  عنوانكم  تحدیث   مسؤولیةّ  عاتقكم  على  وتقع . وصولكم  على  سنة  مرور   بعد مبدئیاّ

 . الممنوح  القرض قیمة بحسب   التسدید مدّة   وتحُدَّد القرض،  ھذا  على  فوائد  تفُرض 
 للقروض  بالنسبة •
 );سنوات ثثال  (شھرا 36$ أو أقل خال  1200تسدید القروض بقیمة  •
 );سنوات أربع  (شھرا 48$ خال  2400إلى  1201تسدید القروض بقیمة  •
 );سنوات خمس (شھرا 60$ خال  3600إلى  2401تسدید القروض بقیمة  •
 );سنوات ست (شھرا 72$ خال  4800إلى  1360تسدید القروض بقیمة  •
 ) .سنوات ثماني (شھرا 96$ خال  4800تسدید القروض التي تتجاوز  •

 
والمواطنة    واللاجئین الھجرة IRCC وزارة) ترتیبات التسدّید، عن طریق التوّاصل مع  في أيّ وقت، إذا استحال علیكم تسدید القرض، یمكنكم طلب مراجع ة

 .  7301-667-800-1، على الرّقم )الكندیةّ 

http://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/formulaires-publications/formulaires/rc66.html
http://www.retraitequebec.gouv.qc.ca/
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  تكالیف المعیشة
  شراء أو استئجار  كلفة  تكون وقد. أقل ھنا   المعیشة تكلفة  فإن  ذلك، ومع . الصناعیة البلدان معظم  في الدخل بمتوسط كیبیك  في الفرد دخل  متوسط مقارنة  یمكن
  أو الكفیل  یقدمّھا  التي المساعدة لك تسمح أن ینبغي كما . الرئیسیة  الحضریة  المراكز عن البعیدة  المناطق  في خصوصًا  تیسرًّا،  أكثر المناطق بعض  في منزل 
 . الغذائیة المواد شراء ذلك  في بما  الأوقات،  جمیع في الأساسیة  احتیاجاتك  بتلبیة الكفیلة

 

 ضمنھا: سوف یعطیكم كفیلكم نصائح بھدف التوّفیر في المصاریف الیومیّة، من  
 أقل؛  بأسعار  المنتجات تبیع التي  السوبرماركت ومحلات المتاجر •
 . الشتاء في  التدفئة تكالیف  تخفیض  وبخاصة الكھرباء، استھلاك ترشید  كیفیة   •

 بأسعار زھیدة  كستھلا الا
 . محدودة  لمیزانیة  الأمثل  الاستخدام  أجل  من واقتصادیة  جیدة  خیارات  اتخاذ  یمكنكم 

 .أفضل أماكن للتسوق من أجل الغذاء ھي محلات السوبرماركت
 .روضة أقلأما المحلات الصغیرة، والصیدلیات، وغیرھا من الأماكن التي تبیع المواد الغذائیة، فعادة ما تكون الأسعار فیھا أعلى، والمنتجات المع

میات أكبر من  الاطلاع على المنشورات الدوریة لبائعكم المفضل أو للمحلات القریبة من منزلكم یتیح لكم الاستفادة من التخفیضات المناسبة، أو شراء كإن 
 .المنتجات عندما تكون معروضة بسعر مخفضّ

اعدكم على  كما تمنح بعض الشركات أیضًا قسائم (كوبونات) تخفیض على موقعھا الإلكتروني. وھناك أیضًا بعض التطبیقات الإلكترونیة التي یمكن أن تس
 .تصفح المنشورات الدوریة على شبكة الإنترنت، وتحضیر قوائم تبضّع بشكل سریع

 .لغذائیةیجب أن تسمح لكم المساعدة التي یقدمھا الكفیل أو الكفیلة بتلبیة احتیاجاتكم الأساسیة في جمیع الأوقات، بما في ذلك شراء المنتجات ا
 

 .یمكنكم شراء الأغراض المستعملة إذا رغبتم في التبضّع بأسعار معقولة
جیدة وبأسعار   تقدّم محلات الأغراض المستعملة تشكیلة واسعة من الملابس، والأسرّة، والمفروشات، والألعاب، ومستلزمات المطبخ وغیرھا، وجمیعھا بحالة

 .معقولة جد�ا
 

ضمن مجموعات المساعدة في   (Facebook) فیسبوكأو عبر  (Kijiji) كیجیجيھناك أیضًا مواقع على الإنترنت لشراء أو بیع الأغراض. یمكنكم البحث في موقع  
 .خیارًا ممتازًا لاقتناء مختلف أنواع الأغراض المستعملة، إذ تكون الأسعار فیھ غالباً قابلة للتفاوض منطقتكم. ویعُدّ موقع كیجیجي 

$). ویمكنكم فیھا إیجاد مستلزمات المطبخ والمنزل، وأغراض  1إضافةً إلى ذلك، توجد محلات الحسومات، حیث یمكن شراء أغراض عامة بحوالي دولار واحد (
 .أنواعھا، والقرطاسیة، والإكسسوارات، والألعاب، وغیرھاالزینة بمختلف 

 
من بین الأدنى في أمیركا   (Québec) إضافةً إلى ذلك، من المھم معرفة كیفیة إدارة استھلاك الطاقة بأسلوب اقتصادي. وتعُدّ تكلفة الكھرباء في كیبیك

 .بشكل ملحوظ خلال فصل الشتاء الشمالیة. لكن من الضروري التذكرّ أنّ استھلاك الكھرباء یزداد 
  

 للمزید من المعلومات 
  استھلاك  تكالیف  خفض  في تساعدكم   قد  التي النصائح  لمعرفة Hydro-Québec الكھرباء  بشركة  الخاصة  الإنترنت  صفحة  على  الاطلاّع  یمكنكم 

 consommer/-www.hydroquebec.com/residentiel/mieux . الكھرباء 
 

 )كیبیكQUÉBEC (الضرائب المفروضة على المنتجات والخدمات في 
على سبیل المثال، في قطاعّات الغذاء، أو السكنّ،  (، الأساسیة على غالبیّة المنتجات والخدمات، عدا المنتجات الغذائیّة ضرائب )كیبیكQuébec (تفرض كندا و

 .. ا تختلف ھذه الضّرائب من منتج آخر) الصّحة ، أوتالمواصلاأو 

 GSTبالفرنسیة،   (TPS) ضریبة السلع والخدمات (Agence du revenu du Canada) تدیر وكالة الإیرادات في كندا •
 .بالإنجلیزیة

 PSTبالفرنسیة،  (TVQ) فھي تدیر الضریبة المفروضة على المشتریات (Revenu Québec) أما وكالة الإیرادات في كیبیك •
 .بالإنجلیزیة

 المعلومات  من  لمزید
  Taxes> Citoyens >  www.revenuquebec.ca:عن الضرائب في كیبیك

 

 )كیبیك(  QUÉBECالبقشیش في
كیبیك في  (Québec)   قیمة من% 15 بنسبة بقشیش  بإعطاء ینُصح المطاعم، في. للزبائن  الأمر یتُرك وإنما البقشیش، قیمة عادةً  الأسعار  تشمل لا

الخدمة لجودة تقدیركم بحسب وذلك الضرائب، احتساب قبل الفاتورة   
 

http://www.hydroquebec.com/residentiel/mieux-consommer/
https://www.revenuquebec.ca/fr/
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لخدمات  أما بالنسبة لخدمات مثل تسریح الشعر، وتقلیم الأظافر (المانیكیر)، وخدمات التجمیل، وسیارات الأجرة، وتوصیل المشتریات، وغیرھا من ا
 دولارات.  5البقشیش عادة في حدود المشابھة، فتكون قیمة 

  نالائتماالحصول على  
 .، لذلك علیكم إعادة بنائھيالائتمانعندما تھاجرون إلى كندا، ا تحتفظون بتاریخكم 

تسدید المبالغ المستحقةّ   مسؤولیةمصرفي. تقع على عاتقكم  ، یجب التوجّھ إلى المؤسّسة المصرفیةّ حیث لدیكم حسابنالائتماللحصول على بطاقة 
 .ضالاقتراالسیئّة لائتمان قد تعیق قدرتكم على  ةالإدارعلیكم. تذكرّوا أنّ  

 العمل 
  والتوظیف العمل  ووزارة) ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration( والاندماج  الفرنسیة اللغة وتعلمّ الھجرة وزارة تضع

  تتضمّن إلكترونیة مواقع كیبیك في المھاجرین الأشخاص تصرّف تحت) ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale( الاجتماعي والتضامن
 . العمل سوق عن كاملة معلومات

 
 المعلومات  من لمزید

- Emploi > QuébecS’installer et s’intégrer au > Immigration >  Québec.ca   
- ilo> Emp Québec.ca    
 

) ACCOMPAGNEMENT QUÉBECوالاعتراف بالكفاءات في مجال التوظیف ) مرافقة كیبیك 
كیبیك مرافقة  برنامج  في  بالكفاءات والاعتراف  التوظیف  مجالات  تھدف   (Accompagnement Québec) تسریع   إلى  والاندماج،  والفرنسیة  الھجرة لوزارة التابع  

للمھاجرین  الاقتصادي  الاندماج وتسھیل  . 

  للاعتراف  اتخاذھا الواجب الخطوات على  ویطلعھ  الأمر، لزم  إذا  الشھادات معادلة بإجراءات  المھاجر یبدأ  أن  الاندماج على  المساعدة  موظف   یقترح  ذلك،  ولتحقیق
  إلى   الوصول   من   تمُكنّھ   متخصصة   منظمة   إلى   أو )  Emploi-Québec(   كیبیك   تشغیل   إلى   یحیلھ   وأخیرًا، .  منظمّة  مھنة   أو   حرفة   بممارسة   رغب   حال   في   بكفاءاتھ 
 . التوظیف  خدمات 

 وضعكم المھني ضمن السیّاق الكیبیكي
 المھن والحرف المنظّمة 

 كیبیك، یتمّ تنظیم ممارسة بعض المھن والحرف.  في
 

 لمھنیّةا   الھیئات 
المھنة، وكذلك تقییم  ھذه الھیئات وضع شروط اأھلیةّ، ومعاییر ممارسة  یتمّ تنظیم عدةّ مھن من قبل ھیئات مھنیةّ، مكلفّة بضمان حمایة عامّة الناس. بإمكان

 والشھّادات، ومنح الشھّادة أو إذن العمل للمتقدمّین المؤھلَین.  الكفاءات
 

 التنظیمیةالشرّوط  
بالإشراف على ممارسة    یتم تحدید بعض شروط الأھلیة أو شروط الحق في ممارسة المھن من خلال متطلبّات تنظیمیة. فعلى سبیل المثال، تقوم ھیئات تنظیمیة

 .المركبات الثقیلة  مھن مثل الكھربائي والسباّك. وینطبق ذلك أیضًا على بعض فروع القطاع المالي، وعلى مھنة التعلیم، وكذلك على مھنة سائق 
  فكرة  لدیكم  ستكون  عندئذ، .  تنظیمیة   لشروط  تخضع  أو تنظیمیة،   ھیئة قبل  من  منظمة  كیبیك  في  بممارستھا   ترغبون  التي  الحرفة  أو  المھنة  كانت   إذا مما  تحققّوا 
 . التنظیمیة  الھیئة  قبل  من  ملفكّم   دراسة طلب لتقدیم  اتخاذھا  یجب   التي والخطوات  لممارستھا،  المطلوبة  الشروط  حول  مبدئیة 

 

مة الھیئة مع  التواصل  على ونشجّعكم . العمل  سوق في اندماجكم  تسریع   على التحضیر ھذا سیساعدكم    أسرع  في كیبیك  في ممارستھا  تودوّن التي  للمھنة المنظِّ
 www.qualificationsquebec.com: التالي والمجاني الشامل الموقع مراجعة أیضًا  یمكنكم  كما . ممكن وقت

 المعلومات  من لمزید
  www.qualificationsquebec.com :عن ااعتراف بالكفاءات  -
 :كیبیك الحرف والمھن فيعن تنظیم  -

Emploi > Métiers et professions > Connaître les professions et les métiers réglementés>  Québec.ca  
  

http://www.quebec.ca/
http://www.quebec.ca/
http://www.qualificationsquebec.com/
http://www.qualificationsquebec.com/
http://www.quebec.ca/
http://www.quebec.ca/
http://www.quebec.ca/
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 البحث عن العمل 
 الاستعانة بموارد متخصّصة في البحث عن عمل عند الضرورة 

 ة الأشخاص الذینقد لا تتمكّنون فور وصولكم من الحصول على نفس العمل الذي كنتم تمارسونھ أو الذي تلقیتم تدریباً علیھ. وقد یتعینّ علیكم، مثل غالبی
 .التنازلات قبل الحصول على العمل الذي ترغبون فیھیستقرّون في كیبیك، تقدیم بعض 

 
 بنصائحھ وشبكة معارفھ لمساعدتكم.   ة بالاستعان إیجاد عمل. ا تترددّوا   . یتوجّب على كفیلكم مساعدتكم علىالاقتصاديالبحث عن عمل تحديّ ھام اندماجكم 

OBJECTIF INTÉGRATION )ھو الھدف   جالاندما( 
بعنو    ، بالشرّاكة مع المنظمّات المجتمعیةّ، دورة معلوماتجوالاندماالفرنسیةّ  وزارة الھجرة وتعلّم اللغة ل . خدمات لمساعدتكم في مسار بحثكم  كیبیك  تقدّم حكومة 

من خال جلسات جماعیة دینامیكیةّ   ساعة، وتھدف إلى شرح وتفسیر سیر المجتمع في كیبیك، وذلك 24؛ مدتھّا ) ھو الھدف الاندماج Objectif Intégration (ان
 كیبیك، والتوجّھات الثقافیّة في العمل.  میثاق حقوق وحریات حول القیم الدیموقراطیةّ والكیبیكیّة المُعرب عنھا في

 
 دولاراً لحضور جلسات المعلومات بأكملھا إذا قمت بإكمال النموذج عبر الإنترنت.  230  یمكنك الحصول على مساعدة مالیة قدرھا 

 
 خال الدوّرة من قبل بعض المنظمّات الشرّیكة.  یتم تأمین حضانة لأطفال 

 
 المعلومات  من لمزید

 ):ھو الھدف جالاندما (  Objectif Intégrationمن أجل التسّجیل في دورة  
> Immigration > S’installer et s’intégrer au Québec > Québec.ca 

 Session d’information Objectif Intégration pour les personnes immigrantes 
 

 : على الرّقم التالّي  ج والاندماالھجرة وتعلمّ اللغة الفرنسیةّ  یمكنكم أیضا التسّجیل عن طریق الھاتف مع مركز خدمة الزّبائن لوزارة 
1 877 864-9191 

 

 (خدمات كیبیك) SERVICES QUÉBECمكاتب 
 :یقدمون(خدمات كیبیك) المحلیة الموارد والخدمات للأشخاص الذین یحتاجون إلى مساعدة فیما یخص العمل. حیث  Services Québec تقدم مكاتب

 خدمة الاستقبال  •
 ؛ )كمبیوتر الخدمات) أجھزةقاعة متعددة  •
 .خدمات مساعدة مالیةّ  •

 
PROGRAMME D’AIDE À L’INTÉGRATION DES IMMIGRANTS ET DES MINORITÉS VISIBLES EN EMPLOI  

 - PRIIME) في سوق العمل  جالاندما المرئیة على   الأقلیاتمساعدة المھاجرین و  جبرنام( 
 .، ضمن حرفتكم أو مھنتكم، إذا لم یتاح لكم بعد العمل بمجالكم )كیبیك  Québec (یھدف برنامج (PRIIME) مساعدتكم على الحصول على تجربة عمل أولى فيى 

 
دعم مالي لتغطیة نفقات إضافیةّ، مثل راتب مرافق، أو نفقات دورة   إلى  ة بالإضافیستطیع رب عملكم الجدید الحصول على الدعّم لتغطیة جزء من راتبكم،   

 .بنشاطات مخصّصة لاندماج م أو القیاتدریبیةّ، 
 

كیبیك) القریب لك لمقابلة موظفة أو موظف لیقوم بتقییم احتیاجاتك والتأكد  (خدمات  Services Québec  مكتب لمعرفة ما إذا كنت مقبولاً، ما علیك إلا مراجعة  
(خدمات كیبیك) مساعدتك في البحث عن   Services Québecمكتب  من أن ھذا البرنامج ھو الحل الأنسب لوضعك.  ویمكن إن لزم الأمر لموظفة أو لموظف  

 عمل. 
 

 المعلومات  من لمزید
Programme d’aide en emploi> Trouver un emploi ou un stage >  oi> Empl Québec.ca 

  

http://www.quebec.ca/
http://www.quebec.ca/
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 الموارد المتعلقّة بالعمل 
برنامج خدمات المساعدة على التوّظیف  فرص نجاحكم بتحقیق ذلك. یتیح لكم   ، یحُبذّ وجود شخص یرافقكم خال فترة بحثكم عن عمل، لزیادةنالأحیافي بعض 
 :، بالشرّاكة مع المنظمّات المجتمعیةّ المتخصصّة بمجال العمل ما یلي )كیبیك  – العمل (   Emploi-Québecھیئة الذّي تقدمّھ

 حضور جلسات تقدّم معلومات حول سوق العمل؛  •
 الحصول على المشورة والتوّجیھ المھنيّ؛  •
 المشاركة في أنشطة مساعدة في البحث عن عمل، وأنشطة مساعدة للتوّظیف.  •

 الإنترنتموقع البحث عن وظیفة عبر 
 :إیجاد  إلكتروني كیبیك  – موقع ھیئة عمل   یتیح لكم 
 عروض العمل والتدرّیب المیداني المأجور؛ •
 عروض العمل والتدرّیب المیداني للطابّ؛  •
 الوظائف الشاّغرة في منطقة شمال كیبیك.  •

تعدیل أفضلیاّتكم في أي وقت، عن طریق الدخّول إلى   یمكنكم  .بالوظائفوتلقيّ إشعارات   لنشر طلبكم  الإنترنت یمكنكم التسجّیل على موقع البحث عن وظیفة عبر 
 حسابكم على الموقع. 

 
 عمل. ا تترددّوا بالتوّاصل معھا. ومساعدتكم في البحث عن  وتوجیھكم  م تساؤلاتكفي كل أنحاء كیبیك؛ ھناك موارد متوفرّة لإجابة عن   
 

 المعلومات  من لمزید
 :حول خدمات البحث عن عمل -

Aide à l’emploi -> Emploi > Trouver un emploi ou un stage > Programme d’aide en emploi > Services en ligne  Québec.ca 
 حول سجل المنظمّات المجتمعیةّ المتخصّصة بمجال العمل:   -

> Emploi > Trouver un emploi ou un stage > Trouver un organisme d’aide à l’emploi > Répertoire des organismes  Québec.ca
spécialisés en employabilité  

  :الإلكترونيحول موقع التوظیف   -
> Emploi > Trouver un emploi ou un stage > Consulter les offres d’emploi Québec.ca  

 

 حق العمل في كیبیك
 .العمل المقبولة من ظروف   ى الأدن ، ویوفرّ الحد كیبیك في )العمل قانون معاییر العمل حقّ LNT) Loi sur les normes du travail -  یحمي  

 
  تسھر ھیئة معاییر العمل والمساواة في الأجور والصحة والسلامة في مكان العمل

 (Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail – CNESST)  على تطبیق ھذا القانون. 
  نالعمل احترام ھذه المعاییر، وبالتالي لا یحقّ لھ إطلاقاً فرض ظروف عمل أدنى ممّا تضمنھ معاییر العمل. وفي المقابل، لا شيء یمنعھ مویتُوجّب على ربّ 

 .توفیر ظروف عمل أفضل مما تنصّ علیھ ھذه المعاییر
 

 لعمل ا معاییر
 ؛ رالأجمن  ىالأدنالحد  •
 ؛ ) ساعة 40( الأسبوعیةعدد ساعات العمل  •
 ، واحترام العطل الرّسمیةّ؛ توالإجازا، تالاستراحاالحصول على  •
 المرضیةّ، والغیاب أسباب عائلیةّ؛  تالإجازا •
 الفصل الجائر والعقوبات؛  حالاتضد  ف الاستئنا •
 إشعارات التسرّیح، والفصل المؤقتّ، والطرّد؛ •
 ؛يالإلزام، والتدرّیب والتنقلات، والمعداتّ، يالإلزامتكالیف الزيّ الرّسمي  •
 الحمایة ضد التحرّش والمضایقات، سواء النفسیةّ أو الجنسیةّ.  •

 
عشرة أیام إجازة مأجورة   10 بشكل عام، یبدأ الموظفوّن العمل وبحوز .یحقّ لكم الحصول على إجازات مأجورة، تحُسب مدتّھا وفقا لعدد أشھر العمل المتراكمة 

 .أیامّ عطل رسمیةّ سنویةّ مأجورة8أیضا  ھناك  سنویا 
 

أسابیع. یحقّ للوالدین الحصول على   5على إجازة أبوّة مدتھّا  ب الأ ویحصل أسبوعاثمانیة عشر 18مدتّھا یحقّ للمرأة الحامل الحصول على إجازة أمومة 
  Régime québécois d’assurance parentale . یمكنكم ت الإعاناوأبوّة لمدّة سنة كحدّ أقصى. خال ھذه الفترة بإمكانھما الحصول على  إجازة أمومة

)RQAP  -عن ذلك من نظام تأمین الوالدین في كیبیك م الاستعلا .( 

http://www.quebec.ca/
http://www.quebec.ca/en
http://www.quebec.ca/
http://www.quebec.ca/
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 المعلومات  من لمزید
  www.rqap.gouv.qc.ca/fr  :(RQAP) حول نظام تأمین الوالدین في كیبیك •
  www.cnesst.gouv.qc.ca  :حول معاییر العمل  •
 

   في مكان العمل والسلّمةالصحّة  
المتعلقةّ   ض والأمرا برامج عدیدة للوقایة من حوادث العمل،  مكان العمل   في) والسلمّةوالصحّة  ر الأجومعاییر العمل والمساواة في CNESST (ھیئة    ضعت و

 .تعویض للعاملین الذین تعرّضوا إصابات عمل  بالمھن. كما وضعت نظام 
 

 المعلومات  من لمزید
 ) لغاتمتوفرّ بعدّة  (!» محمیة سلامتكودلیل ھل أنت موظفّ/عامل حدیث الھجرة؟ في كیبیك، صحتكّ 

.et publications > Documentation > Formulaires www.cnesst.gouv.qc.ca 
votre-sante-votre-quebec-au-immigrant-publications/travailleur-www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires 

 

 والتسّریح/ الفصل التعسفّي من العمل  التحرّش، المضایقة، والتمییز في مجال مكان العمل،
  الشخصیة،  الصفات عن  النظر  بغضّ   المعاملة،  في المساواة  حقّ  ویضُمن . العمل  مكان   في مطلق   بشكل  ممنوعة   جنسیة،  أو نفسیة   كانت   سواء والمضایقة،  التمییز 

 ). Charte des droits et libertés de la personne du Québec( كیبیك  في  الإنسان وحریات  حقوق  میثاق  بموجب 
 

 . لذلك  تعرّضكم   حال  في  شكوى  تقدیم   لكم  ویحقّ . التعسفّي  الفصل  أو التسریح  بخصوص  أحكامًا ) Loi sur les normes du travail(  العمل  معاییر  قانون  یتضمّن
 

أو التسرّیح/   ل، في حال وقوعكم ضحیّة للتحرّش، أو التمییز، والسلّمة في مكان العم   والصّحّة   ر الأجوھیئة معاییر العمل والمساواة في  یمكنكم تقدیم شكوى لدى  
 www.cnesst.gouv.qc.ca : الفصل التعسفّي 

 

 عقد العمل 
. ولكنّ أسس أي عقد عمل محددةّ من  ) الحجم خاصّة في الشرّكات متوسطّة  (لذلك قد ا یمنحكم رب عملكم عقد عمل مكتوب،  كتابیاقد یكون عقد العمل شفھیا أو  

 ).لمعاییر العم  ) قانون Charte des droits et libertés de la personne du Québec، و)المدني في كیبیك  القانونCode civil du Québec (قبل 
 

على الموظفّ إعطاء إشعار   العقد، یتوجّب سواء على ربّ العمل أو فسخ  . في حال)دائمة  محددةّ) وظیفة ، أو غیر )وظیفة مؤقتةّ  (قد یكون عقد العمل ذا مدةّ محددةّ  
حال التسّریح التعسفّي، یحقّ    في .بھاساعات العمل التيّ قمتم   ، ویتوجّب على رب العمل إعطاءكم سجل عمل یبینّ مجموع) عادةً یوما   15 (مقبولة   مسبق ذا مدةّ 

 . والصحّة والسلمّة في العمل  ر الأجوفي  ھیئة معاییر العمل والمساواة للموظفّ تقدیم شكوى لدى 
 

رواتبھم   ة الإدارالعاملون في  ص الأشخا وغالبا ما یتلقىّ  أسبوعیا بدفع الرّاتب  بشكل عام، یتمّ دفع الرّاتب كلّ خمسة عشر یوماً، ولكنّ بعض أرباب العمل یقومون
الضّریبة الفیدیرالیةّ، ضریبة المقاطعة، نظام المعاشات التقّاعدیةّ في   :سوف تجدون على ورقة بیان الرّاتب الخاص بكم المبالغ المقتطعة التاّلیة .شھريّ  بشكل
  (AE).، وضمان العمل  (RQAP)ضمان الوالدین في كیبیك  ، نظام  (RRQ)كیبیك 

 
 

 العمل غیر المصرّح بھ 
 عمل قانوني. الموظفّ بدون التصریح عن عملھ للحكومة، وبدون عقد  العمل في الظلمة ، أو » تحت الطاّولة  « تشغیل،یشیر إلى العمل غیر المصرّح بھ، أي  

لكونھ غیر قانوني، فھو یحرم   ة بالإضاف ھذا النوّع من العمل،  ھذا النوّع من العمل عواقب وخیمة، سواء على ربّ العمل أو على الموظفّ نفسھ. إنّ  تترتبّ على
 .على الضرائب الضرّوریةّ لرفاه المواطنین  الحكومة من الحصول

 
راتب بطالة أو   عنھ، ولكن، قد یحدث بأن یكون الموظفّ غیر المصرَح عن عملھ قد تلقىّ على عكس ربّ العمل، ا یمكن ماحقة الموظفّ لقیامھ بعمل غیر مصرّح 

 الشخّص الموظف/ العامل على موظفّي الرّقابة التبّلیغ عن أي عمل غیر قانوني یكتشفونھ. ھذا یعرّض أثناء قیامھ بھذا العمل. لذلك، یتوجّب الاجتماعیة المساعدة 
 ، وعقوبة مالیةّلالاحتیا جنائیة بسبب  الجزائیةّ بموجب اللوّائح التنظّیمیة. وبذلك یكون عرضة لعقوبة ت الإجراءا  إلى  ة بالإضافإلى إلغاء المُساعدات المدفوعة لھ،  

 أیضا. 
 

  والتطوّع الاجتماعیة المشاركة  
للحصول   ثقافة البلد، والمساھمة في المجتمع في الوقت نفسھ. كما أنھّا وسیلة جیدّة ، أو القیام بأعمال تطوّعیّة، ھي وسیلة ممتازة للتأّقلم معالاجتماعیةالمشاركة 

اللغّة الفرنسیّة،   لممارسة  على الحصول على توصیات، وتمنحكم الفرصة الاجتماعیة المشاركة  على خبرة العمل التيّ غالباً ما یطالب بھا أرباب العمل. تساعدكم 
  .ومقابلة أشخاص آخرین

 یمكن لكفیلكم مساعدتكم في إیجاد منظمّة حیث یمكنكم تقدیم خدماتكم التطوّعیة. 

http://www.rqap.gouv.qc.ca/fr
http://www.cnesst.gouv.qc.ca/
http://www.cnesst.gouv.qc.ca/
http://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/formulaires-publications/travailleur-immigrant-au-quebec-votre-sante-votre
http://www.cnesst.gouv.qc.ca/
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 قضیّة مھمّة لكم، واكتشاف أشیاء جدیدة تحبّونھا. التطوّع وسیلة ممتازة إنشاء شبكة معارف، وخلق الصّداقات، ومساندة 

 
 المعلومات  من لمزید

  25الذي یشمل  ، )التطّوّعي في كیبیك  شبكة العمل(   Réseau de l’action bénévole du Québecوالتطوّع، یمكنكم ااطلّع على موقع  الاجتماعیة حول المشاركة 
 www.rabq.ca :العمل التطّوّعي في كیبیك وعشرین منظمّة وطنیةّ في مختلف قطاّعات

 

 )وكندا كیبیك(الضّرائب 
في كیبیك التصّریح عن ایراداتھ. النظّام الضّریبي مبني على المساھمة   لذلك یجب على كل شخص یقیم  الضرّائب، یتم تمویل الخدمات المجتمعیةّ عن طریق 

وفقا لدخلھم ووضعھم الشخّصي والعائلي، وھذا   وائتمانات على دافعي الضرائب التصّریح عن ایراداتھم. یمكن لدافعي الضرائب طلب خصومات  الفردیةّ: یتوجّب
 .» الضریبي الشخصي  التصریح «ما یسمّى 

 
الدخّل من أصل المبلغ المدفوع، أي راتبكم. تندرج الخصومات تحت   في حال كان لدیكم دخل عمل، أو أي دخل من نوع آخر، یقوم ربّ العمل بخصم ضریبة

 البنود التالیة: 
 ؛ ضرائب المقاطعة والضرائب الفیدرالیة  •
• Régime des rentes du Québec ) ؛ ) نظام المعاشات التقاعدیة في كیبیك 
 .المساھمات لضمان الوالدین والعمل، إلخ •

 
 .كلّ منھا لكم  یجب أن تكون جمیع ھذه المبالغ المخصومة محددّة بوضوح، ویمكن لربّ عملكم تفسیر

 
لحكومة   ر والآخ، )الكندیةّ  إیرادات  وكالة (Agence du revenu du Canada -الفیدیرالیةّ  یتوجّب علیكم تقدیم تصریحَین ضریبیین كلّ سنة: أحدھّما للحكومة 

السنة الضریبیة   تمتد .الغرضالمخصّصة لھذا  تالاستمارا التصّریحین عن طریق تعبئة  . یتمّ القیام بھذین )في كیبیك إیرادات وكالة  (Revenu Québec -  كیبیك
 لضریبیة.  السنة  نیسان الذي یلي  30التصّریحات الضریبیة إلى كل من الحكومتین في موعد ا یتجاوز  كانون اأول، لذلك یجب إرسال 31كانون الثاني إلى   1من  

 
  ةالأموم ، وإجازة الأسریة  تالإعانا (على برامج اجتماعیةّ مختلفة، مثل   یسمح تصریح الدخّل للحكومة الفیدیرالیةّ وحكومة كیبیك من التحققّ من أھلیّتكم للحصول

 الحكومیةّ یجب التصرّیح عن الدخّل.  ت الإعانامن  لاستفادة ). إلخ والأبوة 
 

  ح عن الدّخل أھمیّة التصّری
لدیكم  تحقّ لكم، یتوجّب علیكم ملء تصریحكم الضّریبي كلّ سنة، حتى وإن لم یكن  الضّریبیةّ والخصومات، أو برامج المساعدة التيّ قد   ت الإعفاءالاستفادة من 

 .أي دخل للتصّریح عنھ، أو أي ضریبة یتوجّب علیكم دفعھا 
 

بأن یدلكّم   في كندا، كما بإمكانكم الطلّب من كفیلكم  إیرادات في كیبیك ووكالة  إیرادات  وكالةإذا واجھتم صعوبة بالقیام بتصریحكم الضّریبي، یمكنكم التوّاصل مع 
 .مجّاناً للقیام بالتصریح الضّریبي على إحدى المنظمّات المجتمعیةّ في منطقتكم التيّ تقدّم غالباً المساعدة

 

 المعلومات  من لمزید
   Taxes www.canada.ca < : عن الضرائب الفیدیرالیةّ  •
  Nouvel arrivant>  Votre situation>  itoyens> C www.revenuquebec.ca : عن ضّرائب حكومة كیبیك  •

 

 التعّلیم
 :الخطوات الواجب القیام بھا

 أو المدرسة  ،ل الأطفا تسجیل أطفالكم في خدمات الرّعایة في الحضانة، أو روضة  -
 للتعلیم ما بعد المرحلة الثانویّة  تدریبیةّ التسجّیل، حسب الحاجة، في دورة تدریبیةّ للبالغین، أو في دورة   -

 

 خدمات الرعایة لأطفال في مرحلة الطفّولة المبكرّة 
 .  )ة الأسر وزارة  ministère de la Famille (في كیبیك، تتنوّع خدمات الطفّولة المبكرّة التربویة، وتندرج تحت وصایة 

 
أو في روضة   centre de la petite enfance (CPE) رعایة الأطفال، سواء في مركزیُمكّنكم الشباك الموحّد للوصول إلى أماكن في خدمات  

  .، من تسجیل طفلكم في ھذه الخدماتLa Place 0-5مدعومة، والمسمّى  

http://www.rabq.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.revenuquebec.ca/
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المدعومة من الحكومة، یمكنكم أیضاً تسجیل أطفالكم في حضانة خاصّة أو   نظرا لمحدودیةّ اأماكن المتوّفرة في مراكز رعایة الطفّولة المبكرّة، والحضانات 
، والتعّرّف على كیفیةّ  ) حضانة  ایجاد مركز حضانة لمساعدتكم على ایجاد Localisateur de service de garde (الوسط العائلي. بإمكانكم استخدام خدمة حضانة 

 .والحضانات القریبة من سكنكم  لجمیع مراكز الطفّولة المبكرّة الاتصالالحصول على عناوین ومعلومات  تسجیل طفلكم فیھا. سوف تمكّنكم ھذه الخدمة من
 

 المعلومات  من لمزید
 :أو في الحضانات  (CPE)نظام تسجیل للعثور على مكان في مراكز رعایة الطفولة 

M’inscrire>  Je suis parent > 5.com-www.laplace0 
 :یمكنكم أیضًا زیارة

Famille et soutien aux personnes > Enfance et adolescence > Garderies et services de garde >  > Québec.ca 
Trouver un service de garde et inscrire mon enfant  

 

 )كیبیكQUÉBEC (نظام التعّلیم في 
  سنة. كما أن التعلیم مجاني لجمیع 16و 6نظام علماني. ویعُتبر الذھاب إلى المدرسة إلزامیاً لجمیع الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین   نظام التعلیم في كیبیك

 .المقیمین في كیبیك، ابتداءً من مرحلة ما قبل المدرسة وحتى نھایة التعلیم العام والمھني (أي ما بعد المرحلة الثانویة)
 

العید الوطني  (، وھو )یونیو (ینتھي عادةّ قبل الرابع والعشرین من حزیران   ، و)سبتمبر (، أو في بدایة شھر أیلول  ) أغسطس  (آب یبدأ العام الدرّاسي في نھایة شھر 
ھو المعیار في جمیع المراحل التعّلیمیةّ. ینقسم    ثوالإنا بین الذكور  الصفوف المدرسیة المختلطة  قلالأیوما دراسیاّ على   180مدةّ العام الدرّاسي  .)كیبیك  لمقاطعة 

 .ومرحلة التعّلیم العالي ، المرحلة الثانویةّ،الابتدائیة ، المرحلة ي الابتدائأربع مراحل: مرحلة ما قبل التعلّیم  النظاّم التعّلیمي إلى
 

للذھاّب إلى ھذه المدارس،  .  الخاصّة التيّ تقدمّ البرامج التعلیمیةّ الرّسمیةّ  بالمدارس)العالي وزارة التعلّیم (   Ministère de l’Enseignement supérieur تعترف 
 الخاصّة بكل منھا.  یتوجّب دفع أقساط مدرسیةّ، واستیفاء شروط القبول

 
 ، والمرحلة يالابتدائ في صفھّ الجدید. لذلك، یستفید طاّب مرحلة ما قبل التعّلیم  ج الاندماإذا كان طفلكم ا یتكلمّ اللغةّ الفرنسیةّ، سوف یحتاج إلى المساعدة من أجل 

    Ministère de l’Éducation. مقدمّة من  ، والمرحلة الثانّویة، الذیّن ا یتكلمّون الفرنسیةّ، من تدابیر داعمة لتعلمّھا،ةالابتدائی 
 

ولكنّ   بأسرع وقت ممكن في الصف النظاّمي. تختلف ھذه التداّبیر من مدرسة أخرى، جالاندماتسمح ھذه التدّابیر للطابّ بإتقان لغة التعّلیم، وتساعدھم بالتاّلي على 
 كل مدرسة من ھذه المدارس مسؤولة عن منح الدعّم المناسب للطاّلب. 

 

 تسجیل أطفالكم في المدارس 
مطلوبة وذلك بحسب   التالیة المستندات الخدمات المدرسیة. ومن الممكن أن تكون مركز في تسجیلھ أولاً  علیك  طفلك من الذھاب إلى المدرسة، یجبلكي یتمكن 

 المحلي التابع لھ :  الخدمات المدرسیّة مركز
 كیبیك؛  لعنوانك في إثبات •
 وجدت)؛  (إن المیلاد شھادة •
 عن دائرة الھجرة واللاجئین والمواطنة الكندیة؛  تأكید الإقامة الدائمة الصادر •
• Certificat de sélection du Québec والاندماج؛ والفرنسیة الھجرة وزارة عن الصادرة كیبیك) اختیار (شھادة 
 جواز سفر؛ •
 .كشوفات العلامات المدرسیّة، إن وجدت •

 
اللازمة للتسجیل وأن یعطیك المعلومات اللازمة للاتصال بالمدرسة والذھاب إلیھا. قد یتم  یمكن لمركز الخدمات المدرسیة (بحسب الحالة) أن یقدم لك الوثائق 

 . تحدید موعد لمقابلة أو لتقییم أولي لقدرات طفلك أو لكلیھما
 

 ي الابتدائمرحلة ما قبل التعّلیم 
 :. یتم منحھاالابتدائیة للمدرسة  لالأطفا بتحضیر  ي الابتدائتقوم مرحلة ما قبل التعّلیم 

 لأطفال في سنّ الرابعة، تكون بدوام جزئي أو بدوام كامل في بعض المدارس؛ •
 .المدارس الخاصّة لأطفال في سنّ الخامسة، بدوام كامل في مجمل شبكة التعّلیم الحكومي، وفي بعض •

 

 لھم بالذھاب إلیھا مسجّلون فیھا.  في السنّ الذّي یسمح ل الأطفا% من   98غیر إلزامیةّ، ولكن  يالابتدائمرحلة ما قبل التعلّیم 

http://www.laplace0-5.com/
https://www.quebec.ca/
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  ابتدائیةلا  المدرسة
من العام الدرّاسي الذّي سوف یسجُّل بھ.   )سبتمبر (أیلول   30العمر بتاریخ  لأطفال في سن السادّسة. یجب أن یكون الطفلّ قد بلغ السادّسة من  ي الابتدائیبدأ التعلّیم 

من   ة الاستفاد الذین یعانون من صعوبات في التكیفّ   لالأطفا  ، مدةّ كلّ منھا سنتان. بإمكانمراحلثلاث  إلزامیةّ ومدتھّا ستّ سنوات، وتشمل   يالابتدائ  مرحلة التعلّیم 
 خدمات تخصصّیةّ. 

 في الوسط المدرسي  ل الأطفاخدمات رعایة 
الثاّلثة   مع مواعید عمل الوالدینَ العاملینَ، حیث تنتھي الدرّوس عادة في الساّعة   الابتدائیة  والمرحلة  ي الابتدائنادراً ما تتطابق مواعید الطابّ في مرحلة ما قبل التعّلیم 

قبل بدء الدرّوس في الصّباح، وخال ساعة الغداء، وبعد انتھاء   ل بالأطفا في الوسط المدرسي لاھتمام    ل الأطفا ولكن لدى معظم المدارس خدمات رعایة   .بعد الظھّر
 ھذه الخدمات تكون مأجورة.  المدرسة، مع التنوّیھ بأن

  المدرسة الثانّویةّ 
 تمنح المرحلة الثاّنویةّ تعلیما عامّا لمدّة خمس سنوات، وتنقسم إلى مرحلتین: 

، والبدء بالتوجّھ نحو المخططّ  الابتدائیةالمرحلة  ، التيّ تمتد على مدى سنتین، تتیح للطابّ ترسیخ ما تعلمّوه فيىالأولالمرحلة  •
  ;المھني

 :للطابّ اتخّاذ مسارات مختلفة من المرحلة الثانّیة، أي في السنّة الثالّثة من التعلّیم الثانّوي، یتاُح ابتداءً  •
 مسار التعّلیم العام،  -
 مسار التدّریب المھني المرتكز على العمل.  -

 
التيّ تتیح لھم متابعة  ) الثان شھادة التعّلیم (  DES - diplôme d’études secondaires یحصل الطاّب في نھایة مسار التعّلیم العام، الذي یمتدّ خمس سنوات، على

 التعّلیم العالي والمھني.
یمكن بعد ذلك  ) شھادة التدریب المھني DEP - diplôme d’études professionnelle (یحصل الطاّب في نھایة مسار التعّلیم المھني المرتكز على العمل على

 ھذه الشھّادات المجال لدخول سوق العمل.  تفسح). شھادة التخصّص المھني(  ASP – attestation de spécialisation professionnelleالحصول على
مھنة أو حرفة كمساعد طبیب أسنان أو نجّار أو خبازّ. تمتد ھذه الدرّاسة   الكفاءات الازّمة لممارسة  (DEP) یمتلك الطاّلب الحاصل على شھادة التدریب المھنيّ 

 . )ساعة 1800إلى  600من (والنصّف  حوالي السنّة
تخصّصا من التدّریب المھني. تمتدّ ھذه الدرّاسة، بحسب التخصصّ، من    یكون قد نجح في مجال أكثر (ASP) الطاّلب الحاصل على شھادة التخّصّص المھني

بأكثر من عشرین برنامج    قالالتحا تالمجالابعض   . یمكن للحاصلین على شھادة التدّریب المھني في)ساعة 900إلى  330 من( شھرًاستةّ إلى اثني عشر 
 الطبخّ أو السكرتاریا القانونیةّ.  تمجالا تدریب تخصّصي، في بعض

 

 :المعلومات من لمزید
  www.admissionfp.com  :والتخصّص المھني عن إمكانیةّ الحصول على شھادات التدرّیب المھني

 

 ) الكولیجي (التعّلیم العام والمھني 
تقدمّھ في المدرسة. لذلك یقوم الكادر  في مسیرتھ المدرسیّة، ومتابعة   ، إذ أنھّا تتیح لكم المجال لمساندة طفلكم الأھمیةمشاركة الوالدَین في المدرسة أمر بالغ  

 بشكل دوري من أجل:  ي الأھال التعّلیمي بدعوة جمیع

 لتعّلیمي؛  الكادر مقابلة •
 التعرّف على البرامج المدرسیةّ؛  •
 .والمسرحیاتّ، والمعارض ، مثل الحفات الموسیقیّة،لالأطفا المشاركة في النشّاطات المقدمّة من قبل  •

 
 بالواجبات المدرسیة المساعدة 

المساعدة   بیك، الاستفادة منیمكن لجمیع طلاب المرحلة الابتدائیة والثانویة، إضافةً إلى المتدربین في التعلیم العام للبالغین، وكذلك أھالي الطلاب في مقاطعة كی 
 .الإلكتروني  Alloprof المجانیة في إنجاز الواجبات وفھم الدروس، عبر موقع  

المعلمّین والمعلمّین  یتضمّن ھذا الموقع ثماني خدمات، منھا: خدمة الھاتف، خدمة الرسائل النصیة، وست خدمات عبر الإنترنت. ویقدَّم الدعم من قبِل فریق من 
 المتخصصّین، إضافةً إلى مجموعة افتراضیة من الطلاب المساعدین، والأھالي، والمعلمّین 

 .االاستفادة منھة وكیفيتقدّم بعض المدارس المساعدة في إنجاز الواجبات المدرسیة لطلابھا. تحققّوا مع موظفي المدرسة لمعرفة ما إذا كانت ھذه الخدمة متاحة، 
 

 المعلومات  من لمزید
 www.alloprof.qc.ca :حول المساعدة بالواجبات المدرسیة

 

 التعّلیم ما بعد المرحلة الثاّنویّة
 الجامعي.  والتعلیم )الكولیجي (یتألفّ التعلیم العالي أو ما بعد المرحلة الثاّنویّة من مستویین: التعّلیم العام والمھني

http://www.admissionfp.com/
http://www.alloprof.qc.ca/
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 )الكولیجي(والمھني التعّلیم العام 
الخیار بین   وبعض الكلیاتّ الخاصّة، بمنح الطابّ ،  (CEGEPs - Collèges d’enseignement général et professionnel) والمھنيتقوم كلیاّت التعّلیم العام 

 برامج الدرّاسة ما قبل المرحلة الجامعیةّ أو برامج الدرّاسة التقنیةّ. 
 

  ثلاث سنوات، وقد وُضعتتستمر برامج ما قبل المرحلة الجامعیة لمدة عامین، وتھدف إلى تھیئة الطلاب للالتحاق بالجامعة. أما برامج الدراسات التقنیة، فمدتھا  
 .بما یتوافق مع متطلبّات سوق العمل. ومع ذلك، قد تسمح بعض برامج الدراسات التقنیة، وفق شروط معینة، بالانتقال إلى الجامعة

 .یقُدَّم للطلاب في كلا النوعین من البرامج مواد مشتركة، تشمل: اللغة الفرنسیة، واللغة الإنجلیزیة، والفلسفة، والتربیة البدنیة
 

غالبا ما تكون مسائیّة، وتھدف إلى ضمان حصول الموظفّین والباحثین  تقدّم كلیّات التعّلیم العام والمھني  (CEGEPs) دورات التدرّیب المستمر للبالغین، التيّ 
 مھنیّة.التدّریب لتحسین أو اكتساب معارف   عن عمل على 

 

 المعلومات  من لمزید
  Éducation > Cégep > Étudier au Cégep > Admission > Démarche  Québec.ca <:الإقلیمیة خدمات القبول 

 
 التعّلیم الجامعي 

والبحث، وتضع    برامج التعلیم تتفاوت مدة الدراسة بحسب المجال المختار. وتتمتعّ جامعات كیبیك بقدر كبیر من الاستقلالیة، إذ تحددّ نظام التعلیم الخاص بھا، وتعُدّ 
 .شروط قبول وتسجیل الطلاب، كما تصدر شھاداتھا الخاصة بھا

 
 .جمیع برامج الدراسة التي تقدمھا، إضافةً إلى طرق التسجیل والتواریخ المھمة الواجب معرفتھایعرض الموقع الإلكتروني الخاص بكل جامعة  

 
 .الأكادیمیة عمركم، إذا استوفیتم شروط التسّجیل   بإمكانكم التسّجیل لبدء الدرّاسة أو متابعتھا أو تعمیق معارفكم، مھما كان 

 

 المعلومات  من لمزید
 Éducation > Université > Étudier à l’université > Liste des universités Québec.ca <  :جامعات  

 

 التوّفیق ما بین الدّراسة والعمل 
  شروط  استیفاء عدم  حال  في  لكن،. الجامعة في  أو  والمھني، العام  التعلیم  مرحلة  في أو الثانویة،  المرحلة في كانوا سواء للطلاب،  مفیداً  الدراسة أثناء العمل یكون  قد

عدد    صتخصی   عنھا.  التوقف  حتى أو  بالدراسة،  الالتزام  ضعف الأكادیمي،  الأداء تراجع  بینھا من  بھا،   یسُتھان  لا  سلبیة  آثار  والعمل  الدراسة لتراكم  تكون   قد  معینّة، 
 للعمل أثناء العام الدرّاسي  السلبیةّ رالآثا عن   رالأكب كبیر من الساّعات أسبوعیا للعمل ھو المسؤول 

 
 المعلومات  من لمزید

- www.perseverancescolaire.com 
- www.jeconcilie.com 
- www.jechoisismonemployeur.com 
- s > Famille et soutien aux personnesétude-travail-rossesse et parentalité > Conciliation famille> G Québec.ca 

 

 القروض والمنح الدّراسیةّ 
 :قد تحصلون علیھ على الثاّنویةّ. یعتمد مبلغ المساعدة الذّي مساعدة مالیةّ لأشخاص الذّین یتابعون الدرّاسة في المرحلة ما بعد تقدّم حكومة كیبیك 

 وضعكم العائلي؛ •
 مصاریف متابعة الدراسة؛  •
 تتلقوّنھا؛   التي المالیة المساعدات •
 .ومدخولكم خلال السنة الفائتة •

 
  قرض،  على حصولكم  حال  وفي. إیاّه منحكم  یمكن  الذي القرض مبلغ  المالیة  المتطلّبات تجاوزت إذا منحة  شكل على  أو قرض، شكل على المساعدات ھذه تقُدَّم 

 .الدراسة من انتھائكم  عند  تسدیده  علیكم  یتوجّب
 الدراسة من  انتھائكم  بعد الفوائد ھذه  دفع مسؤولیة أنتم  تتحمّلون بینما  كامل،  بدوام  دراستكم  مدة  طوال  القرض على المترتبة  الفوائد بدفع  كیبیك حكومة  تتكفلّ
 . إعادتھا علیكم  یتوجّب   فلا منحة، تلقیتم  إذا أمّا . كامل بدوام 

 

https://www.quebec.ca/
https://www.quebec.ca/
http://www.perseverancescolaire.com/
http://www.jeconcilie.com/
http://www.jechoisismonemployeur.com/
https://www.quebec.ca/
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 المعلومات  من لمزید
 ducationÉ>  Québec.ca :  حول  •
 re aux études è> Éducation > Aide financi Québec.ca :الدرّاسیةّ حول برامج القروض والمنح  •
 

 التدّریب المستمر  وبرامج برامج التدّریب للبالغین 
 .یقدمّ العدید من المنظمات والشركات في كیبیك خدمات التعلیم والتدریب للبالغین، بما في ذلك خدمات موجّھة خصیصًا للأشخاص المھاجرین

ت الأساسیة  وتتیح مراكز التدریب للبالغین لكل شخص بلغ السادسة عشرة من العمر إمكانیة الحصول على شھادة التعلیم الثانوي، أو استیفاء المتطلبّا 
 .للتدریب المھني، أو متابعة التعلیم في المرحلة ما بعد الثانویة

 

 الاعتراف بالشھادات التي تم الحصول علیھا في الخارج 
بالتحصیل العلمي    إذا كانت شھاداتكم بحوزتكم وترغبون في الحصول على معادلة لھا في كیبیك، فھناك بعض الأدوات التي یمكن أن تساعدكم. في كیبیك، یعُترف 

 .یة المعتمدة في كیبیكالسابق للطالب الذي تم قبولھ في التعلیم العام للشباب، وذلك من خلال اجتیاز اختبارات تم تطویرھا وفقاً للمناھج التعلیم 
 

منح   (Ministère de l’Enseignement supérieur) ووزارة التعلیم العالي (Ministère de l’Éducation) بعد تقییم سجلھ الأكادیمي، یمكن لوزارة التعلیم
 .أو القبول في برنامج دراسي (DES) وحدات معادِلة لمرشحّ بالغ یتابع دورة تدریبیة بھدف الحصول على شھادة التعلیم الثانوي

 

عام بین  ویعُتبر التقییم المقارن للدراسات المنجزة خارج مقاطعة كیبیك إشعارًا صادرًا عن وزارة الھجرة والفرنسیة والاندماج، حیث یقارن بشكل
رف بھ من قبِل  نظامین تعلیمیین رسمیین. ویقدمّ ھذا التقییم توصیفاً للشھادات وكشفاً بالعلامات التي تم الحصول علیھا في إطار نظام تعلیمي مُعت

 .سلطات بلد معینّ
 

 المعلومات  من لمزید
 :التقییم المقارن للدراسات المنجزة خارج مقاطعة كیبیك عن   •

Obtenir une  ravailler au Québec > Faire reconnaître ses compétences acquises à l'étranger >T>  > Immigration Québec.ca
évaluation comparative 

 www.qualificationsquebec.com : بشأن الاعتراف بالكفاءات  •
 

 المواصلات  
 :خطوات یجب القیام بھا (إن أمكن)

 الحصول على رخصة القیادة في كیبیك  •
 

  (QUÉBEC) القیادة في كیبیك 
التالیة  لمركبات ا یادة إذا كانت بحوزتكم رخصة سیاقة ساریة المفعول من خارج كندا، یحقّ لكم القیادة على طرقات كیبیك لمدة ستة أشھر متواصلة. ولكن یمكنكم ق 

 .فقط: السیارة، الدراجة الناریة، والدراجة البخاریة
)، حتى وإن كانت رخصة السیاقة التي بحوزتكم تخوّلكم  الأجرة السیارة ولا یمكنكم قیادة الشاحنة أو الحافلة أو الحافلة الصغیرة (المیني باص) أو سیارة الأجرة (

 .ذلك
كم إلى وبعد مرور ستة أشھر، یتوجّب علیكم الحصول على رخصة سیاقة صادرة من مقاطعة كیبیك. ویمكنكم الشروع في إجراءات الحصول علیھا منذ وصول

 .كیبیك
 

 المعلومات  من لمزید
> Touristes et nouveaux arrivants > Nouveaux arrivants > Faire reconnaitre son permis de conduire www.saaq.gouv.qc.ca 

 

 وسائل النقّل العام 
ات النقل لمسافات  تشمل وسائل النقل العام في كیبیك خدمات عامة وأخرى خاصة. فعادةً ما تكون خدمات النقل داخل المدن وفیما بینھا عامة، بینما تكون خدم

 .طویلة خاصة. ویعُتبر النقل العام في كیبیك وسیلة اقتصادیة وصدیقة للبیئة للتنقلّ بشكل سریع
دراجات الھوائیة في  كما یمكنكم التحققّ من وجود وسائل نقل بدیلة في منطقتكم، مثل خدمة السیارة المشتركة. وھناك أیضاً شبكة واسعة من الطرق المخصّصة لل

 .مختلف بلدیات كیبیك، تتیح لكم التنقلّ داخل المدینة واستكشاف محیطكم بوتیرة تناسبكم 

https://www.quebec.ca/
https://www.quebec.ca/
https://www.quebec.ca/
http://www.qualificationsquebec.com/
https://saaq.gouv.qc.ca/
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 حقوقكم 

 ن الإنساحقوق 
 :في كیبیك، تكُفل حقوق الإنسان والحریات بنصّین أساسیین 

 

) CHARTE CANADIENNE DES DROITS ET LIBERTÉS والحرّیاتالمیثاق الكندي للحقوق ( 
لى مجتمع حر  لمیثاق الكندي للحقوق والحریات جزء من الدستور الكندي. ویحددّ ھذا المیثاق الحقوق والحریات التي یعتبرھا الكندیون أساسیة للحفاظ عا

 .ذلك المساواة بین النساء والرجال ودیمقراطي، ومن بینھا: حق الأمان، والعدالة، وحریة التعبیر، وحق المساواة، بما في 

) CHARTE DES DROITS ET LIBERTÉS DE LA PERSONNE AU QUÉBEC میثاق الحقوق والحرّیات في مقاطعة كیبیك( 
لضمان حق   ذلكفي كیبیك، یحمي میثاق حقوق وحریات الشخص ھذه الحقوق، ویحددّ المجالات التي یمُنع فیھا التمییز، كما یبینّ أسس التمییز المحظورة، و

 .المساواة للجمیع
 

 فرض الاحترام لحقوقكم لا یعرّض وضعكم في كندا للخطر إطلاقاً 
 

انتھاك ھذه الحقوق وحصول التمّییز یمكنكم، على سبیل المثال، تقدیم شكوى   لحقوقھ. في حال م الاحتراوفرض  ن الآخریكلّ شخص مسؤول عن احترام حقوق 
 .وحقوق الشباب  نالإنسا  للجنة حقوق 

 
 المعلومات  من لمزید

 www.cdpdj.qc.ca:  كیبیك في  وحریاتكم  حقوقكم  عن  أكثر  للتعلّم   •
المساواة بین النساء والرجال  »للتعرّف على كیفیة تطبیق المساواة بین النساء والرجال في مختلف المجالات وقطاعات الأنشطة، یمكنكم الاطلاع على الدلیل  •

 :المترجم إلى عدةّ لغات، عبر  ، كیبیك في 
> Gouvernement > Portrait du Québec > Droits et libertés > Égalité entre les femmes et les hommes Québec.ca 

 

 التمّییز 
شخصیّة. یخلق التمّییز عدم المساواة، ممّا یمنع مختلفة بسبب خصائص  ، بطریقة ص الأشخا إلى أي وضع تتمّ فیھ معاملة شخص، أو مجموعة من  یشیر التمییز 
التمّییز التيّ تحظرّھا میثاق الحقوق والحرّیات في مقاطعة كیبیك ھي ما  الذّین تعرّضوا لھ، من ممارسة حقوقھم وحرّیاتھم بشكل كامل. أسباب ص الأشخا  الشّخص، أو
القانون،  الحالة المدنیّة، العمر إاّ ضمن الحدود المنصوص علیھا في لون البشرة، الجنس، الھویةّ الجندریةّ والتعّبیر الجندري، الحمل، التوّجّھ الجنسي، یلي: العرق، 

 .ة الإعاق استخدام أیّة وسیلة للتخّفیف من   ، أو ة الإعاق ، ي الاجتماعالقومي، الوضع   وانتماء العرقي  ل الأص السّیاسیةّ، اللغّة،  الدّین، المعتقدات
 

في حال الضرّورة، یمكن أن یتبع الشكّوى استئناف في محكمة  . وحقوق الشباب نالإنساتقدیم شكوى بسبب التمّییز لدى لجنة حقوق   ن بالإمكاوفقاً لشرعة كیبیك، 
 . نالإنسا حقوق 

 
 .العرقي العمل توظیفكم بسبب أصلكم  لكم الحق بتقدیم شكوى إذا رفض المالك تأجیركم الشقّة، أو إذا رفض ربّ 

 
 المناسبة.  تالإجراءا كفیلكم، وسوف یرشدكم إلى   إذا كنتم تعتقدون بأنّكم وقعتم ضحیّة أيّ تمییز، یمكنكم التحّدّث عن ذلك مع 

 
 المعلومات  من لمزید

 Publications > Charte des droits et libertés de la personne simplifiée www.cdpdj.qc.ca <  :عن الشرعة الكندیة للحقوق والحرّیات 

 الجنسي ءوالاعتداالعنف الزوجي 
لى  إن القانون یشجّعكم عیعُتبر العنف الزوجي والاعتداء الجنسي جریمة في كیبیك. وإذا كنتم ضحیة لھما، فإن القانون یحمیكم. أمّا إذا كنتم شھوداً على ذلك، ف

 .عدم التساھل والتبلیغ عن ھذه الحالات

 العنف الزوجي 
داخل علاقة  یستند العنف الزوجي إلى علاقة سیطرة ضمن إطار علاقة رومانسیة حالیة أو سابقة. وھو فعل مقصود یتجلىّ في سلوك عدواني، عنیف ومدمّر، 

أم لا)، بدءًا من الضربات   حمیمة. وقد یأخذ أشكالاً مختلفة، مثل التھدیدات اللفظیة أو الاقتصادیة، المضایقة، أو الاعتداء الجسدي (سواء كان ذا طابع جنسي 
مُدان قانوناً لأنھ یمسّ الحقوق   السطحیة وصولاً إلى الاعتداءات الأكثر خطورة. یكشف ھذا النوع من العنف عن رغبة في السیطرة والتلاعب. العنف الزوجي

  :الأساسیة للضحیة

https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.quebec.ca/
http://www.cdpdj.qc.ca/
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 ;الحق في الساّمة •
 .الحق في الكرامة •

 
أیضا في  غادرتم البیت الزّوجي للھروب من سوء المعاملة. كما یحمي القانون أطفالكم  إذا كنتم ضحیّة للعنف الزوجي، أنتم محمیوّن ولن تفقدوا أیا من حقوقكم إذا 

 مثل ھذا الوضع. 
 

لاجتماعیة على وضعكم في یُنصح بالاتصال بالشرطة في حال التعرّض للعنف الزوجي. تقوم الشرطة بحمایة الأشخاص الذین یحتاجون إلى الحمایة، فیما تعمل الخدمات ا 
 .ءات الجنسیة، أو مراكز دعم ضحایا الجرائم مكان آمن. ومن ھناك، یمكنكم الاستفادة من عدة موارد مفیدة، مثل: المأوى المجاني، مراكز المساعدة ومكافحة الاعتدا 

 
بالعنف  أفضل لطبیعة العنف الزوجي، یمكنكم التوّاصل مع خط الطّوارئ الخاص  إذا كنتم بحاجة للمساعدة، أو تریدون مساعدة شخص آخر، أو كنتم بحاجة لفھم 

  Famille et soutien aux personnes > Violence et intimidation > Violence conjugale  Québec.ca <:الإلكتروني الزوجي أو استشارة الموقع 
 

 911.  برقم الطوّارئ   الاتصال إذا كنتم شھودا أو ضحیة للعنف الزوجي علیكم 
 

 المعلومات  من لمزید
 www.acoeurdhomme.com :المعنفِّین لدعم الشرّكاء   ) coeur d’homme)Àمركز -

 :الكتیبّ المخصّص للنساء المھاجرات (متوفرّ بعدّة لغات)
> Gouvernement > Ministère et organisme > Secrétariat à la condition féminine > Violence conjugale et sexuelle >  Québec.ca

Brochures et dépliants en matière de violence conjugale et violence sexuelle > Si vous êtes une femme immigrante ou une 
femme d’une communauté ethnoculturelle, cette brochure peut vous concerner 

 كتیبّ موجّھ للنساء المھاجرات ذوات الوضع القانوني الھش (متوفرّ بعدةّ لغات)  -
> Gouvernement > Ministère et organisme > Secrétariat à la condition féminine > Violence conjugale et sexuelle >  Québec.ca 

Brochures et dépliants en matière de violence conjugale et violence sexuelle > Si vous êtes une femme immigrante à statut 
précaire, cette brochure peut vous concerner 

 

 الجنسي  ء الاعتدا
شخص ما دون   بھالاعتداء الجنسي شكل من أشكال العنف لا یقتضي بالضرورة حصول اتصال جسدي. ویعُتبر الاعتداء دلیلاً على إساءة استعمال السلطة، ویرتك

 .قبول الشخص الآخر المعني
جنسیاً وجریمة   "قبول" الشخص عن طریق التلاعب العاطفي أو الابتزاز. ویعُتبر ذلك اعتداءً وفي بعض الحالات، خاصةً لدى القاصرین، قد یتم الحصول على 

 .الحالة أو العلاقة بین الأشخاص أو الظروف المرتكب، أو التصرف أو  ،الشكل یعاقب علیھا القانون، بغضّ النظر عن 
وقد یشعرون أیضًا،    مھما كانت ظروف الاعتداءات الجنسیة أو أعمال العنف الزوجي، فإن الضحایا غیر مسؤولین عمّا حدث لھم. وقد یترددّون في تقدیم شكوى،

 .بشكل خاطئ، بالذنب لما تعرّضوا لھ
 .ویلعب المقرّبون دورًا ھامًا في الإصغاء والمساعدة ومرافقة الأشخاص خلال ھذا الموقف الصعب

 
 

یقدّم لكم ھذا الخطّ الھاتفي السرّّي  9007-933-888-1. بالرّقم   الاتصال أیضا  دون تأخیر. یمكنكم  911 إذا كنتم ضحیةّ للعنف الجنسي، اتصّلوا برقم الطوّارئ 
 والمعلومات والتوّجیھ.   ع الاستما الجنسي  لضحایا اعتداء المخصّص 

 

 والشباب وحقوقھم  لالأطفا
بسرعة أكبر    بثقافة جدیدة إلى نشوء صراعات داخل الأسرة. ویمیل الأطفال إلى التكیفّتحمل الھجرة تحدّیات كبیرة لكلٍّ من الأھل والأطفال. وقد یؤدي الاحتكاك  

 .من الأھل، الذین قد یجدون صعوبة في الاندماج في المجتمع الجدید
 

ل مسؤولیة حمایة أطفالھم  ومع التحاق الأطفال بالمدرسة، قد تتغیرّ اھتماماتھم وتظھر صداقات جدیدة قد تخلق توترًا داخل الأسرة. وفي كیبیك، تقع على عاتق الأھ 
 .وأمانھم وتعلیمھم ونموّھم  رفاتھم وضمان 

 
على وجوب تبلیغ السلطات المعنیةّ عن وضع أي حدث دون الثامنة عشرة من العمر إذا كان   (Loi sur la protection de la jeunesse) ینصّ قانون حمایة الشباب

 .یعیش في ظروف تعرّض سلامتھ أو نموّه للخطر، أو تھددّ بوقوع ذلك
 .تطبیق ھذا القانون (Direction de la protection de la jeunesse – DPJ) وتتولىّ مدیریة حمایة الشباب

 
 .التبلیغ وتباشر عملیة التقییم. وتتمّ معالجة جمیع التبلیغات التي تصل إلى المدیریة بسرّیة تامة  (DPJ) تتلقىّ مدیریة حمایة الشباب 

 .الانتھاء من التقییم، قد تصل المدیریة إلى النتیجة التالیة: أنّ سلامة الطفل أو نموّه مھدَّدانوبعد 

https://www.quebec.ca/
http://www.acoeurdhomme.com/
https://www.quebec.ca/
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لیسوا عرضةً للخطر، غیر أنّ والدي الطفل بحاجة إلى المساعدة. وفي ھذه الحالة، یتوجّب على المدیریة توجیھھم نحو الموارد  •
 .المتوفرّة في محیطھم لیتمكنّوا من الحصول على الدعم الذي یحتاجونھ

  والدیھ  ومساعدة حمایتھ من للتأكدّ اتخاذھا الواجب التدابیر  وتحددّ الطفل،  بوضع  المدیریة  تتكفلّ  الحالة ھذه وفي  للخطر، عرضةً  •
  ووضعھ العائلي محیطھ من الطفل  بسحب القرار اتخاذ الحالات، بعض   في الشباب، حمایة لمدیریة ویحقّ .الوضع تصحیح  على

 . مضیفة عائلة  لدى أو للشباب مركز  في مؤقت  بشكل
 

 مثل:  ر الأموقد یتم تبلیغ مدیریةّ حمایة الشباب بخصوص مختلف 
 الھجر؛  •
 ؛ لالإھما •
 لسیّئة؛ ا النفسیة المعاملة •
 لجنسیةّ؛  الإساءة •
 الجسدیةّ؛  ةالإساء •
 اضطرابات سلوكیةّ خطیرة؛  •
 وجود خطر حقیقي لكون الطفّل ضحیةّ لإھمال.  •

 
 شخص مقرّب لكم، أو العاملین في المنظمّات المجتمعیةّ في حیكّم.  مواجھتكم لصعوبات مع طفلكم، ا تترددّوا بالتحّدثّ مع كفیلكم أوفي حال 

 
 المعلومات  من لمزید

 www.cdpdj.qc.ca :والشباب  ل الأطفاعن حقوق  -
 : 5085-361 800 1 -متخصصّ وسرّي  المخصصّ لأھل للحصول على دعم  )بالخط الھاتفي Ligne Parents (  الاتصال یمكنكم أیضا  -

www.ligneparents.com  
 

 المسنوّن وحقوقھم  صالأشخا
أو   أو اللفظي  ، الجسديیتمتعّ الأشخاص المسنوّن بالحقوق نفسھا التي یتمتعّ بھا أي شخص آخر في مقاطعة كیبیك، وبالتالي تتمّ حمایتھم من أي نوع من العنف 

 .أو الجیران أو عامة الناس  ، الأصدقاءأو  ، العائلةالاستغلال أو الإساءة أو الإھمال، سواء كان من قبل أفراد 
 .وإذا شعرتم بأنكّم ضحیة لذلك، یمكنكم التحدثّ مع شخص مقرّب منكم أو مع العاملین في إحدى المنظمات المجتمعیة في حیكّم 

(الخط الھاتفي لمساعدة المسنیّن الذین تعرّضوا لإساءة). ویوفرّ ھذا الخط، بسرّیة تامة، خدمة الاستماع   Ligne Aide Abus Aînés كما یمكنكم الاتصال بـ 
 : 2287-489-888-1 الرقم .والتوجیھ للأشخاص المسنیّن 

 
 المعلومات  من لمزید

  :حول البرامج والخدمات الملائمة لاحتیاجات الأشخاص المسنیّن
Liste des programmes et services >  s> Personnes âgée > Famille et soutien aux personnes Québec.ca 

> Programme et services pour les aînés 

 الجنسیّة وحقوقھم  الأقلیات
المحظورة في كیبیك منذ   . كما أن الھویة الجندریة أو التعبیر الجندري من أسباب التمییز1977یعُدّ التوجّھ الجنسي أحد أسباب التمییز المحظورة في كیبیك منذ عام  

 .2016عام  
. كما یحقّ للعابرین جنسیاً تغییر الجنس المذكور في شھادة میلادھم ووثائق ھویتھم الشخصیة، دون  2005ویحقّ لشخصین من الجنس نفسھ الزواج منذ عام 

 .الاضطرار للخضوع لعمل جراحي
 .العبور الجنسي ورغم تطوّر المفاھیم والمواقف، بالإضافة إلى تطوّر القوانین، قد یتعرّض بعض الأشخاص من الأقلیات الجنسیة إلى رھاب المثلیة أو رھاب

 .وتتوفرّ بعض الموارد لمساعدة ھؤلاء الأشخاص على الصعید الشخصي، وكذلك على الصعید القانوني
 

 المثلیّین، ومزدوجي المیل الجنسي،   ص بالأشخاالكامل   ف الاعتراالكیبیكي نحو  تھدف حكومة كیبیك، بالتعّاون مع العدید من الشرّكاء، إلى قیادة المجتمع 
 والجندریةّ.والعابرین جنسیا، وأيّ شكل آخر من أشكال الھوّیات الجنسیةّ 

 
 المعلومات  من لمزید

LA LIGNE INTERLIGNE  : الم   مجتمع من  الأشخاص   بمساعدة  یتعلقّ ما   بكل  یعُنى  الأول  الصف   من   خدمات  مركز  diversité النوعي -والجنسي الجنسي . 
 www.interligne.co  :الإلكتروني  الموقع 

  

http://www.cdpdj.qc.ca/
http://www.ligneparents.com/
https://www.quebec.ca/
https://interligne.co/
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 الإلكتروني  والتنمّرالتنمّر 
أي سلوك أو لفظ أو تصرّف، سواء كان متعمّداً أم لا،   »:التنمّر كما یلي  –  1.1، الفقرة 13المادة  – (Loi sur l’instruction publique) یعرّف قانون التعلیم العام 
ویعُبَّر عنھ بشكل مباشر أو غیر مباشر، بما في ذلك في الفضاء الإلكتروني، في سیاق یتسّم بعدم التوازن في میزان القوى بین الأشخاص  یتكرّر على مرّ الزمن، 

 . المعنییّن، وتكون من نتائجھ تولید مشاعر الضیق، وإلحاق الضرر، والألم، والظلم، والنبّذ
لھ. وكل شخص قد  للتنمّر أشكال مختلفة ویظھر في مختلف الأوساط المعیشیة، لكنھ غیر مقبول في جمیع الأحوال، ولھ تأثیر كبیر على الشخص الذي یقع ضحیة 

 .، أو حتى المتنمّریكون عرضة للتنمّر بغضّ النظر عن میولھ الجنسیة أو ھویتھ الجندریة أو صفاتھ الشخصیة. وقد یكون في موقع الضحیة، أو الشاھد 
 .وإذا ظننتم أنكم ضحیة للتنمّر، أو كنتم شھوداً علیھ، فإنّ استعمال الموارد المتاحة لكم أمر في غایة الأھمیة 

 
 في كیبیك.  الإلكتروني  والتنمّر  ا   والتنمّر المعیشیّة. یعاقب القانون على التنمّر  ط الأوسامقاطعة كیبیك ملتزمة بالوقایة من التنمّر، ومكافحتھ في جمیع 

 
 المعلومات  من لمزید
 :الوقایة من التنمّر حول 

 > Famille et soutien aux personnes > Violence et intimidation > Intimidation > À propos de l’intimidation Québec.ca  

 حقوقكم بصفتكم أشخاصا مكفولین 
التحضیر   یضًا تحمّل نفقاتعلى الشخص الذي كفلك أن یؤمّن لك احتیاجاتك الأساسیة (السكن، الأثاث، التنقّل، الطعام، الملابس). بالإضافة إلى ذلك، یتوجّب علیھ أ

 .والبحث عن عمل التي لا یغطیھا نظام التأمین العام أو أي برنامج حكومي ولا یتم تعویضھا 
 .لمدة عام واحد كما أنھّ مُلزَم بتزویدك بجمیع المعلومات التي تحتاجھا لتسھیل اندماجك، إذ یعُتبر ذلك من حقكّ وواجباً علیھ. ویستمر التزام الكفیل 

 
 ما یحظرّ فعلھ على الكفیل 

 ؛)وقوة دقة  أكثر ( الأساسیة احتیاجاتك لك یؤمّن→  الأساسیة  احتیاجاتك توفیر •
ً  علیھ •  ). أوضح رسمیة  صیاغة( تحمّل  أیضًا  علیھ  یتوجّب→    یتحمل  أن أیضا
مشاركتكم. خیار المشاركة یعود لكم بصفتكم   مساعدة مادیةّ أسبوعیةّ لقاءإلزامكم بدورات اللغّة الفرنسیةّ بحجّة حصولكم على  •

اندماجكم  ھو مسؤولیّتكم، وسیتیح لكم المشاركة بشكل كامل بالحیاة الجماعیّة. تقع مسؤولیّة ، وتعلّم اللغّة الفرنسیّةمكفولاشخصا 
 على عاتقكم ؛ 

 .طلب أو فرض أي شيء ضد إرادتكم أو یعرّضكم لإحراج •

 ماذا تفعلون في حال عدم حصولكم على المساعدة الضّروریّة من كفیلكم؟ 
 .في حال ظننتم أنّ كفیلكم لا یحترم التزاماتھ تجاھكم، یتوجّب علیكم أوّلاً مناقشة مخاوفكم معھ، إذا شعرتم أنّ بإمكانكم فعل ذلك

  ى دعم بخصوص وإذا لم تشعروا بالراحة في الحدیث معھ بھذا الخصوص، أو إذا لم تعودوا تتلقوّن المساعدة منھ بعد مشاركتھ مخاوفكم، وأردتم الحصول عل 
  وزارة الھجرة والفرنسیة والاندماجالنزاعات المتعلقّة بالكفالة، یمكنكم التواصل مع  

 (MIFI – ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration)  
 .مجاناً – أي مكان آخر في كیبیك   (من ) 9191-864-877-1 أو )منطقة مونتریال 9191-864-514 :( على الرقم 

ادیة من  وفي حال عدم تلقیكم للدعم المادي اللازم لتغطیة الضروریات الأساسیة مثل السكن أو الطعام، یمكنكم التقدمّ بطلب للحصول على مساعدة م 
في كیبیك. وسیتم تقییم ملفكّم، وإذا تقرّر بعد   (ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale) الاجتماعي وزارة العمل والتشغیل والتضامن 

 .الدراسة أنّ كفیلكم لا یوفرّ لكم الدعم الكافي لتغطیة احتیاجاتكم الأساسیة، فسیكون من حقكم الحصول على ھذه المساعدة
 

  Centre spécialisé des demandeurs d’asile, des garants défaillants et des services aux parrainésلمزید من المعلومات، یرجى الاتصال بِ  
 8773-767-877-1 :(المركز المتخصص بطالبي اللجوء والضامنین المتعثرین وخدمات المكفولین) على الرقم التالي

 
مجموعة التي إذا كنت أنت أو عائلتك ضحیة أو كنت تعتقد أنك ضحیة للعنف اللفظي أو الجنسي أو أي شكل آخر من أشكال العنف من قبل عضو أو أكثر من ال

 .على الفور    911قامت بكفالتك، فاتصل بالرقم  
 

المناسبة بكل سریةّ. وضع ھجرتكم محمي. ا تنسوا   سوف تتلقوّن الدعّم والحمایة، وسیتمّ توجیھكم نحو موارد المساعدة  .  911بالطوّارئ ا خطر علیكم إذا اتصّلتم 
 .ذلك

 
 فھو وضع محفوظ.  الداّئمة، ان التقدّم بشكوى ضدّ كفیلكم لن یؤثرّ على وضع إقامتكم 

 
بكل   )ج والاندمازارة الھجرة وتعلمّ اللغة الفرنسیةّ  ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (بو   الاتصال یمكنكم أیضا 

 سریةّ. 
 

 .مجاناً)  –(من مكان آخر في كیبیك    9191-864 877 1أو (منطقة مونتریال) : 9191-864 514مركز اتصّال الزّبائن 

https://www.quebec.ca/
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 عائلتكم الموجودة خارج كندا 
 .عائلتكم في بلدكم الأصلي أو في بلد لجوء مؤقتّ أمرًا صعباً علیكم، وقد یؤثرّ على قدرتكم على الاندماج بسرعةقد یكون اضطراركم لترك أفراد  

 .كفیلكم على درایة بذلك، وھو یتعامل بحساسیة تجاه وضعكم. فلا تترددّوا في التحدثّ معھ عن ھذا الأمر
  عة فصل الدعم لا تترددّ في مناقشة الأمر مع الشخص الذي یكفلك، أو في استشارة مراكز الدعم العاطفي والنفسي إذا احتجت إلى ذلك. ویمكنك أیضًا مراج

 .العاطفي والنفسي لمزید من المعلومات 
  ء إظھار قدرتھم ھناك طرق مختلفة لكفالة أحد أقاربكم للالتحاق بكم في كندا. وفي جمیع أنواع الكفالة، سواء كانت عائلیة أو جماعیة، یتوجّب على الكفلا

 .المادیة على تلبیة احتیاجات الشخص الذي یودوّن كفالتھ طوال مدة الكفالة

 

 كفالة أحد أفراد عائلتكم أو أقاربكم اللاجئین ضمن برنامج الكفالات الجماعیة 
  ربحیةّ، أو تشكیل مجموعة تتكوّن من شخصینللتمكنّ من كفالة أحد أفراد عائلتكم أو أقربائكم اللاجئین، یتوجّب علیكم إمّا التواصل مع منظمّة غیر 

 .إلى خمسة أشخاص من المقیمین الدائمین أو المواطنین الكندیین. ولیس من الضروري أن تربطكم صلة قربى بالشخص الذي تودوّن كفالتھ
 

مع منظمّة غیر ربحیةّ، أو تشكیل مجموعة مكوّنة من شخصین لخمسة   ، یتوجّب علیكم إمّا التوّاصل اللاجئینللتمكنّ من كفالة أحد أفراد عائلتكم أو أقربائكم 
 بالشّخص الذّي تودوّن كفالتھ.  . لیس من الضّروري أن تربطكم صلة القربى)مقیمین دائمین أو مواطنین كندییّن  (أشخاص 

  قدرتھا المادیة على تلبیة احتیاجات الشخصللتمكنّ من كفالة شخص لاجئ، یجب على مجموعة الكفالة الخماسیة أو المنظمة غیر الربحیة أن تظُھر 
 .طوال مدة الكفالة، والتي تدوم سنة كاملة

 
 المعلومات  من لمزید
  الواجب اتباّعھا:  ت الإجراءا حول 

à l’étranger Parrainage collectif d'une personne réfugiée>  > Immigration > Réfugiés et demandes d’asile Québec.ca 
 

 مھلة زمنیة قدرھا سنة واحدة 
  یتمكنّ   لم  لكنھ الفیدرالیة،  الحكومة  إلى المقدَّمة الملفات في  مسجَّلاً )  عامًا 22 سن  دون  المعال  الطفل  أو الشریك  أو  الزوج ( المباشرة  عائلتك  أفراد  أحد  اسم  كان  إذا

الفیدرالیة الحكومة  تحددھا  التي  القبول  شروط  استوفى  إذا  كیبیك  في   إلیك والانضمام  القدوم  بإمكانھ  فإن  مرافقتك،  من . 
التالي النموذج ملء  علیكم  یجب   وكیبیك،  كندا  حكومتي  لدى  الإجراءات  في  وللشروع     

« Demande pour faire venir au Québec les membres de la famille restés à l’étranger (Délai prescrit d’un an pour 
personnes réfugiées ou à protéger à l’étranger) » 

 ). الخارج في الحمایة  إلى یحتاجون  الذین  للأشخاص أو  للاجئین  واحد  عام  مدتھا  محددة  فترة  –  كندا  خارج بقوا   الذین  الأسرة أفراد  إحضار  طلب (
 .مسجلاً في الملفات المقدمة إلى الحكومة  عامًا)  22إذا كان اسم شخص من عائلتك المباشرة (الزوج أو الشریك أو الطفل المعال دون سن 

 
 المعلومات  من لمزید
  الواجب اتباّعھا:  ت الإجراءا حول 

personne réfugiée à l’étranger> Parrainage collectif d'une  > Immigration > Réfugiés et demandes d’asile Québec.ca 
> Après avoir présenté votre demande > Faire venir au Québec les membres de la famille restés à l'étranger 

 

 كفالة أحد أفراد عائلتكم عبر برنامج لمّ الشمل العائلي
 وزارة ویتم شرح المتطلّبات على الموقع الإلكتروني لـ .بإمكانكم أیضًا كفالة أحد أفراد عائلتكم عبر برنامج لمّ الشمل العائلي

 .(ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration – MIFI) الھجرة والفرنسیة والاندماج
كفالة   ویمكنكم من خلال ذلك تكوین فكرة عن الخطوات التي یجب اتباعھا، والشروط التي یتوجّب علیكم استیفاؤھا للتمكنّ من

قریبكم. كما سیجد الشخص الذي ستكفلونھ على موقع الوزارة معلومات مفیدة تساعده على فھم الخطوات التي یجب علیھ اتباعھا،  
 .وللاستعداد لحیاتھ الجدیدة في كیبیك 

 
 المعلومات  من لمزید
 : الواجب اتباّعھا ت الإجراءا حول 

famille > Parrainer un membre de votre> Immigration > Immigrer au Québec de façon permanente Québec.ca  
 

https://www.quebec.ca/
https://www.quebec.ca/
https://www.quebec.ca/
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 كفالة الزوج أو الزوجة، الشریك(ة)، والطفل المعال 
 .یجب أن یكون الزوج أو الزوجة أو الشریك(ة) قد بلغوا ستة عشر عامًا على الأقل

 ذلك الطفل الطفل المعال، فیجب أن یكون دون الثانیة والعشرین من العمر وأعزباً. وإذا كان للطفل المعال الذي تكفلونھ طفل، یمكنكم أیضًا كفالة  أما
احتیاجاتھ منذ   عامًا أو أكثر، إذا كان یعتمد على المعونة المالیة المقدَّمة من أحد والدیھ، وكان غیر قادر على تلبیة 22بإمكانكم كفالة طفلكم الذي یبلغ من العمر 

 .بلوغھ سن الثانیة والعشرین بسبب عجز جسدي أو عقلي
 

 كفالة الإخوة، أبناء الإخوة، والأحفاد 
  (مساكنة). وتوجد متطلّبات یمكنكم كفالتھم فقط إذا كانوا یتامى الأب والأم، ولم یبلغوا سن الثامنة عشرة. ویجب أیضًا ألاّ یكونوا متزوجین أو شركاء مدنیین  

 .خاصة تتعلقّ بھذه الفئة

 المعلومات  من لمزید
  :حول المتطلّبات الخاصّة 

> Immigration > Immigrer au Québec de façon permanente  Québec.ca 
> Parrainer un membre de votre famille > Parrainer un mineur orphelin 

 

 د والأجدا كفالة الوالدین  
  سنوات. ویتمّ  10الكفالة یعُتبر معقدّاً، إذ یجب أن تكون لدیكم القدرة المادیة الكافیة لمساندتھم لمدة بإمكانكم أیضًا كفالة والدیكم أو جدّیكم، غیر أنّ ھذا النوع من 

 .تقییم الطلب من قبل الحكومة الفیدرالیة وحكومة كیبیك

 المعلومات  من لمزید
 Immigrer > Parrainage d’un membre de la famille : www.canada.ca <  العائلیة  بالكفالةالمتعلقةّ   ت والإجراءاحول المتطلباّت الفیدیرالیةّ 

 

 ى كفالة الأطفال فوق سن الثانیة والعشرین، والأعمام والعمّات، والأخوال والخالات، وأبناء العمومة وأبناء الأخوة والأخوات غیر الیتام
الكفالة   ومع ذلك، یمكنكم كفالتھم في إطار برنامج اللاجئین في الخارج، من خلال برنامج .لا یمكن كفالة ھؤلاء الأشخاص في إطار برنامج لمّ شمل الأسرة

 .الجماعیة 
 :لمزید من التفاصیل، یرُجى مراجعة الفصل 

« Parrainer un membre de votre famille ou un proche qui est réfugié »)  كفالة أحد أفراد الأسرة أو الأقارب اللاجئین ( 

 
 المعلومات  من لمزید

  :حول الكفالة الجماعیّة 
> Immigration > Réfugiés et demandes d’asile > Parrainage collectif d’une personne réfugiée à l’étranger Québec.ca 

 

 أو زیارتھ  ، مالأالعودة إلى بلدكم 
  ، إذا عدتم إلى (Loi sur l’immigration et la protection des réfugiés) لقد حصلتم على حمایة كندا ووضع اللجوء. وبحسب قانون الھجرة وحمایة اللاجئین

 .بلدكم الأم، ولو لفترة قصیرة، فإنكم تعرّضون وضع اللجوء ووضع الإقامة الدائمة الذي حصلتم علیھ للخطر
على الجنسیة    مساعدتكم. لذلك، من مصلحتكم عدم العودة قبل حصولكم وبالإضافة إلى ذلك، إذا تعرّضتم لأي مكروه في ذلك البلد، فلن تتمكنّ الحكومة الكندیة من 

 .الكندیة
 

 .، ولو لفترة قصیرة، من شأنھ أن یعرّض وضعكم في كندا للخطر م الأعودتكم إلى بلدكم  
  

https://www.quebec.ca/
https://www.canada.ca/fr.html
https://www.quebec.ca/
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 مع كفیلكم  مالالتزا وضع خطّة لنھایة
الانتقالیة أمرًا مھمًا   عدم الأمان بالنسبة لبعض الأشخاص المكفولین. ویعُدّ التحضیر لھذه الفترةقد تشُكلّ نھایة التزام الكفالة، التي دامت اثني عشر شھرًا، فترةً من 

 .للغایة، ویجب مناقشتھ مع كفیلكم متى شعرتم بالحاجة إلى ذلك
 

د على مواردكم الخاصة. وإذا لم  إن نھایة المساعدة المادیة المقدَّمة من كفیلكم تعني انتھاء التزامھ بدفع نفقات احتیاجاتكم الأساسیة. ویتوجّب علیكم عندھا الاعتما
 .تكونوا تعملون، فقد تكونون مؤھلّین للحصول على المساعدة الاجتماعیة التي تمنحھا حكومة كیبیك 

 
 

وذلك بالاستناد إلى   ویتوجّب على كفیلكم تقییم مدى استقلالیتكم بشكل مستمر طوال مدة الالتزام، .أحد أھداف الكفالة ھو مساعدتكم على بلوغ درجة من الاستقلالیة 
 :عدّة معاییر 

 الأساسیة؛  الاحتیاجات  لتغطیة كافٍ  مردود ذي  عمل على الحصول •
  المتاحة والخدمات منطقتكم  إلى والتعرّف میزانیة، وإعداد والفواتیر،  السكن إیجار دفع مثل  الیومیة بالمھام  القیام  على قدرتكم  •

 . ضمنھا  التنقّل  على قدرتكم  إلى إضافةً  فیھا،
 

 .یتوجّب على كفیلكم، ابتداءً من الشھر التاسع من الكفالة أو قبل ذلك، أن یبدأ بتحضیركم لنھایة مدّتھا
 

 :في ھذه المرحلة، یجب أن تكونوا على درایة بكیفیة 
 التوّاصل مع خدمات الطوّارئ؛  •
 ؛ الاجتماعیةالقدرة على الحصول على الخدمات الصحّیة والخدمات  •
 ایجاد سكن بسعر معقول؛  •
 التنقّل داخل بلدیتّكم؛  •
 ؛ ىالأخر دفع نفقات السكنّ والفواتیر العائلیةّ  •
 ًاتباّع میزانیةّ وتحویل المال الكترونیا؛ّ  •
 .الحصول على خدمات تعلّم اللغّة الفرنسیةّ والبحث عن عمل •

 

 :تأمین المعلومات التاّلیة الانتقالیةیتوجّب على كفیلكم خلل ھذه المدّة 
 ؛ ) والتسّجیل الأھلیة (الممنوحة من حكومة كیبیك  ةالاجتماعی برامج المساعدة  •
 للحصول على سكن مدعوم من الحكومة؛  الأھلیة  •
 الخدمات المقدّمة من المنظمّات المجتمعیّة في منطقتكم؛  •
 ؛ ) لتعبئتھومتى تعبئة التصّریح الضریبي، والمُساعدة المتوفرّة  الضّرائب) كیف •
 ) .المؤقتّالبرنامج الصحّي الفیدرالي  Programme fédéral de santé (تغطیة بر الصحیّة) نھایة التغّییر في تغطیة الخدمات  •

 
 التاّلیة: عند نھایة الشّھر الثاّني عشر، یمكنكم التقدمّ بطلب للحصول على الخدمات 

تھدف ھذه البرامج، ومن ضمنھا برنامج   كیبیك – المقدمّة من ھیئة عمل  يالاجتماعوالتضّامن  الاجتماعیةبرامج المساعدة  •
 .الأساسیةتأمین احتیاجاتكم  إلى تقدیم المساعدة المادیةّ إذا واجھتم صعوبة في(Emploi -Québec). ، الاجتماعیةالمساعدة 

مخصّصة لأشخاص ذوي الدخّل   المساكن المدعومة من قبل الحكومة التيّ یتحددَ ایجارھا بحسب الدخّل. ھذه المساكن •
 ).كیبیك Québec (المنخفض، ویتمّ منحھا في معظم مناطق

في متناولكم مختلف الخدمات لتسھیل   جوالاندماالفرنسیّة  الھجرة وتعلّم اللغة وزارةشبكة المنظمّات المجتمعیةّ: یضع شركاء  •
الفرنسیّة، وغیرھا من   ومن ضمنھا جلسات المعلومات، والمرافقة الشخصیّة، ودورات تعلّم اللغّة كیبیك،   اندماجكم في 

 .یأخذكم إلى المنظمّة في منطقتكم  الخدمات لمساندتكم في اندماجكم. اطلبوا من كفیلكم أن
 

 التاّلي:   الإلكتروني یمكنكم استشارة الموقع 
> Immigration > Services de soutien à l’intégration offerts par les organismes communautaires partenaires Québec.ca 

  

https://www.quebec.ca/
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 من البرامج والخدمات التالّیة:   باستفادة  رالاستمرافي نھایة الشھّر الثانّي عشر، یمكنكم  

(مرافقة كیبیك) لتسھیل اندماجك ومساندتك في إجراءاتك (السكن، تعلّم الفرنسیة، العمل،   Accompagnement Québec خدمة •
 الاعتراف بالكفاءات، إجراءات الھجرة، الحیاة الجماعیة)؛ 

المشورة والدعّم فیما یتعلقّ بنشاطات التحّضیر   المنظمّات المجتمعیّة المتخصّصة بالتوّظیف التيّ تمنح خدمات المرافقة وتقدیم  •
 ؛ بالمھن المطلوبة في مناطق كیبیك لسوق العمل. یمكنھم أیضا تعریفكم 

مساعدة   برنامجمن  ة الاستفادالفرنسیةّ، یمكنكم  المھني. بصفتكم مقیمین جدد في كیبیك، وبعد فترة تعلمّكم للغّة جالاندماالدعّم في  •
  (PRIIME). في العمل   ج الاندما  العرقیّة على   والأقلیات المھاجرین  

 ؛ إذا لم یتاح لكم بعد العمل في مجالكم، یمنحكم ھذا البرنامج ھذه الفرصة عبر إعطاء رب العمل منحة مادیّة لقاء توظیفكم  •
 ؛ دورات تعلمّ اللغّة الفرنسیةّ. بإمكانكم متابعة دورات تعلمّ اللغّة الفرنسیةّ إذا أردتم  •
مجتمعیةّ في جمیع بلدیاّت كیبیك. ھذه المنظمّات ھي   . یمكنكم ایجاد منظمّاتيالاجتماعالنشّاطات المجتمعیّة ومجموعات الدعّم  •

 .المنظمّات مجّانیّة  جدد، والحصول على المعلومات. عادة ما تكون الخدمات المقدمّة من قبل ھذه مكان ممتاز لالتقاء بأشخاص
 

 ، م الالتزاكفیلكم. بإمكانھ طمأنتكم وتوجیھكم نحو الخدمات المقدمّة لكم بعد مدّة  ، ا تترددوّا بمناقشة ذلك مع الانتقالیة خال ھذه المرحلة  ن الأماإذا شعرتم بانعدام 
 وتذكیركم بالخدمات المستمرّة بعدھا. 
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 اأسئلة المتداولة

 في الخارج: الكفالة الجماعیّة  اللاجئین  صالأشخابرنامج  -1 
a( یتوجّب عليّ القیام بذلك؟  طلب منّي الكفیل إعطاءه المال لمساعدتھ على تأمین احتیاجاتي في كندا. ھل 

یساعدكم    سوف .الأساسیةغیر ربحیةّ التزموا طواعیةًّ بتلبیة احتیاجاتكم  ومنظمة  ص الأشخا  مكفولین یعني أنّ مجموعة من ن لاجئیكاّ، ا یتوجّب علیكم الدفّع. كونكم 
ً ل الانتقا كفیلكم على ایجاد مسكن وعلى   ، والدعّم الماديّ. الملابسالطعّام،  . سوف یؤمّن لكم أیضا

 
مال عند وصولكم، أو إذا باشرتم بالعمل خال مدةّ االتزام، من الممكن أن   الواصلین لكندا أموال شخصیةّ. فإذا كان بحوزتكم  اللاجئین  صالأشخا لكن، لدى بعض 

 كفیلكم أن تساھموا مادیاّ بتأمین احتیاجاتكم. لكنّ مساھمتكم ا تعفي الكفیل من مسؤولیاتھ.  یتوقعّ منكم 
 

b(    في كندا؟  روالاستقراأو أقربائھم لتمویل الكفالة  اللاجئین  صالأشخا تقاضي المال من   ءالكفلا ھل تطلب حكومة كندا أو كیبیك من 
یطالبكم   المُعاد توطینھم. ا تجیبوا إذا تلقّیتم أيّ إشعار  اللاجئین  ص الأشخاالطلّبات من  كاّ. ا تطلب حكومة كندا أو حكومة كیبیك المال، وا تتقاضیان تكلفة دراس 

 من حكومتيَ كندا أو كیبیك.  غیر صادر عن أيّ   رالإشعا بإیداع أموال لدفع تكالیف دراسة الطلّب. ھذا 
 

c(  ھل بإمكاني تغییر منطقة سكني قبل نھایة مدّة الكفالة؟ 
تكونوا مؤھلّین للحصول  أیضا أن یزوّدكم بالمساعدة الازّمة اندماجكم. قد ا   . یجبم الالتزانعم یمكنكم ذلك، ویتوجّب على كفیلكم مساندتكم مادیاّ طوال كامل مدةّ 

 . یجبأن تتذكرّوا أیضا أنّ عقد ایجار السكّن قد یكون موقعاّ باسمكم، وإنھاء عقد م الالتزاالمقدمّة من كیبیك أو أیةّ مقاطعة أخرى قبل نھایة  الاجتماعیة المساعدة  على
 . ل بالانتقا السھّل. تحدثّوا مع كفیلكم إذا كنتم تفكرّون  ر بالأم  السكّن لیس

 

d(   المادّي تجاھي؟  ، ماذا سیكون أثر ذلك على التزام كفیليمالالتزاإذا بدأتُ بالعمل قبل نھایة فترة 
ولكن  . ، من الممكن أن یتوقّع كفیلكم منكم المشاركة بنفقات معیشتكم ى الأولخال السنّة  أحد أھداف الكفالة ھو جعلكم مستقلیّن مادیاًّ بعد انقضاء فترة محددّة. إذا عملتم 

 . م الالتزاإذا فقدتم عملكم یتوجّب على كفیلكم دعمكم حتىّ انتھاء 
 

e(  ھل یسُمح بإعطاء كفیلنا المال لشكره؟ 
من یجب أن یطلب منكم كفیلكم أي مبلغ مالي "على سبیل الشكر". كما لا یمكنھ أن یفرض علیكم تقدیم ھبة أو تبرع للمنظمة التي تكفلكم كشرط   لا

 .شروط الكفالة. إنّ قوانین الكفالة في كیبیك تحظر ذلك بشكل صریح
 

 استقراركم 2 - 
a(  ھل بإمكاني المشاركة في اختیار سكني؟ 

 ، والقرب من مختلف الخدمات. إیجار والنوّعیةّ، وقیمة  لكم. یستند خیار المسكن على عدةّ عوامل كالحجم، م ملائیجب على كفیلكم توفیر مسكن 
ھذه الحالة  یكون قد وقّع عقد ایجار لمدةّ سنة، حیث سیكون من الصعّب في   إمكانیةّ أن  ر بالاعتبا  ذ الأخإذا لم یناسبكم السكّن، یمكنكم مناقشة ذلك مع كفیلكم، مع 

 السكّن خال ھذه السنّة.  تغییر
 

b(  ھل بإمكاني المشاركة باتخّاذ القرارات المتعلقّة بمیزانیاّتنا؟ 
میزانیةّ  ، أي أنّ لدیھ  الأساسیة كفیلكم تجاه حكومة كیبیك بتلبیة احتیاجاتكم  من وصولكم. التزم  ى الأول الأیام نعم، ا بل إنھّ یستُحسن مناقشة المیزانیةّ مع كفیلكم منذ 

 تصرّفكم. ا تترددّوا بمناقشة ذلك معھ لتجنبّ حصول سوء فھم.  موضوعة تحت
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 اند ماجكم 3 - 
a(   ھل ھناك برامج مساعدة مادیةّ لمساعدتي على دفع ایجار السكنّ؟ 

(برنامج  بدل    Programme Allocation-logementقع على عاتق الشخص الذي كفلك مسؤولیة دفع تكالیف مسكنك خلال السنة الأولى في كیبیك.  ھناك أیضاً  
ج أخرى مناسبة لك.   السكن) التابع لحكومة كیبیك لمساعدتك في دفع الإیجار إذا كان دخلك محدود وإذا كنت تنفق الكثیر من دخلك على السكن.  ربما تكون برام

 فبإمكانھم الإجابة على أسئلتك. تقدم بعض البلدیات مساكن منخفضة التكلفة أو مدعومة. یمكنك الاستطلاع عن الأمر عن طریق بلدیتك وكفیلك  
 

b(  ؟ العامّة  تللموصلا الحصول على دعم مادّي أو تخفیضات   نبالإمكا ھل 
العامّة.   ت للموصلافوق عمر الخامسة والستّین من تخفیضات كبیرة  ص الأشخا أسعار تعرفة مخفضّة بحسب عمر المستخدمین. یستفید  توجد في جمیع أنحاء كیبیك

 .والطابّ أیضا من أسعار مخفضّة. اسألوا كفیلكم عن ذلك  لالأطفا  یستفید
 زارة(  ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration إذا كنتم طابّا بدوام كامل في دورات تعلمّ اللغّة الفرنسیةّ، وقمتم بالتسجّیل لدى و 

 . ت المواصلا ، یمكنكم الحصول على مخصّصات ) والاندماجالھجرة والفرنسیة 
 

c( والمواطنة الكندیّة واللاجئینالھجرة  إذا لم أكن أعمل، ھل سیتوجّب عليّ سداد قرض السفرّ الممنوح من وزارة (IRCC)  ؟ 
سنة من وصولكم. ولكن، إذا لم یكن لدیكم عمل، أو إذا لم یسمح لكم مدخولكم   والمواطنة الكندیةّ البدء بتسدید قرض السفّر بعد  واللاجئین تتوقعّ منكم وزارة الھجرة 

والمواطنة الكندیةّ. سوف یقوم الوكاء بتقییم حالتكم   واللاجئین المطلوب، فمن المھم التوّاصل مع فریق تحصیل الدیوّن في وزارة الھجرة  ىالأدن الحد  من تسدید
 للدفّعات لفترة مؤقتةّ.  ىالأدن الحدّ  یخفضواالمادیةّ، وقد  

 

d(  الغذائي  ن الأمھل نستطیع الحصول على خدمات) في منطقتنا؟   )البنك الغذائي 
المخصصّة للغذاء التيّ یمنحكم إیاّھا كفیلكم كافیة، یمكنكم مناقشة ذلك معھ. سوف   الغذائیةّ لعائلتكم. إذا لم تكن المیزانیةّ  ت الاحتیاجاتقع على كفیلكم مسؤولیةّ تلبیة 

 .عندھا بتعدیل المیزانیةّ یقوم 
 

  إذا لم یقم بذلك أو إذا قام بھ بشكل جزئي وما زلت تعاني من انعدام الأمن الغذائي اتصل بِ 
ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration  : (وزارة الھجرة والفرنسیة والاندماج) (منطقة مونتریال) أو 9191-864 514 

مجاناً). كما یمكنك الاستفادة من بنوك الطعام المحلیة حتى یتم تصحیح الوضع.  لمزید من التفاصیل یمكنك   –  (من مكان آخر في كیبیك  864-9191 877 1
 www.banquesalimentaires.orgمراجعة ھذا الموقع: 

 

 التعّلیم  -4 
a(  ھل بإمكاني اختیار مدرسة أطفالي؟ 

للطفلّ. سوف یتمّ تسجیل الطفلّ في مدرسة الحيّ. إذا أردتم أن یذھب طفلكم   يالأساسنعم، ولكن عادةً ما یتم التسّجیل في المدرسة بحسب الرّمز البریدي للمسكن 
عالمیةّ على سبیل المثال، یجب أن یتم التسّجیل باكراً جداًّ في بدایة   تقدمّ برامج خاصّة، كمدرسة تركزّ على الموسیقى أو الرّیاضة، أو مدرسة  ى مدرسة أخرإلى 

 یجب التوّاصل مع ھذه المدارس لمعرفة إجراءات التسجّیل. . العام الدرّاسي
 

b(   أطفالي؟  ل الأفضما ھي المدارس 
 التعلّیم (  Ministère de l’Enseignement supérieurو  )قبل وزارتي التعلّیم ministère de l’Éducation (لدى جمیع المدارس البرامج ذاتھا المحددّة من 

على الموسیقى. لكلّ مدرسة   ر الآخعلى الرّیاضة، بینما یركزّ بعضھا  ولكنّ كل مدرسة تحددّ مشاریعھا التعّلیمیةّ الخاصّة، حیث تركزّ بعض المدارس ).العالي
 التعّلیم المُقدّم فیھا محكوم من قبل الوزارة.  أسلوبھا ولكن

 

c(   كیف بإمكاني ایجاد مخیمّ صیفي) لطفلي؟  )أو مخیمّ نھاري 
لدى منطقتكم. في حال عدم منحھا لھذه الخدمة، یمكنكم استشارة الموقع   تمنح المناطق المحلیةّ أحیانا مخیمّات نھاریةّ خال العطلة الصیفیةّ. تحققّوا من ذلك

  www.camps.qc.ca : )لرابطة المخیمّات في كیبیك ( Association des camps du Québec  الإلكتروني 
 

 ذات الدخّل المنخفض على تحمّل تكالیف المخیّم. یتم تمویل ھذه ت العائلالمساعدة  تختلف التكّالیف من مخیّم آخر. تمنح الكثیر من المخیمّات برامج مختلفة تھدف
 أو من مؤسسّات محلیةّ.  مختلفة، مثل وزارتي التعّلیم والتعّلیم العالي،   ومنظماتالبرامج من قبل المخیمّات 

  

http://www.banquesalimentaires.org/
http://www.camps.qc.ca/
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d(  من بإمكانھ توجیھي أو توجیھ أطفالي اختیار برنامج دراسي أو مھنة؟ 
والمھني. یشاُرك الطابّ بأنشطة مرتبطة بھذا  حول التوّجیھ المدرسي  برامج تعلیمیةّ   الابتدائیة  )أي السنةّ الخامسة والسادّسة (یفرُض على طابّ المرحلة الثالّثة  

تتیح ھذه البرامج للطابّ: تعمیق معرفتھم لذاتھم، ومعالجة الجوانب  . العام الدرّاسي. ا تعتُبر ھذه البرامج التعلّیمیةّ مادةّ دراسیةّ، وبالتالّي ا یتم تقییمھا الموضوع خال 
 توجیھھم على الصّعید الدرّاسي والمھني.  لعالم الدرّاسة، وتوسیع آفاق معرفتھم لعالم العمل. سوف یساعد ذلك على المختلفة

 
وصول إلى ھذه الخدمات  بالنسبة لطلاب المرحلة الثانویة والمعاھد، تقدم المدارس خدمات الإرشاد الأكادیمي والمھني الشخصیة. تحقق مع مدرستك لمعرفة كیفیة ال

  :زیارة ) دعماً جیداً في التوجیھ الأكادیمي والمھني. لمزید من المعلومات یرجىSARCAوالإحالة والمشورة والدعم ( المجانیة. كما تقدم خدمة الاستقبال 
n > Éducatio .caQuébec 

 

  حقوقكم5 -
a(   مشاكل لكفیلي؟ ولوضعي في كندا؟  الاجتماعیة ھل یسببّ تقدیمي لطلب المساعدة 

 قد تكون ھناك تبعیاّت بالنسّبة لھ. إذا اضطررتم إلى تقدیم طلب المساعدة  ،ى الأولفي حال تقاعس كفیلكم عن التزاماتھ تجاھكم وتجاه حكومة كیبیك خال السنّة 
في كیبیك. قد   الاجتماعیة حصلتم علیھا من قبل برنامج المساعدة  بسبب عدم تقدیم كفیلكم للدعّم الماديّ لكم، سوف یتوجّب علیھ تسدید جمیع المبالغ التيّ  الاجتماعیة

 أشخاص آخرین حتىّ تسدید كامل الدیَن المُستحق علیھ تجاه الحكومة.   یتم منعھ من كفالة
كیبیك لا یعرّضكم   ة فيلا یؤثرّ تقاعس الكفیل عن احترام التزاماتھ تجاھكم على وضعكم القانوني في كیبیك. كما أن تقدیمكم طلباً للحصول على المساعدة المادی

 .لأي مشاكل، ولا یؤثر على وضعكم كمقیمین دائمین
 

b(   التيّ قد تعرقل ملفّ المواطنة الخاص بي؟  ء الأشیاما ھي 
 یتم رفض طلب المواطنة الكندیةّ في حال كان لدیكم سجل جنائي.  بكم. قدوجود سجل جنائي في كندا أو في الخارج قد یعرقل ملف المواطنة الخاص  

ً  سنوات ث ثلا في كندا، حیث یتوجّب علیكم التوّاجد في كندا  ةالإقام بالتزام  ل الإخا   خال الخمس سنوات التيّ تسبق تاریخ توقیعكم على طلب المواطنة، قد یؤثرّ سلبا
 على ملف مواطنتكم. 

 

c(  السفرّ خارج كندا؟ھل بإمكاني  
استعمالھا لغایة السفّر. تمكنّكم ھذه   اللاجئین  ص الأشخا الوثیقة التيّ یتوجّب على  نعم. بإمكانكم، بصفتكم مقیمین دائمین، السفّر خارج كندا. ولكن یتوجّب علیكم طلب

 .أو البلد حیث زعمتم كونكم ضحیةّ لاضطھاد م الأمن السفرّ إلى أي مكان، ما عدا بلدكم  الوثیقة
، حیث أثبتوا كونھم عرضة للخطر في بلدھم  اللاجئینالحمایة لأشخاص  تذكرّوا أنّ العودة إلى البلد الذيّ ھربتم منھ قد یعرّض وضعكم في كندا للخطر. تمنح كندا 

 بعد حصولھ على وضع اللجّوء في كندا.  ،م الألكندا سحب وضع اللجّوء، في حال ثبت أنّ الشخّص المعني قد قبل حمایة بلده  یحقّ  .الأم 
 حال: في   اللاجئیمكن لكندا سحب وضع 

 ؛ ) قصیرةحتىّ لفترة ( م الأسافر الشخّص إلى بلده  •
 ؛ من أجل السفرّ م الأاستعمل جواز سفر بلده  •
 .م الأطلب تجدید جواز سفره من بلده  •

 

d(  كیف بإمكاني تقدیم طلب وثیقة السفّر؟ 
(جواز سفر كندا) المحلیة. لمعرفة الإجراءات:   Passeport Canadaیمكنك التقدم بطلب للحصول على وثیقة سفر في أحد مكاتب  

Voyage et tourisme > Passeports et documents de voyage canadiens >  > www.canada.ca 
Demander un titre de voyage de réfugié ou un certificat d'identité 

 

e(  ھل یتوجّب عليّ تجدیده؟ مالأجواز سفري من بلدي  صلحیھانتھت مدّة ، 
، حیث أثبتوا كونھم عرضة  اللاجئینكندا الحمایة لأشخاص  ، فإنكّم تعرّضون وضعكم في كندا للخطر. تمنح م الأإذا قمتم بتجدید جواز سفر بلدكم 

 . م الأللخطر في بلدھم 
 

f(  إلى بلدي المضیف؟ ، ھل بإمكاني تحویل المال الذيّ حصلت علیھمالأبعد قیامي ببیع ممتلكات في بلدي 
، یجب علیكم التصّریح  )كیبیك (   Québecحال تلقیّكم للمساعدة المادیةّ من  ولكن، في أو في بلد آخر.  م الأنعم، بإمكانكم تحویل مبالغ مالیةّ حصلتم علیھا في بلدكم 

 .أن یتمّ إنقاص قیمة المساعدة الممكن، وفقا للمبالغ التيّ تمّ تحویلھا، أن تفقدوا حقّ الحصول على المساعدة المادیةّ، أو  بالمبالغ المُحَوّلة. من
 .یجب أیضاً إطلاع كفیلكم على أیّة مبالغ محوّلة، حرصًا على الشفافیة. وقد یتوقعّ كفیلكم منكم المشاركة في تأمین احتیاجاتكم المادیة

 

https://www.quebec.ca/
https://www.canada.ca/fr.html
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g(  ھل یتوجّب عليّ دفع ضرائب على ھذه المبالغ؟ 
علیكم، في   القوانین الضریبیة الكندیة فیما یخصّ الإفصاح عن الممتلكات الموجودة في الخارج. وقد یتوجّبیجب على دافعي الضرائب المقیمین في كندا احترام 

 .(Revenu Québec) وإیرادات كیبیك (Agence du revenu du Canada) بعض الحالات، التصریح عنھا لدى وكالة الإیرادات الكندیة
تشارة محاسب  إذا قمتم ببیع ممتلكاتكم وتحویل المال إلى حسابكم المصرفي في كندا، فقد یتوجّب علیكم دفع ضرائب. ولتجنبّ أي مشاكل، من المستحسن اس 

 .مختص، أو الاتصال مباشرةً بـ وكالة الإیرادات الكندیة
  

h(  ّ؟  ىالأولھل بإمكاني السفرّ إلى مقاطعات كندیةّ أخرى خلل السنة 
التنّقلّ. فیحقّ لكم إذاً   ، حریةّ)المیثاق الكندي للحقوق والحرّیات (   Charte canadienne des droits et libertésنعم، بإمكانكم السفرّ أینما شئتم في كندا. تضمن

 التنقلّ في جمیع أنحاء البلد. 
 

 عائلتكم المتواجدة خارج كندا 6 -
a( في بلد آخر؟ اللاجئین بعد مضي كم من الوقت على وصولنا سوف یكون بإمكاننا كفالة أفراد عائلتنا  

بلد آخر. قد یكون الكفیل، كما في وضعكم، مجموعة مؤلفّة من شخصین   في اللاجئین یجب علیكم استیفاء شروط ضروریّة من أجل التمكنّ من كفالة أفراد عائلتكم 
لمزید من   بالتزامھ، عبر إظھار قدراتھ المادیةّ. قدرتھ على الوفاء   ، یحب أن یثبت الكفیلل الأحوا ل أشخاص، أو شخصیةّ اعتباریةّ غیر ربحیةّ. في ك  إلى خمسة 

الھجرة   زارة ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (لو  لإلكتروني على الموقع  ع الاطلا المعلومات عن الشرّوط، بإمكانكم 
  Immigration > Parrainer un membre de votre famille Québec.ca < ):جوالاندماوتعلمّ اللغة الفرنسیةّ 

 

b( ؟ مالأالمتواجدة في بلدنا  بعد مضي كم من الوقت على وصولنا سوف یكون بإمكاننا لم شمل عائلتنا 
كنتم أنتم وعائلتكم    الیة. وفي حالیجب علیكم أوّلاً التحققّ من انتماء أفراد عائلتكم إلى فئة لمّ الشمل. ویجب علیكم أیضاً التحققّ من أھلیتّكم عبر إثبات قدرتكم الم

 .مؤھلّین، یمكنكم عندھا تقدیم طلب لمّ الشمل
 

c(   ضمن مھلة السنّة) ؟تبالإجراءایكون بإمكاننا البدء  ، بعد مضي كم من الوقت على وصولنا سوف )نافذة السنّة  
والتعلّم اللغة   جرةبإمكانكم البدء بالإجراءات ما إن تصبح الظروف التي منعت أفراد عائلتكم من مرافقتكم مواتیة. ویجب، بأسرع وقت ممكن، إطلاع وزارة الھ

، وكذلك كفیلكم الذي سیتمكنّ من مساعدتكم في الخطوات التي   (ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration) الفرنسیة والاندماج
 .ستقومون بھا. تذكرّوا أن لدیكم سنة واحدة فقط منذ وصولكم للقیام بھذه الإجراءات

 

d(  كم من الوقت تستغرق معالجة ملفاّت لم شمل عائلتي في كندا؟ 
العوامل: الطلّبات المتراكمة، فترات معالجة الطلّبات في كلّ من مكاتب الفیزا   تتفاوت فترات معالجة طلبات لمّ الشمّل بشكل كبیر، ویعتمد ذلك على مجموعة من

 ، إلخ.  الأمنیةالفحوصات الطبیةّ، التحّقیقات  الكندیةّ،
 

 www.ircc.canada.ca  :التبویب الخاص بفترات معالجة الطلّبات نوع الطلبّ، اضغطوا على زرّ  لمعرفة معدلّ فترات معالجة الطلّبات بحسب
 

 مالالتزاتخطیط نھایة الكفالة/7 -
a(  ؟مالالتزاالمال تحسبّا لنھایة   توفیرھل یمكننا  

 ، بإمكانكم توفیر المال. م الالتزانعم. إذا كنتم تعملون قبل نھایة 
 

b(  ھل سنكون مؤھلّین للحصول على مساعدة مالیّة من) Québec الكفیل؟  بعد نھایة فترة التزام )كیبیك 
،  حوالأرباالمال، والممتلكات،  (یتوجّب علیكم إثبات أنّ مواردكم   . للتأھل لھذه المساعدة، )كیبیك Québec (نعم، قد تكونون مؤھلّین للحصول على مساعدة مالیةّ من 

 زارة العمل والتوّظیف والتضّامن ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale (متساویة أو أدنى من الجداول التيّ وضعتھا و ) والمزایا، والدخّل
 . )يالاجتماع 

https://www.quebec.ca/
http://www.ircc.canada.ca/
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