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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau

Président de I'Assemblée nationale

Hotel du Gouvernement

Québec

Monsieur le Président,

Jai I'honneur de vous présenter |e rapport annuel de la Société d'habitation du Québec pour |'année 1996.
Veuillez agréer, Monsieur |e Président, I'expression de mes sentiments distingués.

Le ministre des Affaires municipales,

responsable de |I'Habitation

Rémy Trudel

Québec, juin 1997

Monsieur Rémy Trudel

Ministre des Affaires municipales,

responsable de I'Habitation

Hatel du Gouvernement

Québec

Monsieur le Ministre,

Nous vous transmettons le rapport annuel de la Soci€été d'habitation du Québec pour I'année 1996.

Selon les exigences de notre loi congtitutive, vous trouverez également le rapport du vérificateur général.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, I'expression de notre considération distinguée.

Le président-directeur Le président du conseil
général par intérim d'administration
Paul Angers Jacques Martin, f.ca.

Québec, juin 1997
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our la Société d'habitation du Québec, le grand

défi de|’année 1996 aura été de repenser les inter-

ventions de |’ Etat en matiére d’ habitation et,

concuremment, de maintenir le niveau globa de
ses interventions, en particulier de celles a I'égard des
ménages défavorisés.

Ains, la Société est intervenue en 1996 afin d’ améliorer
les conditions de logement de plus de 261 000 ménages.
Quelque 410 millions de dollars ont été par ailleurs
attribués a I'aide au logement des plus défavorisés, soit
plus de 90 % du colt de I’ ensemble des programmes.

La Société a obtenu ces résultats en controlant avec
rigueur le colt des programmes récurrents et en maxi-
misant I'impact de ses plus récentes interventions. Dans
un tel contexte, au-dela de 146 000 ménages défavorisés
ont bénéficié de I'aide au logement social en 1996, soit
quelque 2 000 ménages de plus que I'an dernier; le
Programme d’ achat-rénovation de logements coopératifs
et abut non lucratif a contribué pour plus de lamoitié de
CES Nouveaux menages aidés.

En matiére d'améioration de I"habitat, les récents
Programmes Rénove et de Revitalisation des vieux
quartiers ont rejoint plus de 45 500 ménages, lesquels ont
recu une aide pour rénover leur logement en 1996. Enfin,
au chapitre de I'accession a la propriété, plus de 4 300
ménages ont profité du crédit d'impbt Premier Toit.

Tout en assurant la qualité de ses opérations courantes et
une efficience accrue de ses récentes interventions, la
Société a poursuivi les derniéres étapes de son mandat de
révison de I'ensemble de I'action gouvernementale en
habitation.

La grande variété des secteurs et des intervenants visés
par la réforme de I habitation a incité la Société a har-
moniser ses propositions avec laréforme de la séeurité du
revenu, lanouvelle politique familiae et les engagements
pris lors du Sommet sur I'économie et I'emploi. Cette
harmonisation a permis au gouvernement de proposer des
orientations et un plan d'action cohérents en matiére
d'habitation. Le ministre des Finances a d'ailleurs
annonce ces orientations et ce plan d'action lors de son
Discours sur le budget, en mars 1997.

Le message
du président du conseil d'administration et
du président-directeur géneral

Le bilan des activités de la Société pour |'année 1996
démontre qu'elle a su maintenir le cap sur la qualité des
services a ses clientéles et préparer un vaste réameénage-
ment de I'action gouvernementale en matiere d habita:
tion. Cetravail, soulignons-le, aétélefruit delacoopéra-
tion de toutes les forces vives de I" organisation et de son
réseau de partenaires et de mandataires. Le plan d'action
qui en est résulté devrait permettre au gouvernement
québécais, au cours des prochaines années, d’ optimiser la
portée de son action en habitation et o' insuffler un nouv-
el élan, en particulier a sesinterventions touchant le loge-
ment des plus défavorisés.

Forte des trente ans d expertise qu'elle a & son actif, la
Société d'habitation du Québec, nous en sommes
convaincus, saura poursuivre et développer la concerta-
tion avec ses partenaires afin de relever ces nouveaux
défis avec succes.

Le président du conseil d'administration
Jacques Martin, f.c.a.

Le président-directeur général
par intérim
Paul Angers



Les faits saillants de 1996

Voici les faits saillants ayant marqué l'activité de
la Société d’habitation du Québec (SHQ) au cours
de I'année 1996.

Le nombre de ménages ayant bénéficié des interven-
tions de la Société est passé de 236 000 en 1995 aplus
de 261 000 en 1996.

La Société amaintenu le niveau de |'aide accordée aux
ménages les plus démunis financiérement. Aingi, le
montant dépensé dans les programmes destinés a cette
clientele aatteint 410 millions de dollars, soit plus de
90% du cot des programmes en 1996.

Quelque 7 800 nouveaux ménages défavorisés ont
bénéficié pour la premiére fois en 1996 des interven-
tions de la Société. Ces nouveaux ménages ont été
rejoints principalement par les programmes d' amélio-
ration de I"habitat et par les interventions d’ aide au
logement socidl.

L' ensemble des programmes d' amélioration de | habi-
tat a contribué a la réparation, a I'adaptation ou a
I"amélioration du logement de prés de 88 000 ménages
en 1996. A ce chapitre, le Programme Rénove a aidé
pres de 43 000 ménages a améliorer leur logement,
plus de 39 000 ménages ont continué a bénéficier de
['aide prévue en vertu du Programme Virage
Rénovation tandis que prés de 3 000 logements ont été
rénovés gréce au Programme de Revitaisation des
Vieux quartiers.

Programmes pour les ménages
a faible revenu

Ensemble des programmres

+ La Société a poursuivi son mandat visant une refonte
des interventions gouvernementales en habitation.
Durant |'année, elle aainsi revu ses propositions a la
lumiére de I'évolution récente des priorités et des
grandes orientations du gouvernement dans les
domaines étroitement reliés aux clientéles bénéficiant
del'aide al’habitation. Des propositions ont donc été
présentées au ministre responsable de |I'Habitation et
examinées par les comités ministériels concernés.

Dans son Discours sur le budget du 25 mars 1997, le
ministre d Etat de I'Economie et des Finances a fait
connaitre les orientations et le plan d'action du
gouvernement en matiére d habitation.

Graphique 1

Evolution du codtt des programmes et de la part
consacr ée aux ménages a faible revenu.
(en millions $)

1992 1993 1994 1995 1996



L’ORGANISME

La Société d habitation du Québec a été créée en 1967.
Elle est un organisme gouvernemental relevant du
ministre des Affaires municipales, responsable de
I'Habitation, et régi par laLoi sur la Société d’ habitation du
Québec. La Société assume |'ensemble des responsabilités
du gouvernement du Québec en matiére d’ habitation.

LE MANDAT
De fagon plus précise, la Société a pour mandat:

- d'aviser le ministre sur les besoins, priorités et objec-
tifs de tous les secteurs de |'habitation au Québec;

- de stimuler le développement et la concertation des
initiatives publiques et privées en matiére d habitation;

- de mettre ala disposition des citoyens du Québec des
logements a loyer modique;

- de favoriser le développement et la mise en oeuvre
de programmes de construction, d'acquisition,
d'aménagement, de restauration et d'administration
d'habitations;

- de faciliter aux citoyens du Québec I'accession a la
propriété immobiliére;

- de promouvair |'amélioration de I'habitat.

Dans la poursuite de son mandat, la Société exécute ou
fait exécuter des recherches, des études, des enquétes ou
des inventaires sur les besoins et les conditions d'habita-
tion de la population et en assume la diffusion auprés de
Ses partenaires.

L’ADMINISTRATION

Un conseil d'administration, formé d'au plus neuf mem-
bres nommés par le gouvernement, dirige les affaires de
la Société. Parmi eux, le gouvernement nomme un prési-
dent-directeur général, lequel exerce cette fonction a
plein temps et est responsable de |’ administration et de la
direction de la Société. |l est assisté dans ses fonctions
par deux vice-présidents, I'un a l'administration et aux
finances et |'autre aux opérations.

Premiere partie
Sructures administratives

Le conseil d'administration examine notamment les
orientations et les politiques de la Société. 11 voit également
a l'adoption des régles d'application des programmes
d'habitation. De plus, le consell approuve le budget, les
états financiers de la Société et des offices municipaux
d'habitation qui administrent 1 000 logements ou plus. Il
autorise enfin les emprunts de la Société.

Au 31 décembre 1996, les membres du conseil d'admi-
nistration de la Société étaient :

Jacques Martin, f.c.a., président du conseil;
Roger Dionne, vice-président du consell;
Jean-Paul Beaulieu, président-directeur général;
Jean-Francois Delage;

Jean-Guy Desrochers;

Richard LaSdlle;

Robert Linteau;

Jean-Marc Savoie.

L’ORGANISATION INTERNE

Ouitre le président-directeur général et lesvice-présidents,
neuf unités administratives, dont quatre directions
générales, participent a I'administration de la Société et
de ses programmes:

- laDirection générale des programmes et des
immeubles;

- laDirection générale de I'expertise technique;

- laDirection générale de la planification et de la
recherche;

- laDirection générale de I'administration;

- |e Bureau du secrétaire;

- laDirection des affaires juridiques;

- laDirection des communications;

- laDirection de la vérification interne;

- le Bureau du contréleur.



Au 31 décembre 1996, |a Société comptait sur un effectif
de 391 postes autorisés, dont 15 occasionnels.

LE STATUT BUDGETAIRE

La Société conserve ses revenus et recettes de toutes
provenances et ses besoins financiers sont comblés par
une subvention d’ équilibre budgétaire du gouvernement,
ce qui entraine I’ examen de son budget par I’ Assemblée
nationale et la vérification de ses livres et comptes par le
Vérificateur général.

LES PARTENAIRES

Les principaux partenaires de la Société sont les munici-
palités locales et régionales, les offices municipaux
d’habitation (OMH), les coopératives d’ habitation
(COOP), les organismes a but non lucratif (OSBL) gérant
des logements, les organismes communautaires du
secteur de I"habitation, la Société canadienne d'hy-
pothéque et de logements (SCHL), I'industrie de | habi-
tation et lesingtitutions financieres.

I
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fin de contribuer a améliorer les conditions de

logement des citoyens québécois, la Société

d'habitation du Québec (SHQ) intervient essen-

tiellement dans Ies domaines de |'aide au
logement social et de I'amélioration de I'habitat. Elle
administre des programmes en sassociant a plusieurs
types d'organismes publics ou privés, qu'elle mandate
pour les mettre en application aupres de la clientéle, a
I'échelle locale ou régionale.

Par ailleurs, la SHQ réalise et soutient des activités de
recherche en collaboration avec divers partenaires, afin de
hien adapter ses programmes aux besoins de ses clien-
téles et de mettre au point de nouveaux produits. La
Société fait également connaltre les programmes qu'elle
offre ala population par des activités de communication;
deplus, elle met aladisposition du public un service télé-
phonique de renseignements.

Graphique 2

Ménages dont le chef
a moins de 65 ans

Deuxieme partie
Produits et services

Plusieurs des programmes qu'administre la SHQ
découlent de I'Entente-cadre Canada-Québec sur I'habita-
tion sociale, conclue en mai 1986. Les gouvernements
fédéral, québécois et les municipalités, selon le cas, se
partagent les colits de ces programmes selon des propor-
tions qui peuvent varier. Toutefoisdepuisjanvier 1994, le
gouvernement fédéral ne participe plus financierement a
la rédlisation de nouveaux logements sociaux. Auss,
depuis cette date, les budgets fédéraux alloués au porte-
feuille du logement social sont dorénavant plafonnés au
niveau des budgets de 1993. Le Québec poursuit ses
démarches pour que lui soit reconnue une part équitable
des fonds fédéraux consacrés a |’ habitation sociae.

Ménages dont le chef
a 65 ans ou plus

Répartition destypes de
ménages bénéficiant de |’ aide
au logement social en 1996
(en pourcentage)

Personnes
seules

Couples
sans enfants

Personnes
seules

Couples
sans enfants

Familles Autres

I
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Tableau 1

Nombre de ménages ayant bénéficié d’interventions dela SHQ, en 1996 et en 1995

Programmes
Aide au logement social

Programme d’ habitation a loyer modique (HLM)
Volet OMH

Volet Inuit
Volet COOP-OSBL

Volet Autochtones hors réserve

Programme de supplément au loyer
Volet COOP-OSBL

Volet du marché locatif privé

Programme d’ all ocation-logement en faveur des personnes
&gées de 57 ans ou plus (Logirente)

Programme d’ amélioration des maisons d’ hébergement
(PAMH - pour les femmes victimes de violence)

Programme d’ Achat-Rénovation de logements coopératifs et
a but non lucratif

Sous-total

Amélioration de I’ habitat

Rénovation

Programme de rénovation d’immeubles locatifs (PRIL+)*

Programme d’ aide a la réparation de maisons pour les
propriétaires-occupants a faible revenu (RéparAction)*

Programme de réparations d’ urgence (PRU)

Programme de stimulation de la rénovation résidentielle
(Virage Rénovation)*

Programme d’ aide aux propriétaires-occupants
de maisons |ézardées

Programme Rénove!

Programme de Revitalisation des vieux quartiers

Adaptation

Programme d’ adaptation de domicile
(PAD - pour les personnes handicapées)

Programme de logements adaptés pour ainés autonomes (LAAA)
Sous-total

Accession a la propriété

Programme d’ aide &la mise de fonds (AMI)*

Programme de logement en régions é oignées
(PLRE - en milieu inuit)

Programme Premier Toit*
Sous-total
Total

La période d'admissibilité a ces programmes est terminée.

I
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62 828
1733
6281
1929

6704
5788

1393

611
68

39 097

590
42 745
2781

641

1996

72771

12 492

50 444

371

1089

146 167

87 285

—647
87 932

23308

8
4 358
27674

261 773

1995
62 848
1703
6278
1 910

72 739
6698
5786

12 484

58 619

437

144 279
3952
1936
39 160
302
4530

49 880
732

732

50 612

40 277

9

882

41 168

236 059



Répartition régionale desbénéficiairesdel'aide au logement social et del'améioration del'habitat en 1996

Région administrative

01. Bas-Saint-Laurent

02. Saguenay—L ac-Saint-Jean
03. Québec

04. Mauricie—Bois-Francs
05. Estrie

06. Montréal

07. Outaouais

08. Abitibi-Témiscamingue
09. Céte-Nord

10. Nord-du-Québec

11. Gaspésie—lles-de-laMadeleine
12. Chaudiére-Appalaches

13. Laval

14. Lanaudiére

15. Laurentides

16. Montérégie

Ensemble du Québec

L'AIDE AU LOGEMENT SOCIAL

L'aide au logement socia s'adresse a des ménages a
faible revenu qui sont mal logés ou qui consacrent au
logement une part trop importante de leur budget.
D’abord, au moyen du Programme d' habitation a loyer
modique (HLM), la Société met a la disposition de ces
clientéles deslogements a colit abordable. L'ensemble de
ces logements constitue le parc de logements sociaux
géré localement par des organismes a but non lucratif
mandatés par la Société. Pour sa part, e Programme de
supplément au loyer subventionne le loyer de ménages a
faible revenu habitant des|ogements du marché privé aux
mémes conditions financiéres que dans un logement de
type HLM.

C'est le Réglement sur |'attribution des logements a loyer
modique qui régit la sélection des personnes qui désirent
habiter un logement social. Selon le Réglement sur les
conditions de location des |ogements a loyer modique, le
loyer de base des locataires est fixé a 25 % des revenus du
ménage et des frais mensuels d' environ 25 $ s'y gjoutent
pour | éectricité (et le stationnement, S'il y alieu).
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L ogement social Amélioration de I’ habitat

4 886 3985
6 665 6 089
14 975 8851
10 048 7645
5560 4766
53 419 12 564
4 997 4178
2844 1041
2031 1889
2 046 502
2206 1791
5199 6 554
4570 2826
4342 4035
5727 3714
16 652 17502
146 167 87 932

Le Programme L ogirente procure aux personnes agées a
faible revenu une allocation-logement qui contribue a
alléger lapart de leur revenu qu'elles consacrent au loge-
ment. Le Programme d Achat-Rénovation de logements
coopératifs et a but non lucratif ainsi que le Programme
d'amélioration des maisons d hébergement pour les
femmes victimes de violence permettent d' aider d autres
clientéles afaible revenu gréce alarénovation.

Aide au logement social: quelques repéres

¢+ On estime qu'il y a actuellement, au Québec, pres de
200 000 ménages défavorisés qui ne recoivent aucune
aide spécifique pour se loger.

¢ Prés de 73 % des ménages locataires, dont les revenus
sont faibles ou modestes (moins de 20 000 $ par année),
consacrent 30 % ou plus de leur revenu pour se loger.

¢ Laproportion du revenu consacrée au logement par les
ménages en HLM est de 28,4 % (soit 25 % du revenu
auquel sajoutent certains frais fixes autres que le
chauffage qui est assumé par la SHQ).




Le Programme d’habitation a loyer modique (HLM)

Leslogements sociaux disponibles gréce a ce programme
sont accessibles a des familles, des personnes seules ou
des personnes agées afaible revenu. Parmi ces ménages,
on retrouve notamment des personnes handicapées et des
personnes en perte d'autonomie.

Les ensembles de logements sociaux de type HLM sont
la propriété de la SHQ ou de ses mandataires : |es offices
municipaux d'habitation (OMH), les municipalités de vil-
lages nordiques et |a Société de gestion immobiliére SHQ
(SGI-SHQ). Cette société est un organisme a but non
lucratif créé en 1981 par la SHQ &fin de prendre en
charge I'administration de certains immeubles en diffi-
culté. D’autres logements sociaux sont la propriété de
coopératives ou d'organismes a but non lucratif et d'or-
ganismes autochtones a but non lucratif.

Volet OMH

Le volet OMH du Programme d’habitation a loyer
modique fait partie de I'Entente-cadre Canada-Québec
sur I'habitation sociale signéeen 1986. 1l permet d'offrir
en location a des ménages a faible revenu des logements
a loyer modique dans des immeubles exploités majori-
tairement par des OMH. Au 31 décembre 1996, ce volet
comptait 62 828 logements a loyer modique administrés
localement par 652 OMH, mandataires de la Société et
par la SGI-SHQ.

Le déficit d'exploitation, soit la différence entre les frais
d'exploitation des immeubles et les revenus provenant des
loyers, est comblé par des subventions qui se répartissent de
lafagon suivante : 59 % du gouvernement du Canada, 31 %
du gouvernement du Québec et 10 % des municipalités.

Selon les prévisions budgétaires 1996, le déficit annuel
d'exploitation deslogements gérés par lesOMH sétablissait
4238890785 $. Lemontant mensuel moyen de subven-
tion au déficit était de 325,95 $ par logement.

Yolet Inuit

La SHQ a débuté ses interventions en milieu inuit (au
nord du 55° paralléle) en 1978. Une entente fedérale-
provinciale, conclue en 1981, lui transférait la propriété

de quelque 800 logements appartenant au ministére des
Affairesindiennes et du Nord canadien. Les colits de ces
logements et de ceux réalisés jusqu’ en 1985 sont partagés
a parts égales entre les deux gouvernements. Depuis
I'Entente-cadre Canada-Québec de 1986, les colits des
nouveaux logements sont assumés a 75 % par le gou-
vernement fédéral et a 25 % par le gouvernement québé-
cois.

Au 31 décembre 1996, |e volet inuit comptait 1 733 loge-
ments. Selon les prévisions budgétaires de 1996, le déficit
d’exploitation des logements se chiffrait a 45 millions de
dollars. Le montant mensuel moyen de subvention au
déficit était de 2 173,65 $ par logement.

Volet COOP-O0SBL

Ce volet du Programme d' habitation aloyer modique est
également issu de I'Entente-cadre Canada-Québec sur
I'habitation sociale de 1986. Les gouvernements fédéral
et québécois en assument respectivement 75 % et 25 % du
co(lt.

Le programme subventionne |'exploitation de logements
par des COOP et des OSBL qui les louent a des familles,
des personnes seules, des personnes agées ou des person-
nes handicapées, ayant un faible revenu; ce sont les
ensembles de logements appelés «réguliers». De plus, le
programme permet aux COOP et aux OSBL de louer des
logements dits «spéciaux» a des clientéles particuliéres,
principalement des personnes ayant des déficiences
physiques, intellectuelles ou psychiques.

L'aide financiére aux COOP ou aux OSBL prend laforme
d’une subvention au déficit d'exploitation dans le cas des
logements réguliers, ou d' une subvention réduisant a2 %
le taux dintérét annuel du prét hypothécaire dans le cas
des logements spéciaux.

Au 31 décembre 1996, on comptait 6 281 |ogements, dont
4 998 logements réguliers et 1 283 logements Spéciaux.
Selon les prévisions budgétaires 1996, les subventions au
déficit d' exploitation deslogements réguliers atteignaient
32828438 $. Lemontant mensuel moyen de subvention
était de 546,37 $ par logement. La subvention en rabat-
tement du taux d'intérét a2 % atteignait 1 929 169 $ pour
les logements spéciaux.

I
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Volet Autochtones hors réserve

Conformément al'Entente-cadre Canada-Québec sur |'habita- Au 31 décembre 1996, ce volet comptait 1 882 logements.
tion sociale, la Société soutient des organismes autochtones a Selon les prévisions budgétaires 1996, le déficit
but non lucratif pour I'exploitation de logements a loyer d'exploitation des logements s établissait a 13,8 millions
modique, neufs ou existants, destinés aux ménages de dollars. Le montant mensuel moyen de subvention au
autochtones afaible revenu vivant en dehors des réserves, soit déficit était de 611,36 $ par logement.

enmilieu urbain (LUA) ou en milieu rura (LRA).

Tableau 3
Programme d’ habitation a loyer modique (HL M)
Evolution du parc de logements sociaux en 1996

OMH I nuit COOP-OSBL ' Autochtones Total
horsréserve
Total au 31 décembre 1995 62 848 1703 6278 1910 72739
Unités mises en exploitation 21 46 14 19 100
M adifications pendant |'année* (42) (16) (12) --- (68)
Total au 31 décembre 1996 62 828 1733 6 281 1 9292 72771

1 Les modifications correspondent a des gestes administratifs, des retraits ou des ajouts de logements survenant a la suite
d'événements tels un incendie, une démolition et la transformation de logements en locaux communautaires et vice-versa.

2 Incluant 7 logements destinés a des propriétaires-occupants et 47 chambres ou logements spéciaux.

Le Programme de supplément au loyer Volet du marché locatif privé

Mis en oeuvre a |"automne 1978 a la suite d'un accord Le Programme de supplément au loyer sapplique égale-
avec la SCHL, le Programme de supplément au loyer a ment au marché locatif privé dans 89 municipalités. En
ensuite été intégré a I’ Entente-cadre Canada-Québec sur tant que mandataires de la Société pour la gestion de ce
I'habitation sociale de 1986. Son financement se partage volet, les OMH sélectionnent des logements du marché
entre les gouvernements fédéral, québécais et les muni- privé afin de les mettre a la disposition de ménages en
cipalités selon des proportions qui peuvent varier. attente d'un logement de type HLM.

Ce programme permet a des ménages et a des personnes Au 31 décembre 1996, les deux volets du programme
afaible revenu d'habiter des logements du marché locatif comptaient 12 492 logements. Au cours de |'année, la
privé, tout en payant le méme loyer que dans un logement Société a alloué des subventions de 15 436 409 $ dans le
a loyer modique. La différence entre le loyer convenu volet COOP-OSBL. Le montant mensuel moyen de sub-
avec le propriétaire et la contribution du ménage (25 % de vention était de 214,86 $ par logement. Dans le volet du
ses revenus) est complétée par un supplément au loyer. marché locatif privé, 17 468 193 $ ont été alloués, soit un

montant mensuel moyen de 251,50 $ par logement.
Volet COOP-OSBL

Ce volet se compose principalement de logements
appartenant a des COOP et a des OSBL. Il couvre
également |es|ocataires de certainsimmeubles ayant déja
appartenu ala SCHL.
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Programme de supplément au loyer

Logements admissibles en 1996 selon le type de clientéle

| Clientéle Total
Familles ' Personnes ' Personnes
agées handicapées
Volet COOP-OSBL* 2708 2581 6 704
Volet du marché locatif privé 5788 - 5788
Total 8 496 2 581 12 492

t Incluant 1 589 logements faisant partie de coopératives d'habitation créées en vertu du Programme d'hypothéque indexée

(PHI), du gouvernement fédéral.

Le Programme d'allocation-logement en faveur des personnes agées de 57 ans ou plus (Logirente)

En 1980, le gouvernement du Québec a ingtitué le
Programme Logirente, qu'il finance entiérement. Ce pro-
gramme verse une alocation mensuelle & deslocataires de
logement ou de chambre ou & des propriétaires a faible
revenu &geés de 57 ans ou plus, lorsque le loyer admissible

excede 30 % des revenus du ménage. L'aide accordée
représente 75 % de cet excédent. Leremboursement d'im-
péts fonciers est toutefois déduit du montant de

I'allocation-logement.

Programme d'allocation-logement en faveur des personnes agées de 57 ans ou plus (L ogirente)
Nombre de bénéficiaires et allocation selon le type de clientéle en 1995-1996 et en 1994-1995*

Clientéle Nombre de Allocation Allocation
bénéficiaires annuelle annuelle
moyenne $ totale $

Couples ou ménages de deux personnes ou plus 4 692 783,11 3674 352
Personnes seules 50 694 767,42 38 903 805
Chambreurs 4058 280,91 1139933
Total 1995-1996 59 444 735,45 43 718 090
Total 1994-1995 58 619 738,59 43 295 255

1 Ces données couvrent la période du 1* octobre au 30 septembre pour chacune des années.
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Tableau 6

Programmes d'aide au logement social

Dépenses, revenus et subventions en 1996 et en 1995*
(Montant mensuel moyen par logement)

HLM
OMH Inuit

1996 1995 1996 1995
$ % $ % $ % $ %
Dépenses 592,17 100 576,62 100 2428,63 100 2818,84 100
Revenus de location 266,22 45 265,20 46 254,98 10 243,58 9

Subventions au déficit
d’exploitation 325,952 55 311,422 54 2 173,65 90 257526 91
HLM
COOP-OSBL?® Autochtones hors réserve

1996 1995 1996 1995
$ % $ % $ % $ %
Dépenses 783,11 100 760,02 100 896,36 100 933,58 100
Revenus de location 236,74 30 240,31 32 285,00 32 263,15 28

Subventions au déficit
d’exploitation 546,37 70 519,71 68 611,36 68 670,43 72
Supplément au loyer

| COOP-OSBL Marché locatif privé* |

1996 1995 1996 1995

$ $ $ $
Subventions 214,86 210,66 251,50 254,15
L ogirente*
1996 1995
$ $
Subventions 61,29 61,55

t Selon les prévisions budgétaires 1996 et les états financiers 1995 des organismes des secteurs sans but lucratif public et privé
dont la plupart avaient été approuveés par la SHQ au début de 1997.

2 Incluant la part versée par les municipalités.

3 Les données du Programme HLM - Volet COOP-OSBL se rapportent a des logements mis en exploitation aprés 1986 tandis
gue celles du volet OMH concernent une majorité de logements mis en exploitation avant cette date.

Pour ces programmes, les ménages occupent des logements n'appartenant pas a des organismes publics subventionnés en vertu
du Programme de logement a loyer modique (HLM).
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Le Programme d'Achat-Rénovation de logements
coopératifs et a but non lucratif

Le gouvernement du Québec a annoncé en décembre
1994 qu'il alouait 35 millions de dollars au Programme
d’Achat-Rénovation de logements coopératifs et a but
non lucratif afin de poursuivre I'intervention du Québec
dans |e domaine du logement social. Le programme aide
des COOP, des OSBL ou des OMH a acquérir et a
rénover des logements afin de les louer a colt abordable
a des ménages a revenu faible ou modeste. Une part des
logements réalisés est réservée ades ménages atresfaible
revenu qui bénéficient durant cing ans d'un supplément
au loyer.

Le programme offre aux organismes une subvention cor-
respondant a environ 45 % des colts reconnus pour
I'achat de I'immeuble et I'exécution des travaux. Les
municipalités ou d'autres organismes du milieu con-
tribuent également pour une part d'environ 15 % des
colits de rédlisation. Un emprunt hypothécaire garanti
par la Société couvre |e solde des colts de réalisation.

Les projets retenus ont été sélectionnés parmi ceux
présentés ala SHQ ala suite d'un appel de propositions.
Les organismes devaient recourir a des groupes de
ressources techniques (GRT) pour présenter et réaliser les
projets.

Par ailleurs, le gouvernement a annoncé en novembre
1996 qu’un montant de 700 000 $, représentant 1 % des
colts de rédlisation des projets d habitation issus du
Programme d Achat-Rénovation serait redistribué au
secteur communautaire de I” habitation.

Le Programme d'amélioration des maisons d'héberge-
ment (PAMH - pour les femmes victimes de violence)

Lancé a |'automne 1995, le Programme d'amélioration
des maisons d'hébergement (PAMH) a pour but d'aider
financierement la rénovation des maisons d'hébergement
pour les femmes victimes de violence conjugale. Pour
I'exercice 1996-1997, le budget du programme est de
1 327 000 dollars dont 75 % est défrayé par la SCHL et
25 % par la SHQ.

Au 31 décembre 1996, des engagements de plus de
800 000 dollars avaient été pris concernant 30 batiments
représentant prés de 400 places d' hébergement.

Le Programme d’aide aux organismes
communautaires

Annoncé par le gouvernement en novembre 1996, le
Programme d' aide aux organismes communautaires, doté
d’un budget initial de 1 million de dollars, vise a assurer
un soutien financier aux organismes communautaires
d’habitation. L'aide allouée permet d'accorder des sub-
ventions de fonctionnement aux organismes de représen-
tation et de défense des droits des citoyennes et des
citoyens en matiére de logement ou des subventions pour
des projets particuliers issus du milieu.

L'AMELIORATION DE L'HABITAT

Ce type d'intervention permet a la Société d aider finan-
cierement des propriétaires-occupants ou des proprié-
taires-bailleurs a rénover leurs logements ou a les adapter
aux besoins de personnes handicapées. La plupart des
programmes d' amélioration de | habitat s adressent aune
clientéle a faible revenu. Pour |es administrer a I’ échelle
locale, la SHQ s'associe aux municipalités ou aux
municipalités régionales de comté (MRC).
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Amélioration de I’habitat: quelques repéres

Depuis le début des années 1980, on estime que entre
8 et 10 % des logements nécessitent des réparations
majeures pour répondre aux normes minimales d' habi-
tation. Cette situation devient problématique lorsque
ces logements sont occupés par des ménages a faible
revenu.

Plus de 72 % des logements qui ont besoin de répara-
tions majeures sont situés en milieu urbain, en parti-
culier dansles quartiers anciens des grandes villes. Ce
phénomene engendre une dégradation physique de cer-
tains quartiers et une diminution de la qualité de vie
des résidents.

Enmilieu rura, leslogements détériorés sont générale-
ment occupés par leurs propriétaires, dont certains ont
desrevenustrésfaibles. 11sne peuvent pas toujours se
reloger de facon convenable, faute de logements
disponibles a colit abordable. De plus, la faiblesse du
marché immobilier rural ne peut assurer la vente de
leur résidence.

+ Afin de répondre aux besoins et aux exigences accrus
des consommateurs, |es entreprises doivent intégrer de
nouvelles technologies de production et de gestion. De
plus, la mondialisation des marchés améne I'industrie
afaire face alaconcurrence étrangére, alafois sur les
marchés intérieur et extérieur.

¢ L'ouverture a I’ exportation des produits et services est
une voie a développer pour permettre la relance de
I'industrie.

Le Programme d'aide a la restauration
Canada-Québec (PARCQ)

Rattaché a |'Entente-cadre Canada-Québec sur I'habita-
tion sociale de 1986, le PARCQ aprisfin le 31 décembre
1993. Ce programme aidait des propriétaires a faible
revenu a restaurer leur logement afin de le rendre con-
forme aux normes de salubrité et de sécurité ou de le ren-
dre accessible aux personnes handicapées.

Au 31 décembre 1996, la Société assurait le suivi des
dossiers de plus de 15 000 propriétaires ayant hénéficié
du PARCQ. Elle doit notamment voir a ce que la voca

L’amélioration de I’habitat tion résidentielle du bétiment subventionné soit main-
et 'industrie de I’habitation: quelques repéres tenue et a ce que les bénéficiaires en demeurent proprié-
taires durant au moins cing ans.

¢ Le vidllissement du parc de logements, combiné au

faible taux de formation des nouveaux ménages, Le Programme de rénovation

amene'industrie a deplacer ses activités du secteur de d'immeubles locatifs (PRIL+)

la construction neuve vers celui de la rénovation. En

1996, les dépenses de rénovation etaient estimées a Le PRIL+ est entré en vigueur en mai 1990. 1l aprisfin
3,5 milliards de dollars, par rapport a 2,1 milliards de le 31 mars 1996. |l Sadressait aux propriétaires-bailleurs
dollars pour la construction neuve. En corollaire, le et avait pour objet de contribuer a la rénovation de loge-
nombre de mises en chantier, apres avoir atteint 74 200 ments détériorés, loués en grande partie par des ménages
unités en 1987, est passé a 23 200 en 1996. On estime afaible revenu, pour les rendre conformes aux normes de
qu'il devrait se situer entre 25 000 et 30 000 unités au salubrité et de sécurité. En 1996, la Société a engagé un
cours des prochaines années. budget de 8,4 millions de dollars pour laremise en état de

1 393 logements en vertu de ce programme.
¢ Plus de 85 % des 7 200 entreprises oeuvrant dans |'in-

dustrie de 1" habitation ne comptent que trois employés Les propriétaires-bailleurs qui ont bénéficié du PRIL+
ou moins, pour quelgue 20 000 emplois. L'industrie doivent respecter certains engagements durant cing ans.
génére des investissements annuels de plus de 6,8 mil- Ils sont tenus notamment de conserver la vocation loca-
liards de dollars, incluant les travaux d'entretien, soit tive des logements et de respecter les hausses annuelles
4 % du PIB québécois. On note par ailleurs que le des loyers autorisées par la Société. En regard de cette
secteur de la construction et de la rénovation constitue responsabilité, la Société assumait le suivi de 6 562
plus de 25 % de toute I économie au noir du Québec. dossiers au 31 décembre 1996.
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Le Programme d'aide a la réparation de maisons
pour les propriétaires-occupants a faible revenu
(RéparAction)

Le gouvernement du Québec a créé le Programme
RéparAction en janvier 1994 afin d' aider |es propriétaires
a revenu modeste a remettre en état leur maison ou leur
logement en y effectuant des réparations essentielles en
matiére de sécurité ou de salubrité. Le programme a pris
finle31 mars 1996. En vertu de ce programme, la Société
aengagé un budget de 3,5 millions de dollars pour larépa
ration de 611 logements au cours de I’ année 1996.

Le Programme de réparations d’urgence (PRU)

Le PRU s adresse aux ménages les plus défavorisés des
régions rurales ayant un besoin urgent de réparer leur
logement devenu une menace pour leur santé et leur sécu-
rité. En 1995-1996, le gouvernement fédéral a contribué
a son financement. Au 31 décembre 1996, des engage-
ments budgétaires de 162 536 $ avaient éé pris par la
SHQ pour la réparation de 68 logements.

Le Programme de stimulation de la rénovation
résidentielle (Virage Rénovation)

Enjanvier 1994, le gouvernement du Québec avait instau-
ré le Programme Virage Rénovation qu'il financait
entierement. La période d'admissibilité a pris fin en
décembre 1994.

Au total, le programme a contribué a la rénovation de
quelque 66 000 logements. Au 31 décembre 1996, la
SHQ continuait d'assurer le paiement des intéréts sur des
préts alarénovation pour 39 097 propriétaires bénéficiant
encore de cette forme d'aide.

Le Programme d'aide aux propriétaires-occupants
de maisons lézardées

Le Programme d'aide aux propriétaires-occupants de
maisons |ézardées, annoncé a I'automne 1994, vise a
venir en aide aux propriétaires dont les maisons, cons-
truites en terrain argileux, ont été endommagées par les
sécheresses de 1988 et de 1989.

Les gouvernements fédéral et québécois contribuent a
parts égales pour une somme de dix millions de dollars.
Les seize municipalités participantes contribuent pour
une somme de cing millions de dollars. Quant aux pro-
priétaires, leur contribution est d’au moins 25 % du codt
des travaux.

Lasubvention peut atteindre 75 % du colt admissible des
travaux exécutés. Le taux d'aide est fonction de la valeur
du logement et du type de béatiment. Lestravaux reconnus
doivent étre complétés avant le 30 juin 1997.

Au 31 décembre 1996, la SHQ avait engagé quelque
4,7 millions de dollars pour des travaux touchant
590 logements.

Le Programme Rénove

En septembre 1995, e gouvernement du Québéc ainstau-
ré le Programme Rénove afin d'aider les propriétaires a
rénover |eur résidence tout en contribuant & stimuler I'ac-
tivité dans I'industrie de la construction et a contrer le tra-
vail au noir. La période d'admissibilité a ce progranme
entiérement financé par le gouvernement québécois a pris
fin en ao(t 1996.

Rénove permettait a un propriétaire d'obtenir d'une insti-
tution financiére participante un prét de 4 500 $ par loge-
ment, sans intérét a payer pendant 3 ans et sans obligation
de remboursement durant cette période, pour des travaux
de rénovation de 5 000 $ ou plus. Les travaux subven-
tionnés devaient é&tre couverts par un plan de garantie de
rénovation reconnu.

Au 31 décembre 1996, |a Société avait autorisé la rénova-
tion de plus de 42 000 logements, générant ainsi des
investissements de | ordre de 281 millions de dollars.
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Le Programme de Revitalisation des vieux quartiers

Annoncé le 22 septembre 1995, le Programme de
Revitalisation des vieux quartiers sinscrit dans la
démarche de décentralisation du gouvernement du
Québec en accordant aux municipalités participantes une
grande autonomie dans la définition et la gestion du
programme en contrepartie d' une contribution financiére
égale a celle du gouvernement. Les interventions visent
surtout laréhabilitation résidentielle des anciens quartiers
desvilles-centres mais elles peuvent aussi sappliquer ala
mise en valeur des quartiers.

Le budget initialement aloué a ce programme était de
50 millions de dollars. En 1996, le gouvernement fédéral
a annoncé sa participation au financement jusqu’a
concurrence de huit millions de dollars. Le programme
devrait donner lieu a des travaux de 220 millions
de dollars. Le mode de financement des projets de
rénovation prévoit que pour chaque dollar investi par la
municipalité, le gouvernement verse aussi un dollar. Pour
sa part, le propriétaire doit assumer au moins le tiers du
colt des travaux de rénovation.

Au 31 décembre 1996, 24 municipalités avaient signé une
entente avec la Société. A la méme date, prés de
11,4 millions de dollars avaient &té engagés pour laréno-
vation de 2 781 logements dans les villes de Montréal,
Québec, Joliette et Hull, générant des travaux d'environ
93 millions de dollars.

Le Programme d'adaptation de domicile
(PAD - pour les personnes handicapées)

Depuis octobre 1991, la Société d'habitation du Québec
est responsable du Programme d'adaptation de domicile
(PAD), lequel était auparavant administré par I'Office des
personnes handicapées du Québec.

Ce programme aide les personnes handicapées, sans
égard aleurs revenus, a payer le colt des travaux visant a
rendre accessible et a adapter le logement qu'elles
habitent. L'aide financiére prend la forme d'une subven-
tion maximale qui varie selon que le requérant est pro-
priétaire ou locataire d' un logement ou d’ une chambre.

Annuellement, le nombre de demandes d’aide est d’ en-
viron 1 200. Au cours de I'année 1996, la Société a
engagé un budget de 6 millions de dollars afin d’ aider 641
personnes handicapées a adapter leur logement.

Le Programme de logements adaptés
pour ainés autonomes (LAAA)

Le Programme LAAA s adresse aux personnes de 65 ans
ou plus afaible revenu qui ont besoin d adapter certaines
composantes de leur logement afin de pouvoir continuer
ay vivre de fagon autonome et sécuritaire. Lasubvention
accordée peut atteindre 2 500 $ pour la rédlisation
d’ adaptations mineures aux logements.

En novembre 1996, les gouvernements fédéral et québé-
Cois ont annoncé qu'ils consacreraient un budget de
quelque 1,6 million de dollars au programme LAAA en
1996-1997, se répartissant les colits a raison de 75 %
défrayé par le gouvernement fédéral et 25 % par le gou-
vernement du Québec.
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Programmes d'amélioration de I'habitat

Répartition des engagements budgétaires de 1996 et de 1995

Rénovation
Programme de rénovation d'immeubles locatifs (PRIL+)*

» Rénovation de logements locatifs
» Rénovation de maisons de chambres

Sous-total

Programme d'aide a la réparation de maisons pour
les propriétaires-occupants a faible revenu
(RéparAction)*

Programme de réparations d’ urgence (PRU)
Programme d'aide aux propriétaires-occupants
de maisons |ézardées

Programme Rénove!

Programme de Revitalisation des vieux quartiers
Total

Adaptation

Programme d'adaptation de domicile (PAD)

Programme de logements adaptés pour ainés
autonomes (LAAA)?

Total
Grand total
1 Ces programmes ont pris fin en 1996.

2 Ce programme a été annoncé en novembre 1996.

L'ACCESSION A LA PROPRIETE

Au cours des ans, la Société est intervenue de diverses
facons afin de favoriser I'acces des ménages québécois a
la propriété résidentielle.

1996 1995

$ L ogements $ L ogements
7 531 527 1205 20 319 216 3140
872 330 188 4 001 699 812
8403 857 1393 24 320 915 3952
3519 699 611 11 405 082 1936
162 536 68 - -
4714 984 590 2847 353 302
33275840 42 745 4 766 560 4530
11 376 876 2781 - -
61 453 792 48 188 43 339 910 10720
6 046 587 641 6 438 682 732
3704 6 - -
6 050 291 647 6 438 682 732
67 504 083 48 835 49 778 592 11 452

Le Programme d'aide a la mise de fonds (AMI)

Créé en mai 1988 et financé par le gouvernement du
Québec, le Progranme AMI aidait les familles a com-
pléter la mise de fonds nécessaire a I'acquisition d'une
premiére résidence. La période d'admissibilité a pris fin
le 31 mars 1992.

Au total, la Société a émis plus de 53 000 certificats de
prét garanti en vertu de ce programme. A la fin de
décembre 1996, la Société assurait le paiement des
intéréts sur le prét nécessaire a la mise de fonds pour
23 308 familles bénéficiant encore de |'aide prévue.
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Le Programme de logement en régions éloignées
(PLRE - en milieu inuit)

Aprés une premiére phase expérimentale en 1994, la
SCHL aoffert, en 1996, une contribution supplémentaire
de I'ordre de 1,1 million de dollars pour une seconde
phase du Programme de logement en régions éloignées
(PLRE). La part fédérale couvre une partie des colits
relatifs & la congtruction en régions éloignées. De son
coté, la SHQ assume durant 15 ans une partie des taxes
municipales et des services publics, ce qui représente une
subvention de 4 445 $ par logement par année.

Au cours de 1996, huit familles des villages nordiques de
Quagtag, Kuujjuag, Kangigsujuag, Tasiujaq et Kangirsuk
ont manifesté leur intérét a devenir propriétaires-occu-
pants d un logement en vertu du PLRE.

Le Programme Premier Toit

Entrée en vigueur le 21 décembre 1994, cette mesure
fiscale a été éaborée conjointement par la SHQ et les
ministéres des Finances et du Revenu du Québec.
Premier Toit offrait un crédit d'imp6t aux ménages ayant
acheté leur premiére résidence avant la fin de l'année
1995. Ce crédit sappliquait a l'achat d'une résidence
neuve ou dune résidence existante nécessitant des
rénovations de 10 000 $ et plus. Au cours de 1996, plus
de 4 300 ménages ont bénéficié de Premier Toit.

Accession a la propriété: quelques repéres

¢ Depuis quelques années, le nombre de nouveaux
ménages est relativement réduit.

¢ Lestaux d'inoccupation des logements existants et le
nombre de logements neufs invendus demeurent
élevés.

* En 1996, lestaux d'intérét hypothécaire ont été faibles
durant plusieurs mois.

LA RECHERCHE

Les travaux de recherche que méne la Société ont
pour objet d'orienter ses actions et de stimuler
l'innovation en appuyant les initiatives d'autres inter-
venants dans ce secteur.

Outre les activités de recherche menées en 1996 en vue
d’alimenter la révision de I'ensemble de I'action gou-
vernementale en matiére d’ habitation, la SHQ a poursuivi
des études dans plusieurs domaines, en collaboration
avec de nombreux partenaires publics et privés.

Des études ont ainsi été réalisées, notamment sur le
marché de la rénovation résidentielle, les acheteurs
de maisons neuves, la conjoncture du marché et les
transactions immobiliéres, les conditions d’ habitation des
jeunes et I'impact des interventions en habitation sur la
Sécurité urbaine.

La Société participe égaement au Comité national de
recherche sur le logement (CNRL). Elle collaboreainsi a
des travaux de pointe touchant I'habitation et I'environ-
nement, les besoins spéciaux de clientéles diverses, les
conditions de vie des sans-abri, la quaité de l'air des
habitations, le rattrapage «éconergétique» en rénovation
et les tours d'habitation.

Au plan des études techniques, la SHQ s'est associée a
d'autres partenaires pour examiner certaines questions
particulieres. Des études ont &té menées, notamment sur
les économies d'énergie dans les logements a loyer
modique, les impacts de I’ adoption du Code national de
I'énergie, la sécurité des personnes ayant des limitations
fonctionnelles en milieu résidentiel conventionnel et I"at-
ténuation du bruit routier en milieu urbain.

Par ailleurs, le Centre de documentation de la Société,
implanté a Québec et a Montréal, a contribué aux efforts
de recherche en habitation en répondant a plus de 1 400
demandes de référence et en gjoutant quelque 770 nou-
velles acquisitions a son importante collection.
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L’ organigramme
de la Sociéte d’ habitation
du Quebec

Ministre

Rémy Trudel

Vice-Présidence
aux opérations

Paul Angers*

Direction générale
de I’ expertise
technique
Jean-Pierre Jobin

Direction générale
des programmes
et desimmeubles

Direction des
services techniques
Secteur Québec

Direction des
études et conseils
techniques

Almire Lamontagne

Direction des
services techniques
Secteur Montréal

Service de
|" habitation
nordique
Claude Desmeul es?

Direction de
|'aide alarénova

Direction de
| habitation sociale

Jean-Denis Levasseur

Normand Bergeron

Secteur Montréal

* Depuis mai 1997, M. Paul Angers assure I'intérim & la présidence
de la Société, a la suite du départ de M. Jean-Paul Beaulieu.
2 Par intérim.

Alain Francois Guy Pelletier
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Conseil
d’administration
Président
Jacques Martin

Président-directeur
général

Direction de la
vérification
interne
Marcel Bélanger

Secrétaire

Direction générale
de la planification
et de larecherche

Mireille Fillion

Vice-présidence a
|’ administration
et aux finances

Y ves Poirier

Bureau du
contrdleur

Raymond Larose

Direction des
communications

Direction des
affaires juridiques

Alain Parenteau

Direction générale
de I’administration

Guymont Parent

Direction des
programmes
Spéciavix
André Bourgault

Direction de
la planification
et de |’ évaluation

Denis Chevarie

Direction de
I’analyse et
de larecherche

Direction du budget, Direction des .
du financement et des ressources Direction de

humaines I’informatique

Marthe Amstrong

ressources matérielles

Guymont Parent? Jacques Fortier
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LES COMMUNICATIONS

Afin dassurer I'accessihilité des programmes d'habitation,
laSociétéfournit des services de communication répartisen
deux grandes catégories : l'information et la promotion des
programmes et les services de renseignements.

En matiére d'information destinée au grand public, des
dépliants d'information ont été publiés sur le Programme
de Revitalisation des vieux quartiers, Logirente et le
Programme de logements adaptés pour ainés autonomes
(LAAA). Ces deux derniers programmes ainsi que le
Programme Rénove ont par ailleurs fait I'objet de cam-
pagnes publicitaires. En outre, la SHQ a participé a une
dizaine de salons et d'expositions.

Au chapitre des relations avec ses divers partenaires des
secteurs privés, de | habitation sociale et communaltaire,
la Société a continué a prendre part activement a une
douzaine d' événements spécialisés tels que colloques ou
congrés. La SHQ apar ailleurs instauré pendant I année
son premier site Internet.  Le Site présente notamment
Iorganisme, les divers programmes en vigueur, la liste
des colloques, congres et expositions auxquels la Société
participe, les plus récentes publications et une chronique
d'information technique. Ce nouveau cana de commu-
nication lui permettra d' accroitre ses échanges avec ses
partenaires et ses clientéles.

Afin derendre accessible alapopulation I'information sur
I'ensemble de ses programmes et de ses activités, la
Société met a la disposition de la population un service
téléphonique de renseignements.  Au cours de I'année
1996, plus de 48 400 demandes de renseignements ont été
adressées a la SHQ. Les demandes ont porté principale-
ment sur les Programmes Premier Toit (26 %), Rénove
(22 %) et Logirente (10 %).
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eplusen plus, laSociété semploie aintégrer ases

opérations courantes des moyens de sassurer de

|'efficacité de son fonctionnement et de ses modes

dintervention. Parmi les activités réalisées a ce
chapitre en 1996, signalons en particulier les étapes
franchies dans le cadre du mandat que le ministre des
Affaires municipales, responsable de |'Habitation, a
confié ala SHQ quant alarévision de I'ensemble de I'ac-
tion gouvernementale en habitation. D'autres activités
ont pris place dans les secteurs suivants : |a rationalisa-
tion des ressources, la qualité de la gestion des logements
sociaux, le degré de satisfaction des clientéles et le
rayonnement international.

LA REFORME DE L’ACTION GOUVERNEMENTALE
EN MATIERE D’HABITATION

Au cours de Iannée, la Société a élaboré une réforme de
| action gouvernementale en habitation. Elleaains cher-
ché amieux inscrire ses propositions dans |e contexte des
priorités et des orientations gouvernementales en pleine
évolution.

A titre d’exemple, les orientations retenues ont pris en
considération les objectifs de laréforme de la sécurité du
revenu, en privilégiant des mesures qui garantissent une
plus grande équité a I'égard des travailleurs a faible
revenu. On a également élaboré, en conformité avec la
nouvelle politique familiale, des formes d aide au loge-
ment destinées aux familles a faible revenu, en mgjorité
dirigées par desfemmes. La Société a également pensé &
répondre aux nouveaux besoins de logement engendrés
par les objectifs gouvernementaux en matiere de santé et
de services sociaux, notamment al’ endroit des personnes
&gées en perte d’ autonomie et de celles ayant des défi-
ciences physiques, intellectuelles ou vivant des problé-
matiques particuliéres. Les mesures proposées ont égale-
ment tenu compte des engagements pris lors du Sommet
sur |"économie et I'emploi, tenu en 1996, en respectant
" engagement d' appauvrissement zéro pour |es personnes
assistées sociales inaptes au travail bénéficiant déja d'un
logement social ou d'une allocation-logement, tout en
contribuant a la création d’emplois dans le domaine de
' économie sociale.

Troisieme partie
Activités corporatives

LA RATIONALISATION DES RESSOURCES

Sur le plan des ressources humaines, les mesures
gouvernementales de départ assisté a la retraite et
d'aménagement et de réduction du temps de travail ont
été mises en place. Les résultats atteints par ces
deux mesures ont été supérieurs aux objectifs signifiés
alaSociété.

De plus, la Société a poursuivi les travaux du Comité
ministériel sur I’ organisation du travail dans un climat de
collaboration harmonieux. Enfin, elle amis en place une
politique de bureau sans fumée dans ses bureaux de
Montréal et de Québec.

LA QUALITE DE LA GESTION DES LOGEMENTS SOCIAUX

L'efficacité et I'efficience des pratiques de gestion du
logement social deviennent encore plus prioritaires dans
le présent contexte budgétaire. C'est dans cette optique
que la Société a continué & mettre au point des instru-
ments susceptibles de faciliter les divers aspects de lages-
tion locale des logements sociaux.

En matiere d'entretien préventif des logements a loyer
modique, I accent a été mis sur ladiffusion d'information
et laformation a |’ endroit du personnel des quelque 100
plusimportants OMH, lesquels gerent au moins 100 |oge-
ments. Compte tenu du vieillissement du parc de loge-
ments a loyer modique et des dépenses de remplacement,
d'amélioration et de modernisation qui y sont associées,
laSHQ apoursuivi I'éaboration du programme de réfec-
tion des composantes (PRC) de ses bétiments et a produit
les premiers volets d'un guide technique des immeubles.
Elle a également poursuivi ses efforts visant & accroitre
les économies d'énergie réalisables dans le parc de loge-
ments sociaux en mettant ajour la liste des mesures sim-
ples d' économie d énergie.

En matiére de gestion budgeétaire et comptable, |'implan-
tation d'une nouvelle charte comptable a été complétée.
Le nouveau systéme informatique accompagnant la
charte permet une simplification administrative qui alloue
une plus grande marge de manoeuvre aux conseils d’ ad-
ministration et aux directeurs pour administrer leur
OMH. Lanouvelle charte comptable a été implantée en
tenant compte du contexte évolutif de la gestion du loge-
ment social.
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En fin d' année, I Assemblée nationale a adopté |e projet
de loi 30 modifiant la Loi sur la Société d habitation du
Québec. Cette loi accorde au ministre responsable de
I"Habitation le pouvoir de placer sous administration pro-
visaire les organismes subventionnés par la SHQ dont les
opérations administratives ou financiéres présentent des
irrégularités graves.

LE DEGRE DE SATISFACTION DES CLIENTELES

Les relations gu'entretient la Société avec ses clientéles
sont largement tributaires de ses mandataires et de ses
partenaires. De fait, la SHQ s efforce de jouer son réle
d'administration et de coordination en fournissant toutes
les ressources nécessaires pour garantir la qualité des ser-
vices rendus a ses clientéles par son réseau de man-
dataires et de partenaires.

Par ailleurs, la SHQ a continué de suivre I’ évolution de
" exercice de certains recours dont disposent auprés de la
Régie du logement les ménages désirant accéder a un
logement social ou ceux qui habitent dgja un tel loge-
ment. Ces recours concernent, par exemple, l'inscription
sur les listes d'admissibilité, I'attribution des logements,
le calcul du loyer, le relogement d'un locataire. Or,
depuis les derniéres années, ces recours ne suscitent pas
plus d'une centaine de causes par an devant la Régie du
logement; en incluant les recours exercés par les orgar
nismes gestionnaires des logements, dans certains cas.
Cela indique des relations généralement bonnes entre
locataires et organismes si |’ on considére que ces dispo-
sitions s appliquent a quelque 85 000 logements sociaux.

Quant aux plaintes touchant la Société que traite le
Protecteur du citoyen, leur nombre est passé de 48 en
1994-1995 a 39 en 1995-1996, malgré la croissance rela
tive du nombre d organismes mandataires avec lesquels
la SHQ s'associe pour I'application de ses progranmes
depuis les derniéres années. Rappelons a ce propos que
la Société dispose d'un comité de normalisation qui
étudie les demandes du Protecteur du citoyen et certains
cas particuliers touchant |'admissibilité aux programmes.

LE RAYONNEMENT INTERNATIONAL

La Société a poursuivi plusieurs actions en 1996 en vue
d'accroitre le rayonnement de | expertise québécoise en
habitation. A ce chapitre, on observe deux principaux
axesd'intervention : appuyer I' exportation des produits et
services de I"industrie québécoise de I habitation et éten-
dre la portée du réle de la SHQ atitre de référence pour
tout ce qui atrait al’habitation au Québec.

En 1996, les activités d'appui a I’ exportation ont amené
la Société a participer ou a organiser des événements et
des regroupements d'organismes poursuivant ce méme
objectif. Ainsi, la SHQ s'est associée au Groupe
Promexpo et aux ministéres del’ Industrie, du Commerce,
de la Science et de la Technologie (M.I.C.ST.) et des
Relations internationales (M.R.I.) pour la mise sur pied
de la premiére édition de Contact-Export, un volet du
Sdlon national de |’ habitation de Montréal consacré a des
rencontres d affaires entre des délégations d acheteurs
étrangers et des représentants de I'industrie québécoise
de"habitation. Elle a également appuyé |a participation
d’entreprises québécoises de |'habitation a trois foires
commerciales a Beijing et a Shanghai, en Chine et a
Guadalgjara, au Mexique. A I’'occasion des expositions
chinoises, la SHQ a publié en coédition avec le M.R.I.
une brochure intitulée «Bétir ensemble». En mai, la
Société a organisé, a Montréal, un collogue sur «les nou-
velles technologies en matiére d' habitation et le potentiel
d’exportation du Québec», dans le cadre du congres de
I'A.CFA.S. En outre, la SHQ a mis sur pied un
regroupement des principaux intervenants promoteurs de
Iexportation des produits de I habitation. |l faut aussi
rappeler que la Société est représentée au conseil d' ad-
ministration du GroupeAction-Asie, formé de partenaires
publics et privés désirant favoriser I'accés des PME
québécoises aux marchés asiatiques.
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Par ailleurs, la Société aréalisé plusieurs activités qui ont
contribué a mieux faire connaitre dans le monde les
divers aspects de I” habitation au Québec. Elle afait par-
tie de la délégation canadienne lors de la Deuxiéme
Conférence des Nations Unies sur les établissements
humains, Habitat 11, tenue alstanbul, enjuin. Aveclacol-
[aboration des ministéres concernés, la Société a coor-
donné la publication d'un rapport intitulé «L"habitat au
Québecy, lequel dresse un portrait des principaux aspects
et enjeux de " habitation du Québec d' aujourd' hui.

Dans une optique plus ciblée, des représentants de la
SHQ et de quelques OMH se sont rendus en France ouils
ont partagé leurs connaissances, notamment avec les
responsables de |’ Observatoire du logement socia, au
sujet des modéles de gestion des logements sociaux. Au
cours de I'année 1996, la Société a en outre accueilli
douze délégations commerciales ou gouvernementales en
provenance de six pays qui ont pu profiter de sa connais-
sance des questions liées a |" habitation au Québec. De
cette fagcon, la SHQ a signé une entente de coopération en
matiere d’ habitation avec le maire de la ville chinoise de
Beihai. La Ville de Montréal et la firme privée québé-
coise Upsilon ont également signé ce protocole dans le
domaine de I" urbanisme.
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Quatrieme partie
Stuation financiere et états financiers

LA SITUATION FINANCIERE

e colt des programmes administrés par la Société a

diminué de 35,1 millions de dollars en 1996 et se

chiffre maintenant a 453,8 millions de dollars. La

fin de certains programmes a entrainé cette diminu-
tion. Aingi, le colt du Programme de rénovation d'im-
meubles locatifs a baissé de 19,8 millions de dollars alors
que celui du Programme de stimulation de la rénovation
résidentielle a été réduit de 9,0 millions de dollars. Le
colt du Programme d' aide &lamise de fonds aquant alui
connu une baisse de 14,3 millions de dollars. En con-
trepartie, |e colt du Programme Rénove a augmenté de
11,4 millions de dollars.

Les frais d’administration ont diminué de 1,3 million de
dollars, en baisse de 4,3 %. Cette diminution provient
principalement d’une réduction de 0,9 million de dollars
des dépenses encourues au chapitre des services profes-
sionnels et adminigtratifs. Le poste "traitements et autres
rémunérations" inclut le colt des mesures de départs
assistés de 3,3 millions de dollars; le remboursement de
ces frais a été comptabilisé au poste "recouvrement de
frais'.

Le financement du colt total des programmes est assumé
dans une proportion de 54,7 % (263,9 millions de dollars)
par |e gouvernement du Queébec et de 45,3 % (218,8 mil-
lions de dollars) par la Société canadienne d' hypotheques
et de logement.

Lerevenu net de |’ exercice s est chiffré a 800 milliers de
dollars, ce qui a permis de porter I'excédent a 12,4 mil-
lions de dollars.

Lesemprunts de la Société totalisent 2,5 milliards de dol-
lars. Le financement de ces emprunts est assuré par la
Société canadienne d'hypothéques et de logement
(1 572,1 millions de dollars) et le secteur privé
(942,5 millions de dollars).

La contribution reportée - gouvernement du Québec a
diminué de 33,9 millions de dollars. Cette baisse découle
d'une nouvelle entente conclue avec la Société cana-
dienne d’ hypotheques et de logement qui fait en sorte que
le gouvernement du Québec n'a plus a financer seul les
deboursés effectués par la SHQ en attendant la factura-
tion et | encaissement des fonds fédéraux.
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Societe d habitation du Quebec

Etats financiers de I’ exercice
terminé le 31 décembre 1996

Rapport de la direction

Les états financiers de la Société d' habitation du Québec
ont été dressés par la direction, qui est responsable de
I'intégrité et de la fidélité des données, notamment des
estimations et des jugements comptables importants.
Cette responsabilité comprend le choix de conventions
comptables appropriées énoncées a la note 2 des états
financiers. Les renseignements financiers contenus
ailleurs dans le rapport annuel d'activités concordent
avec |'information donnée dans les états financiers.

Pour s acquitter de ses responsabilités, la direction main-
tient un systéme de contrdles comptables internes, congu
en vue de fournir |"assurance raisonnable que les biens
sont protégés et que les opérations sont comptabilisées
correctement et en temps voulu, qu'elles sont diment
approuvées et gu'elles permettent de produire des états
financiers fiables. Le service de vérification interne
procéde a des vérifications périodiques, afin de s assurer
du caractére adéquat et soutenu des contrdles internes
appliqués de fagon uniforme par la Société.

La Société reconnait qu'elle est responsable de gérer ses
affaires conformément aux lois et réglements qui larégis-
sent. Le conseil d administration surveille la fagon dont
la direction s'acquitte des responsabilités qui lui
incombent en matiére d'information financiére, rencontre
la direction et le vérificateur, examine les états financiers
et les approuve.

Le Vérificateur général du Québec a procédé a la vérifi-
cation des états financiers de la Société. Son rapport
expose la nature et I' étendue de sa vérification aing que
" expression de son opinion.

Le président-directeur général

Jean-Paul Beaulieu
Levice-président a I’ administration et aux finances

%%
Yves Poirier

Québec, le 29 avril 1997

Rapport du vérificateur
A |'Assemblée nationale

Jai vérifié e bilan de la Société d'habitation du Québec
au 31 décembre 1996 ains que |'état des résultats et de
I'excédent et |'état de |'évolution de la situation financiére
dela Société de |'exercice terminé a cette date. Larespon-
sahilité de ces états financiers incombe a la direction de
la Société. Ma responsabilité consiste a exprimer une
opinion sur ces états financiers en me fondant sur ma
vérification.

Mavérification a été effectuée conformeément aux normes
de vérification généralement reconnues. Ces normes exi-
gent que la vérification soit planifiée et exécutée de
maniére afournir un degré raisonnable de certitude quant
a l'absence dinexactitudes importantes dans les états
financiers. La vérification comprend le contrble par
sondages des éléments probants a l'appui des montants et
des autres ééments dinformation fournis dans les états
financiers. Elle comprend également |'éval uation des con-
ventions comptables suivies et des estimations impor-
tantes préparées par ladirection, aing qu'une appréciation
de la présentation d'ensemble des états financiers.

A mon avis, ces états financiers présentent fiddlement, a
tous égards importants, la situation financiére de la
Société au 31 décembre 1996, ainsi que les résultats de
ses opérations et I'évolution de sa situation financiére
pour |'exercice terminé a cette date selon les conventions
comptables énoncées ala note 2. Conformément aux exi-
gences de la Loi sur le Vérificateur général (L.R.Q.,
chapitre V-5.01), je déclare qu'a mon avis ces conventions
ont été appliquées de la méme maniére qu'au cours de
I'exercice précédent.

Le vérificateur général du Québec,
A »\C&B\a
Guy Breton, f.c.a.

Québec, le 29 avril 1997



Societé d habitation du Quebec
Résultats et excédent de |’ exercice
terminé le 31 décembre 1996

REVENUS
Contributions (note 3)
Gouvernement du Québec

Société canadienne d'hypothéques
et de logement

Intéréts sur préts et autres revenus

DEPENSES
Codt des programmes (note 3)

Frais d'administration - net (note 4)

Intéréts sur emprunts - net (note 5)

REVENU AVANT ELEMENT SUIVANT
Co(t des projets non réalisés

REVENU NET DE L'EXERCICE
EXCEDENT AU DEBUT

EXCEDENT A LA FIN

I
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(en milliers de dollars)

1996

263 913

218 754

482 667

39 761

522 428

453 788

28 879

482 667

38919

521 586

842
(42)

800

11 604

12 404

1995

279 136

239 940

519076
40 197

559 273

488 888

30 188

519076

39010

558 086

1187
(392)

795

10 809

11 604



Societe d habitation du Quebec

Bilan
au 31 décembre 1996

(en milliers de dollars)

ACTIF

Immeubles d'habitation (note 6)

Développement de systemes informatiques (note 7)

Préts et intéréts courus (note 8)

Contribution recouvrable - gouvernement
du Québec

Contribution & recevoir - Société canadienne
d'hypothéques et de logement

Débiteurs

Encaisse

Dépdts en fidéicommis

PASSIF
Emprunts et intéréts courus (note 9)
Provision pour pertes sur garanties
de préts (note 10)
Créditeurs (note 11)
Contribution reportée - gouvernement du
Québec (note 12)

EXCEDENT

EVENTUALITES (note |4)

POUR LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Jacques Martin, f.c.a, président du conseil d'administration

Jean-Paul Beaulieu, président-directeur général

199

1972 439
1520
526 749

15179

35867
14 162
3823

29

2 569 768

2514682

15179
25653

1850
2557 364
12 404
2569 768

1995

1983411
1150
532 700

18 503

46 120
14645
3629
229

2 600 387

2505193

18 503
29317

35770
2588783
11 604
2600 387




Societé d habitation du Quebec
Evolution de la situation financiére de
|’ exercice terminé le 31 décembre 1996

ACTIVITESD'EXPLOITATION

Revenu net de 'exercice
Elément sans incidence sur les liquidités
Amortissement
Immeubles d'habitation
Développement de systémes informatiques

Variation des éléments d'actif et de passif
liés al'exploitation

Liquidités (utilisées pour les) provenant
des activités d'exploitation

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Nouveaux emprunts

Remboursements d'emprunts

Liquidités provenant des activités
de financement

ACTIVITESD'INVESTISSEMENT

Nouveaux investissements
Immeubles d'habitation
Développement de systémes informatiques
Préts

Encai ssements sur préts

Aliénation d'une propriété de la Société
Immeuble d’ habitation
Prét

Liquidités utilisées pour les activités
d'investissement

AUGMENTATION DESLIQUIDITES
ENCAISSE AU DEBUT

ENCAISSE A LA FIN

I
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(en milliers de dollars)

1996

800

18 953
230
19983

(33477)

(13 494)

2170988
2 154 503

16 485

(8 026)
(600)
(8763)
14592
(45)
(2797)
194
3629

3823

1995

795

13 596

14 391
(960)

13431

3345782
3340 755

_ 50w

(30 208)
(1 150)
(13 119)
29 379

(15 098)

3360

269

3629



Societe d habitation du Quebec

Notes complémentaires
31 décembre 1996

(en milliers de dollars)

n CONSTITUTION ET OBJETS

La Société d'habitation du Québec, personne morae
constituée par loi spéciae (L.R.Q., chapitre S-8),
apour objets:

- daviser le ministre responsable sur les besoins, les
priorités et |es objectifs de tous les secteurs de I'habi-
tation au Québec;

- de stimuler le développement et la concertation des
initiatives publiques et privées en matiére d'habitation;

- de mettre ala disposition des citoyens du Québec des
logements a loyer modique;

- de favoriser le développement et 1a mise en oeuvre de
programmes de construction, d'acquisition, d'amé
nagement, de restauration et d'administration d'habita-
tions;

- de faciliter aux citoyens du Québec I'accession a la
propriété immobiliere;

- de promouvair I'amélioration de I'habitat.

La Société d'habitation du Québec aconfié ala Société de
gestion immobiliére SHQ, personne morale constituée en
vertu delapartielll delaLoi sur lescompagnies (L.R.Q.,
chapitre C-38), le mandat d'administrer certains de ses
immeubles.

IEN CONVENTIONS COMPTABLES
Les états financiers de la Soci€té ont été préparés selon la
méthode de la comptabilité d'exercice et les conventions

comptables énoncées ci-aprés.

a. Inmeubles d'habitation

Les immeubles d'habitation de la Société sont
inscrits au coiit.

Pour les projets dimmeubles d'habitation en construction,
des frais d'administration et des frais de financement
(intéréts et autres) sont gjoutés aux autres colts encourus
jusgua la date du début de I'exploitation. Le taux
dintérét utilisé est éga ala moyenne pondérée des taux
d'intérét des emprunts a court terme de la Société.
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Dans le cas des propriétés acquises par defaut de
paiement, leur colt est comptabilisé au montant du solde
du prét plus les intéréts courus jusqu'ala date de la prise
en paiement et les frais encourus al'égard de celle-ci.

Amortissement

L'amortissement des immeubles d'habitation correspond
a la partie capital du service de la dette imputé au
Programme de logement sans but lucratif.
L'amortissement seffectue sur une période n'excédant pas
50 ans.

Aucun amortissement n'est pris relativement aux
immeubles d'habitation tant que les emprunts afférents
n'ont pas été mis sous remboursement.

b. Développement de systémes informatiques

Les collts reliés au developpement de systémes informa:
tiques sont capitalisés. L'amortissement correspond au
remboursement de la partie capital de la dette afférente.

c. Provision pour pertes sur garanties de préts

Cette provision est établie en appliquant un taux base sur
I'expérience passée.

d. Contributions

Les contributions au colt des programmes de I'exercice
sont inscrites aux résultats lorsque les collts afférents a
Ces programmes y sont aussi comptabilisés.

La Société canadienne d'hypotheques et de logement agit
pour le compte du gouvernement du Canada en ce qui
concerne les programmes prévus aux ententes-cadres
Canada-Québec.



e. Colit des programmes

Logement sans but lucratif

Aux fins de la gestion du Programme de logement sans
but lucratif, la Société a conclu des conventions d'ex-
ploitation avec certains organismes concernant I'exploita-
tion de projets d'habitation pour une période n'excédant
pas 50 ans. Ces conventions prévoient, entre autres, le
versement d'une subvention par la Société pour combler
en tout ou en partie (généralement 90 %) le déficit d'ex-
ploitation des logements sous gestion.

Le coltt du Programme de logement sans but lucratif est
établi a partir des budgets approuvés par la Société. Ce
cott comprend également des gjustements se rapportant
aux exercices antérieurs résultant de l'analyse et de I'ap-
probation par la Société des états financiers vérifiés de
cesorganismes, aing que lesfraisreliés au refinancement
des emprunts.

Supplément au loyer

Lorsgue le Programme de supplément au loyer sadresse
a des organismes avec lesquels la Société a conclu des
conventions dont la durée n'excéde pas 35 ans, le colt de
ce programme est comptabilisé a partir des demandes de
subvention produites par les organismes concernés et
approuvées par la Société ou, |e cas échéant, a partir des
estimés préparés et approuvés par la Société. Ce colit
comprend également des ajustements se rapportant aux
exercices antérieurs résultant de |'analyse et de |'approba-
tion par la Société des rapports financiers requis.

Par ailleurs, lorsque les bénéfices de ce programme sont
octroyés a des individus, la Société en enregistre |e colit
conformément a la convention comptable applicable aux
"autres programmes'.

Aide a la mise de fonds et Rénove

Le colt de ces programmes est constitué d'intéréts sur les
préts garantis ains que de la provision de |'exercice pour
couvrir |es pertes éventuelles découlant de I'exécution des
garanties par |es ingtitutions financiéres.

Aide a la restauration Canada-Québec, Rénovation
d'immeubles locatifs, Adaptation de domicile,
Réparation des maisons pour les propriétaires-
occupants a faible revenu, Aide aux propriétaires-
occupants de maisons lézardées, Amélioration des
maisons d’hébergement et Revitalisation des
vieux quartiers

L'aide financiére accordée prend la forme d'un prét avec
remise potentielle pour les Programmes d'aide alarestau-
ration Canada-Québec, de rénovation d'immeubles loca-
tifs et d'amélioration des maisons d hébergement. Cette
aide financiére se traduit par une subvention pour les
Programmes d'adaptation de domicile, de réparation des
maisons pour |es propriétaires-occupants a faible revenu,
d'aide aux propriétaires-occupants de maisons |ézardées
et de revitalisation des vieux quartiers. Le prét ou la sub-
vention est considéré comme une dépense de I'exercice
courant des que le versement du prét ou de la subvention
est approuveé par la Société.

Stimulation de la rénovation résidentielle et
Achat-Rénovation

Le colt de ces programmes est constitué dintéréts sur les
préts garantis, de subvention de capital et de la provision
de |'exercice pour couvrir les pertes éventuelles découlant
de I'exécution des garanties par les ingtitutions finan-
cieres. La subvention de capital est considérée comme
une dépense de I'exercice au cours duguel le versement de
la subvention est approuvé par la Société.

Autres programmes

Le colit de chacun des autres programmes est enregistré
aux livres lorsque les demandes de subvention ont été
approuvées par la Société ou son mandataire, le cas
échéant, et que les paiements qui en découlent, viennent
a échéance avant lafin de I'exercice.

f. Matériel et équipement

Les acquisitions de matériel et d'éguipement, autres que
celles reliées au développement de systémes informa-
tiques, sont comptabilisées aux frais d'administration.
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ncofn ET CONTRIBUTIONS AUX PROGRAMMES

1996 1995
couT FINANCEMENT couT FINANCEMENT
Gouvernement - Contribution Gouvernement  Contribution
du Québec SCHL. du Québec SCHL.
PROGRAMMES @ @
Aide au logement social
Logement sans but lucratif
Sans but lucratif public
Volet régulier 198 064 71 060 127 004 198 019 64 707 133312
Volet Inuit 45 052 21 897 23 155 50 217 15 882 34 335
243 116 92 957 150 159 248 236 80 589 167 647
Sans but lucratif privé
Coopératives d'habitation et
organismes sans but lucratif 33223 8323 24900 34143 8464 25679
L ogements autochtones urbains 7 605 1879 5726 8304 2036 6268
L ogements autochtones ruraux 6 288 1547 4741 6 960 1712 5248
47116 11749 35367 49 407 12 212 37195
290 232 104 706 185 526 297 643 92 801 204 842
Allocation - logement en faveur
des personnes agées 44181 44181 - 46 078 46 078 -
Supplément au loyer 32892 14007 18 885 32897 13 896 19001
Achat-Rénovation 5106 5106 - - - -
Amélioration des maisons
d’hébergement 1260 352 908 - - -
Aide au logement populaire 646 646 - 658 658 -
Victimes de lamousse d' urée
formaldéhyde 7 7 - 7 7 -
84 092 64 299 19793 79 640 60 639 19001
Sous-total 374324 169 005 205 319 377 283 153 440 223 843
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n COUT ET CONTRIBUTIONS AUX PROGRAMMES (suite)

1996 1995
cout FINANCEMENT couT FINANCEMENT
Gouvernement  Contribution Gouvernement  Contribution
du Québec SCHL. du Québec SCHL.

PROGRAMMES @ @
Amélioration de |’ habitat
Rénovation d'immeubles locatifs 21 247 17571 3676 40981 38034 2947
Stimulation de la rénovation

résidentielle 12585 12 585 - 21 646 21 646 -
Rénove 11652 11652 - 274 274 -
Réparation des maisons pour les

propriétaires-occupants a faible

revenu 7824 5454 2370 13980 8298 5682
Aide aux propriétaires-occupants

de maisons |ézardées 7279 4474 2805 890 759 131
Adaptation de domicile 6526 5673 853 5839 4375 1464
Revitalisation des vieux quartiers 853 292 561 - - -
Réparations d’ urgence 104 71 33 388 169 219
L ogements adaptés pour ainés

autonomes 26 6 20 - - -
Aide alarestauration

Canada-Québec (203) (114) (89) 1098 452 646
Aide alarestauration

résidentielle - - - 61 61 -
Sous-total 67 893 57 664 10229 85 157 74 068 11089
Accession ala propriété
Aide alamise de fonds 11444 11444 - 25735 25735 -
L ogement en régions éloignées 177 38 139 762 - 762
Acquisition des terrains Angus (50) (50) - (49) (49) -
Sous-total 11571 11432 139 26 448 25 686 762
Codt des programmes 453 788 238 101 215 687 488 888 253194 235694
Frais d'administration - net

(note 4) 28 879 25812 3067 30188 25 942 4246
Codt total des programmes 482 667 263913 218 754 519076 279136 239940

a) Société canadienne d’ hypotheques et de logement
39



n FRAIS D'ADMINISTRATION - NET

1996 1995
Traitements et autres rémunérations (note 13) 24745 22511
Services de transport et de communication 1524 1772
Services professionnels, administratifs et autres 2 508 3405
Entretien et réparations 116 128
Loyers 3198 3439
Fournitures et approvisionnements 361 720
Matériel et équipement 639 501
Subventions diverses 153 185
Adutres dépenses 129 6
Amortissement - développement de systémes
informatiques 230 -
33603 32757
Recouvrement de frais 3531 199
30072 32558
Fraisimputés
Au développement de systémes informatiques 600 1150
Au colt des immeubles
d'habitation en construction 486 1123
A 1a Société de gestion immobiliére SHQ 107 97
1193 2370
28 879 30188
B INTERETS SUR EMPRUNTS - NET
1996 1995
Intéréts sur emprunts obligataires 206 627 200 023
Intéréts sur emprunts garantis par
hypothéques immohiliéres 50 53
Intéréts sur emprunts a terme 51 52
Intéréts sur financement temporaire 0584 23 661
216 312 223789
Recouvrement d'intéréts * 840 850
215472 222 939
Intéréts imputés
Au Programme de logement sans
but lucratif 176 388 183429
Au colit des immeubles d'habitation
en congtruction ** 110 498
Aux frais d'administration 55 2
176 553 183 929
38919 39010

*Relativement ala dette along terme contractée pour la réalisation de résidences d'étudiants.
**| es taux utilisés en 1996 ont varié de 2,96 % a 6,02 % (6,04 % a 8,49 % en 1995).
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n IMMEUBLES D'HABITATION

1996 1995
Immeubles d'habitation parachevés 2043185 2031974
Réparations majeures 16 570 11773
2 059 755 2043 747
Amortissement cumulé 91 228 72 275
1968 527 1971472
Immeubles d'habitation en construction 3912 11 939
1972439 1983411

L'amortissement de I'exercice au montant de 19,0 millions de dollars (1995: 13,6 millions de dollars) est imputé au
Programme de logement sans but lucratif.

DEVELOPPEMENT DE SYSTEMES INFORMATIQUES

1996 1995
Développement de systémes informatiques 1750 1150
Amortissement cumulé 230 -
1520 1150

L' amortissement de | exercice au montant de 0,2 million de dollars est imputé aux frais d' administration.

npnﬁTs ET INTERETS COURUS

1996 1995

Préts garantis par hypothéques immoabiliéres,

6 7/8 % a 15 1/8 %, remboursables par mensua-

lités ou annuités, échéant de 1998 a 2029 492 631 498 484
Préts non garantis par hypothéques immobiliéres,

6 7/8 % a 9,42 %, remboursables par mensualités,

échéant de 2019 42030 12378 12574
Préts garantis par obligations municipales,

6 7/8 % a9 5/8 %, remboursables par annuités

et rachetables par anticipation, échéant de

de 1997 21999 1501 2204
Avances temporaires garanties par une

hypothéque immobiliére, 2,96 % a6,02 %,

remboursables a demande 1311 3257
Adutres avances 10 764 7850
[ntéréts courus 8164 8331

526 749 532 700
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Lemontant des encaissements en capital arecevoir au cours des cing prochains exercices sur les préts along terme se détaille
comme suit:

1997 6974
1998 7117
1999 7621
2000 7787
2001 8390

n EMPRUNTS ET INTERETS COURUS

1996 1995
Société canadienne d'hypothéques et de logement
Obligations, 6 7/8 % a 11 %, remboursables
par versements annuels ou semi-annuels
et rachetables par anticipation, échéant de
2000 & 2002 1185549 842 443
Obligations, 7,60 %, renégociables en 1999,
remboursables par versements annuels,
échéant de 2019 a 2032 343 345 345 786
Emprunt garanti par hypothéque immobiliere,
7 7/8 %, remboursable par versements mensuels,
échéant en 2023 643 666
[ntéréts courus 42 605 42 035
1572142 1230930
Autres
Obligations, 8,95 % a 11,38 %, remboursables
par versements annuels, échéant de 1998 a4 2013
et assurées par la Société canadienne d'hypo-
theques et de logement 887 017 1028 807
Emprunt aterme, 9,24 %, remboursable par
versements mensuels, échéant en 1999 552 557
Financement temporaire: institutions
financiéres 36 292 218 654
[ntéréts courus 18 679 26 245
942 540 1274 263
2514 682 2505 193
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En assumant que les refinancements seraient réalisés a I'échéance aux mémes conditions que celles qui prévalent actuelle-
ment, le montant des versements en capital a effectuer au cours des cing prochains exercices sur les obligations, les emprunts
garantis par hypothéques immobiliéres et I'emprunt a terme se détaille comme sit:

1997
1998
1999
2000
2001

27 635
29 691
31371
33573
36 438

m PROVISION POUR PERTES SUR GARANTIES DE PRETS

Solde au début
Provision de I'exercice
Exécution de garanties
Solde alafin

Laprovision serépartit comme suit:
Programmes:
Aide alamise de fonds
Stimulation de la rénovation résidentielle
Aide au logement populaire

Rénove
Achat-Rénovation

m CREDITEURS

Fournisseurs et retenues sur contrats

Bénéficiaires de subventions et divers

1996

18503
1096

(4 420)
15179

8629
2191

3539
320
15179

I
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1995

15839
7850

(5 186)
18503

15609
2457
250
187

18 503



m CONTRIBUTION REPORTEE - GOUVERNEMENT DU QUEBEC

EVOLUTION DE L'EXERCICE:
Contribution (note 3)
Moins:

Contribution afférente ala provision pour
pertes sur garanties de préts (note 10)

Contribution nette

Encaissements afférents a
la contribution nette

(Diminution) augmentation de
la contribution reportée

Contribution reportée au début
Contribution reportée alafin

m REGIMES DE RETRAITE

Les employés de la Société participent au Régime de
retraite des employés du gouvernement et des organismes
publics (RREGOP) ou au Régime de retraite des fonction-
naires (RRF). Ces régimes sont a prestations déterminées et
comportent des garanties alaretraite et au déces.

1996 1995
263913 279136
1096 7850
262 817 271286
228 897 280 718
(33 920) 9432
35 770 26 338
1850 35 770

Les contributions de la Société imputées aux résultats de
I'exercice et comptabilisées aux frais d'administration
séévent a 1,1 million de dollars (1995: 1,1 million de
dollars). Les obligations de la Société envers ces régimes
gouvernementaux se limitent a ses contributions a titre
d'employeur.



m EVENTUALITES

Préts garantis

Dans le cadre du Programme d'aide alamise de fonds, la
Société garantit, selon certaines limites, le rembourse-
ment des préts accordés par les ingtitutions financiéres
aux requérants pour l'acquisition d'un premier logement;
le montant des prétsainsi garantistotalise 141 millionsde
dollars au 31 décembre 1996 (1995: 227 millions de dol-
lars).

La Société garantit, dans le cadre des Programmes de
stimulation de la rénovation résidentielle, de Rénove et
d’Achat-Rénovation, le remboursement des préts
accordés par les ingtitutions financiéres aux requérants
pour destravaux de rénovation; le montant des préts ainsi
garantis totalise 346 millions de dollars au 31 décembre
1996 (1995: 166 millions de dollars).

La Société a conclu des accords avec la Société cana
dienne d'hypothéques et de logement relativement au
Programme de logement sans but lucratif privé, au
Programme d'aide au logement populaire aind qu'au
Programme de logement en régions éoignées en vertu
desquels elle Sest engagée a acheter les propriétés repri-
Ses par cette société ala suite du défaut de paiement d'un
emprunteur, pour une somme correspondant a la valeur
de la réclamation payée au préteur agréé, plus les frais
accessoires. Le solde des préts assujettis a ces accords
totalise environ 458 millions de dollars au 31 décembre
1996 (1995: 460 millions de dollars).

Laprovision pour pertes relative atoutes ces garanties est
présentée ala note 10.

Poursuites

Des actions en justice en dommages et intéréts totalisant
314 millions de dollars ont été intentées contre la
Société. Selon I'opinion de la Société et celle de ses con-
seillers juridiques, aucun passif important ne peut résul-
ter de ces actions; en conségquence, aucune provision pour
perte n'est comptabilisée.
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Annexe |

Les programmes de la SHQ et les organismes gestionnaires a I’échelle locale

Aide au logement social
® Programme d' habitation a loyer modique (HLM)
- Volet OMH
- Volet Inuit
- Volet COOP-OSBL
- Volet Autochtones hors réserve
® Programme de supplément au loyer
- Volet COOP-OSBL
- Volet du marché locatif privé

® Programme d'allocation-logement en faveur des
personnes &gées de 57 ans ou plus (Logirente)

® Programme d'Achat-Rénovation de logements coopératifs
et abut non lucratif

® Programme d'amélioration des maisons d'hébergement
(PAMH - pour les femmes victimes de violence)

Amélioration de I'habitat
Rénovation
®  Programme de rénovation d'immeubles locatifs (PRIL+)*

® Programme d'aide ala réparation de maisons pour les
propriétaires-occupants a faible revenu (RéparAction)

® Programme de réparations d' urgence (PRU)

*  Programme de stimulation de la rénovation résidentielle
(Virage Rénovation)

* Programme d'aide aux propriétaires-occupants de maisons |ézardées
* Programme Rénove

® Programme de Revitalisation des vieux quartierst

Adaptation

® Programme d'adaptation de domicile
(PAD - pour les personnes handicapées)*

® Programme de logements adaptés pour ainés autonomes (LAAA)*
Accession a la propriété
® Programme d'aide ala mise de fonds (AMI)

® Programme de logement en régions éloignées
(PLRE - en milieu inuit)

® Programme Premier Toit

Gestion auprés de la clientéle

- Offices municipaux d'habitation, SGI-SHQ
- Municipaités de villages nordiques
- Coopératives d'habitation et organismes & but non lucratif

- Organismes autochtones a but non lucratif

- Coopératives d' habitation et organismes a but non lucratif
- Offices municipaux d'habitation
- Ministére du Revenu du Québec
- Municipalités participantes ou mandataires et groupes
de ressources techniques

- Municipdités et municipalités régionaes de comté (MRC)

- Municipdités et MRC

- Municipditéset MRC

- Municipdités et MRC

- Municipditéset MRC

- Municipdités

- Ingtitutions financiéres, municipaités et MRC

- Municipalités participantes

- Municipalitéset MRC

- Société d’ habitation du Québec

- Ingtitutions financiéres et Société d'habitation du Québec

- Administration régionale Kativik

- Ingtitutions financieres, municipalités, MRC et ministere du Revenu
du Québec

! Ces programmes représentent une autre forme d'aide au logement social car ils rejoignent une majorité de ménages défavorisés.
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Annexe ||

programmes de la SHQ - Tableau de concordance

| Rapport annuel

Les

Etats financiers

Aide au logement social

Programme d’ habitation & loyer modique (HLM)
- Volet OMH

- Volet Inuit

- Volet COOP-OSBL

- Volet Autochtones hors réserve
Programme de supplément au loyer
- Volet COOP-OSBL

- Volet du marché locatif privé

Programme d'allocation-logement en faveur des personnes agées
de 57 ans ou plus (Logirente)

Programme d'Achat-Rénovation de logements coopératifs
et abut non lucratif

Programme d'amélioration des maisons d'hebergement
(PAMH - pour les femmes victimes de violence)

Amélioration de I'habitat

Rénovation

Programme de rénovation d'immeubles locatifs (PRIL+)

Programme d'aide & |a réparation de maisons pour les propriétaires-

occupants a faible revenu (RéparAction)
Programme de réparations d' urgence (PRU)

Programme de stimulation de la rénovation résidentielle
(Virage Rénovation)

Programme d'aide aux propriétaires-occupants de maisons |ézardées
Programme Rénove

Programme de Revitalisation des vieux quartiers

Adaptation

Programme d'adaptation de domicile
(PAD - pour les personnes handicapées)

Programme de logements adaptés pour ainés autonomes (LAAA)

Accession a la propriété

Programme d'aide & la mise de fonds (AMI)

Programme de logement en régions éloignées
(PLRE - en milieu inuit)

Aide au logement social

Logement sans but lucratif

Sans but lucratif public

- Volet régulier

- Volet Inuit

Sans but lucratif privé

- Coopératives d' habitation et organismes sans but lucratif
- Logements autochtones urbains

- Logements autochtones ruratix

Supplément au loyer

Allocation-logement en faveur des personnes agées
Achat-Rénovation
Amélioration des maisons d’ hébergement

Amélioration de ’habitat

Rénovation d’ immeubles locatifs

Réparation des maisons pour |es propriétaires-occupants
afalblerevenu

Réparations d’ urgence

Stimulation de la rénovation résidentielle

Aide aux propriétaires-occupants de maisons |ézardées
Rénove

Revitalisation des vieux quartiers

Adaptation de domicile

L ogements adaptés pour ainés autonomes
Accession a la propriété
Aide alamise de fonds

Logement en régions éloignées
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