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Protection des renseignements personnels Projetréalité

Message du président de la Commission
d’acces a linformation du Québec

La mondialisation des technologies de [linformati@st une composante
essentielle de I'évolution économique et une soorageure de dynamisme. A se laisser
fasciner par les technologies de linformation dont disparaitre les frontieres de
'espace et du temps, on oublie que ces mémesdkxghes peuvent aussi porter atteinte
a nos valeurs les plus fondamentales en démocratie.

Par le jeu de la mondialisation des échanges diiination, I'espace national
perd de sa suffisance pour le contrle de la ptioteale la vie privée et des données
personnelles. Ceci veut dire que linstaurationndplus grand nombre d’autorités
indépendantes chargées de I'observation et delicappn des législations pertinentes de
chaque pays est impérativement souhaitable. L’amlogtune loi et I'instauration d'une
autorité indépendante de contrdle sont ainsi dev&@aieléments constitutifs du droit a la
protection des données dans une société démoaatiqu

Lorsqu’une société envisage I'élaboration d'un mé&gide protection de la vie
privée et des renseignements personnels, une iggflexr les décisions prises par les
pays déja dotées de tels régimes trouve toutdsanrd'étre.

Pour les Membres de la Francophonie qui chercheép@ndre positivement aux
exigences de la démocratie en se dotant d'unddégis sur la protection de la vie privée
et des données personnelles, nous présentons huertlain texte d’analyse et de
référence concernant les législations en viguens tiaFrancophonie au Canada.

C’est dans le cadre de cette toile de fond queétse & document de M. Paul-
André Comeau. Son objectif est de contribuer &flexion et & la recherche de solutions
qui tiennent compte des caractéristiques, histesget institutionnelles, de I'héritage
culturel d'une société interpellée par la nécesgit@ssurer la protection des
renseignements personnels de ses citoyens.

Ce document s'’inscrit dans le cadre du premiervansaire de I'’Association
francophone des autorités de protection des dorpe¥esnnelles (AFAPDP) et a la suite
de la tenue de la deuxiéme Conférence des comnaissaia protection des données de
la Francophonie qui a eu lieu a Strasbourg, leci@we 2008.

Ainsi, & peine une année aprés la présentationoderapport intitulé « Les
autorités de contréle, données personnelles etdponie », rédigé au bénéfice du
Commissariat a la vie privée du Canada, M. Paulrdn@omeau revient avec une
nouvelle étude non moins utile pour la Communatdédophone par la perspicacité de
son analyse comme par la dextérité de son apprdehe domaine en évolution au
quotidien.
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Nous espérons que les autorités politiques, lagseptants de la société civile et
les citoyens des pays et gouvernements membresKtarncophonie qui s’'interrogent sur
la question globale de la protection de la vie §giet des renseignements personnels,
profiteront grandement de ce document.

Qu’il me soit enfin permis de remercier chaleureuset M. Paul-André Comeau
et ses collaborateurs pour la réalisation de cailta

Jacques Saint-Laurent
Québec, le 26 février 2009
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Trois problemes, trois décisions

Un nombre tres important de dossiers ont été vees&mnserves depuis des
années dans des fichiers de renseignements in¢abkd détenus par la
Gendarmerie royale du Canada, alors qu’ils ne demaipas s’y trouver. Les
noms de citoyens peuvent figurer dans ces dossteps secret», a la suite
d'une erreur, d’'un soupgon ou d’'une négligence auisiative. Voila la
constatation inquiétante dégagée par la Commissaieeprotection de la vie
privee du Canada, a la suite d'une vérification des fichiers de
renseignements personnels auxquels les citoyeredi@as n'ont pas acces.
Cette vérification a été effectuée par les servidesla Commissaire a
'automne 2007 et & I'hiver 2008. Ces fichiers smmmionsultables parce que,
en théorie, ils contiennent des renseignementsaigm de criminalité et de
sécurité nationale. Dans les jours qui ont suividigpdt de ce rapport a la
Chambre des Communes, la Gendarmerie a fait sgudbliquement qu’elle
entendait mettre a exécution toutes les recommandate la Commissaire.
C’est ainsi qu’elle a annoncé le retrait immédide ce fichier secret, des
dossiers constitués dans le sillage des événerdenid septembre 2001 et
qui ne répondaient plus aux criteres de sécuritigomale.
* k%

Des renseignements personnels de plus de 485 nésidli Nouveau-
Brunswick et de quelque 149 résidents de la ColesBbitannique ont été
égarés au cours de l'automne 2007. Y figurent lewsms, sexe, date de
naissance et numéro d’assurance-maladie, c'esté-elkactement ce qu'il
faut pour réussir des vols ou usurpation d’identitéin des problemes
majeurs de ce début du XXle siecle. Le Commisadiaeces a I'information
et a la protection des renseignements personnela Gelombie-Britannique
et 'Ombudsman du Nouveau-Brunswick ont tous detudi€ cette

disparition de renseignements qui devaient étreeathés de Fredericton a
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Vancouver. Ces données, colligées par le Ministieréa Santé du Nouveau-
Brunswick avaient été stockées dans des cartounfesatiques, selon une
habitude qui n'avait jamais été remise en questidienquéte de
'Ombudsman du Nouveau Brunswick a mis en eéviddiatesence de
mesures de sécurité parmi les plus élémentairdsnsi, ces données
n‘avaient fait 'objet d’aucune forme de chiffremerd la suite de cet
incident, le Ministere a d0 communiquer avec tog&s personnes et mettre
en place un systeme d’intervention rapide en castid’identité, notamment
en matiére de crédit.
* % %

En instance de divorce, un homme demande d’obtepie intégrale de son
dossier personnel et du dossier de I'enfant a lfdgduquel il est toujours
détenteur de l'autorité parentale. Cette demandeli€sse a une entreprise
du secteur privé qui est mandatée par les pouymitdics pour organiser et
surveiller I'exercice du droit de visite des parerd leur enfant mineur
d’age. Devant le refus de I'entreprise d’accédesademande, le péere de
famille saisit la Commission d’accés a l'informatidu Québec de ce litige.
A la faveur d’une audience tenue sur le mode calittaire, le demandeur et
les représentants de I'entreprise font valoir leuoint de vue devant la
Commissaire désignée pour les entendre. A la leaurdocument en litige,
la Commissaire considére que les renseignementsigreés concernent bien
et le pere et I'enfant. Il s’agit bien de renseigrents personnels qui,
conformément a la loi, sont accessibles au pérsaequalité de détenteur de
l'autorité parentale. D’ou I'ordonnance émise parCommission de remettre

le document au demandéur

! Enquéte sur la perte des renseignements persquarels ministére de la Santé — Cartouches deségsnn
de facturation de I'’Assurance maladie, avril 2008 pages. Référence : NBPPIA — 2008 — 01.

2 Boudreau c. Maison de la famille DVSommission d’accés a l'information (C.A.l.), 02 89, SOQUIJ
AZ-50339620.
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INTRODUCTION

Les problémes en matiére de renseignements peitsoonede données nominatives
figurent régulierement dans la chroniqgue de [dittia Certains cas dépassent
limagination et font le tour du monde. On peut g&n a la disparition des
renseignements au sujet de millions de résideitanbriques, a I'hiver 2008. Souvent, il
s’agit d’'incidents isolés dont les conséquenced somt aussi facheuses pour leurs

victimes.

Ces problemes et incidents découlent indirecterdamie nécessité de la vie en société,
c'est-a-dire la nécessaire collecte de renseignsnpamsonnels a des fins qui peuvent
paraitre d’'une banalité désarmante. De I'octronddermis de conduire d’'un véhicule a
la livraison d’un électroménager, les motifs desraission de renseignements de base se
multiplient dans I'existence quotidienne, sous ésules latitudes. Autre face de Janus,
cette collecte de données peut entrainer des aoersées impreévisibles lorsque s’installe

la négligence ou qu’interviennent des actes maards.

Comment composer avec les exigences de la vie medtrassurer la protection de ces
renseignements qui peuvent se présenter sous diplesiformes, de la simple adresse
postale aux données médicales, en passant paddesifiants qui donnent acces a
certains services, tels les numéros de sécuritidlsoou de cartes de crédit? C'est la
guestion a l'origine de la mise en place de difi&seégimes Iégislatifs de protection des
renseignements personnels, dans un nombre de plygus important d’Etats sur la

plupart des continents.

Est-il possible de favoriser une lecture des obigfiindamentaux a la base de I'adoption
de pareilles législations? Peut-on proposer dessdsalpour inspirer la création

d’'organismes de contrdle qui puissent assurerdpet des principes et des modalités
dans ce domaine? Ce type de questions surgit aidethent lorsque, dans une sociéte,
certains éléments envisagent I'élaboration d’'urinégde protection des renseignements

personnels. Le mouvement peut émaner de la st ou provenir du cadre politico-
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administratif. Il peut aussi étre induit par unstance internationale, comme ce fut le cas
pour les pays d’Europe de I'Est ou d’Europe ceatlaits des négociations en vue de leur

adhésion a I'Union européenne.

Au lieu de proposer une démarche théorique, céatestile, le présent document entend
tirer profit du cheminement des membres canadiergddteurs de [I'’Association
francophone des autorités de protection des dorperssnnelles que sont le Canada, le
Québec et le Nouveau-Brunswick. Il ne s’agit pasldssser ici I'historique de ces trois
entités quant a la mise en place et a 'encadreneige droit nouveau. Ce document se
veut un examen succinct des choix arrétés et deamsines inventés par chacun de ces
trois Parlements pour structurer la protection @gseignements personnels. L'objectif
est de contribuer a la réflexion et a la rechembesolutions qui tiennent compte des
caractéristiques, historiques et institutionnellds, I'néritage culturel d’'une société
interpellée par la question, voire par la nécesbassurer le respect des renseignements

personnels de ses citoyens.

Ce rapport adoptera une démarche relativement sjrmgpi part un regard chronologique
sur ces trois régimes juridigues de protection réeseignements personnels. S’impose,
tout d’abord, 'examen des circonstances et desfsnqi ont présidé a I'adoption d’'un

tel scheme; c’'est la que se devinera le role d#érelnts acteurs et, s'il en est, des

influences extérieures.

On examinera de méme la création et la mise em place qu’'on appelle aujourd’hui les
«autorités de contrdle». Cette démarche s’insertes dans une perspective comparative,
ou I'héritage institutionnel et une certaine tramit juridigue doivent étre pris en

considération pour apprécier la nature et les piosid® ces organismes.

Comment ces régimes de protection des renseignenpensonnels répondent-ils aux
enjeux de I'heure qui découlent, entre autres effets de la mondialisation, de I'impact
incroyable des nouvelles technologies de I'infoiioraet de I'onde de choc propagée par

les événements du 11 septembre 2001, aux Etat§-Unis
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Comment s’inscrire dans cette mouvance incertaldefment imaginer solutions et
adaptations qui assureront a I'objectif initialrggcessaire pérennité dans les sociétés déja
dotées de tels régimes? Comment les Etats sdilicipéut-étre méme pressés de
s’engager aujourd’hui dans cette méme voie peuleainorcer leur réflexion? En quoi
les modéles canadiens peuvent-ils éclairer leuradéme? Ces questions s’adressent en
fait a I'ensemble des sociétés soucieuses d’asauirrs ressortissants le respect de ce
qui traduit, en partie, l'individualité des persesnLe propos est ambitieux. La démarche
se veut plus modeste : elle repose, avant tout/'examen des choix arrétés, des pas
accomplis au Canada, au Québec et au Nouveau-Biakasw

Le présent rapport cherche a proposer des piste&fldgion et & suggérer des modalités
qui permettent d'imaginer des mécanismes législatiinstitutionnels en vue d’assurer la

protection des renseignements personnels.

L’auteur exprime ses sinceres remerciements a Meirva Laverdiére de méme qu’'a

Mlle Marie-Pierre Busson pour leur précieuse caltakion.
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1 CIRCONSTANCES ET PROJETS

La protection des renseignements personnels siggisée au Canada, en deux temps, a
'opposé de ce qui s’est passé dans les pays d¥ewocidentale. Au départ, c’est-a-dire
durant les années 1970, seul le secteur public adndans la mire des partisans de
pareille initiative. Le mouvement s’est imposé aingde I'appareil gouvernemental au
Canada et au Québec a peu pres au méme momentapoutir a des lois quasi
simultanées dans l'un et l'autre cas. Il faudra wnggtaine d’années avant que la

réflexion ne débouche en démarches législativesigent le secteur prive.

Ce cheminement s’est effectué de concert avecedestives en vue d’adopter des
régimes d’accés a l'information ou, plus précisémnéiacces aux documents détenus par
I'administration publiqug Il y est intiment lié, du moins en ce qui coneeles travaux

et démarches concretes méme si, a premiére vmegt’lautre projet paraissent répondre
a des objectifs contradictoires : la transparencenglique I'accés a I'information irait a
I'encontre de la protection des renseignementoperds. De plus, on releve une certaine

forme d’émulation a ce propos entre les gouvernésrmmcernés.

1.1 Le secteur public

Indéniablement, c’est a l'introduction et a lI'imptation de l'informatique au sein de

'appareil gouvernemental qu’est imputable la rese d’'un certain malaise en matiere
de protection des renseignements personnels diacde plus large, en ce qui concerne
le respect de la vie privékinformatique et ses possibilités, dont on comnahg peine

a soupconner 'ampleur, étaient objet d’inquiétuwike part et d’autre de I'Atlantique, du

moins dans un certain nombre de pays, aux Etats-&niSuéde et en Allemagne.

% Ces régimes, inspirés par la recherche de lapgsmesce administrative, visent les documents détpau
les diverses composantes de l'appareil politiquexpression «accés a linformation», maintenant
consacrée, est un calque de I'anglais «freedomfofrmation>.
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Deux organisations internationales, basées l'uRarss, I'autre a Strasbourg, ont lance,
vers la fin des années 1970, leurs propres chardems ce méme domaine. Le Conseil
de I'Europe a mis au point et soumis a la ratifaratde laConvention pour la protection
des personnea I'égard du traitement automatisé des donn&esiractére personnél
Connu depuis sous le nom de Convention 108, cé&étest assorti de dispositions
contraignantes. De son c6té, TOCDE a élaboré btigpen 1980 ledignes directrices
sur la protection de la vie privée et les flux tsfnontieres de données de caractere
personnel qui ont un statut purement indicatif. C’est daessitlage que se sont inscrites
les premieres démarches engagées par les gouvensedwe Canada, du Québec et du

Nouveau-Brunswick.

Le ton avait été donné en 1973 a la faveur de digation d’une étude commandée par
le gouvernement fédéral du Canaddordinateur et la vie privé®e Durant quelques

anneées, c’est au sein de I'appareil gouvernemepialse poursuivent les travaux et que
s’échafaudent de premiers projets concrets. Lesctitomaires mandatés sont
évidemment a I'affat de ce qui s'élabore ailled@s;ommencer par les Etats-Unis qui se
sont engagés en 1974, par voie de législation, tamsotection des renseignements

personnels.

Quelques députés et d’anciens ministres vont peemtelrrelais en vue de traduire
concretement l'objectif d’'une forme de protectiomitlement amorcé en 1977, dans la
Loi canadienne sur les droits de la persohnegactuelle Loi sur la protection des
renseignements personrfelsst votée en 1982. Le Parlement fédéral aura ddopté
deux lois successives pour édicter des mesuressgbsitions a I'intention du secteur

public.

* Conseil de I'EuropeConvention pour la protection des personnes a tégh traitement automatisé des
données a caractéere personn28 janvier 1981, S.T.E. 108.

® Organisation de coopération et de développememogsiques Lignes directrices de 'OCDE sur la
protection de la vie privée et les flux transfrénéis de données de caractére person@al septembre
1980.

® Ministére des Communications et ministére de Istide, L'ordinateur et la vie privée : Rapport du
Groupe d’étudeOttawa, Information Canada, 1972.

’ Loi canadienne sur les droits de la personn®.C. 1985, c. H-6.

8 Loi sur la protection des renseignements personhefsC. 1985, c. P-21.
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Au Québec, le cheminement est analogue, a une @xecgpes : ce sont des dirigeants
politiques qui auront l'initiative de ce dossiee inistre responsable de la réforme des
institutions lance, au sein de I'appareil gouverestal, le projet de doter le Québec
d’une loi sur I'accés a l'information. C’est de Californie qu’émane l'influence la plus
directe a ce sujet. Le dossier sera ensuite prishange par le Premier ministre René
Lévesque, profondément marqué par I'affaire du Vgate qui avait entrainé, aux Etats-
Unis, la démission du Président Nixon. A part quek revendications de la toute
nouvelle Fédération professionnelle des journaishe Québec, il s'agit vraiment d’'une

démarche exclusive de la classe politique.

Pour mener a bien ce projet, le gouvernement ca@nfia groupe de travail, présidé par

un journaliste de grande envergure, la tache d@étudette question de l'acces a

l'information. En fait, le mandat est double : legpe de travail doit aussi se pencher sur
le probléme de la protection des renseignementopeels. Cette décision résulte d’'une
forme d’émulation & la suite de I'adoption, paPlrlement fédéral, de la loi de 187i

avait jeté les bases du régime de protection designements personnels.

Le groupe de travail, créé en 1980, ménera rondesemaffaires. Apres huit mois de
travaux, il dépose un rapport complet ou il recomdeal’adoption d’'une Iégislation qui
régirait a la fois l'acces a l'information et lagbection des renseignements personnels.
Initiative surprenante, le groupe de travail inséians son rapport, un avant-projet de loi.
Il faudra quelques mois a I’Assemblée nationaler gudier et adopter, en 1982, Uai

sur l'acces aux documents des organismes publicsswet la protection des
renseignements personn@ls Le Québec devenait ainsi la quatriéme province
canadienne a légiférer en matiére d’accés a l'mé&ion (aprés la Nouvelle-Ecosse, le
Nouveau Brunswick et Terre-Neuve), mais la preméele faire en matiere de protection
des renseignements personnels, et cela a I'intédeine méme loi cadre. Le modele

législatif québécois sera repris ensuite par plusie gouvernements.

g .

Ibid.

19 Loi sur l'accés aux documents des organismes paibdic sur la protection des renseignements
personnelsL.R.Q. A-2.1.
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1.2 Le secteur privé

C’est aussi au Québec qu'il revient d’avoir engageé, debut des années 1990, le
mouvement en faveur de I'extension au secteur mhévia protection des renseignements
personnels. Des facteurs internes et des dévelapgsnsur la scéne internationale se

conjuguent pour mener le Québec a établir un pegtéeh Amérique du Nord.

Achevée en 1994, la refonte du code civil, quiidigie le Québec des autres états
fédérés du Canada, a constitué le facteur déclandeece mouvement. Dans sa nouvelle
mouture, le code civil garantit a toute personneelgpect de sa vie privée et de ses
renseignements personnelsC’était en fait préciser les principes déja reaendans la

Charte des Droits et libertés de la persotfnadoptée en 1975. Au sein de I'appareil
gouvernemental, un mouvement s’est rapidement messin faveur de I'élaboration

d’'une loi qui structurerait la protection des regsements personnels dans le secteur

prive.

Au méme moment, I'Union européenne, engagée daokdvement du Marché unique,
a, de son coté, lancé le chantier qui devait ma@nkadoption d’'une directive en vue
d’uniformiser la protection des renseignements gersls dans chacun des Etats
membre¥’. Les travaux menés a Bruxelles ont immédiatemetenu I'attention du
Québec, d'autant plus que le projet de directivaitacomporter un volet externe :
I'échange de renseignements personnels depuisrgtdes pays extérieurs a I'Union
européenne serait soumis a une seérie de condpimurspréserver le niveau de protection
assurée par les pays-membres. Au moment ou la al@adion dessinait son contour, le
signal était important.

1 Art. 35441 C.c.Q.

12 Charte des droits et libertés de la personn®.Q. c. C-12.

13 CE, Directive 95/46/CE du Parlement européen et du €butsi 24 octobre 1995 relative a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitementldesées a caractére personnel et a la libre catioh
de ces donnéefl995] J.0.L. 281/31.
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A la faveur de travaux parlementaires ol de nombreprésentants du secteur privé et
de la société civile sont intervenus et ont faifowaleurs points de vue, I'’Assemblée

nationale a peaufiné ce qui allait devenir, en 188remiere loi a régir la protection des
renseignements personnels dans le secteurfrivéavers I'ensemble de 'Amérique du

Nord.

Sur la scene fédérale, les travaux lancés au sditydion européenne ne sont pas passes
inapercus, loin de la. De méme, le précédent établile Québec a suscité une série
d’interrogations qui allaient se traduire en iritias, elles aussi inédites. Ces réflexions
se déroulaient sur un arriere-fond de démarchexjpecfrénétiques engagées devant les
promesses et les défis de I'éventuelle mise eneptic ce qu’on appelait a I'époque

«lautoroute de [linformation» - expression qui Bytise lI'une des dimensions

fondamentales du déploiement dasuvelles technologies de linformation et des

télécommunication@NTIC).

Le gouvernement fédéral a di prendre en considérdgs démarches contradictoires en
ce qui concernait le sort des renseignements peetorau sein du cyberespace. La
société civile et certaines autorités de contrdistallées dans les Etats fédérés
favorisaient I'adoption d’une loi en bonne et doenfe. A I'opposé, le secteur privé, y

compris le monde des affaires, préconisait le necau’autoréglementation et désignait

I’Association canadienne des normes (ACN) comnmaitle cette démarche.

De parts et d’'autres, s'amorce une véritable coarsgue de mettre au point un projet
concret qui ferait consensus. De son coté, le goeveent amorce ses travaux en vue de
I'élaboration d’'une législation, alors que le sectprivé propose un code élaboré a la

faveur des travaux intensifs menés au sein de 'ACN

14 Loi sur la protection des renseignements persortets le secteur privé.R.Q. c. P-39.1.
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Autoréglementation ou contréle Iégislatif? Le gaumsment fédéral tranchera finalement
en faveur d’une approche législative qui incorpesenormes ou principes mis au point
et acceptés par les membres de 'ACN. C’est I'aggde laLoi sur la protection des
renseignements personnels et les documents élepiestt, adoptée par le Parlement
fédéral, en 2000.

Cette loi va susciter une série de démarches audsetertaines provinces du Canada. A
linstar du Québec, I'Albert] et la Colombie-Britanniqué se doteront d’une loi pour
régir le sort des renseignements personnels damseimble du secteur prive.

Au Nouveau-Brunswick, la loi en matiere de pratacttes renseignements personnels a
été marquée sensiblement par ces mémes influendes-Atlantique. Le Nouveau-
Brunswick s’est dote, des 1978, d’ube sur le droit a I'information,munie d’'un choix

de recours, soit a I'Ombudsman, soit a la Cour seye. La province a été, cependant,
une des dernieres a légiférer en matiere de protedes renseignements personnels. En
1994, le gouvernement crée un groupe de travair gudier plus en profondeur
'ensemble de cette question.

Les membres de ce groupe de travail prennent netBedtrée en vigueur de la loi
québécoise de 1993. IIs en tirent une conclusiowigoire : «il est important, écrivent-ils
dans leur rapport, de suivre I'évolution de ceslégrwes pour s’'assurer que le Nouveau-
Brunswick ne souffre pas d'un handicap concurréntians [I'économie de
l'information». Dans cette foulée, le groupe préserfadoption d’'une Iégislation dans le

seul secteur public et le recours & l'autoréglemtént dans le secteur prié

15 Loi sur la protection des renseignements personeelss documents électroniquésR.C. 2000, c. P-
8.6.

16 personal Information Protection Acg.A. 2003, c. P-6.5.

" personal Information Protection Acs.B.C. 2003, c. 63.

18 Groupe de travail du Gouvernement du Nouveau-Brigkssur le partage des données et la protection
des renseignements personnels (1994pn-protection de la vie privée dans un contextepdgage de
I'information : Rapport du groupe de travail du Garnement du Nouveau-Brunswick sur le partage des
données et la protection des renseignements pestxyinedericton.
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En 1996, le ministére de la Justice publie les dganlignes d’'un projet de loi sur la
protection des renseignements personnels. Le mojeicrit aux principes de 'OCDE. Il
entérine également les conclusions de I’Associatianadienne des normes qui vient

d’achever la mise au point de son code en dix jp@&sc

Finalement, en 1998, I'Assemblée |égislative adapte loi a I'’égard du seul secteur
public’®. La nouvelle loi n'est cependant entrée en vigugien 2001 & la suite d’un
changement de gouvernement a Fredericton. Surnié & la forme, elle ressemble
beaucoup plus a la loi fédérale applicable au seqevé gqu’'a toute autre Iégislation
visant le secteur public au Canada. Elle est m8m®e uccincte et ne fait qu’édicter les
normes de 'OCDE et de 'ACN en code statutairde Firévoit un recours auprés de
'Ombudsman. Il n'y a pas de contr@epriori des traitements de données effectués par
le secteur public. Il N’y a pas non plus de régdrevérification générale. Le mécanisme
se voulait souple et facilement exportable au seqeve, si celui-ci n’'emboitait pas
volontiers le pas au gouvernement. Cependant, awénte que la loi ne fut proclamée,
le gouvernement fédéral, devant la mise en placdaddirective européenne, en a
convenu autrement. C’est pourquoi la loi fédémradienne s’applique désormais au

secteur privé du Nouveau-Brunswick

Les premieres démarches législatives, tant a Ottada Québec, se sont inscrites dans
un cadre quasi-constitutionnel et visaient le tdfondamental a la vie privée. La
conjoncture économique, ainsi que le développerertinformatique et des marchés
ont entrainé I'adoption d’autres lois spécialiségsplicables a la vie privée sur le plan
informationnel. Au fédéral, le dossier dépend @owg du Ministre de I'lndustrie; au
Nouveau Brunswick, toute la gestion et le suivilddoption du projet de loi relévent
toujours du Secrétariat a l'autoroute Informatiqume direction du Ministere du
Développement économique. Ceci expligue en partigpptoche la moins
interventionniste dans I'ensemble du Canada et daistbn du législateur néo-

brunswickois de ne pas légiférer a I'égard du segpeive. N'eut été de lintervention

9 oi sur la protection des renseignements personhelé-B. 1998, c. P-19.1.
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législative fédérale, la province aurait sans donige plus longtemps sur les vertus de

I'autoréglementation.

En somme, sous l'impulsion de facteurs internesleetdéveloppements sur la scene
internationale, le Canada, le Québec et le NouBranswick ont suivi un cheminement

généralement analogue.

Bref, les travaux législatifs menés au Canada eveuia de la protection des
renseignements personnels reconnaissent la \dgedmoit fondamental et I'integrent au
droit a la vie privée. Le développement de ce tdaoété fortement influencé par la

montée de l'informatique.

L’élaboration des législations de protection dasseggnements personnels a été, d’'une
certaine facon, liée aux démarches en vue de ligsgiment de régimes d'accés a

I'information.

A I'opposé de ce qui s’est passé en Europe, laption des renseignements personnels a
été mise en ceuvre en deux temps : d’abord darsctews public, puis dans le secteur

prive.

Page 17 de 76



Protection des renseignements personnels Projetréalité

2 DES LOIS ET DE LEUR ESPRIT

Il N’y a rien de surprenant a constater que legrég de protection des renseignements
personnels mis en place a Ottawa, Québec et Feemterirefletent a la fois un
cheminement particulier et une tradition législatpropre. Au début des années 1980,
c'est-a-dire au moment ou le Parlement fédéral @ua@a et '’Assemblée nationale du
Québec adoptent les premiéres lois dans ce donaain@anada, la démarche s’inscrit
précisément dans ce moule. Les modeles de réfésmmtepeu nombreux, I'expérience
relativement récente enregistrée sous d’autrex ciumarge de manceuvre se dessine

d’elle-méme.

L’examen des lois mises en place dans ces troiérags politiques repose, au départ, sur
'examen de leur architecture. Il s’agit Ia d’'unénthrche nécessaire pour en mieux saisir
I'esprit et les objectifs. Encore ici, nécessitémgose de respecter la chronologie des

démarches législatives qui ont d’abord visé le seateur public.

2.1 Le secteur public

Au Québec, le gouvernement a souscrit rapideméamtpéoposition du groupe de travail
constitué pour déblayer le terrain. Il proposeAs$emblée nationale un projet de loi qui
jumelle et la protection des renseignements peedsrat I'accés a 'information. La loi
adoptée en 1982 marque en fait un précédent que I'on qualifierar [a suite, de

«modele québécois».

La grande majorité des juridictions au Canada estams pays européens, tels la
Hongrie, le Royaume-Uni et la Suisse, emboiteremias au Québec en unifiant ces deux

régimes dont les objectifs peuvent paraitre diffexepour ne pas dire contradictoires.

20 oi sur I'accés aux documents des organismes paibtisur la protection des renseignements
personnelsL.R.Q. c. A-2.1
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Dans un premier temps, le législateur assied lsparence en reconnaissant un droit
d'acces aux documents détenus par les composanteysteme politique. Du méme

souffle, il assure les renseignements personneprotection toute particuliere.

Un double objectif donne cohérence a cette démaitéheslative : entourer les
renseignements personnels de mesures de protecté@uates et assurer aux citoyens
'acces aux renseignements qui les concernente Qettticularité signaléd,a loi sur
l'acces aux documents du secteur public et sur dategtion des renseignements
personnelsépond aux questions fondamentales qui surgissemh@ment d’établir un
régime de protection des renseignements persongeks cherche-t-on a protéger? Qui
est visé par cette démarche? Quelles sont les iteslaétenues pour concrétiser cet
objectif? Quels sont les recours mis en place endvassurer le respect des principes et

modalités de cette l0i?

Une définition relativement simple caractérisertsseignements personnels : il s’agit de
toute donnée, tout symbole qui permet d’'identifiee personne et de la distinguer de
toute autré’. Les caractéristiques de cette personne, les dgmlu identifiants, les

données au sujet de sa santé et de ses allégephit@sophiques, ses croyances
religieuses, pour ne citer que les plus évidentestie elles, répondent a cette notion

générique.

La loi englobe les différents supports sur lesqupuvent étre consignés ces
renseignements : depuis le formulaire papier tiaatiel jusqu’au fichier électronique de
I'ere de la virtualité, sans oublier les films, &ab et autres dérivés de I'audio-visuel. Tel
est, tres simplement ramassé, I'objet des dispositet des modalités qui donnent corps a

la protection des renseignements personnels, abgQudmme dans la plupart des lois.

Ce régime législatif jouit d’'un statut exceptionwins I'appareil législatif du Québec :

cette loi a préséance sur I'ensemble des autrgmgiiions votées par I'’Assemblée

2 |bid., art. 54.
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nationale, sauf dérogation expresse et expiftites’agit 1a de la traduction explicite des
droits reconnus aux citoyens en vertu d€learte des Droits et Libertés de la personne
(1975%>.

Ce régime affecte I'ensemble du secteur public eetse limite pas au seul appareil
gouvernemental. Il englobe les diverses composa¢esadministration publique, y
compris les sociétés d’Etat, les organismes déaleséis ou locaux qui, par exemple,

gérent I'ensemble des maisons d’enseignement deusqmublié”.

La loi de 1982 retient les diverses étapes du ayelgie des renseignements personnels
pour en structurer les modalités de protection : la@ecollecte initiale jusqu'a la
destruction. On peut résumer de facon schématigeeptincipes qui président au

traitement de ces renseignements personnels :

- la collecte ou la production de ces données dpibridre a une finalité bien
précise et identifiece comme telle; elle doit aussi limiter aux seuls
renseignements nécessaires aux fins de I'objetd#. \Obligation s'impose

aussi de s'assurer de I'exactitude de ces rensaigms>;

- la conservation de ces renseignements doit étreuerd de mesures de
précaution et de sécurité qui les mettent a I'dbs regards indiscrets ou des

acces illégau;

- l'utilisation des renseignements personnels dapeeter la finalité de leur

collecté”

2 |pid., art. 168.

2 Charte des droits et libertés de la personn®.Q. c. C-12.

4 Loi sur I'accés aux documents des organismes pibtisur la protection des renseignements
personnelssupranote 20, art. 3a 7.

 |bid., notamment art. 64 et 72.

%% |bid., art. 63.1 et 63.2.

" |bid., art. 65.1.
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- I'éventuelle communication de ces renseignementtaatres entités doit
répondre a des critéres précis, et, dans certamdaire I'objet d’'une entente

en bonne et due forrfie

- enfin, la destruction de ces renseignements s’impdses que disparait la

raison ou finalité de leur cueillette

Chapeautent ces principes et modalités le drogrmege a toute personne d’avoir acces
aux renseignements qui la concernent et qui saenhdé par 'une ou l'autre entité du
secteur publi®®. Ce droit ne touche pas de rares fichiers qui @eueétre exclus du
périmétre, & la suite d’'une procédure exceptiogttelEnfin, compléte cet ensemble, le
droit de rectification qui permet a une personnebténir correction de l'un de ses

renseignements personnels qui serait incorreatexact, voire méme fadi

Le citoyen dispose aussi de recours précis en guaigk respecter les droits qui lui sont
reconnus par cette loi. Ces recours peuvent ultiemert uniquement étre exerces aupres
de la Commission d'accés & linformatién organisme doté d'un statut de tribunal
administratif et qui, comme son nom lindique, eeraussi ses responsabilités en

matiere d'acces a l'information.

Voila, grossierement esquissée, I'ossature de [mttpii, il faut le rappeler, englobe tout
a la fois la protection des renseignements perd¢sratd’acces a l'information dans le

secteur public.

Quelques semaines aprés I'adoption de cette |diAssemblée nationale du Québec, le

Parlement fédéral du Canada votait en faveur d'lmieanalogue pour assurer la

2 |bid., art. 64 a 70.

2 bid., art. 73.

30 |bid., art. 83 et ss.

3L |bid., art. 80 & 82 et 86.
32 |bid., art. 89 et ss.

33 |bid., art. 134.2.
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protection des renseignements personnels dansateipmouvernementit du méme

souffle, il approuvait une législation qui instituan régime d’accés a l'information.

La Loi sur la protection des renseignements personmede a peu prés les mémes
objectifs. Elle refléte le style des lois adoptpas le Parlement fédéral. Ainsi, la notion
de renseignements personnels fait-elle I'objet e’dnumération importante qui en
précise la porté2 A titre d’exemple, on y incorpore le groupe sangliune personne,

de méme que son casier judiciaire et la correspmsd@changée avec une institution

fédérale.

La loi doit étre mise en ceuvre par 'ensemble désistéres, départements d’Etat et

institutions fédérales expressément repris dansionexé®.

De méme, elle établit les exigences relatives gpratection des renseignements
personnels en fonction du cycle de vie de ces damreepuis leur collecte jusqu’a leur
destruction ou leur cession aux Archives du Canhdacollecte et I'utilisation de ces
données se justifient au regard des finalités l@®s programmes administrés par les
ministéres et organismés Ces mesures structurent en quelque sorte la fdgoh les
organismes doivent aborder ces differentes phgsssmnpris I'élaboration de répertoires

des fichiers ou sont versés ces renseignementsnpais.

Enfin, les citoyens canadiens et les résidents gpeemts et toute personne présente au
Canada bénéficient du droit d’accés et de rectiibades renseignements personnels qui
les concernent, et eux setildine exception importante est consentie aux paméaires
fédéraux pour leur permettre d’obtenir les rensaigents au sujet d’'un commettant qui

sollicite une intervention particuliére en vue disaudre un problénfe Demeurent

34 Loi sur la protection des renseignements personhefsC. 1985, c. P-21.
% |bid., art. 3s.v. « renseignement personnel ».

% |bid., s.v.« institution fédérale »; voir aussi Ibid., annexe

" Ibid., art. 4 & 6.

* |bid., art. 12.

% Ibid., art. 8(2)(qg).

Page 22 de 76



Protection des renseignements personnels Projetréalité

toutefois inaccessibles certains fichiers dits irstotable®’ que peut établir, par exemple

la Gendarmerie fédérale du Canada.

Tout probléme ou tout litige découlant de I'exeecte ce droit d’acces peut faire I'objet
d’'une demande d’intervention aupres de la Commisgaila protection de la vie privée.
Ombudsman spécialisée, la titulaire de cette fongtieut émettre des recommandations

a la suite de 'examen de telles plaifites

Bref, I'un et I'autre régime de protection des wigaements personnels ont été implantés
au méme moment et présentent des similitudes éesleiis ne visent que le secteur
public, ce qui les différencie des législations @des en Europe occidentale durant les
années 1970 et 1980.

2.2 Le secteur privé

C’est le Québec qui amorcera, sur le continent-aondricain, le mouvement en faveur
de I'extension au secteur privé du régime de ptimteales renseignements personnels.
Cette démarche prend origine dans la réforme dueGmdl ou sont expressément

énoncés et assurés les principes de la proteaticesidonnéés

Apres avoir examiné diverses possibilités dégagédsexpérience menée dans d’autres
pays, le choix a été arrété en faveur de la coméinua Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur Privétée en 1993s'inscrit dans le sillon
trace par le Iégislateur, une décennie plus td. fepond également aux critéres énonces
par 'OCDE dans sekignes directrices sur la protection de la vie gavet les flux

transfrontiéres de données de caractére perséfimebmulguées en 1980.

“Ibid., art. 18.

*bid., art. 29 & 35.

“2 Art. 35 4 41 C.c.Q.

“3 Loi sur la protection des renseignements persortiets le secteur privé.R.Q. c. P-39.1.

“4 Organisation de coopération et de développememaggiqueslignes directrices de 'OCDE sur la
protection de la vie privée et les flux transfrénéis de données de caractere persgr2@keptembre
1980.
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La notion, large et générigue, de renseignememsopeels ne differe pas de ce qui avait
été retenu en 1982 : tombent sous I'emprise deégeme tout renseignement, toute
donnée qui permet d’identifier une personne, pepoite le support ou a été consignée

cette informatiof?.

Sont soumises a cette législation les «entreprigasont pignon sur rue au Québec ou
qui y font affairé®. Code civil oblige, c’est I'exploitation d’une eaprise qui constitue le
crittre déterminant pour établir le champ d’appi@a de cette 18i. Dans ce méme
esprit, sont assimilés a des entreprises la presmakté des organisations, entités et

mouvements qui colligent, conservent et utiliserg tenseignements personnels.

Ces entreprises doivent se soumettre aux pringpedalités énoncés dans la loi en ce
qui a trait au traitement des renseignements peetsnprincipes et modalités qui ne

different pas substantiellement de ce qui a étéemieuvre dans le secteur public.

Innovation significative, la loi de 1993 abordedgaestion du transfert, a I'extérieur du
Québec, des renseignements personnels détenwesatteprises du secteur pffr€es
dernieres sont obligées de veiller au respectedtantiere, des finalités qui ont présidé a
la collecte de ces renseignements. Cette dispositipond en quelque sorte aux
préoccupations qui, dans ce domaine, présidaiehél@boration de la directive de

I'Union européenne de 1995.

Le droit d’'acces a ses renseignements personnele@mnu a tout individu dont les
données sont détenues par I'une ou I'autre ensepais sens du Code cfVilEn confiant

a la Commission d’accés a l'information du Quédecmandat exclusif de régler les

*5 Loi sur la protection des renseignements persoruiets le secteur privéupranote 43, art. 2.
“© Ibid., art. 4.

7 Art. 1525, al. 3 C.c.Q.

“8 Loi sur la protection des renseignements persoruiets le secteur priyéupranote 43, art. 17.
“9bid., art. 27 et ss.; voir aussi art. 1525, aC.8.Q.

Page 24 de 76



Protection des renseignements personnels Projetréalité

litiges™ qui peuvent découler de ce droit d’accés — lesentéstes, selon I'expression
retenue - le législateur a unifié, d’'une certaimgoh, le régime de protection des

renseignements personnels.

Sur la scene fédérale, le mouvement a empruntévoieedifférente, voire méme trés
originale. La nouvelle loi résulte d’'une démarchenge de concert avec le secteur privé.
Elle porte 'empreinte de I'impact des nouvelleshteologies. Enfin, I'adoption de cette
législation découle d'un choix effectué en fonctidn régime constitutionnel de la

fédération canadienne.

La Loi sur la protection des renseignements personeelses documents électroniques
(2000y" vise exactement le méme type de données qui pemnetfidentifier une
personn#. Le concept demeure large et englobant. Le |égistaa néanmoins fait une
place particuliére aux renseignements personnetaaig; c’est en fait traduire, dans un
domaine trés particulier, la notion et la réalig@rdnseignements dits sensibles que I'on

retrouve dans la plupart des Iégislations europgenn

Quant au support «électronique», fondement de déttearche |€gislative, cette question
fait I'objet d’'un traitement relativement précis.sont explicitées des notions relatives a
la nature des documents électroniques, a la signatlectronique et au paiement

électronique, pour ne citer que ces’tas

*0 Loi sur I'accés aux documents des organismes pibtisur la protection des renseignements
personnelssupranote 20, art. 134.2.

> Loi sur la protection des renseignements personetdiss documents électroniquésk.C. 2000, c. P-
8.6.

*2|bid., art. 2,5.v.« renseignement personnel » et « renseignemesunpes! sur la santé ».

%3 |bid., partie 2; voir notamment Ibid., art. 31.
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A qui incombent la mise en ceuvre et le respectetie ¢oi? Cette question a obligé le
législateur fédéral a concilier ses objectifs ef tmractéristiques de la constitution
canadienne en ce qui a trait au partage des congastentre le Parlement fédéral et les
assemblées Iégislatives des états fédérés. C'dsnetion des compétences dévolues au
gouvernement fédéral en matiére de commerce im@mmial que s’est arrété le choix du

Parlement fédérl.

Sont donc soumises a la loi de 2000 les entrepgseseléevent de la compétence
législative du Parlement fédéral, telles les bamgues stations de radio ou de
télédiffusion et, de facon générale, les sociétésrnoerciales a I'ceuvre dans plus d’'une

province”®,

Innovation de taille qui surprend plus d'un jurisies principes ou les modalités

d’application de cette loi figurent dans une annéeda loi elle-ménm. Il s'agit en fait

du «code type sur la protection des renseignenm@nsonnels» qui a été élaboré et
négocié au sein de I'Association canadienne dememrCe texte ressemble peu a un
document juridique; il comporte méme des exemptedes suggestions. Ce code s’est
inspiré des principes énoncés par 'OCDE dand gpees directricesle 1980, évoquées

précédemment.

Le code consiste en un ensemble de dix principegxplicite les modalités qui

s'imposent désormais a toute organisation viséegtse |oi.

% Ce choix fait d'ailleurs I'objet d'une procéduietentée devant la Cour d’appel du Québec, par le
gouvernement du Québec. Ce dernier considére sjaijit d'un empiétement de la part du gouvernement
fédéral dans un champ de compétence qui lui esusgkclLa législation en matiere de renseignements
personnels reléverait de I’Assemblée nationale,ilcgiagit |a d’'une matiere prise en charge padieit
civil, pour résumer sommairement la thése défepdueQuébec devant la Cour d’appel.

%5 Loi sur la protection des renseignements personetdiss documents électroniquespranote 51, art. 4;

En fait, la loi fédérale vise les entités relevdatla compétence fédérale en vertu de I'articlel®laloi
constitutionnelle de 186(R.-U.), 30 & 31 Vict., c. 3, reproduite dans LLR1985, app. I, n° 5.

% Loi sur la protection des renseignements persongelkes documents électroniquesipra note 51,
annexe 1.
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1. Responsabilité énoncé et explicitation des obligations qui inbemt aux entreprises

visées par la loi.

2. Détermination des fins de la collecte des renseigmds. c'est l'inscription du
principe de finalité qui doit étre mis en ceuvre teslébut des démarches en vue de

colliger des données personnelles.

3. Consentement ce principe doit présider a la cueillette desseggnements. Il est
assorti de précisions quant aux modalités et aatar@ du consentement a obtenir du

citoyen.

4. Limitation de la collecte les renseignements doivent étre colligés entiomale leur

nécessité aux fins de la démarche poursuivie.

5. Limitation de l'utilisation, de la communication ale la conservationle respect du
principe de finalité dicte des mesures qui englolbercycle de vie et d'utilisation des

renseignements personnels, y compris leur éveatde8truction.

6. Exactitude: cette exigence vise, entre autres, a éviterdggedécisions ne soient prises

a I'encontre de personnes sur la base de renseagriginexacts ou faux.

7. Mesures de sécuritéle code module les exigences en fonction deslesibilité des

données colligées et conservées.

8. Transparence les objectifs qui président a la cueillette desesgnements doivent

faire I'objet d’un énoncé de politique ou I'équigat et étre accessibles.

9. Accés aux renseignements personnetsest le respect du droit d’acces aux
renseignements par les personnes dont les renssgte sont détenus par une

entreprise.
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10. Possibilité de porter plainte a I'égard du non-resp des principes il s’agit de
I'obligation pour les entreprises de se doter deaniésmes de traitement des plaintes en

provenance des citoyens ou consommateurs.

Cette liste peut paraitre exhaustive, elle est @h domplétée par la décision du
|égislateur de conférer au citoyen le droit deiséésCommissaire a la protection de la
vie privée de tout probléme ou litige éprouvé demslomain¥. Ici aussi, le régime de
protection des renseignements personnels fait dtobjune forme d’unification en
matiere de respect des principes et obligations sajet de la protection des

renseignements personnels des citoyens.

Cette loi innove a un titre trés particulier daesbntexte fédéral canadien. Elle vise, on
'a vu, toutes les entreprises qui relevent de danpétence fédérale. Ce caractere
pancanadien se double d'une disposition exceptlinn€ette loi prend effet sur
'ensemble du territoire du Canada, a moins qu’loeédictée par le Parlement d’'une
province ne soit jugée «essentiellement similafe Ge caractére d'équivalence a été
effectivement reconnu depuis aux lois adoptéesaemdtiére par le Québ¥cet deux
autres provinces, soit I'Albeftaet la Colombie-Britanniql& il en est de méme des

dépositaires de renseignement de santé en Gfitario

> |bid., art. 11 & 13.

%8 |bid., art. 26(2)(b).

%9 Décret d’exclusion visant des organisations derlavince de Québe®.0.R.S./2003-374.

%0 Décret d’exclusion visant des organisations deravince de la Colombie-Britanniqu®.0.R.S./2004-
220; voir aussPersonal Information Protection Ac.B.C. 2003, c. 63.

61 Décret d’exclusion visant des organisations de favince d’Alberta D.O.R.S./2004-219; voir aussi
Personal Information Protection Acs.A. 2003, c. P-6.5.

%2 Décret d’exclusion visant des dépositaires de ngmesments sur la santé de la province d’Ontario
D.0.R.S./2005-399; voir auskdi de 2004 sur la protection des renseignementsgmmels sur la santé
L.O. 2004, c. 3.
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2.3 Le cheminement du Nouveau-Brunswick

La Loi sur la protection des renseignements personnefs vigueur au Nouveau-
Brunswick et régissant le seul secteur public,éaagloptée en 1998 Il s'agit d’une loi

breve, souple et originale, tout a la fois.

Tout en souscrivant aux notions usuelles pour atdéa «renseignements personnels», la
loi de 1998 ne se limite pas aux seules donnéexcibkgs et évidentes qui permettent
d’identifier une personne et de la différenciertolate autre. Le législateur englobe, dans
cette catégorie, les renseignements qui, par ungohéne d’association, aboutiraient a ce
résultat, en I'absence méme de l'identité ou dendem aussi précises au sujet d'une

personne.

La loi du Nouveau-Brunswick vise tous les organisrde secteur public qui tombent
déja sous I'emprise de la loi d'accés a I'inforroatide 1978. Il y a donc une forme de
raccord avec le régime de transparence adminigtrati place dans cette province depuis

30 ans.

Le Iégislateur du Nouveau-Brunswick a établi uncpdent en matiere de protection des
renseignements personnels. Il introduit, sous lleique de «code de pratique statutaire»,
une version simplifiee des principes tout justdétas par I’Association canadienne des
normes a lintention des entreprises du sectewéptie projet dessiné en fonction du
secteur privé est donc transposé dans... le sectilic ppar I’Assemblée |égislative du

Nouveau-Brunswick. Dans sa loi de 2001 visant [edese privé, le Parlement fédéral

canadien inscrira lui aussi la version originalend@me code élaboré par I’Association

canadienne des normes.

De son c6té, I'Assemblée législative de Frederict@anpas |égiféré a I'égard du secteur

privé en matiére de protection des renseignemestsopnels. Dans I'esprit du

83 Loi sur la protection des renseignements person@Hapitre P-19.1.
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gouvernement, les entreprises du secteur privéietgva’engager dans cette voie en
appliquant, de fagon volontaire, les mémes normeésst l'incitation plus ou moins

explicite & la mise en ceuvre d’'une forme d’autaégntation. Ce régime «du bon
exemple» n’aura pas eu l'occasion de faire sesvpgelW.'adoption de la loi fédérale en
2001, qui régit lI'ensemble du secteur privé camadi@a supplanté le projet

d’autoréglementation envisagé par Fredericton.

C’est & 'Ombudsman du Nouveau-Brunswick qu’'a &gfié le mandat de recevoir et
d’examiner les plaintes et litiges relatifs a céti®®. Des modifications corrélatives ont
été apportées a la loi garantissant la transpareafce de mieux protéger les
renseignements personnels. Le |égislateur a déi@dgonserver deux régimes législatifs
distincts en matiére de transparence et de protedis renseignements personnels. La
portée et I'étendue de ces deux lois applicableseateur public, le cumul des fonctions
de saisine des plaintes et d’enquéte par un méere dg controle et les renvois internes
aux principes de droit élaborés dans chaque rédégmslatif permettent de mieux

coordonner et de concilier ces deux grandes tergaihe droit public.

Ce survol permet de dégager un certain nombre dactéaistiques des régimes de
protection des renseignements personnels mis ee pins les trois systemes politiques

SOuUS examen.

- Ces législations reconnaissent en quelque sottegédité de la collecte et de

I'utilisation des renseignements personnels;

54 bid., art. 3.
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elles précisent et balisent les modalités du trastg de ces données, depuis
leur collecte jusqu’a leur destruction;

elles se modulent en fonction des secteurs pripélgic;

elles assurent aux citoyens le droit d’acces angaignements personnels qui
les concernent;

enfin, ces lois conférent & une autorité de coattél mandat de veiller au

respect de ces principes et aux droits reconnusisayens.
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3 DES MODALITES DE CONTROLE

Confier a un organisme le contrble des droits &sswux citoyens quant a leurs
renseignements personnels s'imposait presque iddidse aux auteurs des projets de loi
imaginés a l'intention des secteurs publics etgwivLe choix retenu par le Iégislateur au
Canada, au Québec et au Nouveau Brunswick a ét# eartain sens, dicté par la mise

en place d’'un régime d’accés a I'information.

A la fin des années 1970, I'examen des solutiossiptes s’avérait plutdt limité. A peine
une poignée de pays s'étaient aventurés dans tersées Etats-Unis avaient opté pour
une solution minimale : les tribunaux se saisiraides éventuels problémes qui
découleraient de la mise en ceuvreRdivacy Act En Europe, la France et la Suede et le

land de Westphalie avaient établi des organismgmatx.

3.1 La Commission d’acces a I'information du Québec

A Québec, le gouvernement a retenu la suggestiocochité de travail et a décidé de
confier le contréle de la loi de 1982, dans sesxdalets — accés a l'information et
protection des renseignements personnels — a wmnisrge nouveaula Commission

d’acces a l'informatiorou CAI.

Un objectif de base a présidé a la création de cettnmission : elle a comme mandat de
procéder, de fagon cohérente, a l'inévitable abérentre les deux droits insérés dans
une seule législation : I'accés aux documents diese public et la protection des

renseignements personnels détenus dans le seatdiar. p

C’est dans la tradition encore récente des «tribxireministratifs» qu’'on a puisé les
éléments de base du statut et des pouvoirs de cettenission. Hissée au rang

d’'organisme quasi-judiciaire, la Commission d’aceebinformation du Québec est en

Page 32 de 76



Protection des renseignements personnels Projetréalité

fait un organisme multifonctionnel qui répond agpburs objectifs dans 'un et l'autre

domainé®.

La Commission est un organisme collégial, dont riadstration est confiée a un
Président, appuyé éventuellement par un vice-ggasidEn sont membres un maximum

de cing personnes, toutes nanties d’'un mandat vefahle d’une durée de cing &hs

C’est 'Assemblée nationale qui désigne le Prégigetes membres de la Commission a
la faveur d’un scrutin qui doit se solder par ungjarité des deux tiers des déplfés
Depuis peu, une commission de '’Assemblée natioadiérité du mandat de procéder a

la sélection des candidats retenus a la suiteappel public de candidatures.

Le statut de la Commission au sein de la struaderéappareil politique est particulier.
La CAl est certes dotée des pouvoirs inhérentscsdition de tribunal administratif et
jouit a cet égard d’une réelle indépendance. E#e pst pas moins rattachée, a des fins
budgétaires, a un membre du Conseil des minis¥est d’ailleurs autour de ce ministre
gu'un groupe de fonctionnaires s’active et défides mesures et procedures pour
concrétiser la mise en ceuvre des objectifs dd.la lo

La Commission dispose de moyens concrets en vidavadeiser le respect de la loi au
sein de l'ensemble du secteur public. Elle peut témedes avis, formuler des
recommandations qui visent 'ensemble de ce séftelre méme, elle a mandat
d’assurer la promotion des objectifs de cette Upirés de la populatiéh Enfin, elle peut

saisir '’Assemblée nationale d'une question impudaen y déposant un rapport

spécial’.

85 Cette présentation vise les pouvoirs effectivendéenus par la CAl en vertu de la loi originalel982,

et des modifications de 1989 et de 2006.

® Loi sur l'accés aux documents des organismes pmibdic sur la protection des renseignements
personnelsL.R.Q. c. A-2.1, art. 103 et ss.

" Ibid., art. 104, al. 2.

% |pid., art. 123.

% Ipbid., art. 122.1, al. 2.

O Ibid., art. 133.
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Dans son fonctionnement quotidien, la Commissionsesdée en deux sections; la
premiére a mission d’assurer la surveillance dmike en ceuvre de la loi; la seconde
dispose de pouvoirs juridictionnels pour tranclesrlitiges qui peuvent découler du refus
signifié a des citoyens d’avoir acces a leurs rigngenents personnels ou d’en obtenir la
rectification ou méme la destruction. Cette architee traduit la volonté du Iégislateur

d’'assurer entre ces deux fonctions une réelle Béaidc

La section dite de surveillance doit, elle, veillen respect de mise en oeuvre des

modalités qui assurent protection et sécurité angeignements personnels.

Dans le secteur public, ce mandat s’exerce, denfgu@alable, par I'édiction de
conditions qui doivent étre respectées en ce quaiha la création et a la gestion de
fichiers de renseignements personnels. La Commispeut aussi permettre a des
chercheurs d’avoir acces, a des fins d’études,sareleseignements personnels sans le
consentement des personnes concernees — princigmatade la protection de ces
données. Enfin, elle dispose du droit de formuks sommentaires, voire méme ses
objections aux projets d’échange de renseignemeatsonnels entre I'un ou lautre

ministere, entité gouvernementale ou organisme.

Cette direction de surveillance, chapeautée pan@ns un commissaire, intervient aussi
lorsque les citoyens se plaignent du non-respedewts données personnelles dans les
secteurs public et privé. L'un des membres du pemsiode la Commission peut se voir
confier un véritable mandat d’enquéte, en vertu plasvoirs conférés par la loi a un
commissaire-enquéteur. Il peut exiger d’avoir accésus les renseignements nécessaires
pour faire la lumiére sur le présumé probleme. &k de I'enquéte, un commissaire se
saisit du rapport. Il doit solliciter les vues dearties en cause avant de rendre une

décision qui est exécutoire et contraignante danset I'autre secteurs, privé et public.

La fonction juridictionnelle s’exerce a I'encontles refus d’acces, de rectification ou de
destruction signifiés a I'encontre de personnesgeéte des renseignements qui les

concernent, ou, en matiére d'acces, au sujet desmrtes de documents refusées. Un
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processus de meédiation est, la plupart du temgmgendes la réception des demandes
d’'intervention. A défaut d’une entente, le dossistralors confié & I'un des Commissaires
qui entendra, a la faveur d’'une audience publideg,représentations des parties en
cause. Au terme de cette démarche juridictionnélejécision écrite du Commissaire
revét un caractére exécutoire. C'est précisémempuibustre le cas décrit en début de

document ou un pére demandait accés au dossiendiss

Les décisions rendues par la Commission peuvenpéitées en appel devant la Cour du
Québec a propos d’une question de droit ou de ctampé. A l'instar de ce qui existe
dans I'ensemble des tribunaux administratifs aub@ogle législateur a donc établi une
passerelle vers le systéme judiciaire. A certaicmsditions, les tribunaux supérieurs
peuvent donc étre saisis des décisions rendues lgpa€Commission d'accées a

linformation’. Ce cheminement judiciaire aboutit en fait & b&eation d'une

jurisprudence en matiere de protection des rensgignts personnels.

1 Une décision de la Commission d’accés a l'infoioratdu Québec s’est méme rendue en Cour supréme
du Canada qui en a d’ailleurs confirmé le bien-fand
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3.2 Le Commissariat a la protection de la vie privée du Canada

Durant la phase d’élaboration de la loi fédéraleisies et experts ont jonglé avec les
guelques modeéles déja en place en Europe. lls @iérp s'inspirer des précédents
établis a Ottawa durant la fin des années 196@agttar le modele dit de 'ombudsman
qui avait été éprouvé notamment lors de la créadmta fonction de Commissaire aux

langues officielles.

Au moment de l'adoption de la loi qui allait réda protection des renseignements
personnels dans le secteur privé, il ne semblg pasir eu d’hésitation en ce qui a trait &
I'éventuelle autorité de contrble. Cette fonctiengnait presque d’office au Commissaire
a la protection de la vie privée d’autant plus gae titulaire de I'époque a joué un role
considérable dans la démarche qui allait menerca® &e laLoi sur la protection des

renseignements personnels et les documents élepies.

Ombudsman ou médiateur, le titulaire de cette foncest un super-fonctionnaire du
Parlemerf?, au méme titre que le Vérificateur général ou liee@eur général des
élections. Ces personnes participent de la misgarontréle que le Parlement exerce sur
le gouvernement et sur I'appareil administrats. Benéficient du prestige, de I'immunité
et de la marge de manceuvre que leur reconnaitiopdégislatif.

Le processus de nomination de I'éventuel Commissast également en voie
d’évolution. A la demande du Premier ministre, &adidat a ce poste est entendu par le
Comité permanent de l'acces a linformation, deplatection des renseignements
personnels et de I'éthique. Les candidats a la Gopréme expérimentent depuis peu le
méme parcours. Le Commissaire a la protection ge&lprivée se voit confier un mandat

renouvelable de 7 affsC'est dire I'importance attachée & cette fonction

2 oi sur la protection des renseignements personhefsC. 1985, c. P-21, art. 53 et 54.
3 1bid., art. 53(2).
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En matiére de protection des données personn&leéSpmmissaire exerce un rble de
conseiller auprés du Parlement fédéral, le pluyesttudevant le Comité permanent de
'acces a l'information, de la protection des regsements personnels et de I'éthique. |l

doit également rendre compte de son administratiwant le Parlemefft

Dans les deux secteurs, public et prive, le madda€ommissaire s’exer@@osso modo

de la méme facon, grace aux mémes pouvoirs etretida de mandats trés similaires. A
'égard du secteur prive, le Commissaire s’est wanfier par le législateur la
responsabilité de favoriser la connaissance esipect de cette [Gj d’ou les campagnes
de sensibilisation et les programmes d’éducatiotindention des organisations et
entreprises soumises a la loi. Dans le secteunquidst le Secrétariat du Conseil du
trésor qui élabore et diffuse directives et polieg en vue de permettre aux ministéres et

organismes de s’acquitter de leurs obligations.

Sur le mode pratique, le Commissaire interviembss titres, en se saisissant des plaintes,

en engageant des enquétes et en menant des viénigca

C’est auprés du Commissaire que les citoyens peumegrvenir a la suite du refus
d’acces ou de rectification de leurs renseignempetsonnels, essuyé dans les deux
secteurs, public et priv® Les plaintes peuvent aussi viser le non-respestpdincipes
qui président au traitement des renseignement®megts. Le Commissaire peut, de sa
propre initiative, intervenir et se saisir d’'un plme qui a retenu son attentian

Médiation ou conciliation sont les deux procédustsnues dans la loi.

De méme, le Commissaire peut lancer de véritablesamens de conformité » pour
scruter en détail la facon dont les ministéresrgamismes assurent la mise en ceuvre des

principes et régles qui doivent régir la protectitas renseignements personnels; dans le

Ibid., art. 72.

5 Loi sur la protection des renseignements personeelss documents électroniquésR.C. 2000, c. P-
8.6, art. 24a).

® Loi sur la protection des renseignements personselsranote 72, art. 29 et sd.pi sur la protection
des renseignements personnels et les documentoalgaes supranote 75, art. 11 et ss.

" Loi sur la protection des renseignements personsajsranote 72, art. 29(3).0i sur la protection des
renseignements personnels et les documents éleptegnsupranote 75, art. 11(2).
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secteur privé, on a préféré I'expression «vérifarat pour désigner la méme démaréhe
C’est en vertu de ce pouvoir que I'actuelle Comairesa la protection de la vue privée a
procédé a I'examen des dossiers inconsultableswatear la Gendarmerie royale du

Canada, comme on I'a signalé au tout début de cendent®.

Pour mener a bien ces enquétes et vérification§ommissaire dispose de pouvoirs
important§®. Ses collaborateurs peuvent pénétrer dans les lfsiee et bureaux pour
engager les diverses étapes d'une enquéte. llepeavoir acces a tous les documents
gu'il leur parait nécessaire de consulter. lls mevegalement convoquer des témoins et
les interroger sous serment. Bref, ils peuveet @l fond des choses.

Enquétes et vérifications, de méme qu’examen dastps peuvent déboucher sur des
conclusion®. A linstar de tous les ombudsmans, le Commissagepeut cependant
gu’'émettre des recommandations, aussi bien en sépaumx plaintes des citoyens qu’en
conclusion a ses enquétes et veérifications. Cesnme@ndations revétent un évident
pouvoir moral qui découle du prestige de la fonctiet répond a lintention du

législateur.

Ce pouvoir de recommandation est assorti de dessilpibtés de prolongement. Le
citoyen insatisfait des suites données aux recordaimms de la Commissaire peut
engager des procédures devant la Cour fédérdla Commissaire peut tenter une

démarche analogue au nom de ce méme citoyen oonderspre chéf. Elle peut aussi

8 Loi sur la protection des renseignements personselsranote 72, art. 36 et 3T;0i sur la protection
des renseignements personnels et les documentoalgues supranote 75, art. 18.

9 Commissariat & la protection de la vie privé dma&@km,Rapport de vérification de la Commissaire & la
protection de la vie privée du Canada — Examen fadsers inconsultables de la GR®inistre des
travaux publics et services gouvernementaux CarB84;8/2008.

8 | oi sur la protection des renseignements personsafsranote 72, art. 34.

8 Loi sur la protection des renseignements personsajsranote 72, art. 35 a 3T0i sur la protection des
renseignements personnels et les documents élegisgnsupranote 75, art. 13 et 19.

82 Loi sur la protection des renseignements personseigranote 72, art. 41t.o0i sur la protection des
renseignements personnels et les documents éleptegnsupranote 75, art. 14.

8 Loi sur la protection des renseignements personseigranote 72, art. 42t.o0i sur la protection des
renseignements personnels et les documents éleptegnsupranote 75, art. 15.
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solliciter l'intervention du tribunal pour assuterrespect des principes et des fins de la

loi®,

Enfin, la Commissaire peut saisir le Parlement'deel ou I'autre de ces questions dans
son rapport annu® Elle peut aussi déposer un rapport spécial auptés

Parlemerff.C’est ce qui s’est passé en février 2008 & laestét son enquéte sur les
fichiers inconsultables de la Gendarmerie royaleCadmada. C’est I'occasion d'attirer

I'attention du grand public sur un probleme majeur.

En vertu de la loi sur le secteur privé, la Comairgsjoue un role tres particulier a
I'égard des états fédérés. Dans son rapport anellelpeut en effet signaler I'adoption,
par I'une ou l'autre des assemblées Iégislativemeadloi qu’elle juge «essentiellement
similaire’$’. La Commissaire peut conclure des ententes aseaui@rités de controle de
I'un ou lautre des Etats fédérés en vue d’assarter renseignements personnels une

protection de méme niveau dans I'ensemble du C&hada

3.3 L’'Ombudsman du Nouveau-Brunswick

Au Nouveau-Brunswick, le gouvernement a décidé aidier a I'Ombudsman de cette
province le mandat d’assurer le contréle de la ebevioi sur la protection des
renseignements personnejsi vise le seul secteur pulificC'est d'ailleurs cette option
qui avait été retenue en 1978 lorsque le Nouveam®rick était devenu la deuxiéme

province au Canada a se doter d’un régime d’act@garmation®™.

 Ibid.

8 Loi sur la protection des renseignements personmselgranote 72, art. 38Loi sur la protection des
renseignements personnels et les documents éleptegnsupranote 75, art. 25.

8 |oi sur la protection des renseignements personsafsranote 72, art. 39.

87 Loi sur la protection des renseignements personeelss documents électroniquesipranote 75, art.
25.

% |bid., art. 22 et 23.

8 Loi sur la protection des renseignements personheis-B. 1998, c. P-19.1, art. 3.

% Loi sur le droit & l'informationL.N.-B. 1978, ¢. R-10.3, art. 7.
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Au fil des années, ces nouvelles responsabiligsnént se greffer aux autres mandats de
'Ombudsman. Outre son rble en matiere d’accesnéofmation, ce dernier cumule les
fonctions de Défenseur des enfants et assume desdias importantes dans le secteur
des Archives. Enfin, son bureau gere les plaintggra@blémes relatifs a I'embauche et
aux nominations au sein de la fonction publiquefBte poste mérite bien le qualificatif

de «généraliste».

C’est habituellement le Premier ministre qui indigssemblée Iégislative a se prononcer
sur le candidat de son choix pour occuper ces ifamet La recommandation du
Parlement est ensuite acheminée au gouvernemeeh gatifie le contenu et procéde a la

nominatior™.

L’'Ombudsman détient le statut de «personne désiguéel’assemblée Iégislative au
méme titre que le Vérificateur général, le Comnissaux langues officielles, le
Responsable des conflits d'intéréts et le Défendearcitoyens en matiere d’assurances.
Ces «agents de '’Assemblée législative» exercemtnendat a I'égard de 'ensemble de
'appareil administratif et gouvernemental et bé&iént d'une forme d’indépendance

considérable.

Le champ d’action de I'Ombudsman en matiere de eignements personnels est
evidemment délimité par la Loi. Celui-ci disposeire grande latitude quant aux sujets
qui retiendront son attention. De plus, il peuteégfaisi de mandat d’enquéte par

I'assemblée Iégislative elle-méfie

Dans I'exercice de ses fonctions, 'Ombudsman reststi des pouvoirs de commissaire
enquéteur définis dans une loi particulférel a toute latitude quant au choix des
méthodes en ce qui a trait a 'examen des probl@&nesil est saisi. Pour mener a bonne
fin ses enquétes, il peut autoriser ses collabaraie pénétrer a l'intérieur des immeubles

ou se trouvent les services visés par une plauntgudfont I'objet d’'une enquéte. Il peut

91| 0i sur 'OmbudsmanL.R.N.-B. 1973, c. O-5, art. 2.
2 bid., art. 13(2).
% Ibid., art. 10, 17 et 20.
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convoquer et interroger sous serment tout membreedsonnel de la fonction publique
et, a certaines conditions, des personnes extésearcelle-ci. C'est en vertu de ces
pouvoirs que I'Ombudsman s’est saisi du dossier csouches informatiques de
renseignements dans le domaine de la santé égaedgug part entre le Nouveau-

Brunswick et la Colombie-Britannique, tel que rélati début de ce docum¥nt

A linstar des autres ombudsmans dans la plupartfdats, ses enquétes et examens de
plaintes prennent la forme d’un rapport ou il peewtnuler des recommandations précises
et concrétes. Le |égislateur a misé sur le pouvoir moral denti@udsman pour favoriser

la solution des problémes et litiges qui tombenissson autorité. Si ’'Ombudsman n’est
pas satisfait des suites données a I'une ou l'algrees recommandations, il peut déposer
un rapport auprés du gouvernement et, si nécessaipeés de I'assemblée 1égislatfve

Au pouvoir moral s’ajoute donc, en ultime recoulespoids d’une intervention de nature

politique ou presque.

Enfin, la publication du rapport annuel peut adissrnir I'occasion de porter sur la place
publique les problemes et difficultés qu’il peutoavéprouvé dans le réglement des

dossiers qu'’il juge importants ou exemplaires dégard de toute question de son choix.

L’Ombudsman détient aussi depuis 30 ans un manesamien des requétes en vertu de
la Loi sur le droit a l'informationll ne dispose d’aucun pouvoir d’ordonnance. Il exerce

son contrble par voie de recommandation.

Avant tout meédiateur parlementaire, 'Ombudsmarsasit des plaintes formulées en
vertu de laLoi sur les Archivet de laLoi sur la fonction publiquell assume ainsi

depuis quarante ans un droit de regard sur toppdeeil administratif provincial. Toutes
les agences publiques sont soumises a son coetralecune clause de confidentialité, ni

aucun autre secret d’Etat ne lui est opposablee Aitre, le mandat de contrdle de la

° Ombudsman du Nouveau-Brunswiglquéte sur la perte des renseignements persopaels
Ministére de la santé — Cartouches des donnéeadleration de I'assurance-malad{avril 2008),
NBPPIA-2008-01.

% Loi sur I'Ombudsmaysupranote 91, art. 21 et 22.

% |bid., art. 21(3).
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protection des données est enrichi par l'expérieeterenforcé par la garantie

d’autonomie et d'indépendance morale et institutale reconnue a 'Ombudsman.

Le modele de 'Ombudsman a aussi I'avantage deiamolef contrdle de la protection des
données a un agent parlementaire, spécialiste angparence, de I'équité procédurale

et du bon fonctionnement des agences et ministkré&tat.

Depuis 2006, 'Ombudsman exerce une nouvelle foncipécialisée a titre de Défenseur
des enfants et de la jeunesse. Des lors, il esesbporté a se concentrer sur d’épineuses
guestions ou les objectifs de transparence sedmwatx principes de la protection des
données, par exemple lorsqu’il s'agit de la coaation des services publics aupres des
jeunes et de leurs familles. Dans ces dossierslel®ir de confidentialité est certes
accentué, mais la recherche de l'intérét de I'enfmut exiger un partage des données
entre divers intervenants A ceux qu'inquiéteraipéaspective d’une rigueur excessive en
matiere de protection des données, le modele &ifishéo-brunswickois présente
'avantage d’en confier la responsabilité a un galste a la fois puissant et bienveillant.
Enfin, dans un Etat d’une population d’environ D00, personnes, ce modéle s’est avéré

souple et efficace, sans doute parce que taillénssure.

De la présentation sommaire des caractéristiquadafoentales des organismes de
contréle mis en place a Ottawa, a Québec et a fceale s'imposent un certain nombre

de traits communs.

- Les titulaires de ces trois organismes font l'obgtn processus de

nomination exceptionnel ou le Parlement joue ue di# premier plan. Cette
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facon de procéder témoigne de l'importance de tectfon et confére aux

personnes ainsi mandatées un prestige indéniable.

- De méme, le rattachement de cette personne aitlitish parlementaire est
explicite en ce qui concerne le palier fédéraleeNbuveau-Brunswick; il est
plus complexe quant au Québec. Ce statut conféréweentuelles démarches

de I'un et l'autre titulaires une autorité morateéniable.

- Le Commissariat a la protection de la vie privéeBureau de 'Ombudsman
du Nouveau-Brunswick et la Commission d’acces ridlimation du Québec
disposent de pouvoirs considérables quant aux dfes@a engager en vue de

résoudre les problemes dont ils sont saisis.

- Enfin, en ce qui concerne les organismes de centhdlQuébec et du Canada,
l'intervention des tribunaux, en derniers recowsntribue a I'élaboration
d’une jurisprudence qui accroit le poids et la @eres principes et modalités

de la protection des renseignements personnels.
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4 CENT FOIS SUR LE METIER

La vie des lois et des institutions ressemble rargnau parcours d'un long fleuve
tranquille. L’adage prend encore plus de pertindlocsqu’il vise les renseignements
personnels et la vie privée. L'ampleur des changesnenregistrés sous I'impact de la
technologie des communications a profondément kberdé l'univers visé par des
législations établies, il y a plus d’'un quart dect en ce qui concerne le Canada et le

Québec.

Au cours des deux dernieres années, les lois syrdeection des renseignements
personnels ont fait I'objet d’'un examen systématigu Nouveau-Brunswick, au Canada

et au Québec.

4.1 Au Nouveau-Brunswick

Début juin 2008, le gouvernement a saisi I'Assembégislative d’'un projet de loi qui,

entre autres dispositions majeures, prévoit latiordadu poste de Commissaire a
I'information et a la protection des renseignemgeisonnels. Le projet de loi est calqué,
en bonne partie, sur le modéle des autres provoa@adiennes qui, depuis I'adoption de

la loi québécoise de 1982, jumellent ces deux régim

Le gouvernement a ainsi donné suite a la plupatrdeommandations formulées par le
groupe de travail qui avait recu le double mandakaminer laLoi sur l'acces a
I'information, en vigueur depuis exactement 30 ans, et la &igsl de 2001 sur la
protection des renseignements personnels danstieusgublid’. Ce mandat découlait
des engagements souscrits par le nouveau gouvenhéone de la campagne électorale

qui I'a porté au pouvoir.

" Groupe de travail sur la révision du droit & Kirrhation et de la protection des renseignements
personnels (2007) Bocument de travail sur la révision du droit a fammation et de la protection des
renseignements personndisgdericton, 20 pages.

Page 44 de 76



Protection des renseignements personnels Projetréalité

Les membres de ce groupe de travail avaient ragidefancé une vaste consultation
publique, en publiant sur un site WEB un questimendétaillé a I'intention des citoyens

et groupes intéressés .La démarche a porté fries Ebnseillers municipaux, des
directeurs de quotidien, d’'anciens ministres, deprésentants de commissions
d’urbanisme, des hauts fonctionnaires du gouvernegtale '’Assemblée Iégislative, des
agences privées, des citoyens issus de diversgesstte la société, le comité consultatif

sur le statut de la femme, pour ne citer que caur#t versé leur témoignage sur le sujet.

L’Ombudsman, responsable du contréle des lois éieread’acces a I'information et de
protection des renseignements personnels, est@ém@rdans le processus. |l a soumis un
mémoire détaillé ot il recommandait de nombreuxngeanents a ces deux [Bisll
suggérait précisément la création, par I'’Assemlggmslative, d’'un poste de Commissaire
qui disposerait d'un pouvoir d'ordonnance. Il pnéisait aussi I'adoption d’'u€ode des
droits a l'information et a la vie privégui reconnaitrait expressément le caractere

fondamental de ces deux droits.

Le groupe de travail a pris acte des doléance'Oaebludsman en ce qui a trait au silence
législatif du Nouveau-Brunswick en matiére de prtten des renseignements personnels
dans le secteur privé. Il reconnait qu'il s’agidlane question «qui nécessite un examen
plus approfondi & effectuer plus tard dans le calre autre exercicé Le législateur a
néanmoins tenu compte des recommandations de I'@sntan sur la portée et
I'application de la loi du secteur public. Changamienportant, la nouvelle loi proposée

viserait les universités et les municipalités.

% Bernard RICHARD, Ombudsman (2007)Un regard profond et neuf : Propositions pour urdecsur

les droits a linformation et la protection des smignements personnels pour le Nouveau-Brunswick
(Mémoire soumis su Groupe de travail sur la révisitu droit a I'information et de la protection des
renseignements personnelB)edericton ( 5 juillet ) : 35 pages.

% Groupe de travail sur la révision du droit & féirmation et de la protection des renseignements
personnels- Rapport final sur la révision du droit a l'infortion et de la protection des renseignements
personnelsFredericton, Septembre : 52 pages.
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Début 2009, ce projet de loi a été confié a un b I'’Assemblédéégislative. Une loi
révisée pourrait étre déposée au printemps et giobwentrer en vigueur d’ici la fin

d’année.

4.2 Sur la scene fédérale

Au moment d’écrire ces lignes, le Comité permamenta Chambre des Communes sur
I'acces a l'information, la protection des renseignents personnels et I'éthique poursuit
ses travaux sur I'examen de la loi de 1982 quitrigprotection des renseignements
personnels dans le secteur public. Il y a touijust an, il déposait son rapport a la suite

de I'étude de la loi de 2000 qui, elle, chapeaetesemble du secteur pritfé

Durant I'hiver 2006-2007, ce comité permanent aeffat été saisi de I'obligation de
revoir la Loi sur la protection des renseignements personretlsles documents
électronique¥’, cing ans aprés son adoption. L’entrée en vigueutetoécente de lois
visant le secteur privé en Colombie-Britanniqueert Alberta, dans le sillage de la
législation déja en vigueur au Québec, militaitiégeent en faveur de cette remise sur la

planche a dessin.

La démarche a été impressionnante. Pas moins tsr®ins ont été convoqueés devant le
Comité qui a d’ailleurs recu 34 mémoires en pronerade divers milieux de la société.

Il suffit de citer 'Association médicale canadienda Centrale des caisses de créedit du
Canada, le Barreau canadien, la Chambre de Commer€anada, les représentants de
ministéeres et d’organismes du gouvernement fédér8ureau d’assurance du Canada, le

Centre canadien de ressources pour les victimesimes, I’Association canadienne des

100 canada, Comité permanent de I'accés & I'informatite la protection des renseignements personnels e
de I'éthique,Examen, prévu par la loi, de la Loi sur la protectides renseignements personnels et les
documents électroniques (LPRPDE) - Quatriéme RapmhoComité permanent de I'accés a I'information,
de la protection des renseignements personnels b¢tthique présidé par T. Wappel (mai 2007).

101 oi sur la protection des renseignements personeielss documents électroniquésR.C. 2000, c. P-
8.6.
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chefs de police, le Centre pour la défense deéf@ttpublic, de nombreux experts, des
Commissaires a linformation et a la protection desmseignements personnels de
provinces canadiennes. De I'’énumération de cegipamts, une évidence se dégage : a
peu prés tous les secteurs du monde des affaieeta dociété civile et des milieux
gouvernementaux ont tenu a faire valoir leur pdawue.

Moins de trois mois apres la fin de ses travaugphaité permanent a déposé son rapport.
Il y recommande essentiellement de conserver erétina loi votée en 2000, tout en
signalant un certain nombre de modifications miasujui pourraient y étre apportées.
C’est d'ailleurs le sens du rapport rendu publicnam du gouvernement canadien, par le
titulaire du ministére de I'Industrie qui avait p&rcette loi sur les fonds baptismaux en
2000: la loi va subir I'épreuve du temps, dit elbstance le Ministre. Au sujet des
modifications proposées par le Comité de la ChardeeeCommunes, le gouvernement
s’engage a lancer des consultations dans plusmilisux, y compris auprés de la
Commissaire a la protection de la vie privée, e de cimenter un consensus a ce

propos.

En 2003, le gouvernement décidait de réexaminepddinence de la séparation
administrative et législative des régimes lois $acces a linformation et sur la
protection de la vie privée. Dans chacun des Ekais fédération, ces deux régimes sont
fusionnés a l'instar du précédent établi par leligaéen 1982. Au terme d’une étude ou
il a entendu les témoignages d’experts, de hautstitmnaires et de représentants de la
société civile, 'Honorable Gérard La Forest, angigge a la Cour supréme du Canada, a
recommandé Istatu quo La Commissaire a la protection de la vie privéedure donc
une entité autonome responsable du contréle desuoila protection des renseignements

personnels dans les secteurs public et privé.

En 1982, au moment de I'adoption de Uai sur la protection des renseignements
personnelsle Iégislateur s’était engagé a en revoir la pertce, dés la fin d’'une période

de cing ans. Parole fut tenue, des 1987 : un codeitta Chambre a consacré plusieurs
séances a étudier cette loi qui faisait encoreadigie document novateur en Occident. En

raison de diverses circonstances, aucune suitat mwfiinée a ces travaux.
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Voila peu, en fait a I'automne 2005, les députémbres du Comité responsable du suivi
du dossier des renseignements personnels ont fdepfiambeau. A son invitation, la
Commissaire a la protection de la vie privée a pitpdiés 2006, un rapport détaillé en
vue d’amorcer concrétement les travaux des parltines. Dés avril 2008, elle a déposé
un autre rapport ou elle proposait 10 modificati@gnda Loi sur la protection des
renseignements personnelis 1982.

Tous ces documents illustrent la nécessité de enatjour une loi qui porte 'empreinte
d'un quart de siécle. La Commissaire assied sa dsiration sur les changements
majeurs qui aujourd’hui hypothéquent, d'une cesdaifagon, la protection des
renseignements personnels. Des changements dimchaologique, certes, mais aussi
des problemes inédits provoqués par les événenumdsdernieres années, dont les
attentats du 11 septembre 2001 : voila la toiléodd d’une nécessaire remise a jour de la
loi de 1982.

En fait, les travaux du comité de la Chambre desni@ones se sont rapidement
concentrés sur la série des 10 modifications do@dmmissaire a la protection de la vie
privée a elle-méme souhaité voir I'adoption rapmhe le Parlement canadien. Dans
I'attente d’une refonte en profondeur de la los ogesures permettraient de faire face aux
défis les plus urgents en matiére de protection rdaseignements personnels. Elles
découlent toutes des problemes éprouvés, au fiadeées, dans la mise en ceuvre des

principes relatifs a la protection des droits desyens dans ce domaine.

A la faveur de ses séances, le comité a déja antéesl témoignages de hauts
fonctionnaires du gouvernement fédéral, d’expents reatiere de protection des
renseignements personnels, d’anciens Commissaieesprdvinces canadiennes, le
Ministre de la Justice, de représentants du BameaGanada, de la Gendarmerie royale
du Canada, du Secrétariat du Conseil du trésory peu citer que ceux-la. La
Commissaire a la protection de la vie privée duadanet des membres de son bureau

sont intervenus a plusieurs reprises devant le @omi
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Le comité devrait achever ses travaux a la repmesda session, a la fin de I'été, et
vraisemblablement déposer un rapport d’ici quelquess.

Bref, dans un cas comme dans l'autre, la révispgar, le comité de la Chambre des
Communes, des deux lois de protection des rensegmis personnels a mobilisé un

nombre important de représentants des principacteses de la société canadienne.

4.3 Au Québec

En juin 2006, '’Assemblée nationale adoptait un@amante révision des deux lois qui
structurent la protection des renseignements peet®ndans les secteurs public et
privé'®% Pareille démarche n'avait été menée a terme guseule fois, en 1987,
conformément d’ailleurs a la loi de 1982 qui envpie expressément I'examen
quinquennal par le Parlement. La loi sur le secpeivé, entrée en vigueur en 1994, est

assortie d'une disposition analogue tout aussi ratpe.

En 1992 et en 1997, 'Assemblée nationale avaiesefté saisie du rapport élaboré par la
Commission d’acces a l'information qui, conformémanra loi, enclenche le processus
de révision quinquennale. Dans les deux cas, digsecsrconstances, dont la tenue
d’élections, avaient signifié I'arrét du processisempéché de respecter l'intention du
législateur. C’est finalement sur la base du rappuitulé «Une réforme de l'acces a
linformation : le choix de la transparenc®’ déposé en 2002ju’'a été lancé et achevé
cet examen systématique dellai sur 'acces aux documents du secteur public et la
protection des renseignements personr(@@82) et de laLoi sur la protection des

renseignements personnels dans le secteur (IRE3).

1921 oi modifiant la Loi sur I'accés aux documents deganismes publics et sur la protection des
renseignements personnels et d’autres dispositémgislatives L.Q. 2006, c. 22.

103 Commission d’accés a l'information du Québgne réforme de I'accés a I'information : le choia th
transparenceRapport sur la mise en ceuvre de la Loi sur I'agaé& documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personndks letLoi sur la protection des renseignementsopaieds
dans le secteur privé (novembre 2002).

Page 49 de 76



Protection des renseignements personnels Projetréalité

La Commission d’accés a l'information du Québec ([GAelaboré ce dernier rapport a la
lumiére des lecons dégagées au fil des années s#anactivités de contrdle. Elle a
également puisé dans les changements intervensgitiarires Etats. Son rapport vise les
deux dimensions jumelées par le |égislateur, aéc&information et protection des

renseignements personnels. Prés d’une quinzainB3lescommandations élaborées par
la Commission d’acces a linformation portent pséonent sur la protection des

renseignements personnels, secteurs public et goiviéndus.

A l'automne 2003, la Commission de la culture dés§emblée nationale a engagé une
premiére série de consultations. Pas moins de #ompees et organismes ont déposé des
mémoires aupres de I'’Assemblée nationale pour iétélr position a I'égard des
recommandations formulées par la Commission d’aéckisformation. A la faveur de
séances publiques qui se sont échelonnées sueuynsigournées, les membres de la
Commission de la culture de '’Assemblée nationaleemtendu les témoignages de 37

personnes et porte-parole d’un organisme, d’unstére ou d’'une entreprise.

Sont ainsi intervenus, devant la Commission deudu@, I’Association canadienne des
compagnies d’assurance, |'Association des établieaes de santé du Queébec,
I’Association des témoins spéciaux du Québec, ldleGe des médecins, Option
consommateur, SOS Déchets et le Groupe d’Enviiofgcte Conseil de Presse, le
quotidien La Presse, la Commission des syndicdtenaax, I’Association de I'accés et
la protection de l'information, la Protectrice ditogen, la Fédération des établissements
d’enseignement privé et un certain nombre d’expedépendants. Cette liste s’allonge
encore. Elle témoigne de l'intérét suscité parecdttmarche dans un tres grand nombre

de secteurs au Québec.

Au terme de cette ronde de consultation, la Comamsde la Culture a remis, en mai
2004, son rapport assorti d'un jeu de 24 recomntsmtla Quinze mois plus tard, le
ministre responsable de l'application de ces deaiz Héposait devant I'’Assemblée

nationale un projet de loi modelé a la suite decossultations publiques.
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S’est alors engagée, en septembre 2005, une adriee de consultations publiques,
toujours sous I'égide de la Commission de la Caltle I'Assemblée nationale. En tout et
partout, quelque 27 témoins ont fait part publigaetrde leurs réactions aux intentions
ministérielles. Il s'agitgrosso modpodes mémes personnes et porte-parole qui s'étaient
présentés devant les députés lors des consultaiénédentes. Le suivi était donc assuré

de facon concrete par les milieux intéressés ouarogs.

Enfin, a I'hiver 2006, la nouvelle mouture du ptoge loi — dit projet 86 — revenait
devant I'’Assemblée nationale pour s’inscrire damsparcours |égislatif traditionnel :
lectures en séance pléniere, étude du projet dials le détail en séances de commission
et finalement adoption, en juin 2006, par I'Assedehldu projet ainsi peaufiné une ultime

fois.

L’Assemblée nationale a visiblement préféré ingcdans la continuité la remise a jour
de ces deux lois qui ont marqué, a leur fagon pdgésédents en matiere de protection des
renseignements personnels sur le continent nordi@aré Les deux lois originales ont
subi des changements appréciables, rien cependaahgnodifie I'esprit général. Elles
ont été modifiées pour tenir compte des changemabtdésvenus aussi bien dans le
domaine technologiqgue que dans I'environnementnatenal. C’est ainsi qu’obligation
est maintenant faite aux entreprises de prendreedol@s mesures pour assurer aux
renseignements personnels une protection analogu k& transfert de ces derniers dans
un autre Etd?® Cette disposition répond ainsi a linternatiosafion des flux de

renseignements personnels a I'ére de la mondialisat

104 Art. 70.1Loi sur I'accés aux documents des organismes miblisur la protection des renseignements
personnelssuprg art. 17Loi sur la protection des renseignements personthefs le secteur privéupra
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En somme, la révision des lois de protection desaignements personnels, dans ces
trois systemes politiques, s’avere nécessairéaditsen fait d'un processus complexe en

raison de la sensibilité des principes et intéeétsause.

Les organismes de contréle — Ombudsman du NouBeauswick, Commissaire a la
protection de la vie privée du Canada et Commisdiaaces a I'information du Québec
— jouent un rdle majeur a toutes les étapes déviaion parlementaire de la ou des lois

qui assurent la protection des renseignements meetso

Enfin, on doit également signaler I'importance @aplication, dans ce processus, de la

société civile, des représentants du secteur ptia@ssi des experts.
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5 EN GUISE DE CONCLUSION PROVISOIRE

Le cheminement du Canada, du Québec et du NouvemsBick en matiéere de
protection des renseignements personnels est dnibut la fois de circonstances
particulieres et d'une tradition institutionnellea mise en place de lois d'acces a
I'information et le développement de l'informatiquee profilent a l'arriere-plan des

décisions arrétées par les Parlements du Canalds eleux états fédérés.

Trois régimes ont ainsi été mis en place dans chaeuces systémes politiques. lls
souscrivent aux caractéristiques fondamentaledétgslations implantées en Occident
depuis le milieu des années 70. Chacune des wtimsatioptées a Ottawa, Québec et
Fredericton, ainsi que les trois organismes de rémntinstitués en vertu de ces

législations, traduisent une culture politique jatiere.

Depuis leur implantation respective, ces régimesosg faconnés et ont développé des
pratiques qui répondent aux objectifs fondamentiika protection des renseignements
personnels. lls ont imaginé des procédures quidesctérisent et, a certains aspects, les
distinguent les uns des autres. En un mot, ceyvatioms |égislatives et institutionnelles

s’integrent au modele faconné, au fil des décendess I'un et I'autre milieux.

L’adaptation de ces régimes aux conditions nouseleprésente sans doute l'un des
enjeux les plus complexes auxquels sont confraettées responsables des organismes de
controle et les législateurs eux-mémes. Les proddedprouvés dans la mise en ceuvre de
ces législations soulévent des questions impodasete exigent des réponses, des

adaptations.

L’ampleur et la vitesse des changements imprimésepdéveloppement des technologies
de I'information ajoutent a la complexité de lateaiion des renseignements personnels.
La circulation des données personnelles s’ins@itsdun contexte ou les frontiéres ne

représentent plus aucune entrave ou frein. Ellepagie intégrante du phénomene de
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mondialisation dont les impacts sont multiples efjears en matiére de protection des

renseignements personnels.

Comment tenir compte des défis considérables qessdr par exemple, la hantise du
terrorisme international? Comment concilier mesutessécurité et respect des libertés
individuelles dont procéde la protection de la ydvée et des renseignements
personnels? Comment répondre aux exigences densefays, a commencer par les
Etats-Unis, qui multiplient les demandes de remss&igents personnels, précisément pour

des motifs de sécurité?

Les questions du genre s’additionnent, ce qui doestutant de défis au respect des
principes de base de la protection des renseigrnsrpensonnels. Plusieurs voix se sont
déja élevees en faveur de I'adoption d'instrumeanternationaux de portée contraignante
en vue d’assurer une authentique protection auseignements et données qui

constituent I'un des attributs de toute personne.

Dans l'immédiat, certains Etats sont sollicités lear propre société ou encore fortement
incités par des organisations internationales doser de législations de protection des
renseignements personnels. Politiques, juristeprésentants de la société civile
puiseront normalement dans le réservoir de leuoprps habitudes et traditions. lls
pourront aussi s'inspirer des expériences, desativies, du bilan enregistrés dans

d’autres pays qui les ont précédés dans cette voie.

Depuis que le Canada, le Québec et le Nouveau-Bick®nt souscrit a cet objectif, les
recherches se sont développées, qui permettenialx mpprécier la nature des défis a
relever. Certaines organisations internationales mcisé les bases juridiques des
réegimes de protection des renseignements personiigdles en ont étoffé les

caractéristiqgues fondamentales.

II'y a un quart de siecle, les «autorités indépatete, selon la nouvelle terminologie,

avaient éte lancées dans la fievre de I'improvisatDe nombreuses questions surgissent
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toujours quand il s’agit de déterminer la naturéagbortée des mandats éventuellement
confiés a I'organisme de contrdle créé en vertaedeegime. Doit-on le doter de pouvoirs

de contrainte? Est-il préférable d’opter en favdun mandat de recommandation, a la
facon des ombudsmans?

Doit-on créer un régime qui fusionne tout a la fasces a I'information et la protection
des renseignements personnels, selon la tendarseevéb en Europe depuis quelques

années?

En scrutant les cheminements de certains paysinspisant des initiatives menées dans
les enceintes internationales, les promoteurs deprtdection des renseignements
personnels peuvent nourrir leurs questions de gdeddé et d’expériences. lls peuvent
étoffer leur démarche en puisant dans le cheminemarcouru par d'autres Etats.
L’héritage culturel et la tradition institutionnellzont nécessairement enrichir cette quéte
intellectuelle.
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6 PISTES ET BALISES

La lecture au second degré du cheminement du Cadadsouveau-Brunswick et du
Québec en matiére de protection des données petkempermet de dégager un certain
nombre de pistes ou de questions vraisemblableuntiées a ceux qui envisagent la mise

en place de tels régimes dans leur propre pays.

La seule comparaison des modéles faconnés papial&ur dans chacun de ces cas
améne une premiére constatation. A lintérieur gistésme fédéral qu'est le Canada,
coexistent des régimes législatifs Iégerement idiffts, au moins sous certains aspects.
C’est le cas notamment en ce qui a trait aux aggnes de contrdle en place a Ottawa,
Fredericton et Québec. La nature et les pouvoirsedetrois entités découlent de choix
qui prennent racine dans une culture institutidenelifférente. Ces « autorités de
contrbéle » n’en visent pas moins le méme objedc#surer le respect des principes de la

loi et concrétiser le droit de recours garanti eiieyens, en fait a toute personne.

Dans cette méme veine, 'examen comparatif desebdes institutions mises en place
dans ces entités de la fédération canadienne, catanmeles autres Etats engagés dans la
protection juridique des renseignements personmast tenir lieu de laboratoire, ou
presque. Cet examen permet d’aligner une sériegigestions trés concrétes a I'intention
des dirigeants politiques, des administrateursipsiblu des émissaires de la société civile
intéressés a s’engager dans cette voie. L'objestimodeste, il se veut une contribution a
I'effort de concertation mené sur tous les contisean vue d’assurer le respect de cette

composante essentielle de la vie privée que caestiles renseignements personnels.

Avant de s’engager dans la rédaction des textepidé parait judicieux de tenter de
répondre aux questions élémentaires visant a cégaenbjectifs et les modalités d’'un

éventuel régime de protection des renseignemergsmeels.
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6.1 Des guestions de base

Que doit viser ce régime?

En matiére de renseignements personnels, les tit#fimiles plus utiles semblent se
ramener a I'énoncé de ce qui caractérise, biemgtiement tout a la fois, ces données,
chiffres, symboles et caractéristiques qui permettee distinguer une personne et de
I'identifier. Sans doute, cette notion doit-elle s@lorer, se nuancer des particularités
gu’impose le milieu ou la société en question. feakf est de ratisser large et d’inscrire
cette notion dans une démarche évolutive qui tieatmpte des changements

technologiques. Une trop grande précision ne sepddeales plus pertinentes.

Qui doit étre soumis a ce régime? Doit-on viseggltdalité des organismes et entreprises
qui colligent et utilisent des renseignements parsts?

La tendance générale milite en faveur de I'asssgginent systématique et immédiat des
secteurs publics et privés. Des circonstancescpéieties, tout comme un jugement de
sagesse ou de prudence, peuvent militer en favenmagouvement en deux temps.

Comment assurer la protection de ces renseignetents

Cette question présente deux facettes. Il s’aihelpart, d'imaginer et de structurer les
principes qui vont traduire les objectifs et laafité du régime en voie de devenir.
D’autre part, ces principes doivent a la fois e dans I'esprit des lois de I'Etat et
souscrire aux attentes convenues dans la plupaitédislations. On s’efforcera d'utiliser
un langage qui soit aisément compréhensible tasgidnien au sein du secteur public que

par les entreprises et organisations du secteug.pri
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6.2 Des principes aux modalités

Il s’agit ensuite de dresser I'inventaire des miéialconcrétes qui devront étre mises en
ceuvre afin d’assurer a ces données la protectiaeseaire. Ces modalités doivent
découler directement des principes retenus et starode fagon simple et claire. Le
danger est de verser dans la technicité. Ainsitré d’exemple, peut-on, par exemple,
s’inspirer du cycle de vie des renseignements peede pour en dégager les problemes

et solutions qui se dressent successivement eenmake protection de ces données.

La définition des principes de base et I'énoncé meslalités peuvent certes miser sur
I'expérience accumulée au cours des 35 ans ougpliusnt vu apparaitre et se multiplier
les législations en ce domaine, d’abord en Euramédentale et en Amérique du Nord,
puis dans de nombreux Etats répartis sur I'enserdblda planéte. En fonction des
objectifs visés, différentes législations pourrgutsciter des initiatives qui tiennent
compte des réalités et pratiques du milieu. Le rvéde d’expériences actuellement

disponibles favorise une démarche comparative large

Ainsi, un regard, méme superficiel, sur les loip@édes au Canada, au Québec et au
Nouveau-Brunswick méne a des pistes intéressanteg gui a trait a l'architecture de

pareil édifice 1égal. Ces lois s’articulent autderquatre objectifs :

- la définition des droits conférés aux citoyens otowites les personnes qui
pourront bénéficier de cette loi;

- I'’énoncé et I'explicitation des devoirs et respdibiigés qui incombent aux
détenteurs des renseignements personnels;

- la création d'un organe de contrdle qui recoit nendfassurer le respect
effectif des droits conférés aux personnes;

- les droits de recours reconnus a ces mémes pessonne
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Impossible de ne pas tenir compte encore aujourdi®s orientations, des pistes
dessinées il y a plus d’'un quart de siecle pardas€il de I'Europe et par TOCDHE.es
lignes directrices sur la protection de la vie gévet les flux transfrontieres de données
de caractere personnelpubliées en 1980 par 'OCDE, et @onvention pour la
protection des personnes a I'égard du traitemerntb@uatisé des données a caractere
personnel dite convention 108 du Conseil de I'Europe, adigde revenir a I'essentiel,
aux fondements consensuels de la protection desiggrements personnels. Tous y
trouveront leur profit : les politigues motivés pamise au point de régimes efficaces et
simples; les juristes en quéte de «comparablesxdeoumodéles de référence; les
organisations de la société civile a la recherchepubjets concrets et stimulants qui

répondent a leurs attentes.

6.3 L’autorité de contrble

Cet édifice légal doit évidemment étre chapeaut@&iparganisme de contréle qui, entre
autres mandats, assure aux citoyens un recoursuéiéade problémes, de litiges avec les
détenteurs de renseignements personnels. Cet sngaioit refléter I'esprit qui a préside
a la structuration de I'appareil public global. Utemdance tres majoritaire favorise le
rattachement au Parlement, de cette «autorité emdigmte», selon le terme qui fait
maintenant consensus. Le statut doit étre dessif@netion des objectifs et pouvoirs qui
lui seront attribués au sein de I'administratiorblmue, au sens large, et a I'égard du
secteur public. Les organismes mis en place ddféeatits Etats, y compris au Canada,
témoignent de cette recherche d’harmonisation, ctngruence», selon l'expression

utilisée en sciences sociales.

Les trois exemples canadiens mettent en lumienmel'des questions qui nourrissent
encore les débats lorsqu’il s’agit de mettre ercglane telle agence ou organisme de
contréle. Est-il préférable de miser sur l'autonitérale, sur le pouvoir de persuasion,
comme lont fait le Parlement fédéral du Canadal' Assemblée Iégislative du
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Nouveau-Brunswick? Doit-on, au contraire, a l'imstde I'Assemblée nationale du

Québec, investir cet organisme d’un pouvoir quipeimette d’émettre des ordonnances,
de contraindre en quelque sorte les entités pudsioquu les entreprises du secteur privé
qui enfreignent les principes, modalités et exagsnde la loi ? Est-il nécessaire de
désigner un agent de contrdle spécialisé en maliénerotection des données? Doit-on
dissocier protection des données et protection adérdnsparence chez les autorités
publiques ? Ces deux fonctions peuvent-elles &seimaées par un agent de contrble
parlementaire généraliste, tel un ombudsman partaite, une commission des droits

de la personne ou un Vérificateur général?

Un tel organe de contrdle doit surtout bénéficiamdréel statut d’autonomie, voire
méme d’'indépendance par rapport aux autres comggssdn systeme politique et étre
percu comme tel. Cette question a fait I'objet dieen systématique au sein de diverses
instances internationales depuis le début des arnt®#20. Les « Principes de Pari®»
entérinés dans une résolution de 'Assemblée gknédes Nations-Unies en 1993, visent
'ensemble des «institutions nationales pour latgotion et la promotion des Droits de
'Homme»; ils constituent en quelque sorte la m@erd’'assise des réflexions

subséquenté¥

C’est dans ce sillage que le Conseil de I'Europeg@mment inscrit une disposition
explicite dans un protocole de la convention 108 nime, la directive de 1995, adoptée
par I'Union européenne, insiste sur la nécessaddlirer a ces autorités de contrdle une
«compléete indépendance». La Charte des droits foed&aux de I'Union européenne
considere I'octroi d’un réel statut d'indépendacoenme condition essentielle a la mise

en ceuvre d'un authentique régime de protectiomateseignements personnels.

195 Organisation des Nations-Unies (1993) — RésoluNtRES/48!134 du 20 décembre 9913, de
I’Assemblée générale.

198 Titre exact de ce texte : Principes de Paris rdiftes concernant le statut et le fonctionnemesit de
institutions nationales pour la protection et larpotion des Droits de I'Homme.
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6.4 Technologie, mondialisation et coopération

Enfin, les démarches en vue de la création d’'unmégle protection des renseignements
personnels doivent s’enrichir d’'une vision qui podu-dela des frontiéres et qui soit

ouverte au changement.

Les flux de la mondialisation exacerbent les écharte renseignements personnels. Les
multinationales ignorent les frontiéres. Des impifyale sécurité sont invoqués par les
gouvernements qui veulent en savoir davantageesucitoyens-voyageurs. Les régimes
de protection des renseignements personnels de te$ années 2000 doivent intégrer
cette dimension et tenter d’en minimiser I'impaat $a vie privée. A cet égard, les
travaux menés a la faveur des rencontres annuddlesesponsables des autorités de
controle jettent des pistes et suggerent des foredialogue international pour tenir

compte de ces tendances.

Les progres de la technologie, particulieremensdardomaine de I'information et des
communications, bousculent les certitudes du momentreprésentent surtout un défi
majeur au maintien d’'un niveau appréciable de ptate des renseignements personnels.
[l parait cependant sage et judicieux d’éviter gtaser une législation a une phase ou
I'autre du développement technologique.

Le lancement de chantier juridique en vue de ll&tabment de régimes de protection des
renseignements personnels va inévitablement figudérdre du jour de certains Etats.
C’est ici que se profile la possibilité d’'une coogiéon active et vigilante entre les
artisans de pareille démarche et les diversesiggate contréle en place au sein de la
Francophonie. Des projets utiles et novateurs pant émerger de cette concertation qui

mise sur une communauté de destin.
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ANNEXES

Page 62 de 76



Protection des renseignements personnels Projetréalité

Annexe 1

Commission d’acces a I'information du Québec

La Commission d’accés a l'information (CAI) estranisme de contrble institué en
1982 par la Loi sur I'accés aux documents des dsgaes publics et la protection des
renseignements personnels. La CAl a pour missiaegler les litiges en matiere d’acces
aux documents des organismes publics ou en makgerenseignements personnels dans
le secteur public. De plus, depuis l'adoption de Uai sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privE®88, la CAl exerce les mémes

responsabilités a I'égard du secteur privé en ¢a ¢qait aux renseignements personnels.

Tableau 1 — Commission d'accés a I'information du @ébec

Données de base

Population desservie 7 651 500 h.

. . Un Président, chargé de la direction et des affalee
Encadrement administratif la Commission, avec I'aide d’au moins quatre
Commissaires et d’un Secrétaire.

Loi sur I'accés aux documents des organismes piljlic
et sur protection des renseignements personnels
(L.R.Q., Chap. A-2.1)

Loi sur la protection des renseignements personnels
dans le secteur prive.R.Q., c. P-39.1)

Extraits duCode civil du Québearticles 35 a 41
(L.Q., 1991, c. 64).

Et certaines autres lois sectorielles.

Lois administrées
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Tableau 2 — Missions de la Commission d’acceés anfformation du Québec

Projetréalité

Description

Fonction juridictionnelle

Examine les demandes de révision en vertu de Iawmofacces e
les demandes d’examen de mésententes faites andefaloi

sur la protection des renseignements personnels darsecteu
privé;

aprés examen indépendant, rend, a la suite d'udierse, ung
décision exécutoire pouvant étre portée en appeindéa Cour du
Québec, sur toute question de droit ou de compétenc

peut confier a I'un de ses médiateurs le mandaemter d’amenef

les parties a une entente.

Fonction de surveillance

Surveille I'application, le respect et la promotide laLoi sur
I'accés aux documents des organismes publics eagurotection
des renseignements personneisde laLoi sur la protection de
renseignements personnels dans le secteur privé;

peut, de son propre chef ou a la suite d'une demandd'une
plainte en ce sens, faire enquéte sur l'applicatien sur
I'observation de ces deux lois;

peut émettre, au terme d’une enquéte, une ordoarmanéormuler
des recommandations;

Y

autorise une personne oOu un oOrganisme a recevos
renseignements personnels sans le consentemernpedssnnes
concernées dans un but d’étude, de recherche siatiique;

donne des avis sur des projets dentente de transfe
renseignements personnels et établit les reglésnie de registr
de communications de renseignements personnels.

"]

de

1%

Consell

Donne, a la demande du ministre responsable ddeteslois, des
avis sur des projets de loi et de reglements ayanimpact su

'accés a linformation ou la protection des regsements
personnels;

favorise la transparence en intervenant au sujéagglication de
la loi en ce qui a trait a la diffusion, dans ute shnternet, de
renseignements ou de documents accessibles erdedduoi.

Sensibilisation

Organise des conférences sur la transparencey, letraspect de |
vie privée;

renseigne le public sur les lois et les questiamcernant I'accés
I'information et la protection des renseignements;

participe aux événements dont les enjeux (biométreairveillance
par caméra) touchent la protection des renseigntsmensonnels.

=72

b
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Tableau 3 — Commission d'accés a I'information du @ébec, données (2007-2008)

Données
Population 7 651 500 h.
Budget total (moins le poste loyer) 3611031%
””””””””””” par millon de populaioy ~ 471937%
ETC total 45
""""""""""" par milion de populatoy 58
Nombre de dossiers réglés 2207
""""""""""" par million de populaioy 288
"""""""""""""" accés a linformatio 532 (24%)
© protection des renseignements personhels 1633 (74%)
""""" champs diintervention non-identife 42
~ isantlesecteurpublf 1328 (60%)
"""""""""""""" visantle secteurprive 820 (37%)
~ secteurnon-identié¢ ~ s503%)
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Annexe 2

Commissaire a la protection de la vie privée du Caatda

A la fois ombudsman et éducateur, le ou la Comrinssala protection de la vie privée
du Canada joue un rdle fondamental dans le resjg=ctois canadiennes relatives a la
protection des renseignements personnels depuis 197

Assistée de deux commissaires adjoints, elle répomdlaintes des citoyens concernant
le secteur public fédéralL@i sur la protection des renseignements personndl882) et

le secteur privéL(0i sur la protection des renseignements personeeles documents
électroniques— 2000). Le réglement de ces plaintes s’opére ls gluvent par la
négociation et les discussions persuasives, maisgualement passer par l'intervention
de la Cour fédérale, si la médiation et la congilimaéchouent. La Commissaire a de plus
un réle de suppléance dans les provinces ou lalddigin n’aurait pas encore prévu la

protection des renseignements personnels danstius@rivé.
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Tableau 1 — Commissaire a la protection de la vierpée du Canada

Projetréalité

Données de base

Population desservie

33 311 400 h.

Encadrement administratif

Une Commissaire et deux Commissaires adjoints -+

pour l'application de la loi sur le secteur pub
(LPRP), l'autre pour la loi sur le secteur pr
(LPRPDE).

un
lic
Ve

Mise en place également d'un Comité consuliatif

externe.

Lois administrées

Loi sur la protection des renseignements person
(L.R., 1985, ch. P-21) — Public.

Loi sur la protection des renseignements personetd
les documents électroniquéz000, ch. 5) — Privé.

nels

S
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Tableau 2 — Missions de la Commissaire a la protaon de la vie privée du Canada

Projetréalité

Description

Ombudsman

Enquéte sur les plaintes déposées par des citogars, que sur de
incidents liés a la protection des renseignemesitsomnels;

agit en tant que médiatrice entre les plaignantessetrganismes;
formule des recommandations;

représente le Commissariat et/ou le citoyen dasditiges devant le
tribunaux supérieurs.

2]

7

Surveillance

Effectue des vérifications auprés des organisatains d'évaluer la
facon de se conformer aux lois, ainsi que des aasjy

examine les rapports « Evaluation des facteursifeeka la vie privée >
(Privacy Impact Assessméngui lui sont présentés pour cerner
risques potentiels d'atteinte a la protection demseignement
personnels;

es

[v2)

Consell

Effectue des recherches sur les enjeux relatits @rdtection de la vi
privée et le recours aux NTIC;

agit en tant que conseiller du Parlement fédéhag particulierement d
Comité permanent de l'accés a linformation, de piatection des
renseignements personnels et de I'éthique;

méne des consultations auprés des ministéres aceget intervien
devant des comités parlementaires;

coopére avec des pays étrangers.

N

Sensibilisation

Sur un mode pédagogique, se concentre sur lesilsoagatégiques €
sur la sensibilisation du grand public.

—
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Tableau 3 — Commissaire a la protection de la vieripée du Canada, données (2007-2008)

Données

Population 33 311 400 h.

Budget total 17130181 $
""""""""""" par milion de populatio) 5142448
ETC total 110

""""""""""" par million de populatiog 33
Nombre de dossiers réglés 1300

""""""""""" par milion de populatog 39
~ visantlesecteurpublp 880 (67,7%)
"""""""""""""" visantle secteur privé 420 (323%)
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Annexe 3

Bureau de 'Ombudsman du Nouveau-Brunswick

L’'Ombudsman du Nouveau-Brunswick, en tant qu'agedépendant de I'Assemblée

législative, est I'autorité qui, en vertu dellai sur le droit a I'informationde 1978, et de

la Loi sur la protection des renseignements persondel2001, étudie les plaintes en

matiere d’accés a l'information et de protectiors denseignements personnels. Ces
plaintes peuvent viser les ministeres, les distiscblaires, les corporations hospitalieres,

les municipalités, et les autres organismes retedaigouvernement.

L’'Ombudsman peut mener des enquétes et examenpeimdignts sur le refus d’un
ministére ou d’'un organisme gouvernemental de comper des renseignements aux
citoyens. Ces examens sont menés en privé. L’Onmbasglsdétient un pouvoir de

recommandation, et non pas un pouvoir d'émettr@adksinances exécutoires.

Le Nouveau-Brunswick ne s’est pas doté d'une lourpoégir la protection des
renseignements personnels dans le secteur privélLdiasur la protection des
renseignements personnels et les documents élepiesn édictée par le Parlement

fédéral, s'applique donc a tous les organismes @niaux et privés de la province.
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Tableau 1 — Bureau de 'Ombudsman du Nouveau-Brunsiek

Projetréalité

Données de base

Population desservie

729 997 h.

Encadrement administratif

Un Ombudsman, qui est égalemé@rifenseur des enfan
et de la jeuness@ntouré d'une équipe d’enquéteurs ef
conseillers juridiques.

Is
de

Lois administrées

Loi sur le droit a I'information — 1978

Loi sur la protection des renseignements personng
2001

Is

Tableau 2 — Missions du Bureau de 'Ombudsman du Nzveau-Brunswick

Description

Enquéte sur les plaintes déposées par des citogars
que sur des incidents liés a I'accés a l'informatw a la|
protection des renseignements personnels;

Ombudsman )
formule des recommandations;
représente le citoyen dans les litiges devantribartaux
supérieurs.
Effectue des recherches sur les enjeux relatifacads 3
Conseil I'information et a la protection de la vie privée;

soutient I'élaboration des politiques du gouverneme

Sensibilisation

Mise sur la prévention par un site web sur leqiglrént

de nombreuses informations : guides, rapportssstates.
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Tableau 3 — Bureau de 'Ombudsman du Nouveau-Brunsiek, données (2007-2008)

Données
Population 729 997 h.
Budget total 1 315 000$
""""""""""" par milion de populatio) 18013778
ETC total 13 personnes, dont 2 a temps partiel
""""""""""" par millon de populaiog 172
Nombre de dossiers réglés 98
""""""""""" par milion de populatioy 1342
""""""""""""""" accés alinformatod 57
"'"""'"""Br'&t;éi{a}{'a;;;}én"séig'n"e}}i'e'wi;'"""'""""""""Qii' """""""""""""""
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