Rapport d'évaluation

Evaluation des programmes

Techniques administratives (410.12)
conduisant au dipléme d'études
collégiales (DEC)

et

Gestion financiére informatisée (903.55)
conduisant a l'attestation d'études
collégiales (AEC)

au Cégep John Abbott

Mai 1998

Commission d’évaluation de I'enseignement collégial

P
Québec e



I ntroduction

L'évauation des programmes Techniques administratives et Gestion financiere informatisée
(903.55) conduisant respectivement au DEC et a |’ AEC au College John Abbott sinscrit dans
I'opération plus large d'évauation des programmes des secteurs Techniques administratives et
Coopération dans tous les éablissements denseignement collégid qui donnaient un de ces
programmes durant la période s éendant de 1993 a2 1996. L’évauation du programme de DEC
porte principaement sur lacomposante de formation spécifique du programme révisé en application
depuis I'année scolaire 1991-1992, mais elle aborde auss 1a contribution de la formation générde
propre alarédlisation des objectifs du programme.

Ladémarche d'évduation dela Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans les Guides spécifiques pour I'éval uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collége John Abbott a
tranamis a la Commission, le 17 avril 1997, les rapports dautoévauation des programmes. Un
comité, compose de quatre membres et présidé par un commissaire, a analysé ces rapports et
effectué une visite au Collége John Abbott, les 16 et 17 septembre 19972,

Les rencontres ont permis d'gpprofondir les principaux ééments des rapports d'autoéva uation par
des échanges avec ladirection du College, le comité d'éval uation des programmes, les professeurs
des deux programmes® et des éléves.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation de
programmes d’ études. Les programmes d’ études conduisant au dipldme d’ études collégiales (DEC) dans
les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D'EVALUATION DE L' ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour
I"évaluation de programmes d’études. Les programmes d’ études conduisant a |’ attestation d’ études
collégiales(AEc) dansles secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec,
Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outrelacommissaire, M™¢ Louise Chené, qui en assumait |a présidence, le comité regroupait M ™ Jocelyne
Bolduc, coordonnatrice du Département de techni ques admi nistratives au Collége Champlain - St. Lawrence,
M. Brian Traverse, professeur au Cégep de Sept-lles et M™ Lise Truchon, ex-chef divisionnaire a la
compagnie Bell Canada. Le comité était assisté d'un agent de recherche delaCommission, M. Benoit Girard,
qui agissait atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Le présent rapport expose les conclusons auxquelles en est arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Aprés une bréve description des programmes évaués et quelques commentaires sur le
processus d'autoévauation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d' AEC sdon les six critéres retenus : |a pertinence, la cohérence, la valeur des méhodes
pédagogiques et I'encadrement des éléves, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité ang que la quditédelagestion. LaCommission formule des commentaires,
des suggestions et desrecommandati ons susceptibles de contribuer al'amédioration del'un oul'autre

aspect du programme.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Callége John Abbott est situé dans|'ouest de Montréal ouil dessert principalement une clientdle
anglophone. Prés de 75 % de ses éudiants, soit environ 3800, sinscrivent a l'enseignement pré-
universitaire.  Les autres, approximativement 1400, se répartissent parmi treize programmes
techniques digtincts, dont sx gppartiennent aux familles des techniques humaines ou de
I'adminigtration.

Le programme Techniques administratives est offert depuis 1971. Au moment de I'évauation,
seule'option Gestion éait offerte. Le nombretota dinscriptions dans le programme, gpres avoir
presque doublé entre 1991 et 1993, est maintenant stable aux environs de 200. Chague année, les
nouvelles ingcriptions comptent pour un peu moins de lamoitié de ce nombre,

Une équipe de onze professeurs est actudlement affectée a I'enseignement de la composante
spécifique du programme.  Durant I'année de référence, cette équipe comprenait quatorze
ensagnants.

Le programme entretient depuis longtemps des relations étroites avec le profil déudes Adminis-
tration du programme de Sciences humaines, lequel conduit a l'université aprés deux ans.
Auparavant, les éudiants des deux programmes éaent jumelés durant les deux premieres années
de leurs éudes. Les réformes récentes ont contribué a accroitre la distance entre les deux
programmes mais, encore aujourdhui, de nombreux cours dadministration sont donnés
conjointement aux @éves des deux groupes, en particulier durant la premiére année.

La démarcheinstitutionnédle d'évaluation

Laproduction du rapport d'autoéval uation était placée souslaresponsabilité du Directeur des éudes
qui assurait la coordination des travaux et I'intégration des contributions individuelles de chaque
département participant. A cause de I'échéancier serré que sest donné le Collége, les divers
intervenants ont dd travailler en paralléle et se contenter d'une concertation des plus sommaire.
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Cette fagon de procéder n'a pas facilité la production d'un rapport d'autoéval uation bien intégré €,
autermedel'exercice, il gardelatrace des conditions de saproduction. Ledocument déposétraite
essatidlement des aspects du programme qui relévent du Département de techniques
administratives aors que les contributions des autres départements sont peu apparentes. Ausg,
la concertation al'intérieur méme du département principd semble avoir laissé adésirer. Pluseurs
données factudlles présentées sont fragmentaires, remplacées par d'autres, manquantes ou mal
identifiées. La composition exacte des groupes consultés reste imprécise. Les liens unissant les
données et les conclusions de I'analyse sont peu explicites.

Considérant |'adoption récente dela Politique d'éva uation de programmes du Collége et |'imminence
de son gpplication, la Commission invite l'inditution a se pencher sur les procédures de collecte de
données et sur I'organisation des évauations auxquelles ele procede de facon a assurer, pour les
évdudiors a venir, une communication adéquate entre tous les intervenants, une meilleure
coordinationdestravaux, une concertation suffisante dans|'anayse de laStuation et un partage auss
consensuel que possible des conclusions qui sen dégagent.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des criteres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et dle formule, le cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentai res susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect de samiseen
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix des options
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travall et aux attentes de la société.

Le Collége a consenti des efforts pour assurer le maintien de la pertinence de son programme
Techniques administratives dans un contexte ou les pratiques du monde des affaires subissent des
transformations régulieres et accé érées.

D'une part, al'occasion de la présente évauation, il a procédé a une enquéte aupres des diplémeés
du programme. Ces derniers congtituent assurément une source importante d'information sur le
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marché du travail et la Commission encourage le College a répéter I'expérience d'année en année
et a continuer de chercher & en maximiser les bénéfices pour le programme.

D'autre part, il aimplanté, en 1994, un stage en entreprise pour les &udiants, ce qui aéél'occasion
de contacts directs entre certains professeurs du progranme et le marché del'emploi. Lamise sur
pied du stage, s ele sest gppuyée sur les résultats de diverses enquétes denvergure provincide, a
auss exigé la recherche active de lieux de stages pour les éléves et I'acquisition d'une bonne
connaissance des pratiques courantes de plusieurs entreprises de larégion. La Commission note
cependant que cette ouverture résulte de l'initiative d'un seul enseignant et que, par conséquent, les
liensaingd créés sont plutét fragiles.

Compte tenu de l'importance pour lapertinence du programme queles professeurs bénéficient dune
miseajour constante de leur connai ssance des prati ques courantes en entreprise, et sachant que ces
dernieres évoluent a un rythme sans précédent aujourdhui, la Commisson suggere au Collége de
se doter de mécanismes systématiques et permanents de contacts avec le marché.

La cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articulation delaséquence des
activités dgpprentissage ains que la charge de travail exigée des déves.

Comme pour la pertinence, la cohérence du programme a déja fait I'objet de réflexion au College
John Abbott. Celui-ci Sest doté d'un énoncé de mission sobre, clair et centré sur I'objectif
fondamenta de I'éduceation. Le Département de techniques administratives, pour sa part, sest
penché sur la séquence de cours et sur les articulations a respecter entre les diverses activités
pédagogiques, ce qui congtitue un point de départ pour laréflexion sur la cohérence.

Le rapport d'autoéva uation fait éat d'objectifs locaux, pour le programme, qui viennent refondre
et traduire ceux énoncés par le Ministére. A I'examen, il Savére que ces objectifs ont éé déduits
des activités pédagogiques déa en place et rapportés aux objectifs ministériels a posteriori, sans
référenceaun profil de diplémérecherché. Cettefagon deprocéder, S ingructive soit-elle, ne peut
mener qu'a une ratification du statu quo ou, au mieux, au constat d'un écart entre les objectifset les
résultats. Pour dépasser cette étape, il faut analyser les objectifs plus en profondeur.
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Or, I'un des obstaclesles plusimportantsacetravall dandyse et alaformation dunevisonintégrée
du programme réside dans le jumelage important de ce dernier avec le profil d'éudes Adminis-
tration du programme de Sciences humaines. Pour des raisons historiques et administratives, de
nombreux cours sont donnés conjointement aux ééves des deux programmes. Lorsdelavisitede
|'éablissement, laCommission apu congtater qu'il est courant parmi les professeurs autant que parmi
les éudiants, de considérer Techniques administratives e¢ Administration comme un seul
programme avec deux voies distinctes de sortie entre lesquel les chacun choist son cheminement en
fonction d'objectifs personnels. Le jumelage des groupes et peut-étre inévitable et il est
parfatement |égitime pour un éléve de réorienter ses éudes en passant de I'un a l'autre de ces
programmes. Mais |'identité de chaque programme doit étre d'autant plus claire que lesrisques de
confusion sont éevés.

Pour toutes ces raisons, qui tiennent principalement aux modes d'organisation et de gestion du
College, la Commisson condgdere que la mise en oeuvre du programme Techniques
administratives ne repose pas sur une vision suffissmment claire de I'identité du programme pour
parvenir aorienter I'ensemble des activités pédagogiques dans le sens des objectifs a atteindre.

Par conséquent, elle recommande au College de prendre rapidement les
moyens pour déterminer et communiquer a tous les intervenants une vision
programme qui identifie et distingue clairement le programme Techniques
administratives du profil Administration du programme de Sciences humaines.

La séquence des activités pédagogiques a subi récemment des modifications destinéesaaméliorer
la quaité de I'enseignement. On a déplacé les cours Comptabilité Il et Mise sur pied d'une
nouvelle entreprise informatisée dans I'espoir de rééquilibrer le degré de difficulté des deuxieme
et troisemesessons. Entre 1994 et 1996, on aauss progressivement implanté uneformule de stage
Qui se déroulait sur toute la session, a raison dune journée par semaine. Le stage sera
éventuelement proposé & tous les éudiants du programme. A ['occasion de cette importante
innovation, la siquence des cours aauss connu des réameénagements pour faire place alanouvelle
activité. L'implantation du stage est encoretrop récente pour qu'on puisse en mesurer leseffets, mais
dle et uneinnovation intéressante qui reconnait lanécessité de donner aux éudiants une expérience
pratique du marché du travail.

Le rapport dautoévauation affirme que la plupart des éudiants respectent la séquence prescrite.
Diversindices, comme lestaux d'échec dansles cours préaables, laissent cependant penser quele
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nombre des éléves hors sequence doit étre assez élevé et lalogique d'apprentissage sen trouver
parfois perturbée. Lerapport fait dluson adesProjetsdefinsd'étude rédisésen deuxiéme année,
par exemple. Pour ces raisons, la Commission invite le Collége a poursuivre sa réflexion sur la
séquence des cours et le cheminement des éves.

L'harmonisation des cours de la formation générae aux objectifs du programme n'a pas fait I'objet
de beaucoup d'échanges entre les professeurs des divers départements, mais un minimum
d'adaptation est réalisé viale contenu des travaux des éudiants, qui portent sur des sujets propres
aleurs programmes d'études respectifs.

Le ragpport dautoéval uation fait état de modificationsintroduites dans la pondération des cours pour
refléer avec plus dejustesse les exigencesrédles delamatiére aé&udier. Le nombretotal dheures
exigé n'augmente pas et les ééves se déclarent satisfaits de cet aspect de I'enseignement.

La Commission note que certains enseignants ont recours a des plans de cours communs pour
harmoniser I'enseignement d'un méme cours donnéaplusdun groupe déudiants. C'est unemesure
quiil faut encourager car elle contribue a un traitement équitable des &udiants.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éeves, lesservicesde consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage aing que les mesures
d'accuell et dintégration permettant daméiorer la réussite des déves et la disponibilité des
professeurs.

Afin de mieux adapter lesméthodes pédagogiques alanature de I'enseignement afournir, toutesles
activités pédagogiques ont été regroupées, dans le rgpport d'autoévaluation, en trois groupes
digtincts sur la base du type de compétence a transmettre : des connaissances, des habiletés et de
I'expérience pratique. Les méthodes concretes sont choisies en tenant compte des caractéristiques
propres & chacun de ces groupes. A quelques exceptions prés, qui tiennent surtout au style
personnel des professeurs, les éudiants se déclarent satisfaits des méthodes d'enseignement
auxquellesils sont exposés. Les enseignants sont soucieux de pédagogie et cherchent de diverses
maniéres a bonifier laqualité deleur travail. Sur cet aspect, tout au plus pourrait-on souhaiter quiil
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y ait plus d'échanges entre les professeurs afin de diffuser le plus largement possible |es gpproches
les plus prometteuses.

La Commission a cependant congaté que I'informatique pourrait ére mieux intégrée dans le
progranme. Les cours oul il est fait usage de I'ordinateur sont relativement peu nombreux. De
méme, les ordinateurs mis a la disposition des éudiants sont en nombre limité. S ces ressources
sont jugées adéquates dans le rapport, c'est principaement parce que les éléves ne sont pas
suffissamment incitésauutiliser I'informatique. Considérant que le programme conduit directement sur
le marché du travail, il est important que les finissants soient suffisamment préparés atravailler avec
cet outil désormais omniprésent dans I'entreprise.  Par conséquent, la Commission suggére au
Coallége d' intégrer davantage l'informatique ala pédagogie et d'intensifier I'utilisation de I'ordinateur
tant par les professeurs que par les déves dans larédisation de leurs travaux.

Les mesures de soutien et de suivi des &udiants sont nombreuses au College.  Les centres
d'gpprentissage, leWriting Centre, leslaboratoires de mathémati ques et de comptabilité contribuent
tous au succes des éudiants en difficulté. Au niveau du programme lui-méme, les professeurs ont
commencé atenir des rencontres d'orientation ou on sefforce de créer des liens avec les nouvealix
éudiants, de leur communiquer une vison densemble du programme quiils abordent et de les
informer deladisponibilité desdiversesformesdaide, en casdeprobleme. Le Département aauss
adopté une attitude de “porte ouverte’ face a ses déves e tente d'assurer une disponibilité
permanente dans ses laboratoires. 11 offre enfin un soutien particulier en comptabilité. Tant les
professeurs que les @éves connai ssent |'existence et la disponibilité de toutes ces ressources. Dans
I'ensemble, les mesures de soutien aux éudiants congtituent un point fort du programme.

Sur le sujet particulier de la disponibilité des professeurs en dehors des heures de cours, le College
prépare actuellement une politique destinée a formaliser les pratiques et a garantir une présence
ralsonnable. Les pratiques dga en vigueur assurent cependant un minimum de six heures par
semaine. Les éudiants, pour leur part, déclarent ne pas éprouver de difficulté, dans I'ensemble, a
rencontrer leurs professeurs.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres
Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier |’ adéquation des ressources : le nombre et les

qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matéridlles et financieres affectées au programme,
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Le programme peut compter sur une équipe ensaignante stable. Pour laformation spéciaisée, aucun
nouveau professeur n'a éé embauché depuis plusieurs années. Les enseignants en place sont bien
qudifiés. Les spécidités sont diversfiées et on en tient compte dans I'atribution de la charge
denseignement, en plus de I'expérience et del'ancienneté. Ces critéres d'attribution sont pertinents
mas semblent toutefois étre appliqués d'une fagon qui exige de certains professeurs une plus grande
polyvaence que dautres. Dans|'ensemble, l'intérét des éudiants est bien servi sous ce rapport.

Le College travaille ala mise au point d'une politique-cadre de gestion du personnd mais cdlle-ci
n'est pas encore en vigueur. Le Département de techniques administratives, pour sa part, sest
donné une traditiond'évauation descours par leséudiants. Cesévaduations semblent permettre de
nombreuses amdiorations ponctuelles dans les cours, mais le rapport d évduation signde leur
incapacitéatraiter certains casparticulierement difficiles. Puisquel'intérét deséudiantsest en cause,
il importe que le Colleége trouve des solutions a ces difficultés.

Des ressources pour le perfectionnement professonnd sont accessibles. Maisil serait sounatable
d'opérer un meilleur jumelage entre celles-ci et lesbesoinsacombler, par exemple en informatique.
En ce sens, la Commission invite le College a planifier le perfectionnement accéléré de ses
ensaignants en matiére dinformatique et, dansles cas ol c'est utile, afaire usage des ressources de
perfectionnement pour amédiorer les méthodes pédagogiques.

Au chapitre des ressources matérielles, la bibliotheque et adéquate, notamment |a collection de
magazines consacrés au monde des affaires, qui comprend méme bon nombre detitresen francais
propres afavoriser |'atteinte des objectifs concernant lalangue seconde. Lerapport dautoévauation
déploreladisparition d'un demi-poste de technicien pour son laboratoire mais déclare lesressources
informatiques adéquates. Les six micro-ordinateurs dédiés au programme ne peuvent étre
considérés adéquats que danslamesure oul I'ordinateur est sous-utilisé dans|’ enseignement, comme
celaa été mentionné plus haut. Par conséquent, la Commission suggere au College d amédliorer
I accés aun équipement informati que adéqueat et de procéder, au besoin, al'acquisition d'ordinateurs
de fagon a répondre a la demande croissante qui suivra immanguablement I'intengfication de leur
utilisation pédagogique.
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L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme ; les mesures de recrutement et
de sAection; |'adéquation des modes et instruments pour éval uer les objectifs d'apprentissage; letaux
de réussite des cours; le taux de diplomation et la rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.

Ladistribution des moyennes au secondaire delaclientéle recrutée au Collége John Abbott coincide
largement avec la moyenne des colléges de la région de Montréal®. C'est dire que le Collége,
comme les autres, doit relever le défi de fournir une éducation de quaité a des ééves dont une
proportion appréciable fait montre d'une performance scolaire et d'une préparation antérieure tout
juste acceptable. Par ailleurs, il faut noter que, pour 70 % des ééves, le programme Techniques
administratives condtituait un premier choix d'orientation scolaire. On peut donc penser que leur
motivaion est meilleure que ne le serait celle ddéves forcés détudier dans un programme moins
librement s8ectionné. Cette motivation, ason tour, devrait avoir un effet sur lestaux deréussite aux
cours et, ultimement, le taux de diplomation, maistel n'est pasle cas. D'autres facteurs sont donc
en cause.

Par conséquent, I'améioration des techniques de dépistage des éudiants a risque, combinée ades
mesures adéquates de soutien et de suivi, congtitue une meilleure approche que le resserrement des
exigences dadmission. La Commission encourage donc le Collége a donner suite aux actions
envisagées dans le rapport d'autoévauation qui relévent de cette démarche, en particulier celles
visant a élaborer de meilleurs instruments pour diagnostiquer les &udiants a risque.

Le rapport est peu explicite sur lagestion des plans de cours au Département. Le Collegeaméme
éprouvé des difficultés a réunir les plans de cours et les ingruments d'évauation réclamés par la
Commission, dont certains sont restésincomplets ou n'ont finalement été obtenus qu'au moment de
lavidte.

Lagtuation présente des variations importantes d'un cours al'autre. S le plan de cours, lesmodes
et ingruments dévauation en Marketing et en Comptabilitéll sont tousexcellents, les documents
reaifs au Stage sont plus problématiques. Lesobjectifs du stage sont imprécis, surtout compte tenu
de laformule de stage qui I'é&ade sur quinze semaines. On ne trouve nulle part un profil des taches

4. Telle que compilée par le Service régional d'admission du Montréal métropolitain (sRam) et rapportée dans
le rapport d'autoéval uation.



-11-

qui aiderait tant I'éudiant que I'employeur acerner le niveau d'exigences approprié pour le stagiaire.
Lagrille synthése d'évauation du stage préte ala subjectivité, al'interprétation et al'arbitraire. La
Commission comprend cependant que le stage est encore en période dimplantation et que ces
problemes recevront toute I'attention requise.

Dans le programme, seuls les nouveaux plans de cours et ceux qui ont connu des modifications
importantes par rapport aleur format antérieur sont soumis a une procédure d'approbation.

Méme s les pratiques d'enseignement sont bonnes, comme c'est le cas pour les cours de
Comptabilité ou les professeurs adoptent des plans communs, la Situation d'ensemble ne témoigne
pas d'une prise en charge adéquate de cet @ément important de la coordination pédagogique. Par
conséguent, dans le but d'assurer I'adéquation des instruments d'évauation et 1'équité envers les
éudiants de groupes et de cours différents,

la Commission recommande au Collége de mettre en place des mécanismes qui
assurent un contr6le adéquat de |I'application de la politique d'évaluation des
apprentissages et notamment, de la qualité, delarigueur et del'équilibredes
plans de cours.

A quelques exceptions prés, les taux de succs dans les cours sont comparables aux taux moyens
observés pour I'ensemble des collégesdu SRAM. Lesexceptions concernent des cours dont lestauix
de succes sont tres faibles ou dont les variations de taux sont considérables d'une année a l'autre.
Lesfaits sont décrits, mais aucune explication vaable ne les accompagne.

Le taux de réinscription a la deuxiéme session, pour les années de référence, se Situe autour de
80 %. Au début de la deuxiéme année, c'est a peine 50 % des éudiants qui reviennent. Et en
troiséme annég, le taux chute grosso modo a 30 %. Le taux de diplomation dans le ddai prévu
varie de4 % a 30 % sdlon le sous-groupe considéré. Le meilleur taux pour une cohorte «A» est de
8 %. Ici encore, aucune explication probante n'est fournie.

Le College fait I'nypothése qu'un nombre considérable d'éudiants se réinscrivent dans le profil
Administration du programme de Sciences humaines, ce qui a pour effet daffaiblir le taux de
diplomation. Lesrapports éroits qui unissent les deux programmes ont déja été discutés plus haut
et peuvent contribuer a accréditer cette hypothese. Maheureusement, I'autoévaluation n'a pas
cherché alavérifier au moyen de données précises sur les réorientations des éudiants.
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Dans|'ensemble, les faibles performances du programme restent sans explication.

Compte tenu de I'importance centrale de la question, la Commission
recommande au Collége de procéder a une analyse approfondie dela situation
dansle but d'identifier les causes de |a faible performance du programme et
de leur porter remede.

Le stage, quant alui, n'ajusquiici é&é offert qu'a un nombre restreint d'éudiants. Pour des raisons
adminigtratives, son financement est insuffisant pour assurer un encadrement adéqueat et une base
organisationndle solide. Le College sappréte al'éendre atous|es éudiants du programme et aen
renforcer la supervison et I'évauation. 1 et donc encore en phase dimplantation et il est trop tét
pour juger de son gpport. La Commission suggéere au Collége de procéder aux aménagements
envisagés, de soutenir adéquatement |'implantation d'un stage en entreprise offert atouslesfinissants
du programme et de veiller a ce que I’ encadrement soit adéquet.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ gppréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externes ains que de I'gpproche programme; il permet également d’ apprécier les moyens utilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Le rgpport d'autoéva uation porte un jugement sévere sur les méthodes et structures de gestion de
méme que sur les moyens de communication en vigueur, lesquels n'ont pas, jusqu'ici, contribué au
développement d'une vison commune du programme en dehors du Département de techniques
administratives.

Les contacts interdépartementaux portant sur la coordination des contenus pédagogiques sont
restreints et limités aux initiatives individudles. A l'intérieur méme du Département de techniques
administratives, il y aplusieurs cloisonnements venant faire obstacle a une communication efficace.

En somme, magré lesréformes de structures, le Département éprouve toujours de grandes difficultés
aassumer sesresponsabilitésrelativesalaquaité del'enseignement. Cest un desproblémeslesplus
épineux du programme. Sur cette base, la Commission conclut quil n'y a pas encore d'approche
programme en Techniques administratives dans le College, magreé les efforts consentis pour
harmoniser I'enseignement de la partie spécifique du programme.
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Par conséquent, la Commission recommande au College de mettre en oeuvre
des mécanismes pour assurer la concertation des personnes engagées dansla
mise en oeuvre du programme et de démontrer le leader ship nécessaire pour
favoriser le développement de I’ approche programme.

Pour informer adéquatement les éudiants sur lanature du programme et les modalités de samise en
oeuvre, le College amis sur pied des journées portes ouvertes, des vistes dinformation dansles
écoles secondaires du bassin de recrutement, des sessions d'information destinées aux parents, des
journées d'accuell et des présentations en classe. Outre ces activités ponctuelles, I'information sur
le programme peut auss étre trouvée aupres des aides pédagogiques individuelles et dans diverses
publications accessibles aux éudiants.

Ces mesures sont suffisantes pour fournir une connai ssance adéquate du programme aux étudiants
lesquels, dailleurs, sen déclarent satisfaits dans le sondage mené.
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Conclusion

Au terme de son évduation, la Commission estime que le programme de DEC en Techniques
administratives au Cégep John Abbott présente des forces et des faiblesses.

Le programme dispose d'atouts non négligeables. Le personnel enseignant est bien qudifié et, sauf
exception, larelation pédagogique entre le maitre et ses deves est excellente. De méme, laqudité
du soutien aux éudiants en difficulté est de premier ordre.

Il reste cependant beaucoup a faire pour actudiser et consolider le programme. Dans cette
perspective, la Commission a recommandé au College de préciser | orientation du programme
Techniques administratives et de bienledigtinguer du profil «Administration» du programme de
Sciences humaines; de S assurer d’ une gpplication plusrigoureuse de sapolitique d' évauation des
apprentissages; de procéder a une andyse gpprofondie du cheminement des &udiants dans le but
d'identifier les causes du faible taux de diplomation; de favoriser le développement de I’ pproche
programme.

Le College devrait auss consacrer des efforts a mettre sur pied des mécanismes de contacts suivis
avec lemarchédutravail, adével opper I utilisation del’ informatique dansle programme, aamdiorer
a cet effet I'acces a un équipement informatique adéquat et a mieux soutenir 'intégration des
connaissances via une formule de stage bien développée et bien encadrée.
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Evaluation du programme Gestion financiére informatisée
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Le programme de Gestion financiére infor mati sée est offert atemps plein ades éudiants adultes
désireux d'acquérir les compétences nécessaires al'occupation d'un emploi principaement dansle
domaine delacomptabilité. 11 est financé par la Soci été québécoi se de dével oppement dela main-
d'oeuvre (SQDM) ou par leDével oppement des ressour ces humaines Canada (DRHC) et est, par
conséquent, offert selon les conditions régissant les programmes de subvention de ces organismes.

Au Collége John Abbott, la Gestion financiére infor matisée est offerte depuis 1993. Entre cette
date et le 27 juin 1997, quatre cohortes d'éudiants se sont succédé dans I'établissement. Celles
fasant I'objet de'éval uation sont les deuxiéme et troisieme cohortes, désignées par e Collégecrm-2
et cFPM -3, offertes respectivement du 21 novembre 1994 au 15 décembre 1995 et du 19 juin 1995
au 12 juillet 1996. Chague cohorte comprend quinze éudiants. Ladurée des éudes est de 1365
heures éalées sur 260 jours et 52 semaines.

Le rythme des contrats proposés par les organismes de financement est sensblement congtant. Le
programme est dans une phase relativement stable.

L’ équipe enseignante chargée de I'enseignement spéciaisé est composée de quinze professeurs
engagés en fonction de leurs qudifications et de leur expérience dans I'une ou l'autre discipline a
ensagner.

Outre le programme évaué, le Collége offre auss I'attestation d'éudes collégides en Finance
(901.72) depuis 1993 et dans des conditions relativement semblables.

La démarcheingtitutionndle d'évaluation

L'autoévauation du programme a &€ marquée par des difficultés importantes. Plusieurs
responsables de dossier ont di se succéder a latéche s bien que le rédacteur final du rapport
d'autoévaluationn'avait participé que margindement alapréparation du dosser dinformation. Dans
I'ensemble, le rapport est gpparu a la Commission tres sommaire, couvrant a peine I'information
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requise et ne présentant que peu danadyse. |l se contente de répondre le plus sobrement possible
aux questions directes, sansrien gouter. Significativement, aucune consultation des professeurs ou
des éudiants n'a é&é menée. Seulsles dipldmés ont &é sollicités.

L'impression qui se dégage du rapport est celle d'un programme possiblement bien organisé, mais
au ujet duquel l'information est trop sommaire pour asseoir un jugement d'ensemble suffisamment
étayé. Seuls quelques aspects spécifiques du programme, pour lesquels une information suffisante
a été présentée, peuvent faire I'objet d'une évaluation par la Commission.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations et ele formule, e cas échéant, des recommandations, des suggestions et
des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou I'autre aspect de samise en
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a S assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

La Commisson congate que les intervenants du programme entretiennent une connaissance
adéquate des exigences du marché du travail via une s&rie de contacts impliquant le Service de
placement du Collége, lacoordination du programme, les professeurs, lesdiplomeéset lesorganismes
commanditaires. A ceci Sgjoute un certain partage du bénéfice retiré de comités de liaisons mis sur
pied pour servir dautres programmes du College. Lamultiplicité de ces liens congtitue un point fort
du programme.

L a cohérence du programme
La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-criteres : la contribution des

activitésd'apprentissage alarédlisation des objectifs du programme, I'articul ation de laséquence des
activités d'apprentissage aind que lacharge de travail exigée des ééves.
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Le rapport dautoévauation fait éat de 22 objectifs distincts pour le programme. 1ls concernent des
compétences précises a tranamettre et la viste a permis de congtater quiils ont &é déerminés a
posteriori, par accumulation des principaux objectifs des cours.

Toujours concernant les objectifs du programme, la Commission a auss pu congtater des écarts
importants dans|es perceptions desintervenants quant alafinaité du programme. Alorsquecertains
placent I'emploi des dipldmés au premier rang, d'autres se concentrent plutét sur la formation
disciplinaire a tranamettre. Bien quiil y ait assurément des liens entre ces orientations, la présence
méme des écarts démontre quiil n'y apas de vision commune des objectifs et de laraison d'ére du
programme, ce qui ne peut qu'affecter la cohérence et donc laqualité de la prestation.

Par conséquent, la Commission recommande au College de se donner une
vision claire delaraison d'étre et des objectifs de ce programme et de lafaire
partager par |'ensemble des intervenants.

Idéalement, cette vision devrait ére développée par les participants eux-mémes e, de fait, la
Commissonapu congtater qu'un mouvement en ce sensest d§aamorcé. Le Collége dispose donc
d'une bonne base pour éaborer savision du programme.

Le rapport dautoéval uation présente un logigramme ol les cours sont répartis en trois sessions. A

I'intérieur de chague session, les cours sont donnés en pardléle, comme a l'enseignement régulier.

La pogtion de certains cours dans le logigramme est discutable et ne respecte pas toujours la
séquence des préalables, sans que cela soit judtifié et discuté. La visite de I'éablissement a
cependant permis d'apprendre que ces problemes ont été reconnus et sont d§a en partie corrigés.

La Commission invite le Collége a poursuivre ses efforts a cet effet et a porter toute I'attention
requise ala question de la progression harmonieuse et au rythme approprié des apprentissages.

Selon le rapport dautoévauation, la charge de travail demandée aux éudiants et lourde. La
Commissionn'acependant pu rencontrer aucun ééeveinscrit dansle programme et ceux-ci n'ont pas
été conaultés par le comité d'autoévaduation. Defait, S lapondération officielle éait respectée, les
éléeves devraient passer en moyenne 25 heures en classe par semaine et consacrer entre 15 et 25
heures supplémentaires au travail personnel.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lavaeur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éléves : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éléves, les services de consail, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage ains que lesmesures
d' accuell et d'intégration permettant damdiorer la réusste des déves, la disponibilité des
professeurs.

Le rapport dautoévauation fait état de méthodes pédagogi ques assez conventionnelles al'exception
du recours important aux exercices et aux travaux pratiques. Cette approche convient bien ala
nature des compétences atransmettre et les éudiants sen sont déclarés satisfaits dansles évad uations
de cours auxqudlesils ont &€ invités a participer.

Les responsables du programme ont veillé a lui adjoindre des activités d'apprentissage
supplémentaires comme le cours Techniques d'apprentissage. Cetteinitiative est particulierement
utile aux adultes qui reviennent aux études gprés un nombre parfois considérable d'années passées
sur lemarché du travail.

Puisque les éudiants sont présents au Collége durant toute la journée, ils sont en mesure de
bénficier des services de suivi et de soutien offerts a la clientdle réguliére. A I'occasion de son
évauation du programme de DEC, la Commission a d§a exprimé toute son gppréciation pour les
mesures mises en place ace sujet par le College. Par conséquent, dans leur ensemble, ces mesures
congdtituent un point fort du programme.

Ladisponihbilité des professeurs est affectée par lanature du contrat qui unit latrés grande mgorité
dentre eux al'é@ablissement. Un professeur alalegon n'est pas formellement tenu de fournir des
heures de disponibilité en plus de sesheuresd'enseignement. L'avisdes élévesace sujet napasété
sollicité. L'unique professeur rencontré par la Commission fait état, pour sa part, de présence
additionndle librement consentie.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres
Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les

qudifications des professeurs; les procédures d'évauation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement; les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.
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Les qudifications des enseignants sont adéquates et pertinentes al'enseignement. Leur expérience
du marché du travail est substantidlle.

Tant le rgpport que la visite du Collége ont confirmé I'utilisation systématique de I'évauation des
cours pour solliciter I'opinion des &udiants sur I'enseignement offert. Lamatiére de ces consultations
fait également |'objet de discussionsentreles professeurs et avec laconsell ére pédagogique chargée
du programme.

Le College ouvre ses budgets de perfectionnement aux enseignants de I'éducation des adultes. De
plus, au-dela de ce que le Collége peut soutenir financierement, les professeurs prennent des
initiatives pour parfaire leur propre formation, notamment dans le domaine informatique ou les
innovations sont fréquentes.

L esressources matéridles affectées au programme sont suffisantes pour lemoment. LaCommission
note la volonté daredefournir aux &udiantsdesoutilslogiciels qui ne sont jamaisen retard sur ceux
en usage dans les entreprises. Les investissements consentis a ce chapitre congtituent un point fort
du programme.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de sdection; I'adéguation des modes et instruments d’ évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la rédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

Ladlientdedu programme est hétérogene et lesintervenants dans|e programme divergent d'opinion
aur ledegré de motivetion qui animelesé&udiants. Jusgu'arécemment, leur sdlection éait entierement
fate par la sQDM ou le DRHC. |l semblerait que des ouvertures récentes rendent possible une
certaine forme de sdlection des candidats par e Collége, ce qui aura vraisemblablement pour effet
damdiorer lestaux de succés et de diplomation. La Commission invite le Collége a poursuivre le
didogue en ce sens avec les organismes commanditaires de fagcon & mieux faire respecter la
dynamique propre al'enseignement et afournir un meilleur service.
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L'adéquation des modes et instruments d'évaluation est assurée par un diadogue constant mais

informel entre les professeurs et la consalllére pédagogique, laquelle reste auss a I'écoute des
éudiants. Dansle cas du cours de Comptabilité I, pour lequel la Commisson apu examiner les
plans de cours et ingruments d'éval uation, ces derniers se révélent pertinents, couvrant tout autant

les aspects théoriques que techniques de lacomptabilité. Dans un programme ou lapresquetotaité
des professeurs sont engagés alalegon, il serait sans doute prudent d'encadrer plus étroitement les
pratiques des enseignants en matiére d'éva uation des éudiants. Celaest particulierement vrai pour

le stage, lesintervenants éant asseznombreux. Aing, lapersonne qui trouveleslieux de stage n'est

pas laméme que cdle qui évalue les rapports de stage produits par les éudiants. La nature des
contacts entre le Collége et le superviseur en entreprise ne sont pas clairs non plus. 1l est donc a
craindre que |'gppréciation delaperformance del'éudiant souffre de cette dispersion del'information
et des responsabilités. De plus, les documents relatifs au stage, qui pourraient contribuer a
coordonner les efforts de chacun, présentent des lacunes. Une définition claire du domaine des
taches qui sont acceptables pour le stage est absente. Les modes d'évauation reposent trop

fortement (60 %) sur I'évauation du superviseur en entreprise lequel et invité a évauer surtout le
comportement du stagiaire au détriment de ses connaissances et de ses habiletés,

Devant ces congtats, la Commission suggére au Collége de sassurer que les professeurs sont bien
informés des stipulations de la PIEA et que cdles-ci sont appliquées rigoureusement dans tous les
cours offerts, avec une ingstance particuliére sur le stage, dont I'évauation est souvent compliquée
par la diversté des Stuations a apprecier.

Les taux de succes aux cours sont tres élevés, ce qui est fréquent avec une clientéle adulte et
motivée. Lestaux de diplomation sélevent a66,6 % pour CFM-2 et a80 % pour CFM-3, cequi est
consigdant avec les taux de succes. Le taux de placement des gradués, par contre, n'est pas ala
hauteur de ce qu'on pourrait attendre des données précédentes. Selon le rapport d'autoévaluation,
pour la cohorte CFM-2, trois répondants sur sept déclarent détenir un emploi, dont deux seulement
sont reliés au domaine d'éudes. Pour la cohorte CAM-3, les chiffres correspondants sont de six
détenteurs d'emploi sur onze répondants.

Il est possible que le nombre de répondants soit insuffisant et que les résultats ne soient pas
sgnificatifs tout comme il et possible qu'on soit en présence d'un probléme encore ma identifié.
Pour cette raison, I'analyse de la Situation devrait étre approfondie.
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Lagestion du programme

Ledernier critére permet I’ gppréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externes angd que de I'approche programme; il permet égdement d’ apprécier lesmoyensiutilisés
pour informer les ééves du contenu et des exigences du programme.

Laqudité du programme repose en grande partie sur le réle centra de la conseillére pédagogique
qui sert de lien entre tous lesautresintervenants. 1l importe quelavison densemble du programme
dont la conselllére pédagogique est détentrice soit partagée par I'ensemble des enseignants du
programme. 11 lui appartient auss d'assurer ladiffusion effective de cette vision commune auprésde
tous les intervenants dans le programme. La Commisson suggére au Collége de prendre les
MOyens pour assurer une concertation suffisante des intervenants dans le programme.

L 'information donnée aix éudiants concernant lanature du programme et le déroulement des éudes
est adéquate. Cependant, un certain écart semble persister entre la teneur du programme et la
perception des édéves quant alavadeur deleur formation. Les mesures récentes consistant a mettre
davantage les éudiants en contact avec le marché du travail au moyen, par exemple, de
conférenciers invités, sont de bons moyens de communiquer aux ééves un portrait plus juste de la
Stuation. Le probléme semble donc en voie d'ére corrigé.
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Conclusion

Au terme de son exercice d'éva uation, laCommission en arive alaconcluson que lesinformations
fournies par le Collége, tant dans le rapport d'autoévauation quau moment de la visite de
I'éablissement, sont trop sommaires pour permettre daffirmer que le programme Gestion
financiére informatisée au Cégep John Abbott est un programme de qudité. LaCommissonna
pu rencontrer aucun éudiant du programme et, sur quinze professeurs concernés, un seul sest
présenté alarencontreprévue. A cause desnombreux changements au sain du comité d'autoéval ua-
tion, plusieurs des questions que la Commission lui adressait sont restées sans réponse.

Devant ce constat, et dans la perspective du développement de la fonction
d'éval uation de programme dans e Collége, la Commission recommande a ce
dernier de mettre sur pied des mécanismes de collecte d'information et des
instruments de consultation adéquats, de facon a disposer des données
nécessaires a |'analyse compléte de la situation au moment de I'évaluation de
SES programimes.

Malgré ces lacunes, la Commission apu congtater que le programme bénéficiait datouts certainsau
nombre desquels les contacts avec le marché du travail et lesmesures de suivi et de soutien offertes
aux éudiants en difficulté figurent au premier plan, tout comme I'engagement afournir aux éudiants
des outils informatiques de premiére qudité.

Il est cependant tout auss clair que le programme a souffert d’ un certain nombre de lacunes. Parmi
lesamdliorations nécessaires, il faut inclure, outre lamise au point dingtruments adéquats de collecte
dinformation sur tousles aspects du programme qui sont pertinents pour sagestion et son évauation,
la nécessité de susciter parmi lesintervenants une vision claire et commune de laraison d'ére et des
objectifs du programme.

Sur cette basg, il seradeslors relativement aisé de procéder aux autres gjustements sur lesquels la
Commissionacru bon atirer I'attention du College, commel'gpplication delaPiEA et laconcertation
des intervenants.
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L essuitesdel’ évaluation

Le Collége a fait part de ses réactions a la verson préliminaire du rapport de la Commission
concernant les programmes Techniques admini stratives (DEC) et Gestion financiéreinfor matisée
(AEC). Dans le premier cas, le College considére qu'a I’ exception des passages portant sur
I'informatique, e rapport de la Commission reflete fiddement la rédité du programme. Pour le
progranme menant a I’ AEC, le College ne formule pas de commentaires sur le rapport de la
Commission.

Certaines mesures ont €&té prises en vue de |’ implantation d’ une approche programme. Une entente
acet effet aaing éé conclue avec le Syndicat des professeurs. Par ailleurs, un adjoint aladirection
pédagogique a &é nomme responsable des programmes techniques avec le mandat, entre autres
choses, d’ assurer le suivi des stages et les liens avec le marché du travail.

La Commission estime que ces mesures devraient contribuer a accroitre la qudité du programme
conduisant au DEC. Elle souhaite recevoir, en temps opportun, un rapport sur les suites que le
College aura données a |’ ensemble des recommandations concernant les deux programmes qui lui

sont adressées dans |e présent rapport.

LaCommission d' évauaion de |’ enssignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président





