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Honoré Auger, le fondateur

Pendant les neuf années ou Il a travalllé,
avec acharnement, comme vendeur chez
Broulllard Chevrolet, Olds Inc. & Nicolet, de
1960 & 1969, Honoré Auger a développé une
conviction profonde qul est devenue, au fil
des ans, une certitude absolue, celle qu'l y
avalt une place dans la réglon pour une
nouvelle concesslon General Motors, une
concesslon qul offriralt des automoblles de
marque Pontiac et Buick et des camions
GMC.,

Convalncu que les véhicules de marque
GM constitualent les mellleurs prodults quil
exlstalent sur le marché de I'automoblle,
Honoré Auger vendalt son quota de «chars»
@ chaque année, tout en cultivant ses rela-
tlons et en tissant un Imposant réseau de
connalssances et d'amitiés dans tous les vil-
lages et dans toutes les villes des comtés
d'Yamaska, de Nicolet et de Lotbinlére. Petit
a petit, Il prépare et fignole son projet.

Et par une bonne Journée du 3 aolt 1969,
Il a osé. Avec sa fllle Suzanne et Réml La-
goftte, lIs Installent un trés humble poste de
garage avec un petit bureau a la sortle du
pont Plerre Roy & Nicolet-Sud. Une belle
aventure débutalt qul a Impliqué, en pres-
que vingt-cing ans, une bonne partie des
membres de la grande famille des Auger.

En 1969, méme s'll est maintenant & son
compte, le fondateur de Auger Automoblies
ne perd pas ses bonnes habltudes de ven-
deur. Honoré part t6t le matin, Il vend des
autos usagées, en achéte et en échange a
des cllents qul veulent des neuves, des plus
récentes ou des plus belles. De plus, | conti-
nue a slllonner le terrtolre en offrant ses nou-
veaux prodults Pontiac et Bulck.

Les affalres se développent rapldement,
Au début des années '70, I'économle mon-
diale tourne & plein régime; au pays, la
Révolution tranquillle donne de l'ouvrage &
tout le monde, et dans notre région, I'agri-
culture, entre autres, conndit une expansion
fulgurante amenant une prospérité jamals

Bientot 25 ans
dans I'automobile

vue, De plus, 'accés plus faclle au crédit
pour toutes les classes de consommateurs
permet & chacun de pouvolr acheter son
automaoblle,

La petite équipe de Auger Automoblles
travallle d'arrache-pled. Les heures sont
longues, mals les affaires vont blen et de
mieux en mieux, au polnt ou Jean-Claude,
puls Réjean dolvent venir donner un coup
de main. Le petlt garage du début s'a-
grandit alors d'une belle et grande batisse
de quatre portes et on accuellle Gilles Roy,
un autre plonnler, comme gérant du service
des pléces. En 1973, on ajoute le départe-
ment de la carcsserle puls, en 1979, un autre
agrandissement sera nécessalre, Celul-la
offrira tout l'espace actuel.

En 1984, le fondateur se retire petit a petit,
Il vend en toute conflance l'entreprise &

Jean-Claude, Suzanne, Danlel, Réjean et
Denls, pour se consacrer & ses nouvelles pas-

Jean-Claude Auger

Suzanne A, Coté

L'aspect acluel du garage qui a connu plusieurs transformations au fil des ans.
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RéJean Auger

slons: le golf et la restauration. Le commerce
n'en continue pas molins de progresser et en
1986, Jean-Claude et Danlel ouvrent un
garage, doublé d'un poste de vente d'autos
usagees a Gentllly, sous la ralson soclale
«JCD Automoblles»,

Aujourd'hul, malgré le retrait d'Honoré, la
grande famille des Auger est toujours davan-
tage Impliquée dans l'entreprise. En plus de
Suzanne, de Jean-Claude, de Danlel, de
Réjean et de Denls on retrouve également
les beaux-fréres et belles-soeurs Ghyslain
Coté, Louise Savole et Nicole Camirand et le
cousin Gabrlel Auger.

Les Auger sont également trés Impliqués
dans la communauté locale et réglonale.
Honoré a touché a la politique municipale &
Nicolet comme conselller, mals c'est surtout &
titre de fondateur puls de président du club
de golf Godefroy, a St-Grégolre, qu'll a laissé
sa marque en tant que bénévole. Sa particl-
pation active au comité exécutif lors de la
crise économique de 1981-84 a été détermi-
nante pour la survie du club de golf,

Suzanne est, elle aussl, trés Impliquée so-
clalement. Elle assume la responsabllité de
maire de la municipalité du village de Ste-
Monique depuls 1987. Allleurs, on retrouve
Jean-Claude, Daniel, Réjean et Denls dans
de nombreux organismes soclaux et parols-
slaux, mals plus particullérement au niveau
du sport amateur et dans le club Optimiste
de Nicolet.

Les Auger forment une famillle flére et unie;
une famille en affaires qul a batl son succeés
sur l'implication, le travall, un climat de confi-
ance et un service a la cllentéle garant! et
constamment renouvelé.

Comme en témoigne la grande satisfac-
tion de plus de cing cents clients qui ache-
ient des voltures neuves chaque année,
Certains ont méme changé d'automobille &
tous les ans, pendant vingt-quatre ans d'af-
fllée, depuls 'ouverture du garage. De nom-
breux autres I'ont falt & tous les deux ans
avec la méme fidélité. Ca, on appelle ¢a de
la satisfaction.,

Danlel Auger

Ghyslain Coté

Loulse Savole

Nicole Camirand

Gabrlel Auger

AUUTOMOBILE «~
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De pére en fils dans I'alimentation

Beaumler

Lorsqu'll a falt I'acquisition de la malson de
l'agronome Paradls située dans Les 40 & St-
Jean-Baptiste-de-Nicolet, M. Paul Beaumler
ne se doutalt pas que la petite épicerle qu'll
vient d'ouvrir deviendralt, prés de trente-cing
ans plus tard, le plus Important marché d'all-
mentation de toute la réglon Nicolet -
Bécancour, tant en terme de superficle que
du chiffre d'affalres et du nombre d'em-
ployés de I'entreprise.

Depuls le 15 septem-

de l'alimentation de grande surface,

En 1978, l'entreprise de Paul Beaumler em-
plole maintenant 13 personnes. L'épicerie

s'‘appréte a connditre le premler de trols Im-
portants agrandissements qui porteront, en
1985, puls en 1989, la superficle totale du su-
permarché de 5 000 @ 16 000 pleds carrés.
L'agrandissement de 1989, a lul seul, né-
cessitera des investissements maleurs de |'or-
dre d'un milllon de dollars.

Malis, c'est en 1981 que Paul, qui a déja
commence a se retirer petit & petit de l'en-
treprise, et son fils Mario, passent le grand
contrat falsant du second le successeur offi-
clel du premier. Marlo ayant mené a blen |'a-
grandissement de 1978, méme sl c'est le
pére qul signait les paplers, se salt prét & suc-
céder au fondateur de I'entreprise.

De plus, Il se sent de plus en plus en con-
flance avec Michle Page qul deviendra
blentét gérant du marché et qul travalllera
vingt-deux ans pour I'entreprise avant de
décéder I'an dernler. Appuyé par la fidélité
et la compétence de son compagnon,
Marlo pourra mettre sur pled une entreprise

grande surface

un stage de six mols chez le géant Steinberg
et d'y pulser une foule d'informations perti-
nentes dans le vaste et complexe domailne

Paul Beaumiler, le fondateur

Plazza 55 sur la rue Fardel, également & St-
Grégolre, et d'en falre un supermarché
Métro § étolles qui rayonne de plus en plus
dans la réglon.

Au cours des dernléres années, Marlo
Beaumler s'est entouré d'une formidable
équipe de collaborateurs, ce qul lul permet
de leur confier la gestion quotidienne des
entreprises et ce qul lul

bre 1958, Paul Beau-

] permet d'aller de par le

mier tient sa petite épl-
cerle de 1 500 pleds
carés. Elle ressemble &
nos dépanneurs d'au-
Jourd'hul, Paul Beau-
mier failt tout lul-méme,
de la distributlon des
clrculalres de la semal-
ne Jusqu'd la livraison
des commandes & do-
miclle. Il s'occupe de
tout, Absolument tout,

En 1967, la petite épl-
cerle joint les rangs de
la Jeune chdine Métro -
Richelleu, un regrou-
pement naissant d'é-
piclers Indépendants
qul a le vent dans les
volles. Les années pas-
sent ot les affalres pro-
gressent grace, entre
autres, a I'implication
de 'épouse de Paul,
Ceéclle, ot G celle de
leur Jeune flis, Marlo, qul touche de prés &
toutes les opérations et qul s'initle & tous les
domaines de la petite entreprise familiale. Il
le fera pendant des années.

Les solrs, les fins de semalne et durant les
vacances, le Jeune Mario est toujours &
I'éplicerle. Il en mange. Plus vieux, Il s'inscrit &
des études universitalres en administration
qul 'ameéneront, une fols terminées, & sulvre

Le marché Métro & Nicolet

de gestlon qul aura plusleurs réalisations &
son crédit en quelques années d'existence.

D'abord le dépanneur Shell du boulevard
Louls-Fréchette a Nicolet ou Il posséde des
parts minoritalres, puis une épicerle Métro &
Drummonadville et I'épicerle Galllardetz & 5t-
Grégolre, marché dont Il a quintuplé le
chiffre d'affalres en trols ans, avant de le
démeénager dans son local actuel de la

monde chercher de nou-
velles Idées.

Car les Idées fonda-
mentales, les principales,
elles sont déja mises en
oeuvre dans les différents
marchés, solt le service a
la clientéle, qui est de-
venu une religion chez
Marlo Beaumler et les
membres de son équipe,
qul est passée a 45 em-
ployés, seulement a Ni-
colet,

De plus, le personnel
applique en tout temps
une maxime qul est dev-
enue Infalllible: «Ne ja-
mals servir @ un client
une marchandise que
I'on n‘achéterait pas sol-
méme.». Ce grand re-
spect de la clientéle est
doublé de beaucoup
d'écoute des besoins et des suggestions des
gens. Car la satisfaction des clients repose
sur une multitude de détails

Pour Mario Beaumier, ces principes de ser-
vice de la clientéle lul ont été Inculqués par
son pére Paul et demeureront toujours un
gage de respect sur lequel s'articule le suc-
cés des familles en affaires.




Du pain sur la

La famllle Dubuc: on reconnditra, dans I'ordre habltuel: M. Denis Dubuc; Mme Jeannine
Provencher-Dubuc, secrétalre de la compagnle; son époux, M. Luc Dubuc, président;
Mme Carole Dubuc, son époux Bernard Dupuls et le vice-président, M. Sylvain Dubuc,

Homme d'affalres avisé et fort d'une expé-
rlence de plus de quarante ans dans le do-
maine de la transformation du bols, M. Luc
Dubuc met sur pled avec deux assoclés en
1977 une usine de bols de placage & Nico-
let-Sud. On y fabriquait et on y fabrique tou-
jours des feullles de bols de placage servant
a la création de panneaux décoratifs, d'ar-
molres ou de meubles,

L'entreprise débute modestement, |'usine
occupant alors une superficle de 2 800 p.c.
Deés 1978, M. Dubuc, son épouse Jeannine
Provencher et son flis Sylvain se portent seuls
propriétalres de |'entreprise. Dés lors, s'’amor-

M. Jules Blanchette effectue un travall de
précision a titre de déligneur de bols paral-
léle.

ce une progression Impressilonnante au point
ou aujourd’hul, les Installations occupent plus
de 36 000 p.c. Placages Nicolet-Sud all-
mente en feullles de bols de placage une
vingtaine de compagnles partout au Cana-
da et dans une bonne partle des US.A,, al-
lant du Vermont jusqu’a I'Orégon. Et Sylvain,
le vice-président de la la malson, a entrepris
des démarches qul pourralent ouvrlr le mar-
ché européen.

L'entreprise compte aujourd’hul trente-cing
employés et le président de la compagnle,

M. Luc Dubuc, est trés fler de son équipe:
«Notre entreprise est reconnue pour em-
ployer des gens qul alment leur travall et
s'acquittent de leur tache de fagon minu-
tleuse. La stabliité d'emplol est exception-
nelle. Le taux d'accldents au travall est pres-
que nul. Dans l'usine, nous avons réussi a éll-
miner presque tolalement I'effort physique et
I'été, les aires de travall sont climatisées. Mé-
me avec trente-cing employés, nous vivons

M. Réjean Plourde, opérateur sur la toute
nouvelle machine a Jointage continue ac-
quise en Suisse recemment.

planche

au classement du bols, et un neveu, Denis
Dubuc, est préposé aux ventes en Ontarlo et
QuUS.A.

A la fine pointe de la technologle

Chez les Dubuc, on est trés fler du dernler in-
vestissement, solt une machine fabriquée en
Sulsse et acquise au colt de 700 000 §.
«L'acquisition de cette nouvelle machine
nous rend trés concurrentiel et compaétitif
dans ce type de marché», nous conflait M.
Luc Dubuc. D’allleurs, ce dernler héslitalt de-
vant une acquisition aussl onéreuse, mals Il a
laissé aller son flls Sylvain qui a négocié le
tout.

De plus, on a développé une telle expertise
dans la technique de |la fabrication des
feullles de bols de placage que Placages
Nicolet-Sud détlent les brevets et fabrique
deux machines @ haut rendement pour
d’autres compagnles. On est méme en Ins-
tance d'obtenir un brevet pour une trolsléme
machine.

Une chose est certalne: avec |I'énergle et la
passlon déployées dans cette entreprise, la
famllle Dubuc et son équipe de travallleurs
vont connaditre des moments Intenses de
développement et de succeés,

A gauche, M. Jean-Frangols Desfossés et son
compagnon de travall, M. Yvan Salvas, sem-
blent heureux d'étre a I'emplol de Placages
Nicolet-Sud.

dans un climat de famille &
I'intérleur de laquelle les rela-
tions sont excellentes.»

Vraiment une affaire de famil-
le

L'entreprise est vralment famil-
lale. Tandls que M. Luc Dubuc
est président, son épouse est
secrétalre et leur flls Sylvain
vice-président, la maison
compte également leur fille
Carole qul est préposée a la
qualité et au classement,
L'époux de cette derniére, M.
Bernard Dupuls, aglt comme ™

contremaitre a la quallté et

L'équipe de travail de Placages Nicolet-Sud

de Nicolet-Sud

s Bl

C.P./P. 0. 1178
615, Rte Marie-Victorin

Nicolet-Sud, P. Q. JOG 1EO0

Placages Nicolet-Sud Inc.

Tél.: Bur.: (819) 293-6931
Rés.: (819) 293-5539
Luc Dubuc, prés.
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Les groulliard d‘%t.u la st
— ?:3:‘:‘?5%’ Jean, Lise U Ginette.

Quand on parle automoblle

Broulllard Chevrolet Oldsmoblle, on diralt
trols mots falts pour s’harmoniser tellement
on a I'habltude d’entendre cette sonorité.
De falt, on I'entend depuls trente-six ans.
C’est effectivement en février 1957 que M,
Léo-Paul Broulllard acqulert, de son frére Phi-

ler
ité - Au P"'“
contlnud jes fondateurs de de

Quand on parle

e Réjeanne
plon. hcl|||':‘on a l'arriére

libert, la concesslon Chevrolet-Oldsmoblle et
le garage sur la rue St-Jean-Baptiste a
Nicolet,

Les plus agés se souviendront que |'en-
treprise avait été, pendant longtemps I’ af-
falre de M. Maurice Houle, qui I'avait cédée
a M. Philibert Brouillard,

automobile

Comme |'espace est plutdt exigu, Il fait
I'achat d'un terrain prés de la station de ser-
vice Texaco alors propriété de M. Laurent
Leblanc (aujourd’'hul emplacement des
matériaux J.-P. Marcotte), C'est Ia que la
clientéle peut voir la plupart des véhicules
neufs et usagés.

En se portant acquéreur du commerce,
qul ne compte que quatre ou cing em-
ployés a I'époque, M. Léo-Paul Broulllard de-
vient, a trente et un ans, le plus jeune con-
cesslonnaire GM de tout le Canada.

Léo-Paul est a la fols propriétaire, vendeur
et parfols préposé au service et aux piéces.
En molns de deux ans, le chiffre des ventes
se multiplle par quatre. Comme la petite
famllle hablte le logement juste au-dessus du
garage, son épouse, Réjeanne, met rapide-
ment la main & la pate, Le soir, lorsque les
enfants sont couchés, elle descend au bu-
reau, s'affairant tant au travall de secrétariat
qu‘d la comptabliité.

Rapldement, la renommée du service, des
prix et la qualité du produit propulsent
Broulllard Chevrolet-Oldsmobile vers une
raplde crolssance, au point o les locaux de
la rue Saint-Jean-Baptiste sont nettement
trop exigues.

Deés 1962, Léo-Paul Broulliard falt I'acquisi-

al

ot

o [ -

Le premier garage de M. Léo-Paul Broulliard, situé alors sur la rue St-Jean-Baptiste & Nicolet,

Nallez pas au hasard...

CHEVROLET GEO OLDSMOBILE

¢ons¢icmiousomon!

ll we unn H rl:m.

Vernnez chrez Brouillard

3725, MARIE-VICTORIN
- C.P. 1060

NICOLET, P. Qué.

JOG 1E0
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tion d’un vaste terrain plus vaste sur la route
Marle-Victorin, dans la municlpalité de
Saint-Jean-Baptiste de Nicolet. Puls, en
1974, une vaste structure s’y érige raplde-
ment, Dés le 3 jJanvier sulvant, c‘est dans un
édifice a la fols vaste et ultramoderne que
I'entreprise prend son deuxiéme élan pour
mieux répondre a la demande d’un
marché sans cesse crolssant et aux exl-
gences d'une technologle de plus en plus
sophistiquée,

Depuls quelques années, Léo-Paul
Broulllard s'est un peu retiré des affaires,
mais il demeure toujours président de la
compagnle et garde encore un oell at-
tentif sur toutes les opérations de |'en-
treprise.

de Nicolet

\

Depuls le 3 Janvier 1975, I'entreprise Broulllard Géo
Oldsmoblle occupe un édifice trés moderne et vaste sur la
route Les 40 a Nicolet.

le public. Sa personnalité et son entregent naturel font
de Lise la personne toute désignée pour cette fonc-
tion.

M. Jean Brouillard, le seul gargon de la famille, a t&t
falt de s’intéresser & tout ce qul touche I'automoblle. |I
a d'abord commencé par laver les autos et falre les
commissions. Mals Il est passé par tous les départe-
ments, ce qul lul permet d'acquérir une connalssance
enviable de I'organisation. Pendant quatre ans, Il est
représentant pour ensuite devenir gérant des
véhicules d'occaslon,

Bref, Broulllard Chevrolet Oldsmoblle montre tous les
signes d'une entreprise qul, associée a GM, va rouler
encore longtemps.

Ces n\écunlcﬁns chevronnés assurent un travall exception-
nel aux réparations et & I'entretien des véhicules qul leur sont
confiés.

__‘

La vie de famille des Broulllard pendant toutes ces an-
nées bat pratiquement au rythme du commerce et de
GM. Outre madame Broulllard qui s'Intéresse toujours &
I'entreprise, leur fille Ginette a tot failt d’emboiter le pas, Le
service de la comptabilité requérant du personnel supplé-
mentaire, elle est appelé & s’intégrer au commerce famil-
ial. Au fil des années, Ginette s'intéresse de plus en plus &
I'administration et son pére ne manque pas de mettre en
évidence cet engouement. Elle se perfectionne contin-
uellement en sulvant des cours de supervision et de ges-
tion d’'entreprise sous toutes ses facettes, En 1985, GM lul
offre méme de sulvre un cours Intensif a I'Université GM
Institute de Flint, Michigan. Ce cours, essentiellement axé
sur la gestion d'une concession automoblle, s’adresse
d'allleurs uniqguement aux flls et aux filles de concession-
raires automobile. Aujourd’hul, Ginette est vice-prési-
dente de Broulllard Chevrolet Oldsmoblle.

Sa cadette, Lise, a emboité le pas aprés ses études qul . ,

I'ont amené d’abord & acquérlr une solide formation mu- L'équipe des ventes - De gauche & drolte, M. Maurice Parent représentant M. Sylvai

: ba A Desblens, gérant aux ventes des véhicules usagés; M. Germain Bergeron, représentant

:Icolz. Elle e's:, 'p S 9 tp (c;'rt‘,'preposele t? a 10c1‘L;rcﬂfon6une — Mme Chantal Turcotte, directrice commerciale; M. Michel Sévigny, représentant et M
onction qul lul permet d’étre en relation constante avec Claude Pilotte, directeur général.

N allez pas au hasard.... ‘Vernez chez Brouillard

3725, MARIE-VICTORIN

™
- C.P. 1060
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D.-G. Electrique: une petite entreprise

qui marche en grand

«Small Is beautiful» est probablement le leitmotlv
de D.-G, Electrique de Nicolet. Trols assoclés et
deux employés, c’est peu, mals en équipe, lls ont
beaucoup falt et entendent encore falre beau-
coup. «Nous ne visons pas I'expansion, mais plutdt
la qualité du service», précise le président de D.-G.,
André Grandmont.

Des cllents prestigleux tels Ville de Bécancour,
agrandissement de I'hétel de ville et électrfication
de la bibllothéque, entretlen et réparations de la
Soclété du Parc Industrlel de Bécancour, Beauval
Construction & Varennes, Pagé Construction &
Nicolet, sans compter toutes les Installations élec-
triques liées & la construction du Musée des religlons.

L'entreprise prend racine & Nicolet, le 1er mal
1975, alors qu’André Grandmont et son épouse,
Agathe Morin, de méme que deux assoclés, se lan-
cent en affalres. On démarre prudemment. Afin
d‘éviter le risque que pourralt entrainer I'Investisse-

ment pour la construction d'une nouvelle batisse, le ’
sous-sol de la malson est mis & contribution, de- Une famllle dynamique qui aime le travall bien fait. A gauche, le flils M. Donald

venant & la fols ateller, entrepdt et secrétarlat, Grandmont, ses parents, Mme Agathe Morin et M. André Grandmont.

Le 22 avrll 1983, André et Agathe se portent acquéreurs de toutes Sl André, Agathe et Donald sont les actionnalres de la compagnle,
" d’'autres membres de la famile collaborent occaslonnellement &

les parts de la compagnie pour en fare une offare familcle. Leur I'entreprise famlliale. Alnsl, I'épouse de Donald, Nathalle Dubuc,

remler cllent, Abattolr Ouellet de Sainte-Perpétue, «Et I'un de nos A X .
glm fidéles», enchdine André. Chez les Grondfnom, on ne comptalt n‘héslte pas & collaborer au secrétariat dans les périodes de pointe.
Et comme |'ateller de la compagnle se trouve volsin des parents

as les heures, Il fallalt réussir. Pendant que son époux travalllalt sur les ; J > 4
ghanﬂefs ou effectualt des réparoﬂor?s dans dss Industrles, Agathe d’André, Placide et Rhéa apportent une alde discréte, mals blen
sentle. Alnsl, papa Grandmont effectue les travaux d’entretien de

gf;ﬁcghlgt:ols secréfake, récepfionniste, comptable ef fespornscble I'ateller et de ses environs tandis que maman Grandmont est toujours
) I& quand arrivent les camions de livraison.

Et du fils [

Donald, le fils du couple Grandmont, s‘amusalt déja trés Jeune
avec du fll électrique. Il a, pour alnsl dire, grandl avec un fil & la main.
«ll ne s’amusalt pas avec autre chose», confle son pére. Aprés ses
études secondalres, Donald se spéclalise, on I'aura deviné, en élec-
tricité, et se JoInt & son pére et aux deux employés. Ayant sulvi
quelques sesslons en Informatique et démontrant pour cet outil de
travall un goGt et un talent certalns, c’est lul qui Implante I'informa-
tique dans |'entreprise.

Le 20 avrll 1987, Il devient le trolsiéme actlonnalre de D.-G.
Electrique et, selon ses parents, Il lul reviendra peut-étre un jour d’as-
surer la continulté,

La famille plus

l "P‘ I~ A . | ! ; e
Les deux employés compétents de la firme D.-G. Electrique: & gauche, M.
Raymond Nourry et son compagnon, M. René Leblanc.

Deux fidéles employés

C'est avec beaucoup de respect qu'André et Agathe font allusion
aux deux fidéles employés de la firme, MM. Raymond Nourry et René
Leblanc. «lis font partie de la famllle, souligne Agathe, et ils ont &
coeur leur travall comme sl la compagnie leur appartenait», M,
Nourry est & I'emplol de D.-G. Electrique depuls 1977 et M. Leblanc
depuls 1982,

Quatre unités de service, un systéme de communication fort bien
adapté, le soucl du travall blen fait et la compétence sont des outlls
majeurs de réussite,

”r = ¢ > . '
L - >
a — DR e o e il

Une flolte de cing véhicules fort blen équipés est toujours au Point n"est besoln d'étre grand, suffit d'étre bon,
service de la clientéle.

LES

INSTALLATIONS

ELECTRIQUES
bl NN

Té.: (819) 293'5611
D.G. INC.
Entrepreneurs électriciens Fax: (819) 293-6811

C.P. 489, 870 Panet
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50 ans dans la vente
et le service d'équipements laitiers

Plerre, le propriétaire actuel et son épouse Francine.

Maurice, le fondateur et son épouse Thérése.

Blen des défis ont é1é relevés et des obstacles surmon-
tés depuls la fondation de I'entreprise de Maurice Dubuc
en 1943; concesslonnaire de la multinationale suédolse
Alta-Laval, I'entreprise nicolétaine est dirlgée aujourd’hul
par Plerre Dubuc, le fils du fondateur. Elle se spéclalise
dans la vente et le service d'équipements laltlers, de
bassins refroldisseurs et de fournitures de fermes.

Frangols Dubuc, le pefit-fils du fondateur, aime racon-
ter I'épisode de la fondation de l'entreprise familiale. D'all-
leurs, c'est une anecdote savoureuse,

«Au début des années '40, mon arriére-grand-pére, un
passionné de techniques nouvelles, étalt allé &
I'Exposition universelle de New-York. Il fallalt le falre. Il en
étalt revenu trés impressionné par une trayeuse magné-
tique qu'll avalt vue la-bas.»

«$on fils Maurice, mon grand-pére, a gardé en mé-
moire toute I'admiration de son pére pour cet
équipement de ferme un peu magique. En 1943, en
pleine Seconde guerre mondiale, le jeune Maurice, agé
de 24 ans, est appelé sous les drapeaux. Il se rend a
Montréal pour passer un examen médical. Heureusement
pour lui, Il est refusé dans les Forces armées parce qu'll
avait les pleds plats.»

Francols poursult: «Pour ne pas avolr falt un voyage
blanc dans la métropole, parce que les blllets de train
coltalent cher & celte époque, le jeune Maurice ose se
présenter au siége soclal de la compagnie Alpha-Laval
qul vend les trayeuses tant convoltées.»

«ll en veut une. Pas géné pour deux sous, Il demande
méme & devenir concessionnaire pour la réglon de
Nicolet. La compagnle refuse et renvole poliment le jeu-
ne homme chez lul. Cependant, I'automne venu, des
roproun'anh de Alfa-Laval se présentent chez les Dubuc
a Nicolet. lls avalent des propositions Intéressantes &
faire.»

Volla, I'entreprise famlliale de Mcurice Dubuc étalt
lancée. Diplémé de I'Institut agricole d'Oka et munl de
quelques connaissances en réfrigération et en compta-
bilité, le jeune Maurice profite du nouvel engouement qui
gagne le Québec. Tout le monde veut I'électricité dans
sa malson et les producteurs agricoles révent d'automati-
sation pour la tralte des vaches,

Avec les années, la petite concession s'agrandit pour
couvrlr blentét tout le comté de Nicolet et une partle du
comté d'Yamaska. En 1972, un pas est franchi: son fils
Plerre, diplémé en technologle agricole, se joint a I'équl-
pe @ temps plein et pour se falre Il d0 vendre son frou-
peau laltler. L'année sulvante, un second pas est franchi,
celle de la formation de la compagnle Maurice Dubuc &
Flls Inc. Aprés 3 ans, I'expansion de la compagnle les
oblige & convertir les batiments de ferme en magasin, en-
trepdt et slége soclal de I'entreprise.

Trols mots résonnent constamment dans la téte de
Plerre: «travall, optimisme et persévérance». Ces trols élé-
ments constituent les outlls priviléglés pour pouvolr donner
le mellleur service qul sera la satisfaction de ses clients.

Motivé par la persévérance et le dynamisme, depuls la
fin de ses études colléglales en marketing, son fils Frangols
développe un partl pris exclusif pour l'entreprise famlliale.
Depuls deux ans, Frangols élarglt son expertise, et Il se
sent prét & relever les défis de 'an 2000.

La famllle Dubuc a toujours su que pour réussir en af-
falres, Il ne faut pas hésiter & étre disponible jour et
nuit.Comme en témolgne I'mplication de Thérése qul a
toujours secondé Maurice dans son entreprise, que ce
solt au département des pléces et, surtout, comme se-
crétalre perpétuelle et constamment disponible au télé-

phone.

de Nicolet

Frangols, la 3e génération
des Dubuc, assumera la
reléve.

Aujourd'hul, Francine

sult les traces de sa
belle-mére en donnant
un coup de main, tant
au secrétarlat qu'a la
comptabiliité,

Le succeés de l'en-
treprise, tous les mem-
bres de la compagnie
Maurice Dubuc et Fils
Inc. le dolvent a leur tra-
vall acharné ainsl qu'a
la fidélité et a l'mplica-
tion de leurs employés
et de leurs collabora-

Le siége soclal de la compagnie.

teurs.

MAURICE DUBUC & FILS INC.

OC ALFA-LAVAL

293-6858
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Phiga - Eau Larochelle, trois générations

et soixante-deux ans de bons liquide

Aujourd’hul, lls occupent les postes clé du
commerce. Plerre est président, Raymond est
directeur général, Jean-Paul est directeur de
production et Jacques est directeur des
ventes. Forts de leur expérience, lls ont
développé un produit de haute qualité, I'Eau
Larochelle connue, vendue et appréciée
partout au Québec et méme en Ontarlo.
Trelze franchisés, de méme que la maison-
meére & Nicolet, distribuent annuellement des
milllers de litres d’eau. L'usine nicolétaine, forte
d’une équipe de dix-sept employés, démontre
une capacité de production d’environ mille
contenants de dix-huit litres & I’'heure.

La qualité

La compagnie est propriétaire d'une source
d’eau naturelle & Sainte-Marle-de-Blandford &
laquelle elle s'alimente totalement. Mais,
avant de jeter son dévolu sur la source de
Sainte-Marle-de-Blandford, on avait procédé
a douze différents forages dans diverses ré-

Les administrateurs et les employés de I'Eau de source Larochelle sont au service d'une I b
glons a travers le Québec.

vaste cllentéle.

F-X, Gagné, un nom qul a été assoclé & Coca-Cola a Nicolet et
dans notre réglon pendant cinquante-sept ans. Effectivement, c’est
en 1931 que F.-X. Gagné devient emboutellleur autorisé pour Coca-
Cola, et cette assoclation durera Jusqu'a ce que la multinationale
abandonne, faut-ll le dire, de fagon blen peu cavallére, la franchise
nicolétaine, le 30 Juln 1988.

Alors que la maladie Iul rend la téche de plus en plus pénible, son
fils Phillppe prend la reléve en 1955. Sensible aux exigences de la
population quant & la qualité de I'eau, Philppe Gagné (PHIGA)
entreprend, en 1968, de mettre en boutellle I'eau traitée utilisée dans
les bolssons gazeuses, En 1973, alors que I'emboutelllage de I'eau
devient réglementée, |'eau traltée prend alors le nom d’Eau
Larochelle.

La troisiéme génération
devant la laveuse a

Quatre des flls de M. Phlllppe Gagné, Raymond, Jean-Paul, : n les
Jacques et Plerre ont oeuvré dés leur Jeune age et tout au long de MM. Jeon'Pqul of P'.:':Ogc:gulﬂ de ce Np'bq‘ro::?(ong of
leurs études au seln de I'entreprise, passant tour a tour & chaque com.nonh. “: ant ‘:,qallbos rospocﬂvomoni

S

étape de la production, sans oubller la livralson de milllers de caisses deux autre
de liqueur et d’eau auprés de la clientéle.

Cefte eau ne sublt aucun traitement, sinon elle ne pourralt porter
I'étiquette d'eau naturelle. Selon le président de I'entreprise, M.
Plerre Gagné, cette eau est la mellleure dans tout le Canada. L'eau
de source naturelle Larochelle contient juste le minimum de
minéraux requls par I'organisme, solt 56 ppm (parties par million),
alors que la moyenne au Québec va de 150 @ 200 ppm. De plus,
cette eau est qualifiée «sans sodiurmm, un critére Important de qualité.

Et tout est mis en oeuvre pour qu'll en solt ainsl. Outre les contrdles
rigoureux et trés exhaustifs de qualité qu’effectue le gouvernement.
En usine, on procéde & des analyses distinctes & chaque production,
tant & la source que dans les bassins et citernes, D’allleurs, tous les
équipements sont congus uniquement en acler inoxydable. On met
a profit plus de solxante ans d’'expertise dans le domaine de I'eau.

é ala Est-ll besoln d’ajouter qu‘on s’y conndit? Et les fréres Gagné n’enten-
_ re qua dent distrbuer qu’une seule qualité d'eau, la mellleure. Leur but est

Y P ud ' e

pprécler un:) n.tg P esp ?t‘ﬂaﬁv‘. certainement atteint car Eau Larochelle constitue le trolsiéme plus
randeur du C .;b.l: des atfalres. Ce “gi‘..ur p sot Important emboutellleur sur solxante-six au Québec.
of leur sens remaray ésident-fond paul et

Dans la famille Gagné, succés égale travall. Quand on regarde le

Gagné, Jean-
nt, M. Philippe ues, Plerre,
p"“d. he & Jacq long et fructueux chemin parcouru, on ne peut en douter.

dolte,
fils, de gauc
raymond Gagné.

Vente, service Sacewrey NICOLET
et location de NOC ‘e ©) (819) 293-4555
refroidisseurs TROIS-RIVIERES

(Satle domontrs) gt (819) 373-0080
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Une épicerie de quartier

exemplaire

Le plalsir, lorsque l'on tient une épicerle de
quartier depuis plus de 38 ans, c'est de pou-
voir personnollser le service, de pouvolr dire:
«Volld, nous venons de culsiner un paté
comme les aime Mme Pinardl», «Volcl des
plzzas comme les aime la famillle llonchom»,
«Ce café torréflé sera au golt du M. Dubuc»,
«Ces petits pains ronds et chauds feront le
bonheur des soeurs Lauziére»,

Le plalsir c'est de pouvolr assocler des mil-
liers de prodults que I'on retrouve sur les
tablettes et dans les présentolrs, de pouvolr
les assocler & des centalnes de noms et de
visages famillers.

Dans leur éplcerle de quartier de la rue
Notre-Dame & Nicolet, les fréres Louls et Jean
Lafond connaissent ce grand plalslr. ls s'occu-
pent personnellement de chacun de leurs
clients. En grande majorité, ce sont des clients
fidéles depuls des années. Des habltués qul
appréclent une peftite surface & dimension
humalne, propre et blen éclalrée, colorée,
qul regorge de bons prodults et ou se mélent
mile et une odeurs Irésistibles.

En 1976, les deux fréres achétent l'entreprl-
se familiale fondée par leurs parents en 1955,
A cette époque, leur pére Conrad, qul tra-
vallle & la Défense nationale, possédalt une
petite expérlence dans le do-maine de l'all-
mentation. Comme |l fallalt trouver un deuxlé-
me revenu pour subvenir aux besolns de la fa-
mile de sept enfants, lls se sont tournés tout
naturellement vers le commerce de |'éplcerie.

La premiére fut blen modeste. Elle occu-
pait le salon a 'avant de la malson pater-
nelle, une grande pléce de 20 pleds par 20
pleds, Maman Gabrielle y régnait comme
gérante,

En 1960, les Installations sont devenues trop
petites. Il faut sacrifler la culsine familiale. Puls,
quelgues années plus tard, ce furent au tour
du sous-sol puls des chambres, avant que
toute la bétisse ne solt convertie en épicerle.
En 1967, c'est l'affllation avec la chdine Axep.

L'éplcerle Lafond constitue un modéle
d'éplcerie de quartier ou le service a la clien-
téle va de sol et prime tout. «C'est nolre che-
val de batallle. Icl, nous avons frols mots qul
guident tous nos efforts: servir, servir, servin,
déclare Jean Lafond.

Pour Iul et pour son frére Louls, que ce solt
dans le département des viandes, de la char-
cuterle, de la boulangerie, des prodults mal-
son et des prodults d'épicerle, Il faut toujours
servir des prodults de haute quallté dans une
atmosphére familiale et décontractée. De
plus, Il faut assumer la livralson @ domiclle
dans des délals rapides et par des gens de
conflance.

Un peu victimes de leur succeés, les fréres
Lafond savent que dés que l'occaslon se
présentera, lls devront procéder & un nouvel

agrandissement afin de permettre a
la cllentéle de circuler plus librement
dans l'éplcerie et afin d'offrr un peu
plus d'espace pour les dix-hult em-
ployés de l'entreprise.

lls sont hult @ oeuvrer a pleln
temps et dix & temps partiel, dont
Johanne, I'épouse de Jean et leurs
enfants Danlel et Christine, ainsl
que Paul et Etlenne, deux des flis
de Louls, Avec eux, on trouve tous
les éléments nécessalres pour as-
surer la reléve de cette famille en
affalres tout & falt exemplalre.

Conrad et Gabrlelle

Jean, copropriétaire et son épouse Johanne,
qul vellle & la comptabliite.

-
Etlenne

Tl

Christine

Danlel

@
O
=
@

L. LAFOND ,

ue Notre-Dame Nico N

293" 593-4751
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Le fondateur de Grenler Auto, M. Gérard
Grenler, celul qul étalt connu sous I'ap-
pellation famlliére de «Le pellt homme
aux petits prix».

Ce slogan publicitaire a pratiquement fait le
tour de la province, On I'a lu, vu et entendu telle-
ment qu’ll sonne encore blen a I'orellle malgré le
temps. Et, dans la réallté, on peut affirmer que le
slogan s’est perpétué dans la personne de son flis
Serge qul a pris la reléve.

Gérard Grenler, «Le petit homme aux petits
prix» est d’abord diplémé de I'Ecole technique.
Frals &moulu de cette Institution, Il débute &
I'époque chez Kimball Automoblle, concesslon-
naire Ford a Trois-Riviéres. Trés t&t, son patron
décéle chez Iul un entregent exceptionnel et Il se
refrouve au département des ventes. Il ceuvrera
par la sulte a@ Shawinigan-Sud puls & Trols-Riviéres
& nouveau, toujours dans la vente de prodults
Ford.

Pendant cefte période, Il se volt attribuer, plus
d’une fols, le titre de «vendeur au sommets, c’est-
a-dire qu’ll est I'un des dix mellleurs vendeurs au
Canada.

Le territolre Ford de la réglon de Nicolet de-
venant libre, Il se porte acquéreur de la conces-
slon ef, le 24 mars 1968, Gérard Grenler Auto est
né. Dés la premlére année, Installé a toutes fins
pratiques dans une station-service, Il vend pas
molns de 226 véhicules neufs. On a déja vendu
522 véhicules neufs en un an. C'est plus de deux
véhicules vendus et livrés par jour ouvrable en
une seule année. «Mon pére en vendalt presque
la moltié & lul seuls, nous confialt Serge. Il faut dire
que |'ouverture du pont Laviolette, a la fin de
1967, facliife a ses nombreux amis trifluviens le tra-
Jet Jusqu‘a Nicolet et, souvent, ceux-cl reprennent
la direction nord du pont Laviolette avec un pro-
dult Ford tout neuf,

«Le petit homme aux petits prix» verra son en-
tfreprise prendre continuellement de I'expansion
au polint ou, le premler jullet 1975, on aménage
dans de nouveaux locaux sur la route Marle-
Victorin, délalssant alnsl une superficle de 7 000

il

pleds carrés, pour occuper de
tout nouveaux locaux édifiés & la
.fine pointe de la technologle, ré-
partis sur une surface de 21 000
pleds carrrés. 4 000 pleds carrés
ont été ajoutés depuls

Gérard Grenler s'éteindra en
octobre 1985, lalssant derriére ul
une exploltation solidement
établie.

Dans la continuité

SI, aujourd’hul, son fils Serge est

propriétaire et dirige la maison de fagon effi-
cace, ce dernler se défend blen d'avolr eu la
tadche faclle. «Rlen ne me vexe autant que d'en-
tendre les gens dire que mon pére m'avalt tracé
le chemin a I'avance. Cependant, je dols recon-
naltre qu'll m'a fourn! I'opportunité de travalller
dans le domaine que |'almals par dessus touts,
dira-t-ll. Ce dont Il a hérité de son pére, c'est sa
passion pour tout ce qul s‘appelle automoblle.
Blen sar, comme tout bon pére de famllle, Gérard
Grenler voyait son fils et ses trols fllles s'établir dans
I"'exploltation famlliale. D'allleurs, Sylvie, Luce et
Jocelyne ont effectivement passé dans |'en-
treprise @ un moment ou @ un autre. Et la mére,
Denise, tout en supportant toujours son marl s’est
elle-méme Impliquée dans |I'entreprise au dé-
partement de la comptabliité, particuliérement
lorsqu’on a aménagé dans les nouveaux locaux.

Pour sa part, Serge, Imbu de tout ce qul
touche & |'automoblle, se souvient d'avoir
presque toujours participé aux activités de I'en-
treprise. Dés I'Gge de onze ans, aprés I'école et
les fins de semaine, Il lave et falt le ménage In-
térleur des autos. Mals Il tient d'abord ¢ continuer
ses études qul le condulsent Jusqu’a I'Université
de Sherbrooke. Cependant, Il n ‘arréte pcs pour
autant d’oeuvrer dans I'entreprise. Il travaille dans
tous les départements, sauf aux ventes. «Je
voulals, dit-l, gagner ma vie dans le domaine de
I'automobille, mals pas nécessalrement dans I'ex-
ploitation tamiliale»

Aprés ses études, en 1980, Il se retrouve au dé-
partement des pléces a temps plein. Il passe en-
sulte @ la compatibliité puls devient contréleur
dés 1983. En 1984, la santé de son pére devenant
de plus en plus précalre, Serge se voit confler la
direction générale de |'entreprise.

Le grand saut

En avrll 1987 Serge Grenler se porte acquéreur

«Le petit homme aux petits prix»

L'équipe de Grenler Auto au service de sa fidéle clien-
téle.

prouver, et c'est sur cette preuve que repose la
crédibliité de la maison».

Chez Gérard Grenier Auto on tient particuliére-
ment & un accuell personnel afin que |'éventuel
client pergoive bien qu'on est Ia pour lui faciliter
les choses. On ne veut surtout pas qu’ll se sente
agressé par une approche frop pressante.

D'allleurs, pour Serge Grenler, elle est définitive-
ment révolue I'époque ou I'on poussait le prodult.
Souvent, on répondalt au godt du client, mais pas
nécessairement G ses besoins. L'approche client
est bien différente maintenant. «ll y a quelques
temps, disalt Serge, un homme est venu nous voir
dans l'intention de réaliser son réve, en quelque
sorte, falre I'acquisition d'une Mustang V8. Il est
reparti trés heureux avec une Aérostar. En discu-
tant avec lul, il a réallsé qu'll avait besoln d'un
véhicule & la fols vaste et confortable, pouvant
accommoder beaucoup mieux sa petite familie »

Quand on dit mordu...

Le passe-temps, le dada de Serge Grenier,
c'est encore |'auto, mais celle gque I'on conduit
presqu’a fond de train, le véhicule de course. Il
sult d'abord un cours avec Richard Spénard &
Mont-Tremblant en 1982, puis franchit rapidement
les échelons de lu monoplace pour se retrouver,
en 1990, dans la grande finale de saison de la
série Camaro. Puis, en 1992, au volant d'une
voiture toute neuve, en série Honda (I n'y a pas
de série Ford...). Il cétole sur la piste Jocelyn
Hébert de St-Grégoire qui, avoue-t-i, lul a donné
la pigire de la compétition automobile.
D'allleurs, I'été dernier, Serge a terminé deuxiéme
sur le prestigleux circult de Mosport en Ontario.

Serge Grenler aime |'auto par-dessus tout,
c’est clalr.

de Gérard Grenler Auto et devient aiinsl le plus
jeune concessionnalre Ford au Canada. Il a

28 ans. En lul accordant la concession, Ford
ne falsalt pas de sentiment. || devenalt con-
cesslonnaire Ford parce qu'll rencontrait
avantageusement toutes les conditions

| savalt pertinemment que la concesslon
nicolétaine étalt entre bonnes mains.

L'approche-client

A I'occaslon du vingt-cinquiéme anniver-
salre de fondation de I'entreprise, on a opté
pour un slogan s’inscrivant fort bien dans la
continuité: «Une tradition de petits prix et de
services.» Le service se veut |'atout majeur

Le premier garage qu'occupalt I'entreprise Grenler POur Serge Grenler. «Mals, dire qu'on offre un

Auto sur la rue Panet & Nicolet.

L'édifice trés moderne qu'occupe maintenant Grenler

bon service est loin d'étre suffisant, Il faut le Auto sur la route Les 40 & Nicolet.

3525, Marie-Victorin

293-2091

Nicolet




Des équipements durables

au service des agriculteurs

Hervé Lacharlté c'est un vral, Flls d'a-
griculteur et agriculteur lul-méme, la profes-
sion n'a plus de secrets pour cet homme
curleux, Imaginatif et Inventif. Tous les as-
pects du métler d'agriculteur le passion-
nent. Chaque probléme qui survient sur la
ferme constitue un nouveau défl.

Avec l'arrivée des gros troupeaux, l'all-
mentation du bétall et le nettoyage des
étables engendrent de nouvelles difficultés
aux agriculteurs. Hervé Lacharité réfiéchit &
tout ¢a, se questionne, rencontre des spé-
clalistes, s'iInforme auprés des compagnies
et, petit & petit, batit sa propre expertise.

En 1962, il déclde d'équiper lul-méme sa
propre ferme et opte pour le nettoyeur
d'étable Patz, un équipement mis au point
par le fondateur de la compagnie, un
Américain du nom de Paul Patz, en 1957.
Lorsque la compagnle vient Installer le net-
toyeur, elle Iul offre de devenir concession-
nalre de ses prodults pour la réglon Nicolet -
Yamaska. Cette proposition emballe Hervé
Lacharité au plus haut point,

Le 29 mal 1963, Hervé Lacharité lance sa
propre compagnie. Il offre, dés lors, des pro-
dults dont la durabllité s'avérera exception-
nelle, Aprés les nettoyeurs d'étables, Il offre
les videurs de sllo, les convoyeurs et les
montées d'étable plvotantes. Avec ses em-
ployés, Hervé Lacharité falt l'installation de
ses équipements alnsl que leur entretien.

Ses flls lul donnent un fler coup de main,

» Hervé

tant a la ferme que dans la com-
pagnle, sl blen qu'en 1980, Il vendra
l'entreprise agricole a ses fils Alain et
Jean pendant que Marlo se rap-
proche de la compagnie.

«Méme si |'exergals le métier de
soudeur, @ Marine Industries et par la
sulte a la centrale nucléaire de
Gentllly, Je travalllals chez mon pére
les fins de semaine. J'almals beau-
coup la mécanique et tout ce qul
touche d la vente. J'al donc été sul-
vre aux Etats-Unis des cours offerts
par la compagnle Patz.»

Le pére et le flls feront encore un
bon bout de chemin ensemble. De

nouveaux prodults s'ajoutent a la
gamme déja Impresslonnante
d'équipements offerts par Hervé
Lacharlté et Fils, En plus de la conces-
slon Pafz, elle offre les équipements

R.A.D. et Dynavent. En 1989, Hervé
achéte la miellerle désaffectée qul
se trouve prés de son entreprise pour
se doter d'un département de pléces
complet, d'une salle de montre et
d'un ateller de réparation plus vaste et plus
fonctlonnel,

Cette méme année, Il délalsse graduelle-
ment ses actlvités en vendant son commer-
ce & Marlo. Celul-cl a des Idées et de I'am-
bition. Il engage de nouveaux employés
plus spéclallsés tant a I'ateller qu'au comp-
tolr de pléces. Marlo veut assurer un service

aprés vente des plus adéquats et en falre
sa force dans le domalne agricole.

Aujourd'hul, en 1993, l'agriculture est
devenue ultra-spéclallsée et Marlo entend
se tenir a la fine pointe du développement
technologique. De nombreux autres deéfls
attendent les membres de la nouvelle
équipe de Hervé Lacharité et Fils

HERVE LACHARITE

(819) 293-8676

Pmkx

& HALS INC.

HERVE LACHARITE ET FILS
1600, Petit St-Esprit, Nicolet 293-8676

SECURITAIRE

LA SOLIDITE DE L'EXPERIENCE!
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Des mécaniclens trés compétents sont formés de fagon &
assurer les propriétaires de machinerie agricole d'un ser-
vice Impeccable.

Trols entreprises qul, sous une seule entité administrative, connaissent une progression
constante. On reconnattia, de gauche & droite: M. Raymond Houle, sa soeur Mme
Denise Corriveau et I'époux de celte derniére, M. Léo Corriveau.
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Machlinerle C. & H. et Machlnerle St-
Gulllaume ne font qu'un dans la réalité. Les
deux entreprises ne poursulvent également
qu’un seul et méme objectif: desservir leur
cllentéle agricole efficacement. Machinerle
C. & H. est déposltalre de la machinerle agri-
cole Massey Ferguson et Landinl tandis que
Machinerle St-Gulllaume vend Ford New
Holland. Et la gamme de prodults est Impres-
slonnante dans les deux cas, allant du ro-
buste tracteur de ferme tel le pulssant
tracteur articulé Jusqu’au simple tracteur &
pelouse.

C’est en 1970 que Machinerle C. & H. volt
le Jour, alors que M. Raymond Houle et son
beau-frére M. Léo Corriveau s’assoclent pour
devenir représentants de machlinerle agrl-
cole sous la bannlére Massey Ferguson.

Recommencer deux fols

Le 24 Juln 1975, alors qu’on est en pleine
crolssance, un Incendle rase complétement
les Installations. Il faut repartir & neuf.
Pourtant, quelques mols plus tard, tout con-
tinue comme sl de rlen n’était,

Tout n‘est cependant pas toujours faclle.
Le 26 mars 1981, tout I'édifice est & nouveau
rasé par les flammes. Dés le lendemaln, lis
continuent a répondre le plus adéquate-
ment possible aux besoins des agriculteurs,
s'étant Installé dans une malson moblle juste
@ coté des ruines encore fumantes. N'étant
pas de la race des falbles nl des perdants,
Raymond et Léo retroussent leurs manches
et font surglr une nouvelle batisse de 16 800
p.c. afin de mleux desservir encore une
cllentéle sans cesse crolssante. A cette
époque d'allleurs, on comptalt au-dela de 1
200 cllents.

En 1984, on ajoute un nouveau volet de
prodults & la cllentéle alors qu’est créée

Machinerle $t-Gulllaume, disposant
alnsl des prodults Ford New Holland.

L'Investissement d’autant de res-
sources matérlelles et humaines ne
tarde pas a@ démontrer que tout
s'égalise dans la vie. Machinerle C. & H.
et Machlnerle S$t-Gulllaume ont été
cltées plus d’une fols quant aux records
de vente et quant & la qualité du ser-
vice par les compagnles qu’elles
représentent, Et le palmarés a cet effet
est assez éloquent. Pour I'année 1992,
Machinerle St-Gulllaume s‘est classé
clnquiéme vendeur en Amérique du Les pré
Nord et frols:é(;ne ]dggsb tout le Conogc dre 2:“”2:".; :U; P;‘cu $e fonf foyjoyrs 0 plo ¢
sur un total de vendeurs, De gy @ fagon satis I de répon-
plus, I'entreprise marqualt une pre- Tu);c?f:: :??:mswvaln Broulllarg ';-a f:'o gauche ¢ dm:
miére en 1991 alors qu’elle se voyalt Traversy, ; on Paulhus, Denjs
attribuer, pour une deuxiéme année
consécutive, le Prix du président, Machinerle
C. & H. se classalt au premler rang au
Canada. D'allleurs, en 1991, Machinerle C. &
H. recevailt, lors du Gala des affalres de la
Chambre de commerce de Drummondville,
le Napoléon, Insigne ultime de réussite
décerné par cet organisme. On reférait ainsl
au prix du président de Ford New Holland
pour le mellleur service.

Ceftte attribution était basée sur une en-
quéte menée par la compagnie Ford New
Holland auprés des cllents a I'insu de
Machinerles St-Gulllaume, signe évident
d’'une solde crédibliité. Le prix du président
situalt I'entreprise de Raymond Houle et Léo

Corrlveau parmi les dix pour cent d‘en- Mme Monique Coy,

treprises du genre les mieux cotées en Jouent un raj m.,,',n.‘,’,’;" o/ Mme Denise Coniveay

Amérique du Nord pour leur service., g'““ on évidence, en éfgnt on "hg""" qui les met
Spects °°'"”'°°""'°dnwmo'ﬁ 9@ de fous jes

Le dernier né

En 1990, les deux beaux-fréres, Léo et Cette acquisition leur permet d'étre plus
Raymond se portent acquéreurs de prés de la clientéle de ce secteur. Actuel-

Machlinerle Bertrand Benoit & Sainte-Brigitte. lement, on y compte cing employés.

MACHINERIE

12, Route 122, sortie 170, St-Guillaume JOC 1L0 (819) 396-2185

INC.




un leader dans
son domaine

M. Sylvio Brault sllionne la vé&lon & bord de son polds lourd
la machinerie agricole. Les Installations actuelles de Machinerle C. & H. & $t-Gulllaume.

afin d'effectuer le transport

Bref, ces trols entreprises en une seule
générent des retombées économiques Impor-
tantes, pulsqu’environ 1 000 000 $§ de salalres
sont versés annuellement aux trente-trols em-
ployés.

Comme le dira Raymond Houle, «C'est grosi
Si 'avals pensé que ¢a deviendralt aussl gros,
je ne sais pas sl jJe me serals embarque...».
Mais, cela dit visiblement avec beaucoup
plus de flerté que de regret.

D'aillleurs, la progression de |'entreprise est
plus qu’'éloquente sl I'on consldére qu’en
1970, Raymond et Léo affichalent un chiffre
d’affalres de 300 000 § alors qu’aujourd’hul,
on dépasse le dix milions.

Un point d'honneur

Cette réussite n'est pas arrivée gratulte-
ment. On a visé Juste en misant sur le service
et sur I'équipe d'employés qul accomplissent
fort consclensleusement leur tdche. «Sans nos
employés et notre fidéle cllentéle, disent-Iis,
nous serions loin d'élre ce que nous sommes
aujourd’hub. D’allleurs, en vue de demeurer
toujours aussl compétente, la malson offre &
plusieurs de ses employés des écoles de ser-
vices offertes par les fabricants de machiner-
e,

En plus de compter sur un département de
pléces fort complet, les entreprises disposent
de trols atellers de réparation moblle qul per-
mettent, en période de grande activité agrl-
cole, d'aller méme au champ effectuer les ré-
parations qul peuvent se falre sur place.

Sl le travall est I'une des clefs du succeés
dans toute entreprise, pour les assoclés Houle
et Corriveau, le service aprés-vente est I'autre
atout majeur de leur réussite et lis s’en font un
point d"honneur. Leur commerce a des ramifi-
catlons dans tout le Québec.

Guillaume

de Si-

IV

\

l

\

Ol

HOULE &

Ces trols employés de Machinerle Ste-Brigitte assurent le service pour les agriculteurs de la région.
De gauche a drolte, M. Yvan De Grandpré, M. Fernand De Grandpré et M. Joann Metzger.

Notre établissement » été

MACHINERIE
ST-GUILLAUME ...

12, ROUTE 112, ST-GUILLAUME

== (819) 396-3427  396-3088
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L'esprit
de famille

Charles Lafond est content. Méme s'il vient
de prendre sa retraite & 74 ans, tous les matins
de la semaine, aprés le déjeuner, il va faire un
tour au garage. Maintenant il peut prendre
plus de temps pour relaxer, pour jaser davan-
tage avec ses fils et sa fille et pour parler avec
tous les autres employés de la compagnie.

ses enfants Alain, Frangois et Nicole ont pris
la reléve, définitivement, en 1991; ils se sont
associés & des bons gars, Sylvain Benoit et
Jacques Morel. L'entreprise C. Lafond et Fils
inc. est entre bonnes mains et Charles peut
vivre des moments heureux.

Il se souvient de ses débuts. En 1945, frin ant
jeune homme de 27 ans, il arrive dg La Charles Lafond, le fondateur Alain Lafond, directeur général
Visitation, ot il est né, ef Il ouvre P2 une rallonge & sa boucherie pour servir de garage, en 1969.

boucherie, ici au 592 de la rue Houde & St-Célestin. De Ia naitra | '‘qnnée suivante, la compagnie New Holland. une compagnie
une longue complicité avec les producteurs agricoles de la 18- gmeéricaine d'équipements agricoles, lui offre son agence. Deux
PR, ans plus tard, c'est la compagnie Ford qui veut que Charles
Cel | h il het 1l débit vende ses tracteurs. La complicité avec les ogriculteurs se pour-
ela commence par 'es vaches quil leur ac éte, quil aeblle 4 it puisque maintenant, il leur vendra des equipements agri-
dans son abattoir et dont il vend la viande dans la boucherie. En . ias ot des tracteurs
1948, il devient conseiller municipal au vilage et il se marie avec :
Aliqe Jutras, également de La Visitation. lls auront sig enfants: En 1972, les choses se préci tent. Comme la compagnie Case
Alain, né en 1949, Nicole en 1951, Jean en 1953, Frangols en 1955, gchate David Brown, il en dgvient égolement'congesgsionnoire.
Claire en 1958 et Denis en 1961. Cest beaucoup, beaucoup de travail. Charles décide alors que
le moment est venu de faire des choix: il laisse la politique munici-
pale, méme sl est devenu maire de son village, il abandonne
son emplol @ temps partiel comme huissier et il vend sa

boucherie.

Il se consacrera avec enthousiasme & sa nouvelle vocation. En
1973, Il construit un atelier mécanique et un nouveau garage en
1975. Petit & petit, chacun des enfants sintégre a l'entreprise fa-
miliale. Tous commengaient au bas de l'échelle et feront le tour
de tous les postes d'emplois de la compagnie. En 1976, Charles
offre des actions a Alain et & Nicole. En 1979, la compagnie cons-

Nicole Lafond, directrice Frangols Lafond, directeur
du service comptable du service mécanique

Charles est débordant d'énergie. Il devient huissier de la Cour
supérieure en 1954, Lorsque le transport scolaire centralisé fait son
apparition en 1958, Il achéte des autobus. Sa complicité avec les
agriculteurs se poursuit puisque maintenant il transporte leurs en-
fants aux écoles de St-Célestin, st-Léonard et Nicolet.

Comme les autobus il faut les entretenir, graissage et change-
ment d'huile, et que ¢a brise quelquefois, il commence a faire de
la réparation lui-méme, comme $es amis les Benoit qui ont le
méme genre d'entreprise @ Notre-Dame-du-Bon-Conseil. En 1967,
on offre @ Charles une petite concession britannique: 'agence
David Brown.

Nicole, directrice du service comptable en compagnie de Claude
Lavigne et Madeleine Bergeron

M

C.LAFOND ET FILS.. |s

592, rue Houde, St-Célestin

; — RECONNU PAR FORD NEW HOLLAND
Alein Lafond  Sylvain Benoit  Jacques Morel 229-3664 PIECES EXCELLENCE '93
I 064090 293482 SERVICE EXCELLENCE '93

Les affaires roulent, c'est le cas de le dire, au point qu'il construit

———
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Une belle complicité

avec les producteurs agricoles

En 1984, le domaine des constructeurs de tracteurs et
d'équipements agricoles connditra un bouleversement
mondial. Aussi, la compagnie Case achéte Inter et Ford
-— se porte acquéreur de la compagnie New Holland, en-
tre autres. C. Lafond et Fils se retrouve donc avec deux
compagnies majeures et Charles ne veut pas cela. Pour
lui, le choix est facile, se sera Ford-New Holland qu'il af-
fectionne davantage et pour lesquels il a une confi-
| ance inébraniable.

A partir de 1984, le monde agricole change a nou-
veau, Aprés des années de grand développement, puis
de changement et de fusion, 'heure est a la conserva-
tion des acquis; chez C. Lafond et Fils, comme ailleurs, |l
est question de réflexion, de repositionnement, détude
de contexte et surtout de gestion prudente.

Comme les agriculteurs eux-mémes changent, les fils
prenant la reléve des parents, Charles voit ses enfants
prendre de plus en plus de place dans |'entreprise. Les

L'équipe de C. Lafond et Fils &
truit un entrepdt et en 1980, on remanie la structure de 4
lentreprise pour laisser 20% des actions @ Charles et aux . ¢ n

enfants Alain, Nicole, Frangois et Denis »

De plus, en 1977, Charles achéte une «run» d'huile et
trois camions de livraison pour I'huile @ chauffage et
Ihuile diesel ainsi que le gaz. Il achéte ce commerce de
Gratien Thibault de St-Célestin et le revend trois ans plus
tard en 1990.

En 1979, 1983 et 1984, C. Lafond et Fils méritera le titre
du plus gros vendeur de I'Est du Canada. En 1983, son
travail de concessionnaire I'accapare trop. Il vend sa
flotte d'autobus scolaires.

Alain Lafond, co-propriétaire et directeur des départe-

ments des ventes et des pléces en compagnie des
vendeurs Jacques Morel et Sylvain Benoit

""""" produits sont de plus en plus complexes et spécialisés;
I'age et la mentalité des agriculteurs a également
beaucoup changé. Lheure de la retraite bien méritée
vient de sonner pour ce grand batisseur.

Depuis 1991, la compagnie connait un deuxiéme
élan. Alain s'est associé deux bons amis: Sylvain Benoit
qui a toujours oeuvré dans la vente de la machinerie
agricole, notamment a Ste-Brigitte, et Jacques Morel
qui a été lui-méme un producteur laitier durant plus de
dix ans. Avec Alain, ils forment un trio polyvalent qui se
compléte a merveile

Le service mécanique, dans I'ordre habltuel: Réjean Désllets, Jean Labonté,
Frangols Lafond le gérant de service, Serge Moreau, Danlel Lemay, Simon

1€ 131 11 . LAFOND ET FILS..

592, rue Houde, St-Célestin

RECONNU PAR FORD NEW HOLLAND

Alain Lafond  Sylvain Benolt  Jacques Morel 229'3664 PIECES EXCELLENCE '93
229-3634 336-4940 229-3452 SERVICE EXCELLENCE '93
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Au coeur du
monde agricole

Les Leblanc de St-Célestin
sont au coeur du monde agrl-
cole depuls plusieurs gé-
nérations. lls ont été nombreux,
parmi les anclens, @ cultiver la
terre & Précleux-Sang, puls @
Saint-Célestin. Aujourd'hul en-
core, la grande famille Le-
blanc, celle de Rosalre,
compte plusieurs de ses fils qui
sont producteurs agricoles.
Clément demeure sur la
ferme famillale dans le 2e
rang, et Jacques explolte
également une entreprise
agricole dans le 2e rang @
St-Célestin.

Un autre fils de Rosalre,
Réal, est lul aussl associé
au domaine de l'agricul-
ture. Il est vendeur de
tracteurs et d'équipe-
ments agricoles, et il est
concessionnalre des pro-
dults John Deere sous la
Réal Leblanc, ralson soclale «Les Equipe-

- " ments Réal Leblanc», une
le fondateur et co-propriétaire de I'entreprise. entreprise familiale qui o
vu le jour en 1981 et qui a connu, en moins de
douze ans, une ascension tout a fait fulgurante,
comme en fait fol le chiffre d'affaires qul est pas-
$& de 150 000 $ au début & plus de S millions de
doliars en 1992

Mais rlen n'a été facile. Le tout a débuté trés
modestement en 1976 avec l'achat d'une
anclenne batisse de forge sur la rue Houde & St-
Célestin. Réal y avait installé un ateller d'usinage,
de soudure et de fer forgé. Pendant cing ars, |
a effectué millle et un travaux, en caressant le
projet de se lancer & fond dans le domaine des
charpentes d'acler, «On voyalt grand a celte
époque», Insiste Réal Leblanc,

Isabelle

En Janvier 1981, c'est le grand jour. Avec son
beau-frére Gaston Bergeron, lls érigent un vaste
ateller de montage dans un vaste ateller de
montage sur un terralin alors vacant situé sur la
rue Marquls @ St-Célestin, et ils se lancent en
grande dans la fabrication de charpentes d'a-
cler, Paraliélement, la Coopérative agricole de
Nicolet doit fermer ses portes. Messieurs Leblanc
et Bergeron achétent de nombreux équl-
pements en plus d'acquérir les concessions Fiat
et White. Malheureusement, la crise écono-
mique sévit. Les taux d'intérét, qul osclllent entre
22% et 25% dans les années 1982-85, ralentissent
les affaires. Les années sont dures.

Véronique

Au printemps de 1986, la compagnie John
Deere, la plus Importante entreprise de fa-
brication de tracteurs et d'équipements agrl-
coles en Amérique, cherche a s'implanter au
coeur du monde agricole de la région Nicolet -
Bécancour. La compagnle lorgne St-Célestin, et
elle falt la cour @ messieurs Leblanc et Bergeron
qul se font firer l'orellle. L'investissement serait Im-
portant et Il nécessiteralt une réorganisation
compléte, tant de la compagnie que de ses Ins-
tallations physiques.

Martin

Annette

Finalement, & I'automne 1984, las gars font le
grand saut: Gaston Bergeron quifte pour fonder
«Les Aclers Marquis» qui aménageront sur le ter-
rain Juste a cété, et Réal Leblanc trouve deux
nouveaux actionnalres. et lls acquiérent la con-
cession John Deere. lls abandonnent les mar-
ques Flat et White. Dés lors, la batisse est
rénovée pour accuelllr des atellers mécaniques,
le service des piéces, une salle de montre, un
magasin et des bureaux. En 1989, un des deux
nouveaux actionnaires se retirera a son tour.

En plus de sept années d'association avec la
compagnie John Deere, Les Equipements Réal
Leblanc sont passés de six G seize employés, car
il faut étre une équipe nombreuse et solide de
mécaniclens, de représentants et d'administra-
teurs pour assurer un service rapide et complet
aux producteurs agricoles de notre grande et
belle région. De I'aube Jusqu'au solr, sept jours
par semaine @ longueur d'année, les membres
de I'équipe de Réal Leblanc sont aux aguets et
lls se tiennent préts & répondre a toute de-
mande des producteurs

«C'est notre raison d'étre, explique Réal
Leblanc. Les producteurs brassent de grosses af-
falres: semences, récoltes; lis ont la température
collée aux fesses et lis dolvent faire le travail au
bon moment. Leur marge de manoeuvre est
extrémement limitée, Alors, lorsqu'lls ont besoln
de nos services c'est toujours urgent. Il faut étre
14, ot étre préts & répondre tout de sulte & leurs
besolns.»

En s'accaparant, au fil des ans, une part de
plus en plus grande du marché, l'entreprise dolt
s'organiser en conséquence: présence accrue
sur le terraln et dans la salle de montre, mé-
caniclens davantage callés et polyvalents, une
équipe de service routier compétente et
disponible presque vingt-quatre heures sur vingt-
quatre.

De plus, l'entreprise a procédé a linformatisa-
tion compléte de tous les services, tant au
niveau de I'administration que de l'inventaire des

LES EQUIPEMENTS
REAL LEBLANC

JOHN DEERE

230, Marquis, St-Célestin, tél.: (819) 229-3686




pléces ce qul permet un service a la clientéle en-
core plus raplde et plus sar.

Nécesslité fait lol. Parce que I'entreprise a pris
une part plus importante du marché de la région
il y a beaucoup plus d'équipement John Deere
dans les champs et sur le terrain et Il faut agir en
conséquence. Les Equipements Réal Leblanc
sulvent le progres.

Ausssl, lls deviont agrandir le garage et [atelier
mécanique, car |l faut de plus en plus d'espace
pour réparer ou ajuster des tracteurs et des équi-
pements de plus en plus gros et performants.
Aujourd'hui, des tracteurs de cent forces font
place graduellement aux tracteurs de 75-85
forces qui falsalent fureur dans les années '80.

Réal Leblanc se tlent prét a tous les change-
ments qui verront le jour au cours des prochaines
années.

A 41 ans seulement, Il en verra blen d'autres,
Entre une petite partie de péche blanche & Bale-
du-Febvre ou Notre-Dame-de-Pierreville, I'hiver, et
quelques excursions de camping et de péche au
lac Edouard, au nord de La Tuque durant I'été,
Réal Leblanc passera de belles journées dans son
entreprise de la rue Marquis, I ou Il sera toujours
prét, avec les membres de son équipe et de sa

Bdtisse avant avec tracteurs

famllle, & répondre fidélement aux besoins et aux
préoccupations du monde agricole en matiére
d'équipements de ferme.

Plerre Leblanc, représentant

France Bergeron,
comptable

Jean-Louls
Bergeron, gérant
du département
des pléces

LES EQUIPEMENTS
su o] REAL LEBLANC

230, Marquis, St-Célestin, tél.: (

9) 229-3686
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La Paillasse pour dormir en paix

épouse Laurette et leur fils Sylvain.

Treinte ans & parler de matelas, @ en ven-
dre, et, depuls selze ans, & en fabriquer, M.
Jacques Raymond de «La Palllasse» est
I'homme & qul on peut confler une partie
de ses Insomnles.

Aprés avolr 6té représentant dans le
meuble, et particullérement dans le moblll-
er de chambre, pour des magasins de
grande renommée a Trols-Rlviéres, M.
Raymond songealt & développer sa propré
entreprise. Il en parlalt lorsqu’un de ses amis
lul a carrément dit d’arréter d’en parler,
mals de le réallser.

En 1977, Il s'Installe dans un local libre sur
le boulevard Jean XlIl pour se spéclallser
dans la vente de matelas et de meubles
non peints. Son épouse, Laurette, apporte
sa collaboration & la vente tout en as-
sumant les taches de la comptabliité, Ses
deux gargons, alors aux études, contribuent
eux aussl @ la nouvelle entreprise famlliale,
le solr et les fins de semalne. M. Raymond a
tét falt de réaliser qu’étre distributeur de
plusleurs marques a la fols n’'étalt satls-
falsant nl pour lul nl pour le client. Il convient
Icl de souligner que son commerce a été le
premler de la réglon & vendre des lits
d'eau,

C'est un Incident malheureux qul le con-
vainc de fabriquer lul-méme les matelas
pour ses clients, En 1984, un Incendle détrult

Au service des bons dormeurs - On reconnailra, @ gauche, M. Jacques Raymond, son

ller qui fabriquera, sur mesure, un matelas
convenant parfaltement au cllent. D all-
leurs, celul-cl aura, pendant un temps don-
né, le loisir de vérifier sl I'acquisition lul con-
vient blen et, éventuellement, le matelas
pourra falre I'objet d’ajustements particu-
llers en ateller.

Bref, La Palllasse entend, avant tout, en
donner au dormeur pour son argent, Et M.
Jacques Raymond est fort consclent de
I'lmportance d’'un bon matelas car Il salt
qu’ony écoule presque le tlers de sa vie.

«Mals, souligne-t-Il, |'al basé mon en-
treprise sur la satistaction totale du client,
tenant compte des statistiques qul démon-
trent qu'un client satisfalt falt gagner quatre
clients tandis qu'un insatisfalt en fait perdre
six. La personne qui sera satistaite d'avolr
transigee avec La Palllasse deviendra un
vendeur pour la maison.»

Dans la salle de montre, |'acheteur
éventuel dispose d'un vaste cholx, et c’est
pour ainsi dire couché qu'll prendra une
déclision. «Un matelas, c'est un peu comme
un hablt, Il faut I'essayer avant de I'ache-
ter, opine M. Raymond.

D‘allleurs, ce dernler préclse qu'un atout
Important de son exploltation tient au falt
qu’un matelas est fabriqué dans les plus
brefs délals et la livraison est gratulte dans

une partle des Installations.
En regardant de plus prés
la structure des matelas
calcinés, Il réalise que rlen
n‘est sl compliqué. Il délals-
se alors le meuble non
peint et son afflllation avec
les divers fabrlcants pour
produlre sur place sa pro-
pre marchandise.

Toute tamlliale, I'entreprise

Aujourd’hul, I'entreprise
est toute famlllale pulsque
Mme Raymond apporte
toujours sa contribution &
|’'établissement en contl-
nuant son rdle a la comp-
tablité, tout en secondant

‘Z’°n lmorl dc;ns |:/|d?molne A I'ateller - Sylvain est I'atisan, pour ne pas dire I'artiste de la
e la vente. Mals, une maison, en tout ce qul concerne la fabrication des matelas.

grande responsabllité est

dévolue a leur flls, Sylvain,

qul fabrique les matelas, aldé, & |'occasion,
par un employé.

Le concept qul veut que ce solt directe-
ment du manufacturler est on ne peut plus
vral dans leur cas. Le cllent & la recherche
d’un bon matelas ne peut recevolr que sa-
tistaction, pulsqu’ll sera conselllé par la vas-
te expérience de M. Raymond. Ce dernler
passera la commande & son fils dans I'ate-

un rayon de 100 km.

Et la gamme offerte et fabriquée dans ce
domalne par La Palllasse est compléte, du
It de futon au Iit d’'eau, en passant par le
matelas ¢ ressorts et le lif de mousse.

|3 Paillasse

7710 Chemin Ste-Marguerite
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De plus en

plus tournés

vers le détail

Le moins que l'on pulsse dire de la com-
pagnie J.-P. Marcotte, qul féte cette année
son 25e annlversalre de fondation, c'est que
pour demeurer en affaires et pour prospérer,
elle a su s'adapter mervellleusement aux exl-
gences constamment renouvelées de ses
nouvelles cllentéles.

Cette réalité est encore plus vrale aujour-
d'hul. «Les gens se tournent de plus en plus
vers des valeurs slres, explique Raymond
Mathleu, gendre de Jean-Paul Marcotte et
actlonnalre de la compagnle. Les consom-
mateurs exigent des prodults de quallté, du
service hors pair et des prix trés compétitifs.»

«lis veulent de beaux et grands magasins

adaptés aux besoins des clients, des maga-
sins qul offrent sous un méme tolt le service

i

Raymond Mathleu

Plerre-Yves McCraw

de plusieurs boutiques spécialisées, comme
les matériaux de construction, la quincall-
lerle, les couvre-planchers, les apparells mé-
nagers, la peinture, I'électricité et la
plomberle, la décoration intérleure, etc.»

Le Jeune homme d'affalres ajoute que de
plus en plus de consommateurs, emportés
par leur travall professionnel, cholslissent de
confler leurs travaux de rénovation ou de
bricolage & des experts, comme ceux de J.-
P. Marcotte, qul fournissent un service com-
plet, avec des garanties de satisfaction, que
l'on appelle un service «clé en main, Et ce,
méme pour des petits fravaux,

Volld quelques exigences des années '90.
Lors de la fondation de la compagnie en
1968, les consommateurs
de cette époque avalent
d'autres exigences. Cepen-
dant, le bols et les planches
qul sortalent du moulln &
scle de Grand St-Esprit de
Médéric Marcotte et de ses
flls Jean-Paul, Jullen et
Albert devalent présenter la
méme haute qualité qu'au-
Jourd'hul pour trouver pre-
neur.

Ce fut la méme chose
pour les portes et les fené-
tres qu'lls fabriqualent & I'é-
tage du moulin & scle, Puls,
ce fut parell pour la petite
éplcerle a laquelle se sont
gloutés, a la suggestion des
clients, d'autres prodults de
nécessité courante. Alnsl,
d'expropriation en agran-
dissements successifs, la
compagnle s'est retrouvée
avec cing Immenses en-
trepdts et de vastes dé-
partements de quincalllerie
et de matériaux de toutes
sortes.

L'entreprise grandit sans
cesse, En 1979, Raymond
Mathleu, ses études ter-
minées, se Joint & la com-
pagnle. «Avec Jean-Paul, |'al tout appris. J'al
falt le tour de tous les services, du moulin &
scle Jusqu'a la livralson, pour mleux con-
naitre le territoire, et des achats et ventes
Jusqu'a la comptabiliité.»

En 1983, la Quincalllerle de la Rive-Sud volt
le Jour & Nicolet afin de se rapprocher da-
vantage de la cllentéle de détall. Quelques
années plus tard, c'est la fuslon avec J.-P.
Marcotte et le déménagement définitif dans
la Ville des clochers.

Qul plus est, en Invitant Plerre-Yves
McCraw & s'assocler a la compagnle, un

Corinne et Jean-Paul Marcotte

Médéric Marcotte, décédé le 8 mars 1979
l'age de 83 ans et 6 mols

trolsi®me élan a été Insufflié, J.-P. Marcofte a
Joint un groupement fort et agressif, Rona
Dismat, et on a ouvert une succursale & Trols-
Riviéres-Ouest, qul fétera son premler an-
niversalre de fondation en Juln prochain.

De Médéric a Jean-Paul, puls @ Raymond
Mathleu et P.-Y. McCraw, volcl un autre an-
niversalre qul rassure les quelque cinquante
employés de la compagnle et le public con-
sommateur, & l'effet que le passé est un
gage de sécurlté pour l'avenir.

enang| MATERIAUX
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Une entreprise qui va loin

et qui voit

La qualité des prodults de Matelas René a
acquls une renommeée fort enviable au point
ou I'entreprise exporte des matelas dans les
provinces de |I'Ontarlo, de I’Alberta et de la
Nouvelle-Ecosse.

C’est en 1947 que MM. Albert Comeau et
Jean-Louls René mettent sur pled une petite en-
treprise, dans la municipalité de Grand St-Esprit,
sous I'appellation d‘atelier Comeau et René enr.
On y tabrique, blen sQr, des matelas, mals aussi
on y falt du rembourage de mobllier, Au début
des années '50, le commerce ameénage dans un
nouveau local sur la route Les 40, Id ol se trouve
toujours I'entreprise,

On délaisse graduellement le rembourrage
pour se lancer dans le production de meubles,
En 1956, I'Ateller Comeau et René change d’ap-
pellation pour devenir Moblller René Ltée. Puls,
deux ans plus tard, on optera pour Matelas René
tel que connu aujourd’hul,

Dix ans plus tard, la firme cholsit d'oeuvrer L
dans un seul domaine, la fabrication et Ia vente
de matelas et de sommilers, L'audace et I'esprit d'entreprise de la famille René a permis a Matelas René de propulser

cefte marque de commerce vers le somme! quant d la renommée de leurs produits. Au
De pére en fils centre, le président et fondateur, M. Jean-Louls René, entouré de ses deux fils Plerre &
gauche et Jean a drolte. lis sont respectivement vice-président et secrétalre-trésorier de Ia

Les deux fils de M. Jean-Louls René, Plerre et Sompagnle.
Jean, ont tot falt de s’Initler aux affalres famil- treprise.», nous dira Pierre. On conndit aujourd’hul le résultat,
lales. Tout Jeunes encore, Iis apportent leur alde le solr, les fins de se-
maine et pendant les vacances scolalres. lis travalllent tantét & la Encore aujourd'hul, M. Jean-Louls René, demeuré président de la
fabrication des ressorts, tantét au plquage du tissu ou & I'emballage compagnle, porte un Intérét au commerce familial, Mails, lorsque
et a la livralson, En 1974, lis ceuvrent & plein temps pour la malson au  vient le temps d’investlr, Il lalsse la déclsion & Plerre et Jean, qul sont
département de la production. Graduellement, lls en arrivent & se respectivement vice-président et trésorler de Ia compagnle.
partager les tdches aux achats et & la production.

On avu loin
En 1985, lIls se portent acquéreurs du commerce, Le paternel salt
sans doute leur falre conflance. «Probablement que mon pére nous Chez Matelas René, on avalt en quelque sorte prévu la récession,
regardalt aller pour volr comment nous alllons développer I'en- et pour y falre face, on est allé de I'avant. Au cours des dix dernléres
années, la famille René a Investi 350 000 $ pour I'agrandissement

2
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M. Gilles St-Jean salt habllement fabriquer les ressorts qui assurent . "
le confort du dormeur. M. André Beaulac, contremaitre & I'asse

2870 Marie-Victorin
(Les 40) NICOLET
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C'est @ Mme Claire Beaulac que revient de confectionner «I'enrobage» des matelas. Elle
est également contremditre du département de la couture.

des locaux, le développement de nouvelles techniques de produc-
tion et de nouveaux marchés. L'an dernier, la direction de Matelas
René Investissalt plus de 35 000 $§ afin de doter I'entreprise de deux
machines ultramodernes, I'une servant a la fabrication des ressorts
et I'autre & I'assemblage des matelas,

Et on continue dans la méme velne, encore cette année,
pulsqu’‘on a procédé a I'acquisition d’une machine & plquer con-
trélée par Informatique, offrant une Infinité de designs permettant
au cllent de se doter d'un matelas pour ainsl dire «personnallsé», De
plus, cette machine permet d’accroitre la productivité,

Cette nouvelle acquisition nécessite la transformation de dif-
férents locaux, portant a quelque 350 000 $ le total des Investisse-
ments pour 1993,

Matelas René possede donc une expertise exceptionnelle dans la
fabricatlon de matelas conventlonnels mals, depuls un an on a
gjouté @ la gamme de produits déja mis en marché les matelas or-
thopédiques pour les établissements de santé, solt les hopitaux et les

M. anq:ols Borgoron procéde d la fermeture des rebords de matelas, I'une (glever le défl d'un service impeccable ala clientéle

des derniéres étapes dans le processus de la fabrication.

foyers d'accuell pour personnes agées, «En
molns d'un an, nous dira Plerre René, on est
devenu le plus Important fournisseur de ce
type de matelas au Québec.»

Des projets

Les fréres René caressent, blen sir, des pro-
Jets d’expansion, sans en préciser la nature.
Sauf que le projet Immédiat se rév:-ie Stre une
salle de montre a Trols-Riviéres, permettant ain-
sl d’ouvrlr leur fenétre directemen! sur la
Mauricle.

Matelas René compte sur vingt-deux em-
ployés qul fabriquent en moyenne 25 000
matelas annuellement, et une flotte de
camions assurent la livralson dans les multiples
points de vente.

M. Yvon Bouvette procéde Icl a I'assemblage d'un som-
miler.

Il faut savolr qu’une salle de montre rénovée et plus vaste
sera blentét @ la disposition du public, @ I'usine méme &
Nicolet, afin de toujours pouvolr répondre le plus adéquate-
ment possible au besoln de la cllentéle.

La renommée de Matelas René repose essentiellement sur
I'attentlon que |I'on porte, autant & la quallté du prodult
qu’a la satisfaction du cllent, particullérement & ce qul a
tralt au service aprés vente.

Bref, Jean-Louls, René at ses deux flls Plerre et Jean, ant su

at
ene

2870 Marie-Victorin
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Trois générations
de thanalogie

biliard tiré par des chevaux.

M. et Mme J.-Napoléon Rousseau (Adéline
Bourk) les fondateurs de |'entreprise.

Trols générations de thanatologle depuls prés
de 70 ans

La famille Rousseau en est & sa troisieme
génération dans la pratique de la thanatolo-
gle & Nicolet, Cette entreprise profession-
nelle a vu le jour, d’abord, dans la fabrica-
tlon de cercuells. En 1924, les fréres Napoléon
et Arthur fondent une manufacture de cer-
cuells en ciment sur la rue Caron. Dés I'an-
née sulvante, le projet d’une entreprise
funéralre prend forme. Pendant que
Napoléon devient embaumeur a Nicolet,
son frére Arthur s’en va falre de méme &
Trols-Riviéres, La mode des cercuells de ci-
ment étant révolue, quelques années plus
tard, Napoléon se porte acquéreur d'une
usine afin de fabriquer des cercuells en bols,

M. Guy Rousseau,
président.

On se souvient qu’a I'époque ies famllles
exposalent leurs proches décédés dans leur
domiclle, Cependant, en 1945, a I'Instar de
I"habltude qul commence a s'implanter
dans les milleux urbains, la malson Rousseau
& Frere Ltée utllise, a I'occaslon, sa malson

Mme Plerrette P.
Rousseau, vice-
présidente.

Un personnel qualifié et respectueux, des locaux spacieux et aménagés de fagon harmonieuse per-
meftent de vivre les moments difficlies en toute conflance.

Sur la rue St-Jean-Baptiste en 1930, un cor-

En 1943, le corbillard motorisé descend la rue
Signay.

sur la rue Notre-Dame pour exposer les dé-
funts. Pendant plusleurs années, le gouverne-
ment provinclal délégue a la malson
Rousseau & Frére le contrat de morgue ré-
glonale.

Afin de compléter les services & la clien-
téle, la maison offre, quelques années plus
tard, le service d'ambulance pour Nicolet et
la réglon, C'est d'allleurs & Guy Rousseau,
I"actuel président qu‘est dévolu le réle d'am-
bulancier. Celul-cl avalt d'allleurs débuté sa
profession principale, embaumeur, avec son
pére Napoléon, prenant la reléve de M.
Robert Martel. D'allleurs, Guy nous avouera:
«A cefte époque, les embaumeurs appre-
nalent leur métier d'un autre embaumeur»,

Une ére nouvelle

Au début des années cinquante, la tradi-
tlon d'exposer les défunts dans les malsons
privées s'estompe. On recourt aux salons
mortualres, ce qul améne la malson
Rousseau a envisager d'importants Investisse-
ments. Napoléon aménage dans sa rési-
dence de la rue Notre-Dame un salon
funéraire. Une quinzaine d‘années plus tard,
on procédera & d'autres Investissements ma-
Jeurs: Guy s'affalre aux plans d’'un nouveau
centre funéraire, En 1967, Il se falt I'artisan
princlpal de |'édifice qu’occupe actuelle-
ment |I'entreprise sur le boulevard Louls-
Fréchette. Et, dés I'année sulvante on Iinvestit
a Bale-du-Febvre en construisant un tout
nouveau salon funéraire, La meére de Guy,
qui a un goGt certain pour la décoration, ap-
porte sa touche personnelle & la décoration
des deux salons. D'allleurs, Mme Rousseau
s'est avérée une alde fort précieuse & |'en-
treprise tout au long de sa vie.

De 1982 & 1987, Guy Rousseau accéde a
la présidence réglonale de la Corporation

J. N. Rousseau & Freére Ltée

THANATOLOGUE

1370,boul., Louis-Fréchette
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Un columbarium tout a falt moderne, une alter-
native offerte par la maison J.-N. Rousseau &
Frére, qui permet aux familles de disposer du

corps des défunts selon leur volonté.

des thanatologues du Québec, section
Mauricle - Rive-Sud, pour accéder, en 1985,
a la présidence provinciale, poste qu’ll oc-
cupera pendant deux ans, a ce fitre, Il pré-
side le Congrés mondlal des thanatologues
qui se tient a Montréal. Une expérience qu'll
dit trés enrichissante.

Homme d’action, Guy Rousseau s’est
grandement impliqué soclalement dans le
Grand Nicolet, Son nom apparait comme
I'un des fondateurs de |'oeuvre des terrains
de Jeux. Le hockey mineur, le hockey Junior
et le club Optimiste ont prifité de son
dévouement d la cause des jeunes,

Une affaire de famillle

Son spouse, Plerrette, également vice-
présidente de la compagnle, a été son bras
droit pendant de nombreuses années. Elle
céde maintenant le pas a la reléve sans
pour autant refuser son alde & plusieurs oc-
caslons.

Leur fils Daniel, alors qu’ill étalt étudiant, a
aussi apporté sa précleuse contribution a la
compagnie, particuliérement au service am-
bulancier. Il est maintenant comptable
agréé chez Canadalr @ Montréal, mais Il a
Jgardé un lien avec I'entreprise famlliale en
assumant, cela va de sol, le rdle de compt-
able

Johanne. I'ainée de la famiile, actuelle-
nent a 'emplol de la Défense nationale. a
aussi contribué pendant ses études a |'en-
treprise en recevant les téléphones d’ur-
Jence A I'éepoque du service ambulancier
Elle recevalt aussl les appels avisant ia mal-
son du déceés d'un proche Encore
aujourd’hul, elle est de connivence avec .o
mere lorsqu’on planifie et réallse de nou-
selles décorations.

En Marie-Josée, la fille de Guy et Plerrette
se retrouve la trolsiéme géneration de a
maison J.N. Rousseau & Frére. Elle cumule les
fonctions de thanatopracteure, administra-
eur et secretalre. DIiplémée du College
Rosemont en thanatologle, elle faisalt un
>eu figure de plonniére lorsqu’elle s’y est in-
scrite. «Nous étlons, a I'époque, cing filles sur
trent-six étudiants alors qu'aujourd’hul, la
proportion est & peu prés égale», Elle est
membre de la Corporation des thanato-
logues du Québec,

Aprés un stage chez Magnus Polrler &
Montréal et un autre & la malson Rousseau &
Fréere de Trols-Riviéres, elle demeure au sein

Depuis prés

de 70 ans

de cette derniére entreprise pendant
quelques années. Depuls cing ans, Marle-
Josée est au service de la malson J.N.
Rousseau & Frére. Sa générosité, sa disponl-
bllité, son professlonnallsme font d‘elle un
élément essentiel a la continulté de I'en-
treprise. Elle est d'un grand réconfort pour les
famllles en deull parce qu’on pergolt, dés le
premler contact, son golt pour les choses bl-
en faltes, D'allleurs, en entrevue avec la
famllle, sa mére dira d’elle :«Marle-Josée a
vraiment beaucoup, beaucoup d'aptitudes
en thanatopraxie»,

D’allleurs, Il faut savolr que les thanato-
logues sont soumis & un code d’éthique trés
strict quant aux méthodes de travall, 4 la dis-
crétion et au respect du défunt et de sa
famillle.

L'époux de Marle-Josée se Joint & I'en-
treprise en 1991 & titre de gérant. Il a col-
laboré lul aussl & bonlfler I’entreprise par son
alde précleuse, particullérement lors des
rénovations des deux salons qul sont remar-
quablement blen décorés. Pour le confort
des visiteurs, on a entlérement refait la clima-
tisation. D'Importants investissements, tel
I'ajout d'un columbarium au salon de
Nicolet, dénotent le soucl constant qu’ont
les propriétaires de conserver un service de
quallté.

Animés par la détermination du fondateur,
Marle-Josée et Sylvain ont & coeur de main-
tenir la réputation de la mailson qul est re-
connue pour son excellent service person-
nallsé, son grand respect des corps qul lul
sont confiés, par le soucl constant des pro-
priétalres de conserver un service de qualité,
ralson fondamentale du succés de |'en-
treprise.

Beaucoup de respect

Il est important pour eux de respecter
ceux qui leur font confiance et de communi-
quer a ceux qu’lls sont appelés 4 servir les
valeurs splirituelles, soclales et administratives
dont on a besoln dans de telles clrcon-
stances

De trés grandes émotions sont Indlissocla-
bles de la mort, mals Il faut trés vite planlfier
les derniéres dispositions du corps du défunt,
«Nous voulons disent-lis, alder les familles a
traverser ces premlers moments difficlles en
leur offrant des services qul vont, souvent
méme, au-dela de leurs altentes:.

De précleux services

Les services offerts sont fort nombreux: ser-
vice de thanatopraxie, salles d'exposition,
funérallles traditionnelles, pré-arangements
funéralres, vaste cholx de cercuells et
d’urnes, service de crémation, columbarium,
laboratolre moderne, rapatriement des
corps hors pays. De plus, on obtient de nom-
breux renselgnements en ce qul concerne

M. Sylvain Thibo-
deau, gérant.

Mme Marle-Josée Rousseau,
thanatopracteure, administrateur et
secrétaire.

M. Danlel Rousseau, comptable
agréé.

les diverses Indemnités gouvernementales
lors d'un déceés. Par exemple, on nous dira
que, pour toute personne qul pale les Rentes
du Québec, les légatalres bénéficleront, &
son décés, d'une certaine somme d’argent
pour payer une partie des frals funéraires.

La malson Rousseau & Frére Ltée est
heureuse de compter sur le professionnal-
isme de ses quinze employés, dont M. Louls-
Paul Lemire, qul ceuvre pour |'entreprise
depuls plus de trente ans.

Marle-Josée et Sylvain sont pour ainsi dire
en perpétus! perfectionnement, participant
activement aux divers congrés tenus par la
Corporation des thanatologues du Québec.

Marie-Josee et Sylvain, un Jeune couple
dans la vingtaine, volent un avantage cer-
taln a travalller dans la méme entreprise. ce
qul leur permet d'avolr les mémes objectifs
et qui sait, peut-étre que leur trolsidme en-
fant, qul verra le jour dans quelques mols,
sera le chef de flle de la quatrieme généra-
tion.

Pour sa part, Guy, qui est en quelque sorte
en semli-retralte, se réjoult de la reléve
actuelle, particuliérement en constatant que
I'entreprise familiale est entre bonnes mains.
Il conclut en citant cette maxime de
Gladstone: «Montrez-mol comment un peu-
ple prend soin de ses morts et |'aural la
mesure de son degré de civilisation».

J. N. Rousseau & Frere Ltée
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A Nicolet, en 1957, M. Henrl Laroche deve-
nalt concesslonnalre de tracteurs
International. Cependant, le 1er mars 1969,
M. Laroche cédalt son entreprise & hult ac-

Centre agricole Nicolet-Yamaska en 1973

Quand on parle

tlionnalres. Ce sera désormals le Centre agrl-
cole Nicolet - Yamaska Inc. Or, parmi ces ac-
tlionnaires, on comptalt M. Jean-Paul
Rheault, qui étalt président du consell d'ad-

fracteur

ministration et représentant du Centre agri-
cole Nicolet - Yamaska Inc. dans le comte
de Nicolet. M. Rheault a graduellement initié
ses deux fils, Jean-Guy et Michel, a toutes les
facettes de |'entreprise. Pour employer |'ex-
pression populaire, on peut dire qu’lls ont été
wéleveés Ia-dedans»,

D’abord, Jean-Guy acquiert une solide
formation en mécanique pendant les cing
ans qu'll passe dans les Forces armées cana-
dlennes, et en mars 1980, Il se joignalt au
Centre agricole. Pour sa part, Michel avait
eu |'occaslon de se familiariser avec |'éta-
blissement & partir de 1977, Etant le plus jeune
des deux, Il avait démontré des talents cer-
tains pour la mécanique. Avec |'arrivée de
son grand frére Jean-Guy, Michel délaisse la
mécanique et Jette son dévolu dans la vente
ou |l découvre probablement sa vrale voca-
tion. Evoluant tous deux dans une sphére dif-

mun leurs talents, ils pourralent insuffler
presqu’une vie nouvelle a l'entreprise,

C'est ainsl que le ler janvier 1984, ils se
portent acquéreurs & part entiére du Centre
agricole Nicolet - Yamaska Inc.

Le 4 novembre 1984, la compagnie Case
achéte International Harvester et, de cefte
fusion nait la marque Case International.

I

férente, lls constatent qu’en mettant en com-
1
:
i

Centre agricole Nicolet-Yamaska aujourd'hul |

CENTRE AGRICOLE  '®TTI8i4
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Une progression
constante

Pour Jean-Guy et Michel Rheault, le Centre agricole, c'est
avant tout une affaire d’équipe, et lls comptent beaucoup sur
cette équipe dont le dynamisme est certainement a leur Ima-

ge.

Cefte équipe est formée de trols représentants aux ventes,
solt MM. Guy-Michel Tourigny, Marc Bolsvert et Michel Rheault
et de six employés qui assurent le service a la clientéle: Mme
Héléne Bourque, Mme Micheline Bergeron, M, Gllles Deshales
et M. Gllles Polrler, au service de livraison, alnsl que M. Jean-
Guy Rheault et son épouse Paulette Bergeron. Au service de
la mécanique: Raymond Proulx, Denis Leblanc, Plerre Hélle,
Denls Courchesne, Raynald St-Louls, Georges Horlon et
Frangols Provencher. Pour leur part, Richard Proulx et Michel
Bourbeau assurent le service aprés vente, Au niveau de |'ad-
ministration, on compte sur Mme Ginette Doucet, |'épouse de
Michel Rheault, qul oeuvre lul aussi & I"adminlistration, de
méme que sur M, Claude Pelletler.

De gcho a drolte, Ginette Doucet et Michel Rheault,
Félix-Olivier et Alex-Anthony.

Ne voulant pas étre en reste avec la cllentéle sans cesse
crolssante, les fréres Rheault conviennent d’investir dans de nou-
veaux locaux, a la fols plus vastes et mleux adaptés. On en-
treprend donc, le ler septembre 1985, la construction d'une
nouvelle batisse, et le 13 Janvier sulvant, le Centre agricole peut
désormais desservir sa clientéle dans un édifice fort blen adapté
aux besoins d'une telle entreprise.

Une progression constante

D’allleurs, depuls ses débuts, le Centre agricole Nicolet -
Yamaska Inc. a sans cesse marqué des progres, et on compte
maintenant vingt employés comparativement a cing qu’lls
étalent en 1969, Et on vend au molns soixante unlités-moteur
neuves annuellement, sans compter les unités usagées, Cefte
| progresslon a méme amené MM. Jean-Guy et Michel Rheault &
| réallser un agrandissement en octobre 1992, alors que les ser-
vices d’administration nécessitalent plus d'espace, cecl toujours
dans le but de mieux desservir encore une fidéle cllentéle.

Jeanne-D'Arc et Jean-Paul Rheault

Bref, chaque employé sait qu’ll falt partie de cette équipe et
chacun se sent responsable des succés de la malson. On a
développé dans |'entreprise une dynamique ressemblant
beaucoup plus & une grande famille qu’a une organisation
dans laquelle les rapports entre les Indlvidus reposent sur la
hiérarchle.

Et lls Insistent pour dire qu’lls ont bati la réputation de leur en-
treprise sur la qualité de I'accuell & la clientéle et du service
aprés vente. Le respect de la garantie est devenu un élément
essentiel du code d’éthique de la mailson.

Mals, M. Jean-Paul Rheault, méme s’'ll nest plus en affalres,
ne manque pas, comme tout bon pére de famille, de mani-
fester un Intérét certain et de donner un coup de main, au be-
soln, @ Jean-Guy et Michel.

Case International, les fréres Rheault et I'équipe du Centre
agricole Nicolet - Yamaska Inc. entendent demeurer encore

-

|

Dominic et Gabrlel.

1
Al ,
‘ Famille Jean-Guy Rheault: Jean-Guy et Paulette, Marle-Héléne, Jean- longtemps au service des agriculteurs de la région
|
|
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