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"“QUI A PEUR DU DIABLE ROUGE :
DE LA FORET?"

T:)Ul ES les créatures des bois ont une crainte mortelle du “Diable Rouge e
la Forét”, comme nous d’ailleurs et comme tout chasseur et pécheur intelligent.

® Que cette crainte salutaire du feu soit dans votre dme chaque fois que vous

mettez le pied aux abords de la forét. Mieux vaut cette crainte que la peur que
j 3 h ) A

vous éprouveriez au milieu des flammes luttant de vitesse avee les animaux de la

forét affolés par le feu.

! ® Que cette sage crainte engendre la prudence qui vous rendra “maniaque du

feu” pour la vie et vous fera vous constituer gardien de nos foréts.

GENIE « CONSTRUCTION « TRANSPORI

The

Shawinigan

WATER AND POWER CO.

FIFCTRICITE - PRODUITS CHIMIQUES

& QUESEE POWER COMPANY

SHAWINIGAN CHEMICALS LIMITED

Cect est la ouzidme d'une série d"annonces suy la Conservation Forestidre.
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Le Fil Prive
accélére fout

En se servant du Télétype par F.P.,
une compagnie de Montréal a
grandement simplifié la compta-
bilité de sa succursale. Le Télé-
type a aboli la nécessité de dou-
bler le travail.
"F.P." veut dire aussi
Faire Plus d'argent

PACIFIQUE
CANADIEN

Ze TELETYPE par "F.P.
derait @ sa place
dans votre bureau

NOS DEUX COMPAGNIES ASSURENT PLUS DE 75% DU SERVICE CANADIEN DE TELETYPE

Bulletin de la Chambre de commerca

Pratique -Précis - Rapide

Dans un bureau moderne bien équipé, un appareil de Télétype par Fil Pr'vé
est aussi indispensable que toute autre machine. Et il est aussi facile & faire
fonctionner qu'un dactylographe. En outre, il permet de faire plusieurs
copies. |l transmet rapidement et sans erreur des renseignements présentés
sous forme de fableau.

Gréace aux facilités conjointes du Pacifique Canadien et du Canadien
National, le service de Télétype par Fil Privé peut étre mis & votre dispo-
sition, dans une ou plusieurs de vos succursales. Son colit de location est
minime. Appelez un de nos bureaux et un de nos experts se fera un plaisir
de vous expliquer comment le Télétype par Fil Privé peut vous étre utile.

SERVICE DE SR I A A

CANADIEN
" Fu Pa NATIONAL
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* NOUVEAUTE
Etc.
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Reproduction fidéle. Nos maltres-graveurs

Donneront & votre publicité tout I'attrait, toute

La clarté, toute la force qu'une technique

Eprouvée met au service de I'art de vendre.
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MEMBRE DE LA CHAMBRE

Willpid Bédard
mlm;: GENERAUX

® PEINTURE
® MENUISERIE
® PLATRE

L 4

20 ans d'expérience & votre service
Ouvrage garanti — Estimé gratuit
<

6872, rue BORDEAUX CRescent 4570

e —

PREVOIR

Vous ne savez pas ce que l'avenir vous réserve.
Mais vous savez ce que vous pouvez faire mainte-
nant en vue des événements imprévisibles de
I'avenir. Et c'est de déposer régulidrement & la
Banque une partie de ce que vous gagnez.

Epargner cest Prévoir

Ouvrez
dés aujourd'hui méme
un corpte &

LA BANOUE PROVINCIALE
DU CANADA




Pour considérer la question des relations du
Canada avec la Grande-Bretagne, il est important
de se rappeler |'actualité et l'urgence de certains
faits.

| — Le déficit annuel de dollars de la Grande-
Bretagne représente approximativement le montemt
de revenus que ce pays recevait de ses placements
& l'étranger avant la guerre, lui permettant d'équili-
brer son économie déficitaire quant & sa production
physique. Ce déséquilibre nouvau fait suite aqux
sacrifices consentis & l'occasion des dépenses de
guerre.

2—11 est urgent de réorganiser le commerce
canadien avec les nations du Commonwealth afin
d'assurer un minimum de stabilité & nos échanges.
Nous ne sommes pas en position favorable pour
transiger avec les Etats-Unis. L'indépendance na-
tionale du Canada, économiquement, en consé-
quence, politiquement, exige le maintien de plus en
plus diversifié en commerce extérieur canadien;
cela en vue d'obvier & la vulnérabilité d'une situa-
tion extréme de dépendance de notre économie aux
mains d‘un trop gros client dont il faut accepter les
termes: en l'occurrence, les tarifs douaniers et la
dévaluation.

3 — Le Canada ne peut se passer de son com-
merce extérieur, mais les facteurs principaux de ce
commerce restent hors de son contréle : 1'inefficacité
de ka production anglaise et de la distribution des
produits anglais; le crédit considérable accordé aux

LES RELATIONS DU CANADA
AVEC LA GRANDE-BRETAGNE

nations européennes par les Etats-Unis qui forcé-

ment en font et en feront leur premier fournisseur

Il est donc de l'intérét des Canadiens de déve-
lopper le plus possible le commerce anglais au Ca-
nada et vice-versa. Quant & reconnaitre les Etats-
Unis comme banquier de l'univers, c'est évident.
D'autre part, le plan Marshall, l'aide & I'Europe, s'ils
ont permis au continent nord-américain de conser-
ver son haut standard de vie, ne sont que des me-
sures d'urgence qu'il faudra remplacer par une
politique permanente d'échanges, selon le cours
normal des choses.

Le Canada, en plus petit, est aussi un banquier
pour |'Europe, et I'on manquerait de réalisme en
oubliant les obligations et les fonctions d'un bailleur
de fonds. L'Avenir du Canada (comme son passé)
consistera & interpreter 'Europe auprés de I’Amé-
rique, 'Angleterre auprés des Etats-Unis. Que l'on
se rappelle qu'il ne s'agit pas de choisir entre 1'un
ou l'autre de ces grands pays, & eux seuls les ¥
de notre commerce extérieur; il s'agit plutét d'équi-
librer leur contribution & nos exportations et & nos
importations dans la mesure qui va permettre au
Canada d'en tirer le plus d'avantages et de profits.
C'est en quelque sorte, ce que déclarait M. Thomas
Braidwood, vice-président de la Chambre de com-
merce du Canada, lors du congrés annuel & Mont-
réal, les 25, 26 et 27 octobre dernier.

Romén VEZINA
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CHAUFFAGE

des grands locaux

Marine Industries Limited

sont les manufacturiers et distributeurs
exclusifs au Canada des fournaises &
chauffage direct "Drave Counterflo”,
les meillours, sans conteste, aux points
de vue qualité, rendement et efficacité.

On trouve, dans ces fournaises de
fabrication canadienne, le systéme bre-
veté "Dravo”, systéme fonctionnant au
gaz ou & l'huille, avec un rendement
maximum parce qu'en prolongeant le
trajet de la flamme & l'intérieur de la
chambre de combustion, Il lul
donne I'espace et le temps vou-

Nous avons encore quelques
agences intéressantes & distri-
buer en divers endroits du
Canada. Ecrivez-nous sans tar-
der

lus pour consumer entiérement le com-
bustible.

Pour les usines, manufactures, han-
gars, garages ou toute autre bdtisse
exigeant 400,000 BTV ou plus — la four-
naise "Dravo Counterflo” fournit un
chauffage complétement automatique &
un colit initial trés bas. La chaleur pro-
duite dans sa chambre de combustion en
acler inoxydable est distribuée de la
fagon la plus économique que I'on con-
naisse et de maniére & diminuer la perte

de chaleur par la foiture et
é@ éliminer les courants d'air.

Pour de plus amples détails
sur le chauffage des vastes lo-
caux industriels et commer-
ciaux au moyen de la four
naise "Dravo"”, écrivez aujour-
d'hui 3

MARINE INDUSTRIES LIMITED

SOREL, QUEBEC
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SCESSEZ
DE JO“ER

Vous désirez le gérant 7... le com-
mis de l'entrepbt 7... le préposé au
courrier 7.,,. Couvrez vos départe-
ments & la seconde !

Le systéme  d'intercommunication
ELECTRO.VOX élimine les courses,
accroft le rendement, fait gagner du
temps ot de l'argent... Il suffit de
presser un bouten |

ELECTRO-VYOX possade, per tout le
pays, des succursales desservies par
des monteurs entrainés et des hom-
mes de métier. Responsabilité totale,
voild notre politique.

POSTEZ CE COUPON POUR
RENSEIGNEMENTS COMPLETS

PR ——- PP pRpp———

lcho Dby Hsee.

PAUL CHAPUT, président
2222 EST, ONTARIO - - - MONTREAL
Veuillezx nous dire en 1003 un lﬁ:ﬂl‘

O-YOX ferait réo
mies & notre compagnie.

NOM

COMPAGNIE

ADRESSE VILLE

7

LE PATRON EST UN CHEF D'ORCHESTRE

Diogéne cherchait un homme
" Mokt Satst

Consell en organisation
ot prolesseur & |'Ecole d'organisation scientifique du travail, Paris

Ci-git un homme qui a réussi pour
s'étre entouré d'hommes plus intelli-
gents que lui.

Epitaphe du tombeau
d'Andrew Carnegie.

C'est 'un probléme important
pour un chef ou un patron, aussi
bien au point de vue technique
que moral, de placer les hommes
aux postes qui leur conviennent
le mieux physiquement ou phy-
siologicjuement.

Un employé insuffisamment
doué pour le travail qu'il est char-
gé d'exécuter est une cause de
gaspillage pour l'entreprise; il
n‘aura jamais, malgré ses con-
naissances techniques, un rende-
ment tout & fait satisfaisant et en
sera lui-méme victime.

La psychotechnique, ou psycho-
logie appliquée, décéle ou adapte
les aptitudes de chacun & un tra-
vail déterminé par la sélection et
l'orientaticn professionnelle; elle
recherche de plus les meilleures
conditions de travail qui dimi-
nuent la fatigue et accroissent le
rendement : éclairage, ventilation,
aménagements, repos, etc. Elle
analyse tout ce qui agit sur le
"moteur humain” directement ou
indirectement. La psychotechni-
que est donc amenée & g'intéres-

‘ser & tous les problémes d'orga-

nisation; elle peut jouer un réle
important dans le choix des em-
ployés et collaborateurs.

La sélection par psychotechni-
que consiste &:

1. Déterminer des aptitudes
chez le sujet;

2. Déterminer les aptitudes né-
cz:sdres & la profession envisa-
gee;

3. Organiser le travail méme,

au point de vue psychophysiolo-
gique, suivant les aptitudes phy-
siques et physiologiques de l'em-
ployé et au point de vue psycho-
sociologique, suivant le milieu ou
se trouve l'employé.

Méthodes de sélection par la
psychotechnique

Dans tous les emplois qui re-
quiérent l'intervention de la per-
sonnalité, les dispositions psycho-
logiques sont importantes. Il faut
non seulement étudier la valeur
technique, mais aussi rechercher
la personnalité la plus adaptée &
I'emploi. Comment y parvenir?
Il faut connaitre la mémoire, l'i-
magination, le ju1gement, le carac-
tére du candidat : son activité, sa
sociabilité, son honnéteté, fac-
teurs dont l'importance vaiie sui-
vant l'emploi prévu.

Cette enquéte délicate nécessite
beaucoup de perspicacité et d'ex-
périence. L'enquéteur a trois
moyens principaux :

Le questionnaire, les tests, I'exa-
men direct.

1° Le questionnaire. — Lorsque
le questionnaire est oral, on peut
craindre, de la part du question-
né, un manque de sincérité, ou,
pour les émotifs ou lents d'esprit
une inaptitude congénitale & ré-
pondre sur le champ & la ques-
tion posée. Le mieux est donc de
substituer, au questionnaire oral,
un questionnaire complet et au-
guel le condidat répondra par

crit.

2° Les ftests consistent en une
série d'actes que l'on fait exécu-
ter au sujet, et qui sont préparés
de fagon & mettre en évidence
une disposition fondamentale du
caractére ou de la mentalité.
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En dehors de nombreux tests
d'aptitudes techniques, voici quel-
ques exemples de tests:

1. Mémoire visuelle: faire lire

rgy l“y un texte et en demander le ré-
yy /7| sumsé;

2. Imagii.ation : donner au csiu-

jet un objet usuel et lui demander

les produits que vous vendez % i B S
cing ou dix minutes;

S a7 3. Attention: faire attendre le 1
‘r l( N l) l( I sujet dans une salle qui comporte :
4 yy /) un ou plusieurs objets inattendus, b

et lui demander ensuite ce qu'il
les produits que vous monirez ° "7 .

Il existe des laboratoires de
psycho-physiologie ou l'on ({ait
passer des examens de cette na-
ture pour le compte des entre-
prises.

3° L'examen direct. — Lors de
la présentation de l'employé,
vous curez, par son aspect exté-
rieur, une idée de ses qualités
physiques et de son état de santé.
Certain spécialiste d'examens
de ce genre nous disait récem-
ment qu'il notait toujours précieu-
sement cette premiére impression,
'le choc”, comme il l'appelle; en
effet, si en particulier on recher-
che un représentant, c'est ce mé-
me choc que ressentira le client
possible, il faut donec qu'il ne lais-
$e pas une mauvaise impression.
La voix, l'élocution, la fagon
d'écouter, le regard, donneront
aussi des indications précieuses,
mais pas toujours probantes.
Enfin la graphologie et la phy-
siognomonie donnent également

de précieuses indications.
_— Dans son état actuel, la psy-
| e e chotechnique rend de grands

services, qussi bien aux patrons
qu'aux employés, dans le choix
des collaborateurs et dans l'o-
rientation professionnelle.

4Bulletin |
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14 EST RUE ST-JACQU!S
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Jour Vous abonner

Veuillezs m'inscrire sur la liste
des abonnés du Bulletin pour :

0O 1 an — $3.00
0O 2 ans — $5.00
O 3 ans — $7.00

La Foire commerciale internationale
du Canada vous permet de
développer & la fois les marchés
intérieurs et étrangers.

La majorité des visiteurs sont
canadiens, mais des hommes
d'affaires de plusieurs pays verront
aussi vos produits. Montrez-leur
donc vos produits—et vendez-les
d'une fagon slre et efficace . . .
par des contacts personnels et
I'examen des échantillons.
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Pour de plus amples détails écrivex &

L'ADMINISTRATEUR

FOIRE COMMERCIALE INTERNATIONALE DU CANADA
Exhibition Park, Toronto

La loire Commerciale
Internationale du Canada

DU 29 MAI AU 9 JUIN 1950 ‘ TORONTO, ONTARIO

ofouis AU PROGRES DU COMMERCE INTERNATIONAL PAR LE GOUVERNEMENT CANADIEN
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Vos vendeurs sont-ils

DIPLOMATES?

CIN@ PROBLEMES ORDINAIRES ET
LEURS SOLUTIONS

é:"l’.‘t ./4 :bum‘A

Le vendeur ou la vendeuse est un représentant
diplomatique du magasin qui l'emploie. A cette
différence prés qu'au lieu de régler des problémes
délicats de relations internationales, sa tache con-
sistera & entrer, & force de tact, dans les bonnes
graces des clients sourcilleux. Ses tentatives abou-
tissent-elles & un échec? Aussitét les relations de-
viennent tendues entre le client et la maison. C'est
la guerre verbale déclarée, le client relatera Il'in-
cident & ses amis et connaissances. "N'achetez pas
chez Chose, dira-t-il. La derniére fois que j'ai eu
affaire & eux, ils m'ont traité d'une fagon indi-
gnante.” Ce ne sera l& que le préambule d'une
longue diatribe contre le marchand.

On nait diplomate, on ne le devient pas, dit-on.
C'est peut-étre vrai, mais le vendeur se trouvera
souvent dans des situations typiques. Si l'on prend
soin de mettre ses vendeurs en garde et de leur
donner quelques tuyaux sur l'attitude & prendre
dans de telles conjonctures, le nombre des clients
mécontents diminuera certainement.

La direction d'un grand magasin de détail a
fait récemment une petite enquéte auprés de 51
employées représentant autant de rayons, afin de
savoir exactement de quelle fagon la majorité se
comporterait dans ces situations-échantiilons.

“Si par un jour de pluie, une cliente entrait
dans le magasin et déposait son parapluie mouillé
sur la marchandise ou tout contre, que feriez-vous ?

Trente-neuf des candidates diplomates décla-
rérent qu'elles enléveraient le parapluie et s'expli-
queraient poliment ¢ .prés de la dame. C'était la
bonne solution. Dix autres déplaceraient la mar-
chandise, un geste qui témoignerait d'un manque
de tact. Deux des éléves donnérent elles-mémes la
preuve de leur maladresse en disant qu‘elles deman-
deraient tout simplement & la persénne de tenir son
parapluie loin de la marchandise. Une autre attitude
était possible : faire comme si rien n'était; mais per-
sonne ne la préconisa.

2

“Au moment ol vous étes & servir une cliente,
une autre s'approche de votre comptoir, choisit des
marchandises et vous les apporte avec juste ce qu'il

Les Hotels du Pacifique Canadien

EN TETE
pour la courtoisio

Yous apprécierez |'accueil dont
vous serex I'objet dans les hétels
du Pacifique Canadien ol le ser-
vice ost VRAIMENT personnel.

EN TETE
pmmﬁmehM.

Yous asimerez votre chambre bien
meublée, accueillante, reposante.

EN TETE
pour la cuisine

s ik ‘{:?

abondants et bien servis
dans les hétels du Paci

T Lt

ROYAL YORK,

CHATEAU FRONTENAC, Québec
CORNWALLIS INN, Kentville, N.-E.
HOTEL McADAM, McAdam, N.-B.
ROYAL ALEXANDRA, Winnipeg, Man.
HOTEL SASKATCHEWAN, Regina, Sask.
HOTEL PALLISER, Calgary, Alta.
HOTEL EMPRESS, Victoria, C.-B.
HOTEL VANCOUVER, Vancouver, C.-B.

(Administré par Vancouver Hotel Co. Ltd.,
pour le compte du Pacifique Canadien et
du Canadien National.)

Renseignements et réservations de tout
agent du Pacifique Canadien ou en
écrivant aux gérents des hétels.

Bafiga G
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RAYMOND DUFRESNE
AD.BA.

ARCHITECTE

Pierre BOULVA, ad.b.a,,
Architecte associé

2760 Van Horne, app. 2,

FR. 9364

W. D. ST. CYR

4245 St-André

ENTREPRENEUR en PLOMBERIE ot CHAUFFAGE
VENTILATION

W. ST-CYR, gérant Hull — Montréal — Ottawa

Société d' Administration
et de Fiducie

(Administration and Trust Company)
fondée en 1902

Administration de Successions
Gérance d'immeubles et de fortunes privées
Garde et gestion de portefeuilles

®
voOTss os sOrsTi

@
Sidge social : MONTREAL

(Immeuble Crédit Foncier Franco-Canadien)
5 EST, RUE ST-JACOUES

Hen. L.-L. PATENAUDE 4-Tulio. tacimc
Président 2
Directeur Général
1-C. BROSSEAY
Directeur ot Secrétaire Général

AGENCES
Québec Winnipey Regine dmonica Vencouvar
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faut d'argent en disant : "Pouvez-vous prendre tou
de suite cet argent et me laisser emporter la mar
chandise ? Je suis terriblement pressée”.

Les éléves avaient encore le choix entre quatre
attitudes. Cette fois, 50 sur un total de 51 déclaréren!
qu'elles demanderaient & la premiére cliente de
bien vouloir leur permettre d'accéder au désir de lc
personne pressée.

La seule qui différait d'opinion aurait dit, & tort
& la cliente: "Vous devez attendre, Madame, que
j'en aie fini avec celle qui est arrivée avant vous.”

Personne ne favorisa l'alternative restante
"Volontiers, Madame' ou simplement prendre l'ar-
gent sans s'excuser auprés de la premiére cliente.

"Une femme s'approche de votre rayon et de-
mande un certain article offert en vente & divers prix
sans mentionner celui qu'elle est disposée & payer.
Que feriez-vous 7"

Quarante répondirent: il faut lui montrer l'ar-
ticle & prix moyen. C'était la bonne réponse.

Cinq laisseraient la cliente se débrouiller et
faire son choix elle-méme. C’'est une réponse que
peuvent faire certains vendeurs d'expérience.

Quatre flatteraient ou irriteraient la cliente,
selon son caractére, en lui montrant la marchandise
la plus cofiteuse.

Ce probléme est si classique que pas une ven-
deuse n'oserait poser la question : "Quel prix dési-
rez-vous payer 7"

4

"Ayant examiné votre marchandise, une cliente
se plaint que vos prix sont élevés et qu'elle a vu le
méme article & meilleur compte dans un autre ma-
gasin. Comme il ne s'agit pas de marchandises sou-
mises & un prix uniforme, elle est incapable de
juger de la qualité. Que feriez-vous ?"

Ce probléme prouva que la classe était trés in-
telligente, car 47 éléves optérent pour la bonne atti-
tude, celle de mettre en relief certains points de la
marchandise qui en justifiaient le prix.

Seulement deux demanderaient au propriétaire
ou & quelqu'un d'autre autorité de réduire le prix
spécialement pour cette cliente. Les deux derniéres
avanceraient que la cliente a pu faire erreur sur
l'identité des marchandises qu'elle a vues ailleurs et
celles qu’on lui offre.

Pas une vendeuse ne ferait duo avec ia dame
pour déclarer les prix trop élevés.

"Si une cliente demandait des marchandises
que vous n'avez pas en stock, quelle serait votre
premiére réaction ?"

Méme les détaillants ne tomberaient pas d'ac-
cord sur ce qu'il faut faire en semblable occurrence.
La solution du probléme tient surtout & la nature du
produit demandé. Il peut s‘agir d'un article tout &
fait nouveau; on n'a pas, dans ce cas, & redouter la
concurrence. Cela tient aussi au besoin plus ou
moins urgent du client.
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Toutes les éléves s'entendent ici pour offrir un
rticle correspondant, Sans une seule exception,
clles s'empresseraient de "montrer & la cliente de
uoi remplacer, selon elles, la marchandise désirée.”

On aurait pu répondre, avec autant de justesse:

Nous attendons une nouvelle quantité de marchan-

dises demain. Devrons-nous vous livrer |'article aus-
sitét 7"’

Si l'on a négligé de regarnir l'entrepét, le ven-
deur peut communiquer avec le responsable et le
lui remettre en mémoire. Quand le client a besoin
de l'article le jour méme, on peut envoyer un gargon
l'acheter au magasin voisin. On aura perdu le profit
mais gardé la clientéle par l'efficacité du service.
C'est infiniment mieux que d'éconduire la personne
en lui disant simplement: Je regrette, nous n'en
avons pas en stock”.

Il est impossible de donner des directives caté-
goriques aux commis, chaque jour leur réservant de
nouveaux problémes. Le mieux & faire est de codi-
fier certaines régles applicables dans les situations
qui se présentent le plus fréquemment et d'y ajouter
au besoin. Les Américains ont beau avoir le génie
de la standardisation, la diplomatie échappe au pro-
cédé. Un probléme est & peine résolu qu'un autre
surgit, Peu & peu vous en venez & |'admettre vous-
méme : on nait diplomate, on ne le devient pas.

i

36,5

AR

ETATS-UNI

@ La production mondiale d'acier a atteint en 1948 le chiffre le plus
élevé que l'on ait jamais enregistré en temps de paix. Malgré le
développement de la course aux armements, la pénurie qui entravait
partout la reconstruction tend ainsi & disparaitre. Quant & la répar-
tition de la production par pays, elle est caractérisée, d'un cété par
la suprématie grandissante des Etats-Unis, qui fournissent & eux seuls
plus de la moitié de la production mondiale, de |'autre, par le recul
des nations du vieux continent. Cependant, ce recul, d0 surtout & la
faiblesse de la production allemande, devrait devenir moins sensible
3 mesure que s'exécuteront les plans de rééquipement de la France,
de la Belgique, etc.

e ————
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L'extraordinaire expansion industrielle du centre de la

province de Québec n'a pas manqué de nous étonner. Les

capitaux investis dans les installations de Shipshaw, Riverbend et

Arvida représentent une somme formidable. Cette sorte

de statistiques constitue un argument irréfutable

contre cette poignée de mécontents politiques qui crient

& la décadence de l'industrie canadienne, au déclin de

'esprit d'entreprise, & la caducité de notre économie, et qui

voudraient confier le soin de réaliser le plein emploi & des

spécialistes de tour d'ivoire. A ces théoriciens je dis simplement :
“'=s un petit tour sur le Saint-Laurent, ‘& travers la

vullée du Saguenay jusqu'au paisible lac Saint-Jean”.

C'est la meilleure cure que je connaisse pour cette conception

erronnée des choses. Une pareille tournée m'a prouvé

une fois de plus que le gofit du risque reste une

fonction vitale de la vie canadienne.
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Je suis de plus en plus con-
vaincu que la présente vague
d'expansion de capitaux, si mani-
feste dans la construction de nou-
velles industries ou l'agrandisse-
ment d’'usines déjd existantes d'un
bout & l'autre du pays, n’est pas
un simple phénoméne temporaire
d'aprés-guerre. Si nous considé-
rons les pays qui peuvent se com-
parer avec le Canada, nous cons-
tatons que les projets d'expansion
de capitaux et de renouvellement,
mis & exécution au cours des an-
nées qui suivirent immédiatement
la guerre, sont & peu prés réali-
sés, encore que le ralentissement
des affaires aux Etats-Unis n'ait
pas encore atteint des proportions
inquiétantes. Chez nous, au con-
traire, les programmes d'expan-
sion restent considérables. Cette
année, les dépenses de capitaux
des hommes d'affaires canadiens,
y compris les réparations et l'en-
tretien, se chiffreront par plus de
trois milliards !» dollars. A rap-
procher d'un milliard en 1929, an-
née que beaucoup s'obstinent en-
core & considérer comme la plus
prospére de notre histoire.

L'espoir des années fécondes
d'avant la premiére guerre qui
justifiaient un grand homme d’Etat
canadien, Sir Wilfrid Laurier, de
prédire que le XXe siécle serait
celui du Canada, cet espoir est en
train de devenir réalité. En effet,
ce vaste programme de construc-
tion, entrepris depuis plus de trois
ans, semble le point de départ
d'une ére de développement sans
précédent qui nous fait bien au-
gurer pour l'avenir. Sous maints
aspects, nous sommes plus éloi-
gnés que les Etats-Unis de la sa-
turation économique normale.
Bien que notre population se soit
sensiblement accrue au cours des
derniéres années — elle s'établit
maintenant & treize millions et de-
mi — nous n'avons pas encore at-
teint le point ol 'augmentation de
la population ne compte plus de
possibilités d'emploi. Nous ne
faisons qu’entreprendre l'exploita-
tion de nos ressources naturelles,
promesse d'abondance pour l'ave-
nir. Les champs pétroliféres de
I'Ouest, le minerai de fer de I'Est,
les fabuleux gisemen's d'uranium
des régions nordiques constituent
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un défi & notre esprit d'initiative
ot une occasion pour les hommes
d'affaires de créer plus de ri-
chesse.

augmenter

,; ‘/U/um‘ (/‘
nos ,nro:/uib /;'m'J

Quand on parle d'énergie nu-
cléaire et de télévision, ces dé-
couvertes nous apparaissent com-
me des bornes brillantes sur le
chemin du progrés. Mais il est
une chose tout aussi importante,
sinon plus: lintégration incus-
trielle. Par 14, j'entends la néces-
sité d'augmenter le volume des
produits finis que nous consom-
mons au pays. Ainsi l'industrie
contribuerait grandement & amé-
liorer notre balance commerciale
avec les Etats-Unis et assurerait
I'emploi des nouveaux verus sur
le marché du travail. Cette évo-
lution industrielle, j'ai constaté, en
visitant le Québec et 1'Ontario,
qu'elle s'effectue avec succés.
Shipshaw et Arvida, surgissant au
milieu d'une région naguére en-
core isolée et déserte, ont permis
la fondation d‘entreprises manu-
facturiéres, grandes et petites, un
peu partout dans la province.

Situation assez paradoxale, il se
trouve que notre présente expan-
sion industrielle, si elle réduira &
la longue notre déficit de dollars
américains, tend & aggraver, pour
l'instant, notre probléme de chan-
ge. Cela vient de ce que nous
devons importer des matériaux de
construction et des machines des
Etats-Unis, au total de 30 pour
cent environ de nos dépenses ca-
pitales.

le plan Marshall

el nos

marc‘c’s o'lrangam

Si, dans l'ensemble, le plan
Marshall a été une bonne chose
pour le Canada, nous pouvons
nous demander s'il ne travaille
pas contre nous sous un certain
aspect. Quantité de marchandi-
ses américaines sont actuellement

écoulées dans des régions qui.

achéteraient normalement ces
produits du Canada et nos hom-
mes d'affaires peuvent étre ainsi
écartés de marchés intéressants
qu'ils avaient laborieusement con-
quis, il y a une dizaine d'années,

au temps ou l'on pouvait com-
mercer avec l'étranger sans de-
voir, au préalable, entreprendre
des démarches pour en obtenir
I'autorisation.

Le ralentissement des affaires
aux Etats-Unis, bien que peu con-
sidérable, a provoqué une baisse
de nos exportations & ce pays,
tandis que notre prospérité cons-
tante nous faisait importer davan-
tage (14 pour cent) de nos voisins
américains. Quand on sait que ce
déséquilibre coincidait avec la di-
minution de nos ventes & la Gran-
de-Bretagne, on comprend facile-
ment pourquoi l'optimisme géné-
ral a fait place & un certain sen-
timent d'inquiétude.

que nous réservent

/)
LJ prorém’m mois ./

Partant de ces données, quels
pronostics pouvons-nous pour les
prochains mois ? Lepuis le début
de l'année, nous avons eu ce que
nous pourrions appeler des injec-
tions artiticielles d'argent. D'a-
bord, il y a eu le remboursement
de l'épargne obligatoire représen-
tant une somme de $250 millions.

Il n'y a pas que les déboursés
de capitaux qui soient élevés dans
toutes les parties du Canada. Le
commerce de détail atteint un fort
volume, les dépbts bancaires sont
a la hausse et le tableau du cré-
dit est excellent. A comparer avec
1929, nous avons de bonn 3 rai-
sons de ne pas nous inquiéter de
notre rdle économique dans un
monde travaillé d'inquiétude. En-
core qu'il faille considérer la si-
tuation des affaires avec réalisme
et envisager les conséquences que
pourrait entrainer notre impuis-
sance & résoudre les problémes
que pose notre statut comme par-
tenaire économique et actionnaire
politique dans la communauté
des nations.

graves secousses

Pour

corlaines industries

Procédons par ordre d'impor-
tance. Le probléme du dollar,
comme on est convenu de |'appe-
ler, est un facteur qui doit entrer
en ligne de compte dans les déci-
sions quotidiennes de nos hommes
d'affaires. Probléme grave, certes,
mais peut-étre pas autant que

Dans le choix de votre eterie d'al-
faires, guides-vous sur l'écusson "'R*’

filigrané. Peu importe que vous re-
cholcuol le bold le plus résistant ou
le le dispendieoux, cet
écusson es! pour vous une garantie
que votre choix est vraiment e du
nom de ses labricants — Roll - ol
du vbire. Créé par des malires dans
l'industrie du rcplu fin, il symbolise
la haute qualité ot le grand remom
des papiers Rolland

Il exist Rolland é-
pondre .6 ":np:r'm um'-d“" L]
d'imprimerie ou de papeterie.

COMPAGNIE DE

Fabricants de paplers fins depuis 1882

SIEGE A MONTREAL
Succursales & Toronto of & Winalpeg
Moulins & St-Jéréme, P.Q.
of & Mont-Rolland, P.Q.

EXPORT

LA MEILLEURE
CIGARETTE AU CANADA
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Spécialiste LORENZO FAVREAU Optométriste, o. d y ses obli :lf.r ns
assisté d'oplométrisies licenciés. Ba. O participant de | entente ."‘11-.':.01
nale sur le xu‘ on ;‘ yant plus d

$200 millions. Les stimulants éc
TAIT -FAVREAU Ltée nomiques iédéroux sont & Do
L. FAVREAU, 0.0.D.. Président prés épuisés. Et les réductions de

la taxe d'accise et de 'impdt su:

ie revenu ne sont ;-m ia ’c PO

Buersau du centre : Bureaux de consultation :  Bureau du nord | modifier cette tendanc Yos ex

257 Est, rue Ste-Catherine e 6890, rue St-Hubert poriations montrent un f behisse

Tél.: LA. 6703 Tél: CA. 9344 ment qui, nous le craignons fort
s'accentuera au cours du dernier
trimestre de 1'140 mais c'est notre
opinion que | I'éconc canadien
ne ne s'achemine ;xs Vers une
dépression ou méme une simple
régression. [l reste, toutelois, que
nous entrons dans une période
MANUFACTURIER DE BLOCS EN CIMENT de rajustement qui comportera de

graves secousses pour certainets
DE HAUTE QUALITE ity
.
rajustements

/u prix ol /b Jc’,nnlu
7333, BOUL. ST-MICHEL MONTREAL Ce rajustement tardif d'apres-

guerre dans la structure de notre
économie est déj& chose en cours
et ne causerait guére de pertur-
bation n'était cette menace qui
DUpont 7539 pése sur notre exportation. Deux
points d'interrogation surgissent

ta {nm”aa tout naturellement dans 'esprit

des hommes d'affaires: "Quelle
RAOUL AUGER Enr sera l'ampleur de ce rajuste-
g ment ?" et "Combien de temps du-

o Fabrication ot réparation de el rera-t-il 7" La réponse dépend de
mions-SHiR nombreux facteurs. Le présent

+ ralentissement des affaires aux
1ortes et de toutes dimensions. — ATIONAL PFTROLE! Etats-Unis doit-il durer? Beau-
o Sevdwre coup d'indices nous .ncitent &
T At s 3 croire que non. Entre autres, les
Ll e 2 ‘ inventiires américains qui, aprés
avoir atteint un volume trés élevé

0454, A0S NENeY YLD SrSman 0. & la fin de 1948, sont redescendus
& des niveaux raisonnables. Beau-
coup d’hommes d'affaires, les
grossistes en particulier, ne se

souviennent que trop de l'effon-
,n.'mﬂm; m: drement de 1921. Ce qui s'est pro-
photographie. duit outre-frontiére constitue une

bonne assurance contre la répéti-

tion d'une telle catastrophe. Néan-

moins, je ne suis pas trés sir que

les signes de redressement que

l'on peut relever présentement

dans |'économie américaine mar-

quent le signal de tout danger

passé. A mon sens, des rajuste-

ments sont encore nécessaires

dans les inventaires, les prix et

l;:l. dépenses. Il peut s'écouler

° OUEST ¥ usieurs mois avant que nous
» » RUE ST-JACQUES puissions nous dire avec certitude
que la présente tendance & la

.hhrlu'ln de rérerveln
d' de ftoutes
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Jusse nest pas un
o éConomique
Un autre lacteur qui 1
jera pas d'influencer les aticires
madiennes, ce sont les
ns de la récente niérer
onomique de Washington. L'An
jleterre o! les pays du bloc ster
ng pourront-ils continuer d'ache
JTO8 SUrpius de matieres
remidres e! de produits semi
iwvrés qui représentent, sous lor
me d'exporiations, une part con
dérable de notre revenu nati
nal ? Tout ce qu'on peut raison
nablement affirmer pour le mo
ment, c'est que les pays sterling
ntinueront d'acheter beaucous
1w Canada, mais beaucoup moins
ju'actuellement

vers un déelin

W OB A SR SR SR AR R R R e -
lrés mo«/o‘n’

Il sulfit donc d'un peu de réa-
lisme et pas un homme d'al-
faires n'en est dépourvu pour
conclure qu'd un certain moment,
au cours des procchains mois, nous
assisteron3 & un déclin trés mo-
déré, dans les affaires. Si quel-
que prophéte de malheur réussis-
sait & ébr/mivr votre optimisme,
vous n‘avez U jeter un coup
d'oeil svr cu-launes statistiques
pour vou¢ convaincre de l'excel
lence de notre situation économi-
que. Il y a augmentation consi-
dérable de l'épargne individuelle
sous forme de dépdts bancaires
ou autres genres de placement
Nous avons des allocations fami-
liales, des prix minima pour cer-
tains produits agricoles et divers
autres “trucs” semblables. Des
études sérieuses sur l'emploi du
revenu personnel des Canadiens
indiquent qu'ils ont épargné en
1948 plus qu'en aucune autre an-
née. D'ol une certaine mirge qui
nous permet de croire qu'une
baisse du revenu n'entrainera pas
une baisse proportionnelle des af-
faires.

il faut vendre

au ‘Lt Jhr/in,
ot aur Elats-Unis

Ce qui ne nous dispense pas
d'y aller avec la plus grande pru-
dence dans nos prévisions. Le
probl3me de la balance des paie-
ments ne fait que refléter le dé-
placement de la balance du pou-

voir provoqué par la guerre 1l

duils Que nous ache
ment des Etats-Unis

Jautires atlirment

N du probiéme rés
ment dans des relat
iales beaucoup plus étroites ave
les Etats-Unis. Sans doute cette
tendance de notre commerce exié
rieur est-elle plus logique: mais il
reste que nNous avons avaniage a
onclure des ententes tarifaires et
douaniéres ave« ertaines ré
jions. Sans pour autant aliéner la
moindre parce ie notre indé
pendance politique, [l est évident
que nous devons chercher un
compromis raisonnable en recon
naissant qu‘il nous importe de
conserver la clientéle de |'Europe
et du Commonwealth pour une
bonne partie de nos produits agri
coles et de certains produits bruts
qui ne peuvent étre écoulés sur le
marché américain

Comme homme d'affaires con
vaincu des avantages de la con
currence, je suggérerais qu'on
permetie au mécanisme monéiaire
de’ fonctionner d'une fagon plus
normale. Par l& j'entends que les
pays actuellement qux prises avec
une disette de dollars donnent &
leur monnaie une valeur plus con-
forme aux conditions du marché
international *. Ainsi pourrons-
nous assurer le maintien des re-
lations Europe - Amérique sans
porter atteinte & notre scuverai-
neté ou refagonner notre mode de
vie.

C'est souvent de faits brutaux
que nait le réalisme. Pour ma
part, je suis convaincu que notre
pays surmontera ses difficultés
présentes avec autant de succeés
qu'il a relevé le défi lancé & notre
civilisation il y a dix ans.

* Ceci a été écrit avant la dévaluation
des monnaies, qui confére ainsi une
nouvelle aqutorité & l'article de M.
Burton.
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LA COURTOISIE
DANS LA CORRESPONDANCE

rPOUN £t MM
CACE. vOom™E com
RESPONDANCE DOTT
AEAFECTER CEmTM
MES MEGLES TIRES

Les principes essentiels de o
orrespondance d'aliaires se limi
tent 4 une dizaine, excluan! lous
'une ou l'autre des expressions
jautives que nous énumérerons
plus loin

Toutes les lettres ne requidrent
pas autant d'attention, mais dans
la correspondance courante, on
aura souvent |'occasion de mettre
ces principes en pratique

Ce qu'il faut faire

] -— Commencer votre lettre par
une idée qui pulsse vous donner
|'occasion de remercier votre lec-
teur ou de vous mettre bien avec
lui, le disposer ainsi & écouter la
suite;

2 — Employer la maniére per-
suasive, conciliante plutdét que le
ton de la discussion en se rappe-
lant qu’il vaut beaucoup mieux
rallier le lecteur & votre point de
vue que de le terrasser sous votre
logique;

3 — Eviter les déclarations brus-
ques, les mots et les phrases bles-
santes, qui n'ont pour résultat que
de changer l'ennui du destina-
taire en colére;

4 — Donner un tour amical &
votre lettre, qui mettra le lecte ir
de bonne humeur et le rendra
plus attentif;

5 Si vous demandez du lec-
teur un geste qu'il ne veut pas
poser, lui montrer qu'il serait tout
& son avantage de le faire;

6 — Essayer de comprendre la
situation de votre correspondant,
méme quand vous sentez qu'il a
tort, et lui montrer que vous avez
parfaitement considéré son point
de vue;

7 — Justifier votre position &
l'aide d'explications claires et lo-
giques: si vous étes dans 1'obliga-
tion d'insister sur la nécessité de
se conformer & la politique de la
compagnie, souligner la sagesse
de celle-ci;

8 Préter au lecteur le désir
d'étre loyal  la meilleure fagon de
I'incliner & collaborer est de pren-
dre pour acquit quil v est déja
disposé

9 51 vous devez exiger le res

pect d'un réglement dont le lec-
teur se formalise, I'amener & votre
point de vue sans lui faire perdre
contenance; ne le mettez pas dans
une position qui le lorce & s'ac
crocher 4 ses prétentions ou & re
connaitre qu'il a perdu la partie ;

10 - Aprés avoir traité la ques-
tion qui a {roissé le lecteur, ne pas
revenir sur le sujet & la fin de la
lettre; assurez-vous que le demier
paragraphe ne contient qucune
suggestion qui lui rappelle son
mécontentement

Ce qu'il ne faut pas faire

Et maintenant, voici un certain
nombre d'expressions & éviter :

Nous ne pouvons comprendre
votre attitude

Je crois que vous serez forcé
d'admetire

Je dois me formaliser de votre
déclaration . . .

Vous ne réussissez pas & vous
rendre compte. ..

Vous avez tort de croire . . .
Vous oubliez un fait évident . ..
Selon vos prétentions. ..

Vous vous trompez quand vous
dites . ..

J'espére que vous serez assez
intelligent pour admettre. ..

Nous devors exiger que vous
vous conformiez . ..

Vous ne¢ voyez donc pas qu'il
serait injuste . . .

Je ne peux comprendre que
vous ayez cette idée. ..

Il semble que vous vous atten-

o

C'est une erreur d'affirmer. ..
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Il devrait suffire

Comme homme d'aflaires, vous
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Je ne vois pas bien comment
vous pouvez croire

Je ne peux pas croire que vous
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Vous ne pensez certainement
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tion pour vous .
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demande

POUR VOTRE DEMENAGEMENT, ENTREPOSAGE Ce que vous attendez de nous

TRANSPORT GENERAL a de quoi nous étonner . . .

Je ne vois pas le bien-fondé de
Voyez: TEL. FR. 2889 votre déclaration . .

Comment pouvez-vous espérer
LA B E L L E E x P R E s s une concession extraordinaire . .

EDMOND LABELLE, ProraifTaing Vous soutenez. ..
Vous semblez prendre pou: ac-

4372 rue BREBEUF - - MONTREAL quit

Vous devriez s(iremen! étre en
mesure de comprendre . ..

Pourquoi vous attendre . . .
Voudriez-vous que nous deve-

—— - S— e —
e e e B
ro e

pojol"c C)Lmul m..'.'.-. C)/nnul

W//'LJ C)érmont o[:'m.i lée

MARCHANDS DE FOURRURES

1604, rue SAINT-DENIS - LAncaster 2331 . MONTREAL

dre votre attitude. ..

ELwood 55°° nions injustes envers nos autres
clients . . .
Il devrait vous étre facile de
Achard & Franc voir . .
1 , 8 Présumant que vous voulez étre
'., Service Rapiie honnte ...
i t Vous ne vous étes arréié
1 / PLOMBERIE — CHAUFFAGE — REPARATIONS apparemment & considérer. ..
i 'L A. ACHARD : AT. 5875 — G. FRANC : AT. 7682 Votre déclaration est fausse . . .
! z 4669 Boul. DECARIE, MONTREAL Je ne parviens pas & compren-




Oetalve 1949

l; e 4 r./ - - /od

M. SAINT-LAURENT
PARLE DU TOURISME

AUX DELEGUES DES
CHAMBRES DE COMMERCE
REUNIS EN CONGRES,

A HULL.

est peul-Stre rop encline, quand or
parie de tourisme, d'en mesurer la valour
en termes mondlaires

Certes, nous avons besoin des dollars
iméricains que nos voisins laissent i cha
que année pour aider & combler le délicit
wquel nous avons & faire face

L'an dernier, les touristes américains
nous on! laissé 270 millions de dollars. Ce
fut |4 une des sources les plus considérables
de devises américaines que nous ayons
eues. Cette année on prévoit une augmen
tation de 10 pour cent sur les chifires de I'an
demier. Le tourisme est donc une industrie
qui joue un réle capital dans l'économie de
la nation. Son réle est tellement important
que si cetle source de devises américaines
venait & se tarir, notre économie nationale
en serait trés séricusement alfectée.

“Nous avons encore plus
besoin de leur amitié
que de leurs devises”

Quoique ce besoin de devises soit pres-
sant, ce n'est pas pour cela que nous invi-
tons nos amis & venir nous rendre visite.
Nous avons encore plus besoin de leur ami-
tié et de leur compréhension que nous n'a-
vons bescin de leurs devises.

Cette confiance presque illimitée entre le
Canada et les Etats-Unis vient surtout de
ces contacts permanents, contacts quotidiens
je dirais, qui existent entre la population des
deux pays.

Les problémes qui se posent aux deux
administrations ne peuvent que se régler
dans I'harmonie si les deux peuples se con-
naissent et s'estiment. Aucune bureaucratie,
si rigide soit-elle, ne peut résister aux gram-
des vagues d'amitié qui existent entre nos
deux peuples.

Un ministre des Affaires Extérieures
d'une grande puissance européenne disait
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“Le tourisme qu'il nmonms
fawt, c’est celui qui
conduit & la paix’

La tourisme qu'il nous faut c'est celui qui
conduit 4 la paix entre les peuples Le jour
o le rideau de ler sera levé pour laisser
panser librement les touristes, le danger de
guerre aura complétement disparu de 'ho
nzon

Pour le moment, le tourisme chez nous
est un peu comme La poule aux oceuls d'or’
Ce qu’'il laut éviter c'est de la tuer et de rui
ner ainsi une de nos plus grandes industries,
sinon la plus belle de toutes

L'é6change de produits commerciaux
entre les peuples est une nécessité, surtout
pour des pays comme le Canada, dont le
niveau de vie est fondé en grande partie sur
de tels échanges

Nous ne pouvons maintenir notre pros-
périté actuelle et notre haut niveau d'emploi
que si nous parvenons a maintenir et méme
développer ces échanges.

L'échange d'individus, cependant, est
encore fructueux, et c'est & que le tourisme
a un réle si important & jouer.

Depuis des années déjad nous avons
ouvert nos frontiéres et nous avons accueilli
ces pélerins de I'amitié que sont les touristes
Nous les avons accueillis chez nous comme
s'ils étaient des nétres.

Pays d'ordre,
nation [iére

Notre accueil leur fut d'autant plus cha-
leureux que notre maison était plus en ordre.
Nous les avons bien accueillis parce que
nous n'avions rien & leur cacher. Nous n'a-
vions pas de défenses secrétes ni de mou-
vements clandestins.

S'ils étaient préts & partager notre vie,
ils étuient les bienvenus chez nous, parmi
nous.

Nous avions une autre raison de les
accueillir, C'est que nous étions fiers de
notre pays, fiers de ce Canada que nous
avons fagonné de nos propres mains, comme
le sculpteur sa statue.

Nous étions fiers de notre jeunesse, de
nos ressources naturelles, fiers de ce que la
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Davantoge. o diral que e sens national
3 k! des progres cotsedédcabies pendant e
demi-sbdcle qui me sépare de ma jeuneese
Lo temnpm doux guerres, notre dévelogge
men! inlense ol contribuée Q menier o9
divers éléments de cotte n 1

Par aillleurs, il est de nouveaux éléments
Qqui sont venus s gjouter & notre propre hé
rilage, of qui ne semblent pas y avoir &
complétement intégréa, soit parce qu'ils ne
lui conviennent pas, soit parce qu'ils n'ont
pas encore #é logonnés G notre propre
mesure

“Le visage de notre pays
ne doit étre nl francals,
ol anglals, ni américain.”

5i nous ne sommes ni franguis, ni anglais,
ni américains, le visage de notre pays, son
atmosphére, sa physionomie propre ne
doivent étre ni frangais, ni anglais, ni amé
ricains. Autrement, notre vie nationale serait
faussement représentée. Il y aurait divorce
entre |'Gme de notre peuple et son ex-
pression

Les particularismes dont j'ai parlé plus
181, fondés sur des dillérences ethniques,
différences de langue, de culture, de tradi-
tions, ne semblent pas toujours avoir été
conservés dans toute leur force créatrice.

Il faut chercher dans la tradition une
source d'inspiration pour l'‘avenir, et non
pas simplement une glorification du passé

Au temps de ma jeunesse, la belle ville
de Québec, dont le rythme lent évoquait les
images du 18idme siécle, avait un cachet
bien & elle qu'on ne trouvait nulle part
ailleurs en Amérique. Il en était sans doute
de méme d'autres villes du Canada que je
ne connaissais pas & cette époque.

Le rythme a changé depuis, et égalemeant
le paysage de cette ville. Il y o de nouveaux
appo:is qui n‘ont fait qu'ajouter & ce
charme ; il en est d'autres qui le dénaturent.

Lorsqu'un touriste traverse une frontiére,
il espére trouver un milieu qui soit différent
de celui qu'il quitte; autrement il resterait
chez lui.

Si donc nous ne voulons pas tuer la
poule aux oceufs d'or dont je parlais plus
tét, ii me parait nécessaire que nous
donnions & nos visiteurs pas tellement ce
qu'ils s'attendent & voir chez eux, mais une
atmosphére, un paysage différents. C'est en
insistant sur nos pcrticularismes nationaux
que nous les attirerons davantage.
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rs stocks, la bouise a attel
int le plus bas des dernié
nées. lLes beaux jours de
& semblent, toutelois, avoir dis

pé ces inquiétudes chez nos v
sins. Et en ce début d'automne,
les affaires donnent plutét des si
mes de reprise. On espére que
le recul du printemps n'a fait que
provoquar un meilleur ajustement

de l'olfre & la demande; que pré

DEPENDANCE DES ETATS.UNIS

L'ombre principale au tableau,
en ce qui concerme l'avenir du
Canada, tient dans les tendances
que réveéle notre commerce d'ex-
portation. Au cours de 1948, nos
exportations, vues en gros, ont di-
minué avec tous les pays du
monde, sauf les Etats-Unis. La
tendance s'est révélée meilleure
en 1949, mais les différences sont
trop faibles pour étre vraiment si-
gnificatives. Le résultat le plus
net de la politique économique
d'aprés-guerre, c'est donc que
nous avons rivé notre économie &
celle des Etats-Unis (50% de nos
exportations et 70% de nos impor-
tations), que nous avons perdu
guand méme, sur le marché bri-
tannique, des positions pour la
conservation desquelles nous
avons misé des milliards de dol-

REGARDS

) cents en 1938, le
y Ne mangue pas de

... sur I'économique

lars qui obérent actuellement le
budget canadien, que nous avons
laissé passer pendant ce temps
l'occasion de prendre notre place
sur les au -as marchés

La nature de notre commerce
extérieur en a souffert. Alors que
pendant la guerre, nous avions
réussi & nous hisser @ un niveau
de puissance industrielle sans
égal dans notre histoire et & nous
classer parmi les grands exporia-
teurs de produits manufacturés,
nous sommes plutdt retombés
dans les orniéres du passé: ex-
portations de denrées alimentai-
res et de matiéres brutes. De
quelque 60 millions par mois
qu'étaient, par exemple, nos ex-
portations de manufacturés en
acier, ils sont retombés & moins
de 10 millions. Si I'on considére

n
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235! Des Carridres

L'ECOLE DES HAUTES
ETUDES COMMERCIALES

affilide 4 I'Universitd de Montréal et subvensionnée per le
secrétariat provincial

offre aux hommes d'affaires :

a) un cours de hautes études commerciales qui donnere
lours fils une formation & ique eof ciale
universitaire ot préparera les jeunes A devenir les em-
ployés supérieurs compélents dont ils ont besoin ;

b) un cours de préparation asux affaires, qui se donne le soir,
permettant A leurs employés de se perfectionner et de
mieux les servir;

c) une bibliothdque économique contenant une riche docu-
mentation économique et commerciale (plus de 70,000
volumes ot de 700 périodiques);

d) « musbe industriel ot commercial groupant des échan-

tillons de produits de tous les pays du monde;

o) une revue — L'Actualité Economique — qui les tiendra
au courant des faits 6 iques et socisux.

DEMANDEZ NOTRE PROSPECTUS GRATUIT

535, avenus VIGER MONTREAL
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Sur le pian politique, | année
|48 a & jaiement 6 Uune année
jo tenslon La signature du Pacte
je lAtlantique e! Ja mise en
irain du programme de réarme
men! qui l'accompagne ont un
peu éloigné les esprils des crises
paniques des anndes précédentes
glors qu @ tou! moment surgis-
saient des heurts d'ol la guerre
paraissail devoir sortir inévita
blement. On aurait tort de croire,
toutefois, que cette détente soit
vraiment londamentale. Elle dé-
pend, en grande partie, de l'ac
cent! nouveau des propagandes
qui semblent!, maintenant, se pré
parer & la guerre pour une é-
chéance plus loniaine. En dépit
de la détente, loin de parler de
paix, on nous dit au contraire que
nous en sommes 4 la période de
la guerre froide. Et il n'est pas
slir que la guerre froide soitl plus
loin de la guerre réelle que le
stage de la guerre des nerls.

RELATIONS OTTAWA-PROVINCES

La situation politique intérieu-
re est heureusement! moins ten-
due, mais on aurait tort de la
croire de tout repos. Les élections
qui ont eu lieu au cours de l'an-
née ont constitué une victoire per-
sonnelle pour M. Saint-Laurent, et
ont remis au pouvoir le parti libé-
ral avec une majorité sans précé-
dent. Mais ces sortes de victoire
comportent leurs dangers : préci-
sément parce que fondée surtout
sur le prestige d'un homme, elles
n‘assurent pas toute l'unité qu'on
pourrait croire entre les diverses
parties du pays. Les raisons de

C'est toutefois dans le domaine
social que les événemonts ont été
au Canada, et particuliérement
dcms le Québoc le plus lourd de

fisen do=' nous *n;'w beacin.
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ommerce de la province s est

wt particuliérement intéressée

wdra partic
}

Et tout spécialement sur
question des relations lédérales
provinciales. Le danges est grand,
en ollel, ot la teniation ne man
que pas de toucher déjd certains
esprits, de conclure rapidement
1ue le verdict de la province de
Juébec en |'occurrence équivaul
1 un renversement du vote de |'é-
lection provinciale antérieure et
jonne carte blanche & Ottawa de
régler le probléme selon les lignes
de ses propositions antérieures. Il
n'y a pourtant aucune raison sé-
rieuse de croire que le corps élec-
toral québécols ait vraiment vou-
lu se dédire en aussi peu de
lemps sur un sujet auss: umpor-
tant; car la question des relations.
{édérales-provinciales n'était pas
la dominante de la lutte {édérale
comme elle le fut de la lutte pro-
vinciale. En {ait, on peut croire
que |'électeur québécois a suivi
la vieille tradition, qui consiste &
vouloir séparer questions provin-
ciales e! questions fédérales; et
dans la mesure oll ce sont les pro-
vinces qui se sentent vraiment
menacées par les demandes fédé-
rales de pouvoirs supplémentai-
res, la question des relations {édé-
rales-provinciales est avant tout
une question provinciale.

. sur le social

conséquences. Tout semble indi-
quer que nous en sommes un peu
a un point tournant de 1'histoire
sociale de la province, alors que
nous voyons germer nous un
certain nombre d'idées plus ou
moins opportunes qui ont cours en

.
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J.-HENRI LORD, LP.Q.
secrétaire trésorier et gérant-général

Bureau et atelier : 6. FA, 3040-40-40

rroouiTe en sois 'L S B”

PARISEAU FRERES LIMITEE

BOITES ™ PLYWOOD “

BOIS DE SCIAGE Victoria 3085
“SHOOKS * 1209, Avenue Ducharme

BOITES EN BOIS MONTREAL

—LUNETIES ET LORGNONS—

PRESCRIPTIONS D'OCULISTES o REPARATIONS
A DOMICILE SUR DEMANDE

YEUX ARTIFICIELS — PLASTIQUES
GARANTIE POUR LA VIE o PLUS GRAND CHOIX A MONTREAL

Bureau: LUNDI of JEUDI 10 A.M. & 8 P.M. Autres jours WM."‘.

6528, Rue SAINT-DENIS—CA

-, -A. RACETTE
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DEVOIR DU PATRONAT

Des phénoménes comme ceux
auxquels nous avons assisté de
puis quelque temps chez nous ne
sont pas, en ellet, spontanés; ils
gse préparent au r _ntraire de lon
gue main et selon des causes pro
londes qui ne son. d'ailleurs pas
foujours celles qu'on invoque
Parmi ces causes, le patronat a
un devoir grave de rechercher
celles dont il a la responsabilité
immédiate et d'y apporter remé
de. Aprés tout, en tant que leader
naturel de |'organisation de |'éco-
nomique, par son réle d'entrepre
neur, il lul appartient au tout pre
mier chel de voir, non seulement
a ce que la machine économique
fonctionne techniquement d'une
fagon parfaite, mais également —
puisque sans cela la technique
elle-méme risque de se trouver
inefficace -— de prendre les initia-
tives et techniques voulues pour
en assurer le fonctionnement hu-
main,

Sans doute ne s'agit-il pas de
suggérer que les patrons cient &
se rendre & toutes les réclama-
tions qui leur sont soumises, tout
simplement pour avoir la paix. La
paix ne s'obtient pas davantage &
ce jeu en matiére sociale qu'en
matiére internationale. La vie éco-
nomique n’est pas une foire d'em-
poigne, mais au contraire un mé-
canisme d'une délicatesse extrl-
me, ol tout doit éire pesé, balan-
cé, équilibré; ol par coméqumt
la raison doit I'emporter sur les
passions.

-




Décisions du dernier congrés
des Chambres de commerce

Les Chambres de commerce de
la province de Québec réunies en
congrés Hull, en septembre
1949, ont exprimé leur conviction
de la valeur primordiale de !'in-
dustrie touristique comme source
abondante de richesse, comme
facteur de pewplement et comme
appoint & l'exportation des res-
sources naturelles. Elles croient,
en effet, fermement que le succés
de l'industrie du tourisme repose
sur les différences ethniques et
religieuses du milieu québécois.
Plus ces différences seront accu-
sées par rapport au milieu cana-
dien et étasunien, plus les chan-
ces de succeés de l'industrie touris-
tique du Québec seront grandes.

Etant donné la grande valeur
matérielle et nationale du touris-
me chez nous, la Chambre provin-
ciale a souligné particuliérement
la nécessité:

a) de dégager et afficher da-
vantage nos caractéristiques fran-
gaises;

b) d'élaborer davantage les
inspections d'hétel en les confiont
& des spécialistes capables de
donner des conseils et des sug-
gestions;

¢) de développer et d'aména-
ger davantage les attractions tou-
ristiques de ia province;

d) d'organiser une industrie du
souvenir adéquate;

e), d'améliorer notre publicité &
I'étranger.

La Chambre est d’opinion que
Québec est la province cana-
dienne la plus susceptible d'inté-
resser le tourisme ameéricain et
qu'en conséquence on devrait
prendre ioutes les mesures qui
s'imposent non seulement pour
l'attirer chez nous mais aussi pour
lui donner satisfaction afin qu'il
nous revienne et nous fasse une
publicité de bon augure auprés
de ses amis.

Aux Chambres-membres

En conséquence, la Chambre
provinciale pria les Chembres-
membres de consacrer une large
part de leur programme & la pro-
motion touristique & tous ses
points de vue. Plus particuliére-
ment, elle les pria de diriger leurs
efforts vers lintensification des
caractéristiques propres aux Ca-
nadiens de langue frangaise, vers
I'exploitation de I'histoire régio-
nale, vers l'organisation de mu-
sées, vers la mise en état de fonc-
tionnement des centres d'accueil,
de renseignements et de contréle,
vers l'éducation de la population,
vers l'établissement d'un inven-
taire des ressources touristiques
de la région.

Au gouvernement provincial

D'autre part, la Chambre pro-
vinciale soumet respectueuseament
au gouvernement provincial qu'il
y aurait lieu de former un minis-
tére autonome de la propagande
et du tourisme dont ce serait la
fonction de diriger un mouvement
intérieur de rénovation, de coor-
donner et d'orienter les efforts des
divers groupements qui s'occu-
pent de tourisme. Ce ministre
s'occuperait, en particulier de 1'é-
tablissement d'un plan dont l'exé-

cution serait répartie sur plusieurs
années.

Par dilleurs, la Chambre appré-
cierait que le gouvernement pro-
vincial, dés maintenant :

a) procéde & la classification
des hétels comme la chose existe
dans plusieurs pays & vocation
touristique;

b) organise des centres de ren-
seignements qux postes frontiéres
de la province;

c) établisse progressivement
des terrains de repos et des pos-
tes d'observation sur ses routes
provinciales;

BENOIT

a
MATHIEU

MENUISERIE
BIEN PREPAREE

1215, rue St-Timothée,
Montréal

“CAFE
MARTIN

LIMITEE
LEO DANDURAND président

"Le plus chic
restaurant
francais &
Montréal''

SALONS PRIVES

Sea Food Bar - QOuvert Jour et Nuit
1521, de la MONTAGNE

PRESSE MECANIOUE

e Puissance: 5 et
10 tonnes.

e Percussions & la
minute : 150 &
200

e Emporte-piéce :

7 pouces.

e Pénétration:
14",
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a Sauvegarde

ACTIF: $ 18,000,000.
ASSURANCES EN VIGUEUR: $115,000,000.

Assurances sur la vie sous foutes les formes

Jean M. Tremblay, B.A.O. PLateau
président 4904

AL. BENOIT-BENOIT PROTECTAL, INC.

POUR VOS LUNETTES
D'APPROCHE

1617, rue St-Denis Montréal

MONTREAL SHERBROOKE

LAVALLEE, BEDARD, LYONNAIS, MESSIER, GASCON

COMPTABLES AGREES
Hector Lavallée, C.A. Romain-R. Bédard, C.A.
Roger Lyonnais, C.A. Roger Messier, C.A.
Lionel con, C.A. Jean Lussier, C.A.
Frangols-]. Bastien, C.A. Jean-Paul Talbot, C.A.
Jacques Desmarais, C.A. Paul-H. Drouin, C.A.
Paul-H. Drouin, CA.

10 est, rue Saint-Jacques, Montréal

CHARTRE, SAMSON, BEAUVAIS, GAUTHIER & CIE
COMPTABLES AGREfS - CHARTERED ACCOUNTANTS

®
Paul Gonthier, C.A. MONTREAL

As80CIf A TITRE PARTICULIER oukesco

BuRgaux A MonTREAL: e Lo
133 ougsT, RUE BT-JACOUuES RIMOUSKI!

BNS beul ST-LAURINT bivd ¢ DO. 24359 o Menmiel

Philippe PBeaubien & cie

ACCESSOIRES FIFCTRIQUES

Cnopros

MONTHRE AT
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d) incite les recherches néces
saires & l'établissement d'une
cuisine canadienne.

Le comité du théme du congrés
a de plus étudié et adopté, avec
certains amendements, sept réso-
lutions soumises par différentes
régions de la province. Ces réso-
lutions contiennent dams plusieurs
cas, des recommandations analo-
gues et le comité a recommandé
qu'elles soient référées au comité
exécutif de la Chambre de com-
merce de la province de Québec
aux fins d'en préparer un résumé
devant contenir tous les points de
vue qui y sont exprimés.

Le comité de l'hétellerie pour
sa part a recommandé que la loi
de l'hdtellerie et les réglements
qui en dépendent reldvent d'une
seule autorité; 'observance plus
rigoureuse de la loi de 1'hétellerie,
la modification de la loi de 1'hd-
tellerie en ce qui concerne les
maisons privées, les prix, le plan
américain, la publicité, les bu-
reaux d'information, la classifica-
tion des hétels et autres accomo-
dations touristiques.

Le comité des mémoires et ré-
solutions en plus de recommander
au gouvernement provincial la
formation d'un laboratoire de mé-
tallurgie et l'application plus sé-
vére de la loi des véhicules mo-
teurs, pria la Chambre provinciale
de faire auprés des gouverne-
ments provincial et {édéral les dé-
marches qui s'imposent pour que
la province de Québec obtienne
une part égale & la province
d'Ontario dans le tracé de la route
Trans-Canada.

Les comités de la Chambre pro-
vincale et du fonctionnement der
Chambres se sont employés &
tracer le programme de la Cham-
bre provinciale pour l'exercice
1949-50 et & étudier certaines
questions relatives au bon fone-
tionnement des associations lo-
cales. Le comité de l'aviation a
recommandé & la Chambre pro-
vinciale de faire valoir certaines
mesures d'intérét général tou-
chant le domaine de l'aviation.




L'art
de .Ia vente
au consommateur

& W, Evonson

Le détaillant sera bien avisé de
ne pas attendre que son volume
de ventes revienne & la normalité
pour s'efforcer de corriger le
laisser-aller. Il améliorera ainsi
ses moyens de vente avant que
la concurrence l'y force.

L'art de la vente est l'un des
plus puissants atouts dont il
puisse disposer.

Mais en quoi consiste ce que
nous pourrions appeler cet art du
commerce que les Américains
appellent "merchandising” ? Une
définition trop sommaire ne nou
donnerait pas tout le sens de ce
mot ; le dictionnaire n'est d'aucun
gsecours. C'est que cet art tient &
plusieurs choses: vous le prati-
quez quand vous cherchez a é-
couler votre marchandise, quand
vous développez l'amitié du
client, quand vous donnez du
prestige & votre magasin.

La meilleure fagon de le définir
est encore d'en donner quelques
exemples concrets avec, en re-
gard, la mauvaise fagon de s'y
prendre.

. BON

Parler & coup sir, c'est-a-dire
metire en vente des produits de
premiére qualité, bien annoncés
et bien connus.

MAUVAIS

Offrir & la clientéle des produits
peu connus parce qu'ils nous
laissent une plus grande marge

de profit. C'est une erreur sous
tous les rapports, méme au point
de vue profit. De nos jours, vous
faites plus d'argent sur un pro-
duit d'écoulement facile, parce
que vous rentrez plus vite dans
vos frais et que vos dépenses par
unité se trouvent réduites. Faites
le tour de vos tablettes. Peut-il
étre question de plus gros béné-
fices si la marchandise ne se vend
pas? Sans compter que les
produits peu connus menacent
votre réputation auprés de vos
clients. lls peuvent bien décider
de ne jamais revenir.

BON

Inciter vos clients a payer un
peu plus cher pour la qualité.
Vous gagnerez leur confiance tout
en augmentant votre revenu brut,
Vous ne pouvez vous fourvoyer
en orientant ainsi votre commerce,
si vous le flaites avec sincérité,
conviction et tact.

MAUVAIS

Pousser la vente de produits de
qualité douteuse. Il est possible
que vous soyez forcés de mettre
a l'étalage certaines marques
pour faire face a la concurrence,
mais cela ne signifie pas que vous
soyez tenus d'en mousser la
vente. Il y va de votre réputation.
Le plus sir est de faire porter
votre effort sur les produits dans
lesquels vous avez vous-mémes
confiance.
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QUINCAILLERIE B E R N ' E R HARDWARE

976, Boulevard Saint-Laurent
4670 Seint-Denis 3715 Wellington
MONTREAL |

FAlkirk 3628

J. E. AUDET, INncC.

Meubles, Radios, Poéles, Lessiveuses,

Réfrigérateurs

1214 est, rue Mont-Royal Montréal 34

—

COURTOIS, FREDETTE & CIE

Comptables agréés

L 2

10 ouest, rue St-Jacques, Montréal

BON

Suggérer un produit connexe
au client qui a demandé telle ou
telle marchandise. Vous serez
étonnés de voir toutes les ventes
supplémentaires que vous pourrez
faire de cette fagon.

MAUVAIS

Négliger les occasions de vente
ou de service. Il n'y a pas & insis-
ter la-dessus. Cela peut étre né-
gliger de demander au client s'il
désire autre chose ou encore né-
gliger de lui suggérer des ca-
deaux en certaines occasions.

BON

Metire en vedette les marques
reconnues de qualité, c’est-&-dire
disposer vos produits de tout re-
pos bien en vue dans la vitrine,
les comptoirs, les rayons, etc.

MAUVAIS

Faire votre étalage avec des
marques peu recommandables, le
contraire de la méthode précé-
dente. Ce n'est pas tout d'avoir
en stock des produits de bonne
qualité, annoncés dans tout le
pays. Encore faut-il que votre
clientéle le sache.

MArquette 1842

EDMOND RINFRET
FOURRURES — FURS

1686, rue Saint-Hubert Montréal

de Fassurance-chOémage

Un rapport déposé & la Cham-
bre des Communes révéle que la
Commission d'assurance-chémage
avait en caisse & la fin du dernier
exercice financier une somme de
$529,535,000. Les prestations ver-
sées au cours de l'‘année repré-
sentent une somme globale de
$49,826,000. 1l faut attribuer cette
encaisse élevée, selon le rapport,
& l'absence de crise économique
depuis la fondation de la commis-
sion, il y a 8 ans.

.Le cofit d'administration se chif-
fre $18,965,130, & rapprocher
de $17,640,400 pour l'année 1947-
48, augmentation causée prncipa-
lement par la hausse des salaires
et I'accroissement des frais géné-
raux. La Commission d'assuran-
ce-chémage compte maintenant
6,926 employés répartis dans 295
bureaux. Environ 50 pour cent
des employés au pays souscrivent
& la caisse de la commission.
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Demander aujourd'hui nos produits congelés BIRDS EYE tels que :
Fﬂl"‘. u‘ .v' ." lot,

LIODNEL BRUNET

Service Automate

Boucherie, épicerie, fruits, légumes, poisson, poulet,

bidre et porter

4010, rue Masson, Montréal ClLairval 1228

PLateau 8734 Jean LEMYRE, prop

GENERAL RADIATOR SPECIALTY REG'D.

Distributeur des
RADIATEURS GENERAL MOTORS

SPECIALITES :
Réparations — Nettoyage ~— Remis & neul

3451 Colonial, Montréal

DUpeont 1333

ROMEO MONETTE LTEE

BOIS ET CHARBON

SABLE ET PIERRE

3200 Boulevard Perras Montréal

e ———
FAlkirk 2900

NATIONAL FRAMES LTD.

Miroirs de fous genres, encadrés - Moulures - Sculplure = Restauration
Cadres 3 patron pour peinture & I'huile —— Cadres 3 photographie

®
JOS. ULRICH, président
J. EUGENE VALLEE, secrétaire-trésorier
®
ESCOMPTE SPECIAL AUX MEMBRES DE LA CHAMBRE

2093, rue Visitation Montréal, Qué.

JOHNSON SEA-HORSE

STATION OFFICIELLE — VENTES et SERVICE
~— DISTRIBUTEURS —

Iron - Horse et Générateurs
Piéces Autheantiques

MOTEURS - BATEAUX
ACCESSOIRES

Une commande
immédiate assurera
une prompte
livraison.

MOTEURS A LOUER
P. A. TREMBLAY

Pidces & Service
4316 est, otherine 1485 Av. Desjardins
Clolrval 6915 MONTREAL &
REPARATIONS SPECIALISEES

DEPUIS 20 ANNEES

DES RESULTATS IMMEDIATS

La commande est & peine reque qu’elle est transmise
par éerit a I'usine ou i 'entrepbt . . . 'expédition en est
accélérée d'autant! C'est I'une des nombreuses fagons
d'utiliser le TELETYPE BELL pour assurer un
meilleur service aux clients. Sur un simple appel au
bureau d’affaires de la Compagnie de T'éléphone Bell,
un expert en la matiére viendra vous donner une
démonstration pratique du fonctionnement du
TELETYPE BELL.

& LA COMPAGNIE DE TELEPAONE BELL DU CANADA
Agent do la North American Telegraph Campany
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FRontenac 8830

Modern Decorating & Painting

LEO DESJARDINS, Prop.
PEINTURE DE TOUTE SORTE
Décoration intérieure

4409, rue Boyer Montréal

MArquette 1339

Edifice des Tramways

159 ouest, rue Craig

LUCIEN VIAU ET ASSOCIES

Comptables agréés

FERNARD RHEAULT, CA. C. A, DESROCHES, C.A.

Montréal

R. THEBERGE, ].-L. DERY, G.-A. LAPOINTE
Président Vice-président Secrétaire

The Key Construction Limited
INGENIEURS ET ENTREPRENEURS

1040, rue Bleury, Montréal 1 MA. 8759

FAlkirk 3649

Philippe Sills

MEMBRE

du "Groupement des Acousticiens de
Langue Frangaise de Paris",

de |"'Acoustical Society of America",

et de |"'American Institute of Physics'

4044 est, rue Ontario Montréal

COMMERCIALE —

1659 est, rue Bélanger

e ——————

Antoine Martel

COMPTABLE PUBLIC ENREGISTRE

1459 est, rue Bélanger,
ch. 108-110

MONTREAL 10, P. Q.

Cincee Bermiceration Bren.

“lllll'"llll"

"‘ l ltllll

[C]

A""

REFRIGERATION

DOMESTIQUE

appareil frigorifique

g

Tél. DO. 9146

INDUSTRIELLE

Installation et réparation de tout

A. GIRARD,

Gérant M.C.C.

TA. 2809




A QUOI BON SE
QUERELLER?

LES INJURES NE SERONT JAMAIS DES

ARGUMENTS. PATIENCE ET TOLERANCE,

VOILA LA REGLE D'OR DE LA VIE EN

SOCIETE. SURTOUT SE MAITRISER ET

SAVOIR PRENDRE LES AUTRES COMME
ILS SONT.

Nos petites querelles avec notre
entourage, particuliérement avec
nos compagnons de travail et nos
relations sociales, se rangent par-
mi nos plus pénibles expériences.
l.es blessures ici sont souvent plus
graves que les plaies physiques
— et dans certains cas, elles ne
guérissent jamais,

Dans la chaleur d'une discus-
sion, des mots nous échappent qui
dépassent notre pensée. Nous
exagérons les fautes et les man-
quements et souvent méme, nous
en invoquons d'autres gratuite-
ment. Au paroxysme de l'excita-
tion nerveuse, nous perdons la
maitrise de nous-mémes et nous
nous conduisons comme des bru-
tes. Une seule idée fixe subsiste :
le désir de I'emporter. Il y a dans
le "moi” une horreur instinctive
de la défaite et de la reddition.

ous combattons aveuglément,
parfois méme déloyalement, pour
triompher, méme si le motif de la
querelle a fini par se perdre au
fil de la discussion.

POUR DES INSIGNIFIANCES

Ce sont trop souvent des insi-
gnifiances qui donnent lieu & des
querelles, des insignifiances qui
n'intéressent aucune des parties.
Une attitude, une intonation sulffit
parfois & porter la conversation
sur le ton aigu, parce que mal in-
terprétée ou mal comprise. Il exis-
te aussi telles choses que des
esprits prompts, des tempéraments
bouillants et des systémes ner-
veux briilés ou défectueux, autant
de facteurs qui influencent les
rapports sociqux. Mais il serait
vain de songer & corriger la na-
ture humaine et ses faiblesses &
coups d'injures.

Nos querelles viennent souvent
de ce que nous tentons de trans-
former les autres & notre image.

Entreprise insensée que les hom-
mes n'abandonneront jamais. Que
d'amertume nous serait épargnée,
& nous et & autrui, sans parler des
larmes, si nous pouvions accep-
ter nos congénéres tels qu'ils sont.

On n'a pas idée de chercher
noise & un homme parce qu'il
boite ou qu'il a une verrue sur le
nez. Or, il n'a pas plus de pou-
voir sur sa mentalité qu'il n'en a
sur ses disgrdces physiques et si
vous devez vous résoudre & des
concessions.

Je ne dis pas que toutes les
discussions peuvent étre évitées,
Peut-étre la chose serait-elle pos-
sible si tout le monde sy mettait,
mais il y aura toujours un égoiste
ou un matamore contre qui nous
défendre. Dans ce cas, cepen-
dant, le droit est si manifestement
de notre cété qu'il ne peut étre
question de discussion.

PATIENCE, TOLERANCE, TACT

Il n'y a de véritables duels qu'a-
vec ceux qui croient honnétement
avoir raison, et que nous croyons
honnétement dans l'erreur. C'est
ici que nous avons besoin de pa-
tience et de tolérance. Plus en-
core, nous avons besoin de tact.
Cette qualité nous donnera le
flair nécessaire pour éviter les su-
jets qui aboutiraient & une contro-
verse.

En quelque situation que nous
soyons, il suffit, pour éviter d'en-
trer en colére, de le vouloir. Non
pas en comptant jusqu'd dix —
cela ne lerait que retarder l'ex-
plosion de quelques secondes —
mais en nous assurant que nous
sommes réellement offensés. Si
nous attendons la seconde injure
-~ en admettant que nous nous
sentions injuriés —, elle ne pro-
voquera pas de réaction violente.
Quand l'effet de la premiére se
sera dissipé, vous reconnaitrez
peut-étre qu'il s'agissait simple-
ment d'une légére perturbation de
votre caractére.

Pourquoi se chercher chicane
I'un & l'‘autre et ajouter ainsi &
nos problémes et & nos épreuves
quand nous vivons dans un mon-
de déja si bouleversé? La vie
elle-méme est trop bréve et elle a
assez de combatire ses ennemis
naturels.

3s
A VENDRE

STUDIO de photographie
réputé, situé en plein cen-
tre des allaires. Clientéle
choisie, équipement complet
Loyer trés raisonnable. A
vendre pour raison de santé.
S'adresser & Roméo Vézina,
Chambre de com., PL. 3901.

PLateau 9709
Anderson & Valiquette
Comptables Agréés

Jean Valiquette, C.A

] «Charles Anderson, C.A
Roméo Carle, C.A,

A. Dagenais, C.A

84 ouest, rue Notre-Dame - Montréal

HArbour 0332

ROBERT ST-DENIS
& CIE

Comptables Agréés

Montréal
N - =4

Tél. PLateau 6934

ROMEO LABERGE
& Cii

COMPTABLES AUDITEURS

ROMEO LABERGE, APA.

Treize ans &
I'impét sur le revenu

Bureau :

455 ouest, rue CRAIG
MONTREAL




MALARITIC

CENTRE DU QUEBEC MINIER-CENTER OF MINING QUEBEC

SIVAELY O M0N0~ iNYIYR

CCmiulE EnmLLe

LEGEND

— ROUTES : WIGHWAYS
e RAILROADS
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MALARTIC

une ville
)

plein
eddor

Malartic, ville miniére du Comté
d'Abitibi, est située dans les can-
tons Fourniére et Dubuisson, &
360 milles au nord-ouest de Mont-
réal. Laotitude 48°7; longitude
78°07. L'élévation moyenne au-
dessus 4u niveau de la mer est
de 1045 pieds. Malartic, le centre
d'une région miniére des plus ri-
ches du Continent, offre aux hom-
mes entreprenants et sérieux une
location idéale comme point de
distribution pouvant desservir un
trés grand territoire. Les condi-
tions de vie dans notre ville sont
exceptionnellement bonnes et tous
les résidents s'accordent & dire
que la ville et le district vont con-
naitre une ére de prospérité mar-
quée avec le développement mi-
nier sans cesse croissant,

Malartic posséde de beaux ma-
gasins modernes, deux théatres, 6
hétels pouvant accommoder 163
personnes.

Statistiques sur les mines

Quatre mines d'or sont en pro-
duction dans les limites de la ville
de Malartic et nous espérons que
d'autres "prospects” fort promet-
teurs entreront en production sous
peu.

Les mines Canadian Malartic
Gold Mines Lid.,, Barnat Mines
Limited et Malartic Goldfields

Limited emploient actuellement
1416 hommes et ont payé en sa-
laires au cours de I'année 1948 un
montant de $2,750,224.00. La va-
leur de la production totale de nos
mines pour la méme année se
chiffre & $5,763,857.00 incluant le
bonus accordé par le Gouverne-
ment fédéral pour venir en aide
aux mines d’or.

Les mines, étant situées dans les
limites de la ville de Malartic, sont
assurées aqux taxes municipales
et scolaires. Leur évaluation to-

- tale se chiffre & $2,800,697.00.

Statistiques municipales

Population :

Malartic ayant été incorporé
seulement au mois d'avril 1939 il
est intéressant de noter 'augmen-
tation graduelle de sa population.
De fait elle est maintenant la
deuxiéme ville de I'Abitibi pour la
population et un des plus grands
centres miniers du Canada.

Le tableau suivant nous mon-
trera I'augmentation de la popu-
lation depuis 1939 :

Année Population

La valeur des biens imposables
et non imposables a beauccup
augmenté depuis l'incorporation
de la ville. En effet de $2,127,942.00
qu'elle était en 1939 est passée a
$5,600,547.00 en 1949. Quant aux
biens fonds non-imposables ils
sont passés de $125,195.00 en 1939
& $298,676.00 en 1949,

Taux de la taxe :

Le taux de la taxe fonciére de
la Ville de Malartic est actuelle-
ment de $1.00 par $100.00 d'éva-

luation.

Superficie de la Ville:

La superficie totale de la ville
de Malartic est de 11.3 milles car-
rés incluant le territoire de la Ma-
lartic Goldfields Limited et de
Rand Malartic Mines Limited qui
fut annexé & la ville le 3 mai 1942,

La superficie subdivisée de la
ville est de 195 acres, incluant les
rues et ruelles ainsi que les parcs.

Conseil municipal

Le conseil municipal est com-
posé de six échevins. Le maire est
choisi parmi les échevins et élu
par ces derniers.

Depuis ses débuts, en vertu de
sa charte, la ville de Malartic est
administrée par un gérant nommé
par le Conseil sur l'‘approbation
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de la Commission Municipale de
Québec. Le gérant actuel est M.
Frangois Grenier, ingénieur pro-
fessionnel qui occupe cette charge
depuis le ler aofit 1948,

Le Conseil actuel se compose
des personnes suivantes :

L.-D. Hamelin, maire

A .-M. Jaques, échevin

] -L.-A. Béland, échevin
Armand Dumas, M.P., échevin
Philippe Gagnon, échevin
Narcisse Gosselin, échevin

Service municipaux

Aqueduc:

Ce service comprend un sys-
téme de distribution d'une lon-
gueur de 6.36 milles, d’une valeur
de $270,383.13. Une usine de fil-
tration d'une capacité de 550,000
gallons par jour. La consomma-

tion moyenne par jour est de
380,000 G.I.

Voirie :

Ce service comprend 10.22 mil-

les de rues et ruelles d'une valeur
de $124,691.25.

Service de la police:

Ce service est composé d'un
chef aidé de trois constables et
donne un service de protection de
24 heures.

Service des incendies:

Ce service est sous la direction
d'un chef assisté d'un sous-chef et
de 15 pompiers volontaires. La
ville de Malartic est trés bien
équipée pour combattre les incen-
dies. Quarante bornes fontaines
sont distribuées dans les limites
de la municipalité. Ces bornes
fontaines sont alimentées par un
tuyau de 8 pouces en fonte sur
la rue Principale et de 6 pouces
dans les quartiers résidentiels.

Facilités éducationnelles

Malartic posséde deux écoles
modernes pouvant accommoder
1,500 enfants, L'Ecole Supérieure
Saint-Martin compte 30 classes et
33 instituteurs et institutrices. Les
éléves peuvent fréquenter l'école
jusqu'd la 12iéme année inclusi-
vement. L'on y donne des cours
de chimie et de physique ainsi
que des cours d'enseignement mé-
nager. On y a organisé le cinéma
éducatif ainsi qu'un cercle d'étude
des maitres et maitresses.

Quant & l'‘autre école, l'école
protestante, elle peut accommoder
25C éleves avec 8 classes.
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RICHESSES PETROLIERES. —
Le Canada n'a pas fini d'éton-
ner le monde et les Canadiens
eux-mémes. Comme le Nou-
veau-Québec peut bien deve-
nir la grande source d'appro-
visionnement du continent en
minerai de fer, 'Alberta sera
peut-étre elle aussi la pre-
miére pourvoyeuse de pétrole
dans un avenir plus ou moins
lointain. Les réserves connues
de cette province s'élédvent &
1 milliard de barils, mais les
travaux intensifs d'exploration
entrepris par le gouvernement
albertain permettent de croire
qu'une bande de sable bitu-
mineux longue de 80 milles,
en bordure de la riviére Ar-
thabaska, contient jusqu’a 300
milliards de barils de pétrole,
Ces sables avaient été remar-
qués par des explorateurs il
y a déja 150 ans, mais les ten-
tatives d'extraction s'étaient
jusqu'ici avérées infructueuses.
Le gouvernement de cette pro-
vince a investi $700,000 dans
un vaste {:n'oiet d'exploitation
et, selon le surintendant des
travaux, les opérations de
cette année, les plus étendues
jamais effectuées dans ce sec-
teur, ont été "un vrai succeés.”

*

GUERRE BIOLOGIQUE IMPRO-
BABLE. — A peine la nouvelle
d'explosions atomiques en ter-
ritoire soviétique venait-elle de
stupéfier le monde que déja
I'imagination populaire se
tournait vers les armes biolo-
giques et supputait Ja supé-
riorité des démocraties dans
ve domaine. Mais l'emploi
st*c jique des virus reste en-
co.e. bien improbable, du
moin- pour le moment. Trois
mois «(vant sa mort, le secré-
laire américain de la Défense
Forrestal démentait les ru-
meurs voulant que l'arme bio-
logique fut assez puissante
pour anéantir la population de
tout un continent. Les épidé-
mies restent mystérieuses et
rien n'indique que la science
américaine soit en mesure de
fournir aux armées les moyens
de les provoquer artificielle-
ment. Une chose certaine, c'est
que les Etats-Unis ne consa-
crent actuellement & ce genre
d'arme que $3,500,000 tandis
qu'ils dépensent $3,500,000,000
pour la production d'armes
atomiques.

*

AFFLUENCE TOURISTIQUE. —
Cette année, les hétels mont-
. réalais n'‘ont pas enregistré de

baisse subite dans l'achalan-
dage américain aprés la féte
du ftravail, comme c'était le
cas par le passé. Et pour
cause : la dévaluation de 10
pour cent du dollar canadien
favorise le séjour de nos voi-
sins au Canada et ils peuvent
voyager chez nous sans payer
une taxe de 15 pour cent sur
les billets de transport, encore
en vigueur aux Etats-Unis. Ces
deux raisons expliquent la
multiplication des congrés &
Montréal au cours de l'autom-
ne. On prévoit que les touris-
tes auront dépensé, en 1949,
dans la métropole seulement,
quelque $25,000,000

*

LA VIE EN URSS. — Tout n'est
pas vodka, caviar et chants de
bateliers sur les bords de la
Volga. Dans une conférence
de presse donnée & Ankara —
c'est la mode depuis quelques
mois —, un lieutenant de l'a-
viation soviétique, qui s'est re-
fugié en Turquie, a déclaré
que la vie en URSS est insup-
portable. "La nourriture est in-
sulfisante, la viande et les
combustibles sont introuva-
bles, les disparitions sont ex-
trémement fréquentes”, affirme
Valentin Krontratiyevitch (com-
me les choses, il faut bien ap-
peler les personnes par leur
nom !) L'officier diiférera des
autres transfuges russes en
ceci qu'il s'établira, non aux
Etats-Unis, mais en Turquie
C’est Staline qui doit faire une
téte de Turc!

*

UN AVERTISSEMENT AUX
UNIONS OUVRIERES. — A
l'occasion d'une audience ac-
cordée aux pélerins du "Mou-
vement ouvrier chrétien de
Belgique”, Pie XII a mis les
travailleurs en garde contre un
abus de puissance. "Les syn-
dicats, a dit le souverain pon-
tife, ont surgi comme la con-
séquence spontanée et néces-
saire du capitalisme, érigé en
systéme économique. Comme
tels, I'Eglise leur a donné son
approbation, & condition toute-
fois qu'appuyé sur les lois du
Christ comme sur leur base
inébranlable, ils s'efforcent de
promouvoir l'ordre chrétien
dans le monde ouvrier. C'est
& ce fitre que nous les bénis-
sons.” Cette bénédiction, le
pape souhaite qu'elle “puisse
aider la classe laborieuse
chrétienne & échapper au dan-

ger menagant un peu partout
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le monde ouvrier, c'est-a-dire
I'abus de la force de l'organi-
sation. Attendre d'un tel abus
I'avénement de conditions sta-
bles pour I'Etat et la société
serait une illusion, pour ne pas
dire aveuglement et folie, qui
précipiteraient l'ouvrier dans
I'esclavage (...) Nous ne nous
lassons pas de recommander
instamment l'élaboration d'un
statut de droits publics de la
vie économique, de toute la
vie sociale en général, selon
I'organisation professionnelle.”

*

LA DEVALUATION ANGLAISE,
UN CATAPLASME. — Parlant
a Flint, Angleterre, M. Brendan
Bracken, député conservateur
aux Communes anglaises et
ancien ministre de l'informa-
tion, a déclaré : "Nous re pou-
vons pas trouver le salut dans
la dévaluation, car une telle
mesure ne peut procurer des
avantages durables ¢& notre in-
dustrie. Elle éprouvera les
épargnants et provoquera
peut-étre méme un accroisse-
ment des troubles sociaux’

C'était le S septembre. Il y a
eu depuis telle chose que la
dévaluation de la livre ster-
ling. M. Bracken affirmait dans
le méme discours: "Il n'y a
qu'un seul moyen de résoudre
heureusement nos difficultés :
c'est de travailler fort et avec
persévérance.”

*

CREDITS MILITAIRES VOTES.
— A quelque chose malheur
est bon. Inquiétante en soi,
I'explosion atomique de Russie
aura eu un heureux effet sur
la Chambre des représentants
américains qui faisaient obs-
truction depuis des semaines
au programme Truman d'assis-
tance militaire & I'Europe en
verfu du pacte de défense de
I'Atlantique-Nord. En appre-
nant que I'URSS possédait la
bombe atomique, les plus ré-
calcitrants ont aussitdét revisé
leur attitude et voté par une
forte majorité les crédits de-
mandés, soit la jolie somme
de §1,314,010,000. Il faudra
donc toujours armer pour évi-
ter la guerre...

*

POPULATION DU CANADA. —
L'augmentation de la popula-
tion canadienne a établi un
record en 1948. Le Canada
compte maintenant 13,545,000
habitants, soit 662,000 de plus

qu'en 1947. Celle hausse e:
en grande partie attribuable «
I'adjonction de Terre-Neuv:
qui a grossi notre populatio:
de 348,000 &mes d'un seu
coup. L'accroissement nature
(naissances moins décés)
été de 225000 et il est entre
au pays 125,000 immigrants. |
fout cependant défalquer de
ce dernier chiffre les 30,00(
Canadiens qui ont émigré ¢
I'étranger. C'est | Ontario qui
accuse la plus forte augmen
tation avec 114,000 habitants
le Québec venant en deuxid
me place avec 95,000. A noter
toutefois, que !'‘accroissement
de la population ontarienne
provient surtout de l'immigra
tion tandis que celui de la
population québécoise est at
tribuable presque exclusive
ment & l'excédent des naissan
ces sur les décés.

*
REPRISE DES AFFAIRES. — I

semble bien que la régression
des affaires notée avec inquié
tude au cours de 'été, aux
Etats-Unis, ait atteint le point
le plus creux en juillet et que
le graphique de l'activité éco-
nomique se redresse de fagon
rassurante. Tous les rapports
du gouvernement américain
contiennent cependant un mé
me avertissement: les gréves
de l'automne pourront modifier
la situation et provoquer une
nouvelle baisse. La période
dite de "désinflation” ou de
normalisation n‘est pas com-
plétement terminée et la plus
grande prudence doit rester le
mot d'ordre de tous, em-
ployeurs et employés.

*

REMPLACER LE CAPITALIS-
ME. — "S'il y a eu évolution
dans l'attitude de I'Eglise en-
vers le capitalisme, c'est &
cause de 'évolution du capita
lisme lui-méme (...) Clest le
capitalisme qui est la cause
de toutes nos miséres. Nous
devons travailler contre, non
pas pour le transformer, il est
intransformable ; non pas pour
le corriger, il est incorrigible,
mais pour le remplacer (...)
Les réformes de structures éco-
nomico-sociales ne se feront
pas sans le syndicalisme ca-
tholique ou bien elles se feront
par la révolution, le sang et la
mort.” (Mgr Philippe Desran-
leau, évéque de Sherbrooke, &
un ralliement de syndiqués, le
4 septembre — extrait du
compte rendu paru dans LA
PRESSE le 6).
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gOUVERAINETE, indépendance autonomiz,
nos députés ont remué de grands mots el de grandes
idées depuis l'ouverture, & la mi-septembre, de la
premiére session du XXle Parlement. Le ton général
des discours en est un constructif, tout & fait au
diapason des premiers projets de loi soumis par le
gouvernement, qui comportent l'abolition des appels
au Conseil privé et le droit pour Ottawa d'amender
sa constitution sans recourir & Londres, comme c'é-
tait le cas jusqu'ici. Le Canada est déja pays sou-
verain et cette double législation ne constitue en
somme qu’'une formalité visant & conférer un carac-
tére officiel et définitif & une situation de fait. Mais
une formalité nécessaire tout de méme.

L'obligation de demander |'autorisation de Lon-
dres pour modifier notre constitution est une “ano-
malie”, a dit le premier ministre Saint-Laurent, "un
vestige de colonisation”, a renchéri M. Garson, mi-
nistre de la justice, en ouvrant le débat sur la
deuxiéme lecture du bill, qui doit franchir incessam-
ment la derniére étape de |'approbation parlemen-
taire.

Le leader conservateur, le colonel Drew, a tenté
de faire renvoyer & six mois 'étude du projet — ce
qui équivaut & un enterrement pur et simple —,
mais sans succes, les chefs des trois autres partis
faisant bloc contre lui. Aprés 'adoption en deuxiéme
lecture, quelques voix conservatrices se sont éle-
vées, criant: "Sur division!” M. Drew ne montre
pas cette année la méme agressivité qu'au cours
de la derniére session. Il s’est abslenu de présenter
aucune motion de non-confiance, estimant que c'é-
tait du temps perdu.
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Position des partis

t E débat sur 'adresse en réponse au discours
du Tréne a fourni l'occasion aux chefs des partis
oppositionnistes de préciser leurs positions.

Progressistes-conservateurs. M. Drew a insist
sur l'importance pour notre pays de mettre tout en
oeuvre pour en arriver a l'échange libre du dollar
canadien et de la livre. En raison de la concurrence
de plus en plus serrée qu'il rencontrera sur les mar
chés internationaux, il importe également que le
gouvernement accorde une attention particuliére &
notre commerce extérieur, s'efforgant de maintenir
et de développer nos débouchés. Pour ce qui est
de I'amendement de la constitution, le chef conser
vateur recommande qu’'on n'en fasse rien sans con
sulter les provinces au préalable. A quoi M. Saint-
Laurent répond que le bill a pour objet de permettre
& Ottawa de modifier la constitution en tout ce qui
a trait & la juridiction fédérale, une conférence
Ottawa-provinces, déja convoquée, devant étudier
I'opportunité d'amender les clauses relatives aux
juridictions provinciales, aprés la session.

C.CF. Selon M. Coldwell, leader du CC.F.,, le
gouvernement libéral n‘a plus de raison, aprés son
éclatante victoire de juin dernier, de retarder l'ap-
plication de son programme de sécurité sociale et
d'instituer, entre autres, un plan d'assurance-santé
et de pensions de vieillesse sans enquéte préalable
sur la fortune des candidats. Passant au commerce
extérieur, le chef politique préconise les réductions
sensibles des tarifs douaniers sur les produits bri-
tanniques en vue de favoriser l'équilibre du com-
merce anglo-canadien. Il réclame, en outre, une
politique nationale de logement, & bon marché et
le maintien de la régie des loyers.

Le probléme du logement

ﬂ UTRE fait saillant des premiéres semaines

' sessionnelles, M. Winters, ministre de la reconstruc-

tion et des approvisionnements, a donné, dans une
déclaration faite le 21 septembre aux Communes,
les grandes lignes du bill destiné & étendre la por-
tée de la présente loi nationale de I'habitation, qui
sera déposé sur la table de la Chambre sous peu.

Voici les principaux points de l'amendement:

1 — réduction de moitié de la mise de fonds initiale
pour la construction d'une maison; 2 — aide accrue
aux coopératives d’habitation; 3 — paiement, por
Ottawa, dans la proportion de 75 pour cent, de la
construction des maisons et de I'aménagement des
terrains vagues que les municipalités rendront pro-
pres & l'habitation. La réalisation de ce plan reste
conditionnée & un facteur: les provinces devront
défrayer l'autre quart des dépenses.

Petites notes

¥ Le ministre du commerce, M. Howe, a informé
la Chambre qu'autorisation avait été donnée & I'In-
ternational Pipe Line Co. d'exporter du pétrole et
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le le réimporter au pays pour fins de raffinage. Il
\'existe désormais plus d'obstacle & la construction
i'un oléoduc ou pipeline entre Edmonton et Superior
Wisconsin).

v S'il faut maintenir le présent standard de vie
le la nation, nous devrons vendre pour $1,200 de
marchandises a l'étranger pour chaque famille ca-
nadienne.

v M. Maurice Boisvert (lib, Nicolet-Yamaska) re-
commande au gouvernement d'instituer une pen-
sion pour les infirmes nécessiteux.

¥ On demandera au Parlement de voter une
somme destinée & offrir une résidence officielle —
probablement la résidence Edwards en face de Ri-
deau Hall — au premier ministre du Canada et &
ses successeurs. Pour une fois, la Chambre a été
unanime et applaudi chaleureusement la proposition
de M. Howe & cet effet. M. Low, chef du Crédit
social, ‘@ méme suggéré qu'on augmentét le traite-
ment du premier ministre, actuellement de $23,000,
afin de 'aider & défrayer le cofit du maintien d'une
telle résidence.
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CONTREMAITRE

Reproduit de "THE FOREMAN'S LETTER" avec
I'autorisation du National Foremen's Institute, Inc.

Secret du
travail d’équipe

Certains surveillants ont le tour de faire tra-
vailler leurs gens comme une équipe. lls paraissent
avoir quelque chose que d'autres n'ont pas. Dire
qu'ils ont un “"don" n'explique rien. Mais alors, ol
est le secret de leur succés ? Comment obtiennent-
ils le travail d'équipe ?

Nous avons questionné quatre surveillants ré-
putés pour leur succés dans ce domaine. Leurs ré-
ponses font ressortir les points suivants :

Le bon homme & la bonne place

Le contremaitre d'une manufacture de béatons
de golf attribue son succeés & ce fucteur. Il a la char-
ge de 60 hommes répartis dans plusieurs ateliers et
assignés & des taches différentes : chauffer, forger,
ajuster, polir et calibrer.

Chaque homme embauché doit posséder cer-
taines qualifications précises tout comme un béton
de golf. Voild pourquoi ce surveillant considére
l'entrevue des candidats, comme une de ses plus
importantes responsabilités. "'Je n'aime pas & perdre
mon temps avec des gens inaptes, et je n'‘aime pas
a congédier des employés. Je prends mes précau-
tions lorque je choisis quelqu’un.”

Il a une équipe d'"'anciens” avec lui depuis des
années. Il confie chaque nouveau & l'un d'eux.
Ainsi, les nouveaux employés de son département
stimulés par l'exemple de ces anciens rompus &
toutes les routines, adoptent leurs attitudes et leurs
habitudes.

Au bout de quelques semaines, il devient par-
fois nécessaire d'assigner une nouvelle téche & I'ap-
prenti ou de le changer d'endroit dans l'atelier.
L'important dans tout ceci, c'est que, ayant eu le
temps d'observer le nouveau venu & l'ouvrage, le
surveillant est en meilleure posture pour établir ses
aptitudes et ses possibilités.

L'orsqu’un homme a finalement trouvé sa place
et sait ol il va, le surveillont se fait un devoir de lui
faire visiter toute l'usine et particuliérement le dé-
partement d'assemblage ol il verra la destination
du morceau qu'il travaille, dans le produit complété.
Ainsi, chaque homme est au courant de ce qui pré-
céde et de ce qui suit son opération. Et parce que
chacun sait ce que tout le monde fait et pourquoi,
ces hommes s'intéressent au travail et aux problé-
mes des autres. Ils s’entendent tous trés bien.
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La production au premier plan

Un contremaitre d'une usine de textile souligna ¢
les aspects techniques de son travail :

“Un surveillant, & mon avis, doit étre un mécc-
nicien de premiére classe. Les gens de mon dépa
tement savent que s'ils ont des ennuis avec leurs
machines, ils n'ont qu'd venir & moi, et je les tir:
d'embarras. Les arréts causés par les machines sort
peu nombreux, parce que nous les réparons en trés
peu de temps.

"La production occupe la premiére place dans
mon calepin. Ca demarnde de l'organisation et des
plans définis. ]J'y vois. Et comme tous mes employés
sont assurés qu'ils pourront faire une bonne journée
de travail, j'obtiens leur coopération”.

Le rendement moyen des employés de ce dépur
tement a été constamment plus élevé que dans les
autres départements. La paye de chaque employé
est de 5% plus élevée que la moyenne de toute 1'u
sine. Ceci prouve que le contremaitre n'obtiendra
pas le travail d'équipe, & moins qu'il tienne la pro
duction & un niveau constant.

L'orsqu’un surveillant réussit & préparer ses
plans, & établir ses horaires, & prévoir les pénuries
de piéces et de matériaux, ses hommes ont l'impres
sion de la régularité dans le travail. A part ¢a, qui
s'offusquera de "l'efficacité,” si elle gonfle son enve

loppe de paye ?

Contremaitre état-tampon

Le chef du département d'assemblage d'une
compagnie d'accessoires commerciaux, fit ce com
mentaire :

"J'essaie d'agir comme tampon entre mes hom
mes et le "'monde extérieur” : les ingénieurs, les ins
pecteurs, les préposés & l'étude des temps et n'im-
porte qui en dehors de notre atelier. Si l'inspecteur,
par exemple, a quelque plainte ou suggestion &
faire, il sait qu’il doit me voir. Et mes gens savent
que je ne me déchargerai pas sur leurs dos.

"Le fonctionnement de mon atelier est ma res-
ponsabilité et j'en prendrai le crédit comme le blé-
me. C'est une des raisons pour lesquelles mes hom-
mes ont confiance en moi. Ils savent que j'encais-
serai le coup pour tout ce qui se passe dans l'ate-
lier”. Et il ajouta aussitdt, "'¢a ne veut pas dire qu'ils
n'en entendront pas parler & leur tour, plus tard.”

Les employés apprécient cette qualité chez un
surveillant. Ils ont l'impression qu'il est de leur cété,
c'est comme un ami en cour. lls ne se sentent pas
isolés et savent qu'ils auront justice de leur chef. Et
parce qu'ils sont slirs d'étre écoutés convenable-
ment, ils ne lui cachent pas leurs problémes, leurs
griefs et leurs requétes. Tout ceci développe de
meilleures relations et une solidarité de groupe.




Cctobre 1949

Discipline de groupe

Un contremaitre d'une usine de meubles décla-
rait que l'importance de la discipline devait étre
soulignée par les employés plutét que par la direc-
tion. Il s'appuyait sur 'exemple suivant :

"Mous établimes récemment une période de re-
pos d 3 dix minutes l'avant-midi et 1'aprés-midi. Au
"u de décider moi-méme de l'heure appropriée
pour ce repos, j'expliquai de faire politique aux
hommes et leur demandai de faire les arrangements
entre eux. J'y mis une condition: en aucun temps
il devrait y avoir moins de deux hommes & chaque
établi. Le groupe détermina quand chaque homme
devait prendre ses dix minutes, et ¢a fonctionna
mieux que je ne l'avais espéré. Les hommes mani-
festérent leur sens de responsabilité et assurérent
leur propre surveillance. On me laissa de c6té entié-
rement.”

Cette affirmation confirme ce que les conseillers
en relations humaines ont souligné depuis long-
temps : la consultatior et la discussion contribuent
au travail d'équipe. Chaque individu éprouve le
sentiment d'étre reconnu et d'étre 1'égal de n'importe
qui. C'est le fondement de tout travail d'équipe.

Et naturellement, la discipline que les employés
s'imposent entre eux a l'effet d'une pression sociale.
Ce genre de contrainte est toujours plus efficace que
la discipline venant de haut ou de l'extérieur.

Cependant, tel qu'on le voit par les exemples
précédents, il n'existe pas de technique infaillible,
parce que le travail d'équipe découle de conditions
variées. Une seule chose est généralement vraie : le
contremaitre qui aide ses hommes & obtenir de leur
travail du plaisir, de la satisfaction et le succés fi-
nancier, obtiendra leur coopération.

@ Alors que la premiére guerre mondiale avait entrainé une régression
générale de !a natalité, on assiste actuellement, dans la majorité des
pays, & un redressement sensible de la courbe démographique. La
seule exception importante est constituée par I'Allemagne. D'od vient
ce phénoméne ? Certains I'attribuent au développement de I'économie
dirigée, diminuant le chdmage, d'autres au contraire 3 I'abaissement
du niveau de vie qui accroitrait la fécondité de la femme. Mais aucune
de ces explications ne valant pour les Etats-Unis, ol la poussée observée
est particulidrement remarquable, on peut se demander si |'évolution
générale que I'on constate n'a pas dans les différents pays des causes
particulidres.
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NOS ENNUIS SONT-ILS
REELS OU IMAGINAIRES?

B L Sl

C'EST UN TRAVERS DE LA NATURE HUMAINE DE PREFERER L'APPREHEN-
SION A L'OPTIMISME. — IL N'EN TIENT QU'A NOUS DE LE CORRIGER. —
GA VA MAL ? C'EST QUE LA GUIGNE EST SUR LE POINT DE LACHER
PRISE. — GA VA BIEN ? C'EST LE MOMENT D'EMMAGASINER L'ENERGIE
NECESSAIRE POUR AFFRONTER LES MAUVAIS JOURS. — AVANT DE SE
RONGER, RAMENER SES ENNUIS A LEURS PROPORTIONS, C'EST-A-DIRE,
BIEN SOUVENT, A CELLES DE BAGATELLES.

La plupart de nos ennuis ne
sont que des craintes d'en avoir.
C'est un peu comme les icebergs .
un cinquiéme visible, le reste sub-
mergé.

"Les poltrons meurent plusieurs
fois avant de décéder”, dit un
vieux dicton qui, s'il est juste, fait
de nous tous des poltrons tant que
nous sommes. Nous ne redoutons
peut-étre pas la mort outre-me-
sure, mais peu importe ce que
nous appréhendons, l'inquiétant,
c'est que cette appréhension nous
obséde.

L'attente d'un mal est souvent
pire que ce mal. On se souvient
peut-étre d'un héros de Maupas-
sant que la perspective d'un duel
tourmenta au point de le pousser
au suicide quelques heures avant
la rencontre. De méme au cours
de la premiére grande guerre,
plusieurs soldats s’enlevérent la
vie avant méme d'atteindre la
France. Je connais un camarade
de l'un de ces suicidés qui est re-
venu du front sans une égrati-
gnure. Le tourment de l'heure
présente et I'appréhension du len-
demain sont des troubles humains
que toutes les philosophies sont
impuissantes & modifier sensible-

ment. Néanmoins, il est en notre
pouvoir de considérer froidement
nos problémes. Ce faisant, nous
pourrions souvent ramener les
plus terribles & notre mesure afin
de les mieux attaquer. L'impor-
tant, c'est de TENIR, comme celui-
& qui revint indemne. Si grave
et désespérée qu'elle puisse étre,
il y a gros & parier que la situa-
tion se modifiera d'ici 24 heures.
Elle pourra empirer, mais méme
en ce cas, TENIR! La malchance
ne peut durer toujours: rien ne
dure toujours. Elle est d'autant
plus prés de se relacher qu'elle
met plus d'acharnement a vous
battre. Le paroxysme dure peu,
joie ou tristesse. Si votre fortune
était extraordinaire, vous seriez
le premier & en prédire la fin pro-
chaine.

Mais les humains sont ainsi faits
que l'appréhension leur est plus
familiére que l'espoir. Vous vous
moquez sans doute des diseuses
de bonne aventure. Si l'une d'el-
les vous prédit un heureux évé-
nement, vous vous en balancerez
et aurez t6t fait d'oublier le pro-
nostic, mais qu’elle vous annonce
quelque ennui et vous en resterez
hanté. Oh ! vous en rirez bien de-
vant les gens, mais l'oracle s'im-
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plantera en vous et, que vous le
vouliez ou non, vous tourmentera.

MONOPOLE DES ENNUIS

La plupart vivent dans la crain-
te constante d'un malheur. La
peur de cette année est sans
doute bien différente de celle de
I'année derniére.

Une autre particularité de notre
nature, c'est que nous pensons
avoir le monopole des ennuis,
réels ou imaginaires. Quand nous
sommes au plus bas, tout le mon-
de nous semble insouciant et heu-
reux. Et notre infortune s'accroit
d'autant. Par contre, nous ne re-
marquons pas la physionomie
renfrognée de notre voisin, ou si
nous nous en apercevons, si nous
en connaissons la cause, savons-
nous davantage comprendre
I'homme ? Ce qui est ennui pour
I'un ne l'est pas toujours pour
I'autre. Celui qui a été pauvre
toute sa vie ne peut sympathiser
avec le millionnaire en banque-
route. De méme le suicide d'a-
mour restera une énigme pour le
professionnel du divorce.

LE REMEDE : UN RAISONNEMENT
OBJECTIF

Nos ennuis ne sont souvent que
des créations de notre imagina-
tion, dont la peur fait de graves
dangers et la plupart disparais-
sent devant un raisonnement ob-
jectif comme disparaissent & 1'au-
be les fantémes de la nuit.

Le plus sage est encore de res-
ter calme et de bien mesurer ses
ennuis avant de se mettre l'esprit
& la torture. Faites une bréve re-
vue de vos ennuis passés et vous
serez étonnés du petit nombre
d'entre eux qui méritaient vrai-
ment le temps que vous leur avez
donné. Combien de dangers im-
minents se sont-ils concrétisés ?
Et ceux qui se sont matérialisés,
dans quelle mesure vcus ont-ils
atteints ? Si vous étes une per-
sonne de la moyenne, le bilan
vous fera rire. Je me trompe?
Alors, c'est que vous avez proba-
blement déj& épuisé votre lot de
malchance.

M
m




PROPRIETAIRE

ROLE I
DANS LA SOCIETE

LiE réle du propriétaire est légitime
parce que le droit de propriété est de
droit naturel, et nécessaire parce qu'il
contribue & satisfaire l'un des trois be-
soins de l'homme : le logement.

C’est ce qu'alfirmait Me Lucien Trem-
blay, conférencier au congrés de 1'U-
nion des Ligues de propriétaires &
Chicoutimi.

Le droit de propriété est de droit na-
turel, dit-il, et il a été transcrit de la loi
divine. 3Sur sept commandements se
rapportant aux droits de 'homme, deux
sont exclusivement consacrés au respect
du droit de propriété et un ftroisidme
s'y rapporte aussi.

Si l'on passe maintenant aux droits
séculiers, le résultat est encore plus
frappant. Le code civil, sur quelque
2,600 articles, en consacre moins de 400
a la personne et le reste au droit de
propriété, aux différents modes de l'ac-
quérir et aussi aux différents moyens
du le perdre. ...

"Il faut nous convaincre que le réle
que nous remplissons est un réle néces-
saire dans la société telle que consti-
tuée. L'homme a trois besoins essen-
tiels : se nourrir, se vétir et se loger.
L'industrie et le commerce s'occupent
le satisfaire les deux premiers, nous,
nous contribuons & satisfaire le troi-
sieme. Qu'y a-t-il de différent entre ce
que chacun regoit de l'industriel, de
I'agriculteur ou du commergant et ce
qu'il regoit du propriétaire foncier 7"

HUMANISER
LE TRAVAIL

AU cours de la Semaine sociale
1949, tenue & Joliette, le notaire G .-E.
Ladouceur a lu une étude de M. Esdras
Minville, directeur de 1'Ecole des Hautes
Etudes Commerciales, empéché, sur
'humanisation du travail.

Le probléme techmique. Le travail
ndustriel est caractérisé par la méca-
lisation, la spécialisation et la stan-
lardisation des téches et, comme l'en-
ireprise n'est pas une oeuvre de colla-
boration, le travailleur s’y sent isolé et

il se crée, au lieu d'une communauté
d'entreprise, une solidarité de classe
qui comporte le double danger d'obs-
curcissement du sens de l'autonomie et
de la vocation personnelle, et de |'exal-
tation de la solidarité de classe.

Solution. Chercher le perfectionne-
ment de la mécanisation en vue d’arri-
ver le plus t6t possible & l'exécution
par la machine des opérations pure-
ment mécaniques dont l'ouvrier est
encore chargé — ce qui comporte des
perspectives de chémage.

Le probldme social. Au point de vue
sociologique, les conditions nécessaires
& l'ebtention des diverses fins du travail

ne sont pas mieux réalisées, En ce qui
concerne l'adaptation de I'homme & son
métier, un certain effort a été accompli,
mais il est nécessaire dhumaniser
encore davantage l'apprentissage et la
formation technique. En second lieu, le
régime industriel a fait perdre a l'ou-
vrier son autonomie professionnelle et

le régime du salariat, méme s'il compte
des avantages, constitue une autre for
me de dépendance en ceci que l'ouvrier
a l'impression de n'étre qu'un instru-
ment

Solution. Favoriser un certain retou:
aux formes artisanales d'organisation et

la participation des travailleurs & l'en-

44 ouest, rue Port Royal

lerA

Directeur-gérant
J.-M. PORTUGUAIS, B.Sc.A.
Ingénieur professionnel

0" AConsiruclio

Ltd AW Ltee.

INGENIEURS & ENTREPRENEURS

VEndéme 2261

/

Montréal 14

SUCCURSALES:
oufeec ¢
TROIS-RIVIERES

NTREAL
SHERBROOKE
LAC BT-JEAN
ROUYN
ST-GREGOIRE (NicoLey)
CHAMBLY
JOLIETTE
RIMOUSKI
CABANO
MATANE

—
J. A. VACHON & FILS Ltée
Distributeurs autorisés dans toute la province

Géateaux en gros seulement

:‘Tyﬂtm STE-MARIE-DE-BEAUCE, P.Q.

PATISSIERS
de Québec

SAGUENAY FURNITURE CO. LTD

Riviére-du-Moulin
CHICOUTIMI, Qué.

PLANCHER BEAUCENLLE FLOGRING Excbotnase

BCAUCEVILLE-OUEST : COMTE pe BEAUCE
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Tissus 100% pure laine

® Couvertures pour autos, différentes teintes.

® Couvertures reversibles, différentes teintes.

® Couvertures pour lits de bébés.

® Pantalons et vestons pour hommes et enfants,
toutes grandeurs,

® Chemises pour hommes et pantalons de tweed
?‘our grandeurs.

® Tissus & la verge : détail et gros.

® Laine en échevaux.

® Bas pour hommes.

SPECIALITE:
ECHANGE DE VIEUX LAINAGE

Ecrivez pour obtenir notre circulaire, nous vous soumettrons
tous les détails dans cette brochure gratuite.

COOKSHIRE WOOLLEN MILL
LOUIS BEAUDOIN & FILS, prop.
COOKSHIRE, QUE.

LITTLE SHOP INC.

Le plus grand assorti-
ment de véritables
Couvertes pure laine et
Tapis {aits & la main

<

Couvre-pieds — Rideaux
Nappes — Coussins

Echarpes
Tapis crochetés
Sacs & main, ete.

R

POINTE-AU-PIC —~ CO. CHARLEVOIX
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treprise par diverses formules et & cer-
taines conditions. Une de ces formules,
c’est le coopératisme qui est centré sur
I'homme et répond aux efforts de celui-
ci pour jouer le plus complétement son
réle dans l'entreprise.

En somme, “la crise est dans 'hom-
me", selon la parole de Pie XII. Si le
travail déshumanise, c'est que I'homme
en a perdu la notion exacte. Quand on
aura redonné & 'homme le sens de sa
vocation, et qu'on l'aura disposé & en
chercher avant tout la réalisation plé-
niére, on aura résolu les problémes du
travail.

NOTRE DEFENSE
ET L'INDUSTRIE

S TIMULANT anormal et peu factice,
mais stimulant tout de méme, la défense
nationale contribue & maintenir & un
haut niveau l'‘activité de certaines
industries.

Dans une conférence prononcée de-
vant les membres de |'Industrial Prepa-
redness Association, & Toronto, M.
Brooke Claxton, ministre de la défense,
a révélé que son ministére avait com-
mandé un certain nombre de nouveaux
avions et des quantités considérables
de piéces pour les avions dont il dis-
pose déj& pour une valeur totale de
$45,000,000 au cours des cing premiers
mois de l'année fiscale soit presque le
double de l'an dernier pour ia période
correspondante.

On a également consacré une somme
de $3,950,000 au développement d'un
nouveau genre d'avion entiérement
canadien, qui sera bientst mis & l'essai
& Walton, Ont. Si les résultats sont fa-
vorables, on entreprendra immédiate-
ment la production massive de ces
appareils, les premiers avions au mon-
de spécialement construits pour repérer
et détruire les sous-marins les plus
modernes.

"La Défense nationale est le plus for-
midable acheteur de produits canadiens
au pays, a dit M. Claxton. Au total,
durant les cing premiers mois de l'an-
née fiscale, les contrats accordés par ce
ministére représentent une somme de
$140,000,000.”

PRATIQUES DENONCEES
PAR LES DETAILLANTS

LE 36 congrés annuel de 1'Associa-
tion des marchands détaillants, section
des vivres, tenu & bord du "Québec”, a
fourni l'occasion & deux officiers de cet
organisme de dénoncer deux pratiques
commerciales qui les obligent & lutter
sans cesse contre les magasins & suc-
cursales multiples.




D'abord la fixation des prix de cer-
tains produits par les manufacturiers,
ce qui laisse au détaillant une marge
insuffisante de profit. “"Nous prétendons
que tout manufacturier devrait assurer
au détaillant indépendant une rémuné-
ration juste et raisonnable”, a dit M.
L-B. Brault, vice-président national #i
président provincial de la section. “S'il
nous fallait vendre toutes nos marcaan-
dises sur les mdmes bases que aous
vendons les savons, les céréales, les
laits évaporés et certains autres articles,
je me demande combien de semaines
nous resterions ouverts”. M. Brault pro-
teste également contre l'attitude de cer-
tains manufacturiers qui refusent de
livrer un wagon de leurs produits & des
marchands, groupés pour l'acheter, et
protégent ainsi les grosses organisa-
tions au détriment des petites.

Il y a qussi la pratique jugée "vicieu-
se” par M. W. S. Jamieson, directeur
national de l'‘association. "Personne,
dit-il, n'a trouvé la formule magique
permettant de donner quelque chose
pour rien; invariablement le vendeur
cherche & réaliser un profit plus élevé
sur d'autres articles pour compenser
ses ventes & perte.”

VALEUR DE

L'ENTREPRISE PRIVEE

““CEST ce qu'un systéme social,
économique ou politique fait pour
I'homme moyen qui prouve sa valeur”,
a déclaré devant la Chambre de com-
merce de Windsor, Ont, M. Henry G.
Birks, de Montréal, président de la
Chambre de commerce canadienne. "Si
l'on applique cette observation au Ca-
nada, il faut étre bien peu au fait de
la situation pour nier que notre pays
occupe une place de choix parmi les
nations qui bénéficient d'une civilisa-
tion avancée.

"Si nous confions au gouvernement
la responsabilité de maintenir 1'emploi,
le revenu et notre standard de vie, le
gouvernement aura le pouvoir d'ordon-
ner et d'imposer en permanence une
politique rigoureuse... En déléguant
notre responsabilité nous aurons aussi
délégué notre autorité et perdu notre
liberté. La sécurité ne doit jamais deve-
nir une fin en elle-méme. Nous devons
prendre garde d'attendre de 1'Etat qu'il
fournisse tant de sécurité que l'individu
perde 'ambition & ses besoins.

“Notre but doit étre de produire
davantage afin que chacun ait davan-
tage plutét que de se contenter de dis-
tribuer le peu que nous avons”.

Tél. : 2-2071 Mme Henry Burger, prop.

Café HENRY Burger
“The Original Henry"

Cuisine Frangaise — Biére et Vins
Salles & manger privées

69 Laurier Street, Hull, Qué.

Notre spécialité

Manufacturier de tous genres
de supports & vétements

BEAULAC WOODWORE Reqg'd
Garthby, (Wolfe), Oué.

Téléphone 80

DESCHENES PLANING MILL
COMPANY LIMITED

PREPARATION DE BOIS
EN TRANSIT

TYOIS-PISTOLES,




AMherst 2403

Pour une MONTRE précise

.2 Gorvals.

BIJOUTIER DIAMANTAIRE
Qualité et Service

1303 est, Mont-Royal
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PAR DES CANADIENS EXPERIMENTES
ET ASSURES

Appelez
$. LAMOTHE rmovr.
429 ST. VINCENY

WINDOW (LEAN'NC(u Ru. o

STANDARD

PAPER BOX LIMITED

Compagnie Canadienne possédant
I'outillage le plus complet au Canada
pour la fabrication de boites de car-
ton, pliantes, rigides, gaufrées et de
boites transparentes, etc., etc.

*

C. N. MOISAN
Président et Géranl Général

6240 AVENUE DU PARC
MONTREAL
Telephone DOllard 2401
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BYwater 2536

Joseph Dupuy

BOIS DE SCIAGE
EN GROS

SPECIALITE :
PIN et MOULURES

23, Rue de I'Eglise ST-LAURENT, Qué.

Tél. 743

AIME PROULX

MARCHE DE CHOIX

130 Ste-Anne de Bellevue
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Tel. : Bureau, BY. 1791 Usine : BY. 1851

CONCRETERS LIMITED

READY - MIX
CONCRETE

71, Bois-Franc St-Laurent, Montréal 9

e
(Sl e e ]
ALBERT MARCHAND

1606 Bourbonniére
Rés. AM. 9914

Tél. FA.2474
USINE
3830a Est Ontario

VALOIS STONE

Pierre Artificielle

MONTREAL
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ATTENTION AUX TROIS
PREMIERS PAS

/? Lorsque vous vous engagez dans
//;K ; la rue, rappelez-vous que les trois
7 premiers pas sont les plus dan-
S al gereux.
2
glag o' ‘:l [_
Pr & ¥ \
S Pourquoi ?
i
Parce que la majorité des piétons
tués dans la rue perdent la vie en
faisant ces trois premiers pas.
g
>

Avant de mettre le pied dans la rue

ARRETEZ — REGARDEZ - ECOUTEZ

LA COMPAGNIE DES TRAMWAYS
DE MONTREAL
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PHOTO PRISE AU COURS D'UN BANQUET QUE LA COMPAGNIE OFFRAIT, DANS SES EPIFICES
DE MONTREAL A TOUS SES EMPLOYES, A L'OCCASION
DE SON 50e ANNIVERSAIRE

J. B. BAILLARGEON, Prés.

Chez J. B. Baillargeon Express Ltée, il régne un vrai climat social, car les relations
entre la direction et le personnel y ont toujours été sur le plan familial. Employés et
[l patrons collaborent dans |'atmosphére la plus cordiale. Les employés qui sont aujour-
d'hui au nombre de 600 (incluant nos succursales de Québec et Trois-Riviéres ) sont
groupés depuis 1922 en un syndicat qui porte le nom d'Association des Employés de
J. B. Baillargeon Express Ltée. En plus un plan d'assurance-groupe des plus complets,
en augmentant la sécurité sociale, fait grandir I'intérét que chacun porte au progrés
| de l'entreprise. Une autre innovation est le ""Conseil Junior'" qui groupe les chefs de
services et seconde le Bureau de direction dans |'administration de la Maison. L'esprit
d'entente, le désir sincére de collaboration qui anime tous ceux qui font partie de la
Maison assurent & la clientéle de J. B. Baillargeon Express Ltée, le meilleur service

possible. Chez Baillargeon, le travail d'équipe est, depuis toujours, une régle de

LA PLUS IMPORTANTE ORGANISATION DE TRANSPORT
ET D'ENTREPOSAGE AU CANADA




Représentants demandés!

Nous demandons des représentants
pour la vente du réfrigérateur

“Preste Coldmaster”

CARACTERISTIQUES
Modéle 825 Modéle 725
Hauteur 591/4 po. 55 pc
Largeur 313, po. 28 po.
Profondeur 22 po. 22 po.
Prix du vendeur $285 $269
Prix au détail $379 $349
PRIX F.O.B. MONTREAL

DETAILS

Intérieur fini en porcelaine e Isolation "Fibreglas'

blanche

. Moteur de /3 H.P.
Plats en plastique pour fruits

et légumes

Contréle automatique

Un plat & viande . ,
Lumiére & l'intérieur

Une tablette en plastique
Unités scellées '"Tecumseh"

Deux compartiments métalli- silencieuses — & |'épreuve de
ques — 42 cubes & glace la poussiére — sans huilage

Trois autres tablettes Garantie de 5 ans.

COMMANDES

L'on requiert un dépét de 10% avec chaque commande, devant étre adressé
sous forme de chéque visé, traite de banque ou bon de poste. Le solde est exigible
C.OD. ( comptant sur livraison ), ou S.D.B.L. ( par traite de banque ou bon de
poste ). Les frais d'emballage de $5.00 seront remboursés sur la marchandise
retournée & Montréal F.O.B., en bon état.

ONTARIO REFRIGERATION REG'D.

857 est, Ontario — Montréal, Qué.
FA. 1072




Les ports les plus affairés
au Canada sont situés dans

QUE.

uébec

e MONTREAL

e QUEBEC

e TROIS-RIVIERES
e SOREL

e CHICOUTIMI

e PORT ALFRED

45°% du total de la production des chantiers
maritimes canadiens, au cours de 1947, pro-
venait de DIX chantiers maritimes de Québec.

QUEBEC, QUE.
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