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Méthodologie
LA COLLECTE DE DONNÉES

2021 et 2022: Vancouver, Surrey, Kelowna, Lethbridge, Calgary, Edmonton, Sudbury, Oshawa, 
Montréal, Québec et Joliette

MÉTHODES DE COLLECTE DE DONNÉES

•	 Observation participante (3 à 21 jours par ville); 
•	 Entretiens semi-dirigés (avec 39 intervenants, 10 pairs exerçant des tâches d’intervention,  

11 utilisateurs de services); 
•	 la tenue d’un journal de bord pour consigner les réflexions et les observations. 

Nous avons fait le choix de conserver des extraits d’entretien dans leur langue d’origine afin de demeurer  
le plus fidèle possible aux propos des personnes rencontrées.
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