


,A฀#$%#฀DE฀3HERBROOKE฀EST฀NÐE฀D�UNE฀INITIATIVE฀DES฀INTERVENANTS฀SOCIOÐCONO

MIQUES฀ET฀COMMUNAUTAIRES฀LOCAUX�฀DÐSIREUX฀D�AGIR฀SUR฀LA฀DÐVITALISATION฀DE฀CER

TAINS฀QUARTIERS฀DE฀LA฀VILLE฀ET฀DE฀TROUVER฀DES฀SOLUTIONS฀AUX฀PROBLÓMES฀D�EXCLUSION฀
ET฀DE฀PAUVRETÐ฀AFFECTANT฀3HERBROOKE�

±฀L��UVRE฀SUR฀LE฀TERRITOIRE฀SHERBROOKOIS฀DEPUIS฀JUIN฀�����฀LA฀#$%#฀DE฀3HER

BROOKE฀EST฀ISSUE฀D�UNE฀CONCERTATION฀LOCALE�฀LE฀0ROJET฀#,%´3฀�#ONCERTATION฀LOCALE฀
POUR฀L�EMPLOI฀ET฀L�ÐCONOMIE฀SOLIDAIRE	฀CRÐÐ฀EN฀�����฀QUI฀PROPOSE฀UNE฀AUTRE฀VISION฀
DE฀FAIRE฀LE฀DÐVELOPPEMENT฀EN฀LIANT฀L�ÐCONOMIQUE฀ET฀LE฀SOCIAL�

#E฀PROJET฀A฀DONNÐ฀LIEU฀Í฀UNE฀LARGE฀CONSULTATION฀AINSI฀QU�Í฀UNE฀MOBILISATION฀
D�UNE฀MAJORITÐ฀D�ACTEURS฀DES฀MILIEUX฀COMMUNAUTAIRES�฀PRIVÐS฀ET฀PUBLICS�฀AUTOUR฀
DE฀DEUX฀&ORUMS฀�NOVEMBRE฀����฀ET฀MARS฀����	฀AlN฀DE฀DÐGAGER฀UN฀JUSTE฀PORTRAIT฀
DE฀LA฀SITUATION฀DE฀LA฀PAUVRETÐ฀ET฀DES฀PISTES฀D�ACTION฀Í฀PRIVILÐGIER฀POUR฀REVITALISER฀
LES฀QUARTIERS฀ATTEINTS฀DE฀3HERBROOKE�

,E฀$%#฀CONSISTE฀EN฀UNE฀STRATÐGIE฀GLOBALE฀D�INTER

VENTION฀COMBINANT฀L�ÐCONOMIQUE฀ET฀LE฀SOCIAL฀SUR฀UN฀
TERRITOIRE฀DONNÐ�฀2ELIÐ฀DE฀FA¢ON฀CENTRALE฀Í฀LA฀QUESTION฀
DE฀L�EMPLOI�฀LE฀$%#฀UTILISE฀LA฀CONCERTATION�฀LA฀MOBILI

SATION฀ET฀LA฀RESPONSABILISATION฀DES฀FORCES฀DU฀MILIEU฀
POUR฀FAVORISER฀L�ÐMERGENCE฀DE฀PROJETS฀STRUCTURANTS�฀
DURABLES฀ET฀SOLIDAIRES�

3E฀BASANT฀SUR฀LES฀CHIFFRES฀DU฀DERNIER฀RE

CENSEMENT฀�����	฀ALORS฀DIVULGUÐS�฀UN฀UR

BANISTE฀DE฀LA฀6ILLE฀DE฀3HERBROOKE฀MET฀EN฀
LUMIÓRE฀LA฀SITUATION฀ÐCONOMIQUE฀DE฀LA฀MU

NICIPALITÐ฀PAR฀UNITÐ฀DE฀VOISINAGE฀�SENSI

BLEMENT฀LES฀PAROISSES	�฀i฀3HERBROOKE฀ÐTAIT฀
ALORS฀CLASSÐE฀��E฀SUR฀��฀PARMI฀LES฀AGGLO

MÐRATIONS฀DE฀���฀���฀HABITANTS฀ET฀PLUS�฀CE฀
QUI฀EN฀FAISAIT฀L�UNE฀DES฀VILLES฀LES฀PLUS฀PAU

VRES฀AU฀PAYS�฀,ES฀DONNÐES฀CLASSÐES฀PAR฀
UNITÐ฀DE฀VOISINAGE฀ONT฀NOTAMMENT฀MIS฀
EN฀LUMIÓRE฀UN฀mEUVE฀DE฀LA฀PAUVRETÐ�฀QUI฀
S�ÐTENDAIT฀DES฀'ALERIES฀1UATRE
3AISONS฀EN฀
PASSANT฀PAR฀LE฀CENTRE
VILLE฀JUSQUE฀VERS฀!S

COT฀w�฀SE฀SOUVIENT฀2OGER฀4REMBLAY�฀ALORS฀
CONSEILLER฀EN฀MAIN
D��UVRE฀Í฀LA฀3OCIÐTÐ฀
QUÐBÐCOISE฀DU฀DÐVELOPPEMENT฀DE฀LA฀MAIN

D��UVRE฀ �31$-	�฀ L�ANCÑTRE฀ D�%MPLOI

1UÐBEC�฀#ETTE฀PRISE฀DE฀CONSCIENCE฀FUT฀LE฀
PREMIER฀PAS฀VERS฀L�UNE฀DES฀PLUS฀GRANDES฀
MOBILISATIONS฀DU฀MONDE฀COMMUNAUTAIRE฀
Í฀3HERBROOKE�

/RGANISÐ฀NOTAMMENT฀PAR฀LA฀4ABLE฀D�AC

TION฀CONTRE฀LA฀PAUVRETÐ�฀UNE฀TOURNÐE฀EN฀
AUTOBUS฀FAIT฀DÐCOUVRIR฀Í฀DE฀NOMBREUX฀
DÐCIDEURS฀L�!UTRE฀3HERBROOKE�฀DES฀QUAR

TIERS฀ PARTICULIÓREMENT฀ TOUCHÐS฀ PAR฀ LA฀
PAUVRETÐ�฀)NTERPELLÐS฀PAR฀CETTE฀RÐALITÐ�฀
LES฀GENS฀SE฀MOBILISENT฀ET฀S�ASSOIENT฀Í฀LA฀

MÑME฀TABLE฀POUR฀LANCER฀DES฀PISTES฀DE฀SO

LUTIONS�฀$ES฀FONDS฀SONT฀AINSI฀ÐTÐ฀DÐBLOQUÐS฀
POUR฀METTRE฀SUR฀PIED฀Í฀3HERBROOKE฀LE฀PRO

GRAMME฀#!-/฀�COMITÐ฀D�ADAPTATION฀DE฀
LA฀MAIN
D��UVRE	฀Oâ฀SIÐGENT฀NOTAMMENT฀
LA฀31$-฀ET฀2ESSOURCES฀HUMAINES฀#A

NADA�฀i฀,A฀6ILLE฀A฀ÐTÐ฀INVITÐE฀Í฀JOINDRE฀
LE฀COMITÐ�฀ET฀C�EST฀AINSI฀QUE฀JE฀ME฀SUIS฀
RETROUVÐE฀IMPLIQUÐE฀DANS฀LE฀DOSSIER฀w�฀
RACONTE฀,ISE฀$ROUIN
0AQUETTE�฀QUI฀ÐTAIT฀
Í฀L�ÐPOQUE฀CONSEILLÓRE฀MUNICIPALE฀DANS฀
LE฀DISTRICT฀)MMACULÐE
#ONCEPTION�฀

#ETTE฀ MOBILISATION฀ MÓNE฀ AU฀ PROJET฀
#,´3฀�CONCERTATION฀LOCALE฀D�ÐCONOMIE฀
SOLIDAIRE	�฀ 0OUR฀ LA฀ PREMIÓRE฀ FOIS�฀ ON฀
PARLE฀D�ÐCONOMIE฀SOCIALE฀COMME฀MOTEUR฀
ÐCONOMIQUE�฀QUE฀CE฀SOIT฀POUR฀REMETTRE฀LES฀
GENS฀SUR฀LE฀MARCHÐ฀DE฀L�EMPLOI฀OU฀POUR฀
REVITALISER฀ CERTAINS฀ QUARTIERS�฀ i฀.OUS฀
AVONS฀D�ABORD฀IDENTIlÐ฀LES฀TERRITOIRES฀Oâ฀

IL฀FALLAIT฀INTERVENIR�฀PUIS฀NOUS฀AVONS฀MIS฀
DE฀ L�AVANT฀ DES฀ PROJETS฀ QUI฀ RÐPONDAIENT฀
AUX฀BESOINS฀DU฀QUARTIER�฀AVEC฀LES฀GENS฀DU฀
QUARTIER฀w�฀EXPLIQUE฀-ME฀$ROUIN
0AQUETTE�฀
±฀LA฀MÑME฀ÐPOQUE�฀LE฀&ORUM฀DE฀DÐVELOP

PEMENT฀SOCIAL฀SUGGÓRE฀DE฀METTRE฀SUR฀PIED฀
Í฀3HERBROOKE฀UNE฀#$%#�฀i฀.OUS฀AVIONS฀
EFFECTIVEMENT฀ BESOIN฀ D�UNE฀ STRUCTURE฀
QUI฀NOUS฀PERMETTRAIT฀D�ALLER฀ENCORE฀PLUS฀

LOIN�฀TOUTEFOIS�฀Í฀L�ÐPOQUE�฀LES฀CONCEPTS฀DE฀
#$%#฀ET฀D�ÐCONOMIE฀SOCIALE฀ÐTAIENT฀PEU฀
CONNUS�฀Í฀LA฀6ILLE�฀ON฀DEMEURAIT฀TRÓS฀PRU

DENT�฀)L฀N�ÐTAIT฀PAS฀QUESTION฀D�EMBARQUER฀
DANS฀UNE฀STRUCTURE฀QUI฀POURRAIT฀ÑTRE฀TROP฀
COàTEUSE฀w�฀PRÐCISE฀-ME฀$ROUIN
0AQUETTE�฀
-ALGRÐ฀UNE฀BELLE฀OUVERTURE�฀IL฀A฀DONC฀FALLU฀
BEAUCOUP฀D�INFORMATIONS�฀D�EXPLICATIONS฀
ET฀DE฀CONCERTATION฀POUR฀RASSURER฀TOUT฀CE฀
BEAU฀MONDE฀SUR฀LE฀BIEN
FONDÐ฀D�UNE฀ORGA

NISATION฀COMME฀LA฀#$%#�

i฀0LUS฀DE฀DIX฀ANS฀PLUS฀TARD�฀LA฀#$%#฀
A฀GAGNÐ฀SES฀LETTRES฀DE฀NOBLESSE�฀,E฀RÚLE฀
MAJEUR฀ QU�ELLE฀ A฀ JOUÐ฀ AU฀ 3OMMET฀ DE฀
3HERBROOKE฀ PROUVE฀ QU�ON฀ RECONNAÕT฀
AUJOURD�HUI฀SON฀IMPORTANCE฀DANS฀L�ESSOR฀
ÐCONOMIQUE฀DE฀LA฀VILLE�฀$�AILLEURS�฀L�ÐCO

NOMIE฀SOCIALE฀FAIT฀AUJOURD�HUI฀PARTIE฀INTÐ

GRANTE฀DES฀SOLUTIONS฀DE฀DÐVELOPPEMENT฀w�฀
RAPPELLE฀2OGER฀4REMBLAY�


฀#LAUDE฀&ORGUES�฀PRÐSIDENT฀DE฀LA฀#$%#


฀*OSÐE฀,ECLAIR�฀DIRECTRICE฀GÐNÐRALE฀DE฀LA฀#$%#


฀.ORMAND฀,AFORME�฀ORGANISATEUR฀COMMUNAUTAIRE฀
ET฀MEMBRE฀FONDATEUR฀DE฀LA฀#$%#



&IÓRE฀DE฀SES฀��฀ANS฀DE฀RÐALISATIONS�฀ LA฀
#$%#฀CONTINUE฀SA฀MISSION฀AVEC฀LA฀MÑ

ME฀FERVEUR�฀3I฀SON฀RÚLE฀DANS฀LE฀DÐVELOPPE

MENT฀ÐCONOMIQUE฀DE฀3HERBROOKE฀DÐCOULE฀
D�ABORD฀D�UN฀ASPECT฀NÐGATIF฀�฀LA฀PAUVRETÐ฀
SUR฀CERTAINS฀TERRITOIRES฀DE฀3HERBROOKE฀฀�฀
SA฀FORMULE฀UNIQUE฀FAVORISANT฀LA฀CONCER

TATION฀ET฀LA฀MOBILISATION฀REPRÐSENTE฀UN฀
AVANTAGE฀INDÐNIABLE฀POUR฀3HERBROOKE�฀
SES฀INSTITUTIONS฀ET฀SA฀POPULATION�

i฀,A฀#$%#�฀C�EST฀UN฀OUTIL฀QUI฀APPARTIENT฀
Í฀LA฀COLLECTIVITÐ�฀#ETTE฀ORGANISATION฀EST฀
TRÓS฀REPRÐSENTATIVE฀DES฀DIVERS฀MILIEUX฀
GRËCE฀Í฀SA฀VIE฀DÐMOCRATIQUE฀QUI฀REGROU

PE฀HUIT฀COLLÓGES฀ÐLECTORAUX�฀#�EST฀AUSSI฀LE฀
SEUL฀ORGANISME฀QUI฀JUMELLE฀Í฀CHACUNE฀DE฀
SES฀INTERVENTIONS฀LES฀VOLETS฀ÐCONOMIQUE฀
ET฀SOCIAL�฀/N฀REPRÐSENTE฀AINSI฀LE฀MEILLEUR฀
DES฀DEUX฀MONDES฀w�฀NOTE฀*OSÐE฀,ECLAIR�฀DI

RECTRICE฀GÐNÐRALE฀DE฀LA฀#$%#�

/RGANISME฀DE฀DÐVELOPPEMENT�฀LA฀#$%#฀
EST฀AUSSI฀TRÓS฀MOBILISATRICE�฀COMME฀ON฀
L�A฀VU฀PAR฀EXEMPLE฀AU฀3OMMET฀DE฀3HER

BROOKE�฀i฀!U฀DÐPART�฀IL฀NE฀S�AGISSAIT฀QUE฀
D�UN฀EXERCICE฀PUREMENT฀ÐCONOMIQUE฀QUI฀
VISAIT฀Í฀FAIRE฀L�APPEL฀DE฀PROJETS฀CONCRETS�฀
-AIS฀ IL฀ FAUT฀ D�ABORD฀ AVOIR฀ UNE฀ BONNE฀
CONNAISSANCE฀DU฀MILIEU฀POUR฀SAVOIR฀Oâ฀
¢A฀VA฀MAL�฀Oâ฀IL฀FAUT฀AGIR฀ET฀AINSI฀IDENTI

lER฀LES฀ENJEUX฀ET฀LES฀PRIORITÐS฀w�฀RAPPELLE฀
-ME฀,ECLAIR�฀#�EST฀JUSTEMENT฀LA฀FORCE฀DE฀
LA฀#$%#฀�฀SA฀CONNAISSANCE฀TERRITORIALE�฀
i฀/N฀CONNAÕT฀NOS฀TERRITOIRES฀D�INTERVEN

TION฀COMME฀LE฀FOND฀DE฀NOTRE฀POCHE�฀LES฀
ORGANISATIONS฀QUI฀Y฀�UVRENT฀AU฀QUOTIDIEN฀
ET฀LES฀ENTREPRISES฀QUI฀Y฀FONT฀DES฀AFFAIRES�฀
ET฀Í฀LA฀SUITE฀D�ENQUÑTES฀MOBILISANTES�฀ON฀
SAIT฀LES฀BESOINS฀Í฀COMBLER�฀,A฀MISE฀EN฀
COMMUN฀DE฀TOUTES฀SES฀FORCES฀FONT฀EN฀SOR

TE฀QU�%NSEMBLE฀ET฀AUTREMENT�฀NOUS฀TROU

VONS฀DES฀SOLUTIONS�฀w

$E฀PAR฀SON฀MODE฀DE฀FONCTIONNEMENT�฀LA฀
#$%#฀TRAVAILLE฀TOUJOURS฀EN฀CONCERTATION�฀
UN฀AUTRE฀DE฀SES฀ATOUTS�฀i฀.OUS฀SOMMES฀HA

BITUÐS฀Í฀ÐCOUTER�฀CONSULTER�฀VALIDER฀ET฀TRA


VAILLER฀AVEC฀DIFFÐRENTS฀ORGANISMES�฀QU�ILS฀
ÐMANENT฀DU฀MILIEU฀ÐCONOMIQUE�฀SOCIAL฀OU฀
COMMUNAUTAIRE�฀.OUS฀POUVONS฀DONC฀AGIR฀
COMME฀CHEF฀D�ORCHESTRE฀OU฀CATALYSEUR฀DE฀
PLUSIEURS฀PROJETS�฀w฀#ETTE฀FORCE฀VIENT฀DE฀SA฀
SPÐCIlCITÐ�฀SOIT฀LE฀DÐVELOPPEMENT฀ÐCONO

MIQUE฀COMMUNAUTAIRE฀QUI฀SE฀VEUT฀UNE฀
APPROCHE฀TERRITORIALE฀TRÓS฀POINTU�฀C�EST

Í
DIRE฀SUR฀UN฀TERRITOIRE฀DONNÐ฀ET฀QUI฀VISE฀
LE฀PARFAIT฀MARIAGE฀DE฀L�ÐCONOMIQUE฀ET฀DU฀
SOCIAL�฀

#ETTE฀FA¢ON฀DE฀FAIRE฀A฀DONNÐ฀LIEU฀Í฀DES฀
PROJETS฀STRUCTURANTS�฀COMME฀ON฀L�A฀VU฀
DANS฀L�ARRONDISSEMENT฀DU฀MONT฀"ELLE

VUE�฀i฀.OUS฀AVONS฀INTERROGÐ฀LES฀GENS�฀LES฀
ORGANISMES฀COMMUNAUTAIRES฀ET฀LES฀EN

TREPRISES฀DU฀SECTEUR฀POUR฀VOIR฀DE฀QUELLE฀
FA¢ON฀ON฀POURRAIT฀ENSEMBLE฀EN฀FAIRE฀UN฀
MEILLEUR฀ARRONDISSEMENT�฀$E฀CETTE฀CON

SULTATION฀EST฀RESSORTI฀L�IMMENSE฀TALENT฀AR

TISANAL฀DE฀GENS฀ORIGINAIRES฀D�AUTRES฀PAYS฀
OU฀D�ICI�฀SEULS�฀ILS฀N�ARRIVAIENT฀PAS฀Í฀VIVRE฀
DE฀LEURS฀ARTS�฀MAIS฀EN฀LEUR฀DONNANT฀UNE฀
PLACE฀POUR฀SE฀FAIRE฀CONNAÕTRE฀ET฀DES฀OUTILS฀
POUR฀DEVENIR฀DE฀MEILLEURS฀ENTREPRENEURS�฀
TELLES฀DES฀FORMATIONS�฀ILS฀ONT฀PU฀EN฀FAIRE฀
UN฀GAGNE
PAIN�฀C�EST฀AINSI฀QU�EST฀NÐE฀0LACE฀
AUX฀SAVOIR
FAIRE฀D�ICI�฀w฀'RËCE฀Í฀LA฀PERSPI

CACITÐ฀DE฀CERTAINS฀ÐLUS�฀#ITÐ฀DES฀2IVIÓRES฀
ET฀LE฀-ARCHÐ฀DE฀LA฀'ARE฀SONT฀DEVENUS฀DES฀
PARTENAIRES฀MAJEURS฀Í฀CE฀DOSSIER�

!UX฀ASPECTS฀DE฀MOBILISATION฀ET฀DE฀CON

CERTATION฀S�AJOUTE฀LA฀DIMENSION฀DE฀COLLA

BORATION�฀SOLIDEMENT฀ANCRÐE฀Í฀LA฀#$%#�฀
i฀,A฀#$%#฀FONCTIONNE฀TOUJOURS฀EN฀PAR

TENARIAT�฀CAR฀NOUS฀DEVONS฀RESTER฀COMPLÐ

MENTAIRE�฀S�IL฀Y฀A฀LIEU�฀AUX฀ORGANISATIONS฀
DÐJÍ฀EN฀PLACE�฀3URTOUT�฀NOUS฀DEVONS฀MET

TRE฀Í฀CONTRIBUTION฀CEUX฀QUI�฀SANS฀L�APPEL฀
DE฀LA฀#$%#�฀N�AURAIENT฀PAS฀MIS฀LEUR฀EX

PERTISE฀ AU฀ SERVICE฀ DE฀ LA฀ COLLECTIVITÐ฀w�฀
AJOUTE฀*OSÐE฀,ECLAIR�

0AR฀EXEMPLE�฀POUR฀LE฀VOLET฀DE฀DÐVELOP

PEMENT฀DE฀L�ÐCONOMIE฀SOCIALE฀ET฀LE฀DÐMAR

RAGE฀DE฀CE฀TYPE฀D�ENTREPRISE�฀ LA฀#$%#฀
EST฀MANDATAIRE฀D�)$·3
#,$�฀ ฀,ORSQUE฀
CES฀ENTREPRISES฀COLLECTIVES฀SONT฀SOUS฀LA฀

FORMULE฀COOPÐRATIVE�฀LA฀#$%#฀TRAVAILLE฀
ÐTROITEMENT฀AVEC฀LA฀#OOPÐRATIVE฀DE฀DÐ

VELOPPEMENT฀ RÐGIONAL�฀ %LLE฀ A฀ AUSSI฀ LE฀
MANDAT฀ D�%MPLOI
1UÐBEC฀ CONCERNANT฀
LES฀FORMATIONS฀DÐDIÐES฀AUX฀ENTREPRISES฀
D�ÐCONOMIE฀SOCIALE฀OU฀AUX฀ENTREPRISES฀
AYANT฀LEUR฀LIEU฀D�AFFAIRES฀SUR฀LEURS฀TERRI

TOIRES฀D�INTERVENTION฀COMME฀&LEURIMONT�฀
i฀%N฀AIDANT฀LES฀ENTREPRENEURS฀Í฀BONIlER฀
LEURS฀COMPÐTENCES฀ET฀AINSI฀Í฀DEVENIR฀DE฀

MEILLEURS฀GESTIONNAIRES�฀ON฀CONTRIBUE฀
DU฀MÑME฀COUP฀Í฀LA฀VITALITÐ฀ÐCONOMIQUE฀
DE฀NOS฀MILIEUX฀ET฀AINSI฀ON฀PRÐSERVE฀DES฀
EMPLOIS฀CHEZ฀NOUS�฀w฀

0AR฀SA฀CULTURE฀ENTREPRENEURIALE฀PARTI

CULIÓRE�฀LA฀#$%#฀EST฀PAR฀AILLEURS฀ASSOCIÐE฀
Í฀PLUSIEURS฀DÐMARCHES฀QUI฀REJOIGNENT฀ÐVI

DEMMENT฀SES฀PRÐOCCUPATIONS�฀QU�ON฀PEN

SE฀Í฀2UES฀PRINCIPALES฀�POUR฀REVITALISER฀
LE฀SECTEUR฀COMMERCIAL฀DE฀L�EST฀DE฀3HER

BROOKE	฀OU฀Í฀0RIORITÐ฀%MPLOI฀�POUR฀S�AS

SURER฀QUE฀NOS฀ENTREPRISES฀COMBLENT฀LEURS฀
BESOINS฀EN฀EMPLOI	�฀%N฀DÐMÐNAGEANT฀SES฀
PÐNATES฀SUR฀LA฀RUE฀7ELLINGTON฀.ORD�฀AU฀
MILIEU฀DE฀SES฀TERRITOIRES฀D�INTERVENTION�฀
LA฀#$%#฀S�EST฀AUSSI฀RAPPROCHÐE฀DE฀PLU

SIEURS฀COLLABORATEURS฀�฀3OLUTION฀"UDGET฀
0LUS�฀#*%�฀3T
-ICHEL฀ET฀BIEN฀D�AUTRES�฀,A฀
#ORPORATION฀DU฀CENTRE
VILLE฀DE฀3HERBROO

KE฀A฀ÐTÐ฀UN฀PARTENAIRE฀DE฀CETTE฀RELOCALISA

TION�฀!UJOURD�HUI�฀LA฀#$%#฀EST฀TRÓS฀lÓRE฀
DE฀SON฀ARRIVÐE฀AU฀C�UR฀D�UN฀CENTRE
VILLE฀
REVITALISÐ�฀

%NlN�฀COMME฀ON฀RETROUVE฀��฀AUTRES฀
#$%#฀ AU฀ 1UÐBEC฀ �PRINCIPALEMENT฀ Í฀
-ONTRÐAL	�฀LA฀#$%#฀DE฀3HERBROOKE฀FAIT฀
ÐGALEMENT฀DE฀LA฀VEILLE฀STRATÐGIQUE�฀MET

TANT฀Í฀PROlT฀CE฀RÐSEAU฀POUR฀INITIER฀OU฀
DOCUMENTER฀DES฀INITIATIVES฀QUI฀ONT฀BIEN฀
FONCTIONNÐ฀AILLEURS�฀TEL฀LE฀PROJET฀DE฀RECON

VERSION฀INDUSTRIELLE฀OU฀COMMERCIALE฀DANS฀
LES฀SECTEURS฀DÐVITALISÐS�

,E฀CONSEIL฀D�ADMINISTRATION฀EST฀SANS฀
DOUTE฀LA฀FORCE฀MAJEURE฀DE฀LA฀#$%#฀PUIS

QU�IL฀EST฀BASÐ฀SUR฀UNE฀REPRÐSENTATIVITÐ฀
IMPORTANTE฀DES฀MILIEUX�฀%NSEMBLE฀ET���฀
AUTREMENT�฀DES฀CITOYENS฀ET฀CITOYENNES�฀DES฀
ORGANISMES฀COMMUNAUTAIRES�฀DES฀COOPÐ

RATIVES�฀DES฀ORGANISMES฀D�EMPLOYABILITÐ�฀
D�INSERTION฀ET฀D�ENTREPRENEURIAT�฀DES฀EN

TREPRISES฀D�ÐCONOMIE฀SOCIALE�฀DES฀INSTITU

TIONS�฀DES฀GENS฀DU฀MILIEU฀DES฀AFFAIRES�฀DES฀
SYNDICATS฀ET฀DES฀REPRÐSENTANTS฀DE฀LA฀6ILLE฀
DE฀3HERBROOKE฀PARTAGENT฀LEURS฀CONNAIS

SANCES฀ET฀LEURS฀EXPERTISES฀EN฀MATIÓRE฀DE฀
DÐVELOPPEMENT�

#ITOYENS฀ET฀CITOYENNES

฀-ARIA฀&LORENCIA฀-AURI

฀(UGUETTE฀,�฀2OY
#OMMUNAUTAIRE
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AVEC฀D�AUTRES฀INSTANCES�฀-AIS฀EN฀BOUT฀DE฀LIGNE�฀SI฀CE฀PROJET฀A฀PU฀VOIR฀LE฀JOUR�฀C�EST฀
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.OUVEAUX฀PRODUITS�฀NOUVELLES฀TECHNOLOGIES�฀NOUVELLES฀
APPROCHES฀MARKETING���฀VOILÍ฀DES฀MOTS฀TRADITIONNELLE

MENT฀ASSOCIÐS฀Í฀L�INNOVATION�฀1UAND฀ON฀QUALIlE฀L�INNO

VATION฀DE฀SOCIALE�฀ON฀FAIT฀ALORS฀RÐFÐRENCE฀Í฀DE฀NOUVELLES฀
FA¢ONS฀DE฀FAIRE�฀AUX฀NOUVELLES฀MÐTHODES฀DE฀GESTION฀ET฀
AUX฀NOUVEAUX฀PARTENARIATS฀POUR฀FAIRE฀FACE฀AUX฀DÐlS฀
SOCIAUX�฀

)L฀ÐTAIT฀DONC฀TOUT฀NATUREL฀QUE฀LORS฀DU฀3OMMET฀DE฀3HER

BROOKE฀TENU฀EN฀�����฀LES฀QUELQUE฀���฀ACTEURS฀DU฀MILIEU฀
AIENT฀AJOUTÐ฀L�INNOVATION฀SOCIALE฀DANS฀LA฀VISION฀DE฀DÐ

VELOPPEMENT฀DE฀3HERBROOKE�฀#ET฀EXERCICE฀A฀PERMIS฀DE฀
RECONNAÕTRE฀LA฀VOLONTÐ฀ET฀LA฀CAPACITÐ฀DU฀MILIEU฀SHER

BROOKOIS฀DE฀TRAVAILLER฀%NSEMBLE฀ET���฀AUTREMENT�฀$ANS฀
LE฀FOND�฀BON฀NOMBRE฀D�ENTREPRISES฀ET฀D�ORGANISMES฀QUI฀
�UVRENT฀QUOTIDIENNEMENT฀AU฀DÐVELOPPEMENT฀DE฀3HER

BROOKE฀SONT฀DEPUIS฀LONGTEMPS฀FAMILIERS฀AVEC฀LE฀CONCEPT฀
D�INNOVATION฀SOCIALE�฀

!UTANT฀DANS฀SA฀MISSION฀QUE฀DANS฀SES฀ACTIONS�฀LA฀#$%#฀
DE฀3HERBROOKE฀EST฀UN฀ACTEUR฀DE฀PREMIER฀PLAN฀EN฀INNOVA

TION฀SOCIALE�฀0AR฀EXEMPLE�฀NOUS฀CONNAISSONS฀TOUS฀LE฀DÐl฀
QUE฀POSE฀LE฀DÐCROCHAGE฀SCOLAIRE�฀-ALGRÐ฀LES฀EFFORTS฀DU฀
MONDE฀DE฀L�ENSEIGNEMENT�฀LE฀TAUX฀DE฀DÐCROCHAGE฀SCOLAIRE฀
EN฀%STRIE฀NOUS฀PLACE฀TOUJOURS฀AU฀��E฀RANG฀SUR฀��฀RÐGIONS�฀
$E฀TOUTE฀ÐVIDENCE�฀LE฀MILIEU฀SHERBROOKOIS฀DOIT฀INNOVER฀
POUR฀CONTRER฀CE฀PHÐNOMÓNE�฀,ANCÐ฀L�AN฀DERNIER�฀LE฀PRO

GRAMME฀DE฀CONCILIATION฀ÐTUDE
TRAVAIL฀EST฀UNE฀MESURE฀
D�INNOVATION฀SOCIALE�฀,E฀PARTENARIAT฀MIS฀SUR฀PIED฀PAR฀
LA฀#$%#฀AVEC฀LA฀#OMMISSION฀SCOLAIRE฀DE฀LA฀2ÐGION
DE

3HERBROOKE฀ET฀LE฀#ÐGEP฀DE฀3HERBROOKE฀A฀PERMIS฀DE฀CER

TIlER฀UNE฀CENTAINE฀D�EMPLOYEURS฀QUI฀SE฀SONT฀ENGAGÐS฀Í฀
LIMITER฀LE฀NOMBRE฀D�HEURES฀DE฀TRAVAIL฀PAR฀SEMAINE฀AUX฀
ÐTUDIANTS฀ET฀Í฀LEUR฀OFFRIR฀DES฀HORAIRES฀mEXIBLES฀LORS฀DES฀PÐ


!VEC฀UN฀TAUX฀DE฀DÐCROCHAGE฀PARMI฀LES฀PLUS฀ÐLEVÐS฀EN฀
PROVINCE�฀L�%STRIE฀EST฀CONSTAMMENT฀Í฀LA฀RECHERCHE฀DE฀
SOLUTIONS฀POUR฀ENCOURAGER฀SES฀JEUNES฀Í฀POURSUIVRE฀LEURS฀
ÐTUDES���฀ET฀AINSI฀Í฀DEVENIR฀DES฀TRAVAILLEURS฀QUALIlÐS฀ET฀
RECHERCHÐS฀PAR฀LES฀ENTREPRISES฀DE฀CHEZ฀NOUS�

±฀3HERBROOKE�฀UNE฀BELLE฀INITIATIVE฀FUT฀MENÐE฀PAR฀LA฀
#$%#�฀EN฀COLLABORATION฀AVEC฀LE฀#ÐGEP฀DE฀3HERBROOKE฀
ET฀LA฀#OMMISSION฀SCOLAIRE฀DE฀LA฀2ÐGION
DE
3HERBROOKE฀
�#323	฀�฀LE฀0ROGRAMME฀CONCILIATION฀ÐTUDES
TRAVAIL�

i฀,E฀DÐCROCHAGE฀SCOLAIRE฀CONCERNE฀PLUSIEURS฀ACTEURS�฀
3URTOUT�฀C�EST฀UNE฀PROBLÐMATIQUE฀SOCIALE฀QUI฀A฀AUSSI฀DES฀
IMPACTS฀ÐCONOMIQUES฀w�฀RAPPELLE฀*OSÐE฀,ECLAIR�฀DIREC

TRICE฀GÐNÐRALE฀DE฀LA฀#$%#�฀i฀.OUS฀AVONS฀EN฀EFFET฀RÐALISÐ฀
QUE฀LES฀ENTREPRISES฀JOUAIENT฀UN฀RÚLE฀IMPORTANT฀DANS฀LA฀
PERSÐVÐRANCE฀SCOLAIRE�฀DANS฀LE฀SENS฀Oâ฀LE฀NOMBRE฀D�HEU

RES฀DE฀TRAVAIL฀DONNÐES฀AUX฀JEUNES฀PEUT฀NUIRE฀OU฀NON฀Í฀
LEURS฀ÐTUDES�฀±฀LA฀SUITE฀D�UN฀SONDAGE฀EFFECTUÐ฀DANS฀LES฀
ÐCOLES฀SECONDAIRES฀DE฀3HERBROOKE�฀NOUS฀SAVIONS฀Oâ฀CES฀
JEUNES฀TRAVAILLAIENT�฀ET฀NOUS฀SOMMES฀ALLÐS฀RENCONTRER฀
LES฀EMPLOYEURS฀POUR฀LES฀SENSIBILISER฀PUIS฀POUR฀CERTIlER฀
CEUX฀QUI฀ENCOURAGEAIENT฀LA฀PERSÐVÐRANCE฀SCOLAIRE�฀QUE฀
CE฀SOIT฀AVEC฀UN฀HORAIRE฀ALLÐGÐ฀DURANT฀LA฀PÐRIODE฀DES฀EXA

MENS�฀DES฀HEURES฀DE฀TRAVAIL฀FAVORISANT฀UNE฀BONNE฀NUIT฀
DE฀SOMMEIL�฀ETC�฀!U฀��฀JUIN฀�����฀NOUS฀AVIONS฀PRÓS฀D�UNE฀
CENTAINE฀D�EMPLOYEURS฀CERTIlÐS�฀w฀

,E฀0ROGRAMME฀CONCILIATION฀ÐTUDES
TRAVAIL฀PROPOSE฀
UNE฀ENTENTE฀MORALE฀ENTRE฀ L�EMPLOYEUR฀ET฀ L�ÐTUDIANT

EMPLOYÐ�฀,�EMPLOYEUR฀S�ENGAGE฀Í฀OFFRIR฀Í฀L�ÐTUDIANT฀UN฀HO

RAIRE฀PLUS฀mEXIBLE�฀SURTOUT฀LORS฀DES฀PÐRIODES฀D�EXAMENS฀ET฀
DE฀REMISE฀DE฀TRAVAUX�฀Í฀LIMITER฀LE฀NOMBRE฀D�HEURES฀Í฀��฀
HEURES฀PAR฀SEMAINE฀�IDÐALEMENT฀ENTRE฀��฀ET฀��฀HEURES	฀ET฀
Í฀ENCOURAGER฀L�ÐTUDIANT฀DANS฀LA฀POURSUITE฀DE฀SES฀ÐTUDES฀
JUSQU�Í฀L�OBTENTION฀D�UN฀PREMIER฀DIPLÚME฀OU฀D�UNE฀AUTRE฀
QUALIlCATION�฀$E฀SON฀CÚTÐ�฀L�ÐTUDIANT฀S�ENGAGE฀Í฀INFORMER฀
SON฀EMPLOYEUR฀DE฀SON฀HORAIRE฀DE฀COURS�฀DE฀SA฀PÐRIODE฀
D�EXAMENS฀ET฀DE฀TRAVAUX฀ET฀Í฀COMPLÐTER฀UN฀RAPPORT฀DE฀
COMPILATION฀DE฀SES฀HEURES฀TRAVAILLÐES฀PAR฀SEMAINE�฀

,E฀ PROGRAMME฀ VISE฀ LA฀ CERTIlCATION฀ DE฀ ���฀ EM

PLOYEURS฀EN฀�����฀.OTEZ฀QU�UN฀SITE฀INTERNET฀A฀ÐTÐ฀LAN

CÐ฀AlN฀DE฀SENSIBILISER฀LA฀POPULATION฀Í฀LA฀SITUATION�฀AU฀
WWW�TATOUETONAVENIR�COM�

)LS฀ONT฀DE฀L�IMAGINATION�฀DES฀IDÐES฀ET฀UNE฀BONNE฀DEXTÐ

RITÐ���฀.E฀MANQUAIT฀PLUS฀QUE฀LE฀COUP฀DE฀POUCE฀POUR฀LEUR฀
PERMETTRE฀DE฀FAIRE฀ÐCLORE฀LEURS฀TALENTS฀AU฀GRAND฀JOUR�฀
$EPUIS฀OCTOBRE฀�����฀0LACE฀AUX฀SAVOIR
FAIRE฀D�ICI฀A฀PERMIS฀
Í฀DE฀NOMBREUX฀ARTISANS�฀LA฀MAJORITÐ฀DES฀IMMIGRANTS�฀DE฀
SE฀FAIRE฀CONNAÕTRE฀DU฀GRAND฀PUBLIC�฀POUR฀AINSI฀TRANSFOR

MER฀LEUR฀PASSION฀EN฀GAGNE
PAIN�

#E฀PROJET฀A฀VU฀LE฀JOUR฀DANS฀LE฀CADRE฀DU฀PLAN฀DE฀REVITA

LISATION฀DU฀-ONT
"ELLEVUE�฀±฀LA฀lN฀DE฀�����฀LA฀#$%#฀A฀EN฀
EFFET฀MENÐ฀UNE฀ENQUÑTE฀AUPRÓS฀D�UNE฀CENTAINE฀D�ENTREPRI

SES฀DE฀L�ARRONDISSEMENT�฀$E฀CETTE฀DÐMARCHE�฀PLUSIEURS฀
IDÐES฀DE฀PROJET฀DE฀REVITALISATION฀ONT฀ÐMERGÐ�฀DONT฀CELLE฀
DE฀CRÐER฀UN฀MARCHÐ฀PUBLIC฀POUR฀DONNER฀UNE฀VISIBILITÐ฀Í฀
DE฀PETITES฀ENTREPRISES฀N�AYANT฀PAS฀PIGNON฀SUR฀RUE฀AINSI฀
QU�UNE฀EXPÐRIENCE฀DE฀VENTE฀Í฀DE฀PETITS฀ARTISANS�฀5N฀CO

MITÐ฀AD฀HOC�฀COORDONNÐ฀PAR฀LA฀#$%#�฀FUT฀ALORS฀FORMÐ฀
POUR฀MENER฀Í฀TERME฀LE฀PROJET�

$EPUIS฀LA฀PREMIÓRE฀ÐDITION�฀0LACE฀AUX฀SAVOIR
FAIRE฀
D�ICI฀ JOUIT฀D�UNE฀BELLE฀VISIBILITÐ฀AU฀MARCHÐ฀DE฀LA฀'ARE฀
DE฀3HERBROOKE�฀GRËCE฀AU฀SOUTIEN฀DE฀L�ARRONDISSEMENT฀DU฀
-ONT
"ELLEVUE�฀DE฀#ITÐ฀DES฀RIVIÓRES�฀DU฀3ERVICE฀D�AIDE฀
AUX฀.ÐO
#ANADIENS฀�3!.#	฀ET฀DE฀L�ENTREPRISE฀'ESTION฀
-OR
!N�฀3I฀L�ÐVÐNEMENT฀COMME฀TEL฀EST฀UN฀SUCCÓS�฀IL฀EST฀
AUSSI฀SYNONYME฀DE฀PLUSIEURS฀PETITES฀RÐUSSITES�฀CAR฀PAR

MI฀CES฀ARTISANS�฀CERTAINS฀�UVRENT฀AUJOURD�HUI฀Í฀LEUR฀
COMPTE฀GRËCE฀Í฀CE฀COUP฀DE฀POUCE฀DE฀LA฀#$%#฀ET฀DE฀SES฀
PARTENAIRES�฀

,A฀REPRISE฀DE฀SON฀POUVOIR฀D�AGIR฀PASSE฀NOTAMMENT฀PAR฀
UN฀EMPLOI฀Í฀SA฀MESURE���฀#OMME฀PLUSIEURS฀IMMIGRANTS฀
RÐSIDENT฀SUR฀LES฀TERRITOIRES฀VISÐS฀PAR฀LA฀#$%#�฀L�ORGANIS

ME฀A฀DÐCIDÐ฀DE฀LEUR฀DONNER฀UN฀COUP฀DE฀POUCE฀EN฀METTANT฀
SUR฀PIED฀UNE฀FORMATION฀SPÐCIlQUEMENT฀ADRESSÐE฀Í฀CEUX฀
QUI฀AVAIENT฀UNE฀EXPÐRIENCE฀DU฀SERVICE฀Í฀LA฀CLIENTÓLE���฀
MAIS฀NON฀DANS฀UN฀CONTEXTE฀QUÐBÐCOIS�

$URANT฀CETTE฀FORMATION฀DE฀��฀HEURES�฀ORGANISÐE฀EN฀
COLLABORATION฀AVEC฀!SCOT฀EN฀3ANTÐ�฀LA฀&ÐDÐRATION฀DES฀
COMMUNAUTÐS฀CULTURELLES฀DE฀L�%STRIE฀ET฀LE฀3ERVICE฀D�AC

CÓS฀AU฀TRAVAIL฀POUR฀LES฀PERSONNES฀IMMIGRANTES�฀LES฀DEUX฀
FORMATRICES�฀-ARTINE฀4HIVIERGE฀ET฀-ICHÓLE฀,ALIBERTÐ�฀
ONT฀EXPLIQUÐ฀LES฀ATTENTES฀DU฀CLIENT฀QUÐBÐCOIS฀PAR฀RAP

PORT฀Í฀UN฀BON฀SERVICE�฀,�ACCENT฀A฀ÐTÐ฀MIS฀SUR฀LA฀COMMU

NICATION�฀CAR฀SI฀LA฀LANGUE฀PEUT฀PARFOIS฀ÑTRE฀UN฀OBSTACLE฀
DANS฀UNE฀COMMUNICATION�฀LE฀NON
VERBAL฀QUI฀SE฀TRADUIT฀
PAR฀UN฀REGARD�฀UNE฀ATTITUDE฀PEUT฀DIFFÐRER฀D�UNE฀CULTURE฀
Í฀L�AUTRE�฀)L฀S�AGISSAIT฀DONC฀DE฀METTRE฀EN฀RELIEF฀CES฀DIFFÐ

RENCES฀POUR฀LES฀COMPRENDRE฀ET฀LES฀TRAVAILLER฀AlN฀DE฀FA

CILITER฀L�ÐTABLISSEMENT฀D�UNE฀RELATION฀DE฀CONlANCE฀ENTRE฀
LES฀PERSONNES�฀ET฀PLUS฀PARTICULIÓREMENT฀ENTRE฀L�ACHETEUR฀
ET฀LE฀VENDEUR�

RIODES฀D�EXAMENS�฀#�EST฀¢A฀FAIRE฀%NSEMBLE฀ET���฀AUTREMENT�฀
,A฀#$%#฀AGIT฀AUSSI฀DIRECTEMENT฀AUPRÓS฀DES฀฀ENTREPRISES฀

ET฀DANS฀LE฀DÐMARRAGE฀D�ENTREPRISES฀D�ÐCONOMIE฀SOCIALE�฀
#ES฀ENTREPRISES฀COLLECTIVES�฀PAR฀LEUR฀GESTION฀DÐMOCRATI

QUE�฀LEUR฀PRÐOCCUPATION฀Í฀L�ACHAT฀LOCAL�฀L�IMPLICATION฀DE฀
LEURS฀EMPLOYÐS฀AUX฀DÐCISIONS฀ET฀LE฀RÐINVESTISSEMENT฀SYSTÐ

MATIQUE฀DE฀LEURS฀PROlTS�฀SONT฀DES฀EXEMPLES฀DE฀DÐVELOPPE

MENT฀SOLIDAIRE฀ET฀DURABLE�฀#E฀TYPE฀D�ENTREPRISE฀RÐPOND฀AUX฀
BESOINS฀DU฀MILIEU฀DE฀FA¢ON฀PLUS฀ADAPTÐE�฀PLUS฀INCLUSIVE฀ET฀
PLUS฀MOBILISATRICE�฀#�EST฀GRËCE฀Í฀CETTE฀APPROCHE฀ET฀Í฀CES฀
FA¢ONS฀DE฀FAIRE฀INNOVANTE฀SOCIALEMENT฀QUE฀3HERBROOKE฀SE฀
DÐMARQUERA฀EN฀TANT฀QUE฀PÚLE฀MAJEUR฀D�INNOVATION�฀

,ES฀ENTREPRISES฀DE฀CHEZ฀NOUS฀COMME฀2ÐCUPEX฀OU฀$Ðl฀
3-฀QUI฀POURSUIVENT฀Í฀LA฀FOIS฀DES฀OBJECTIFS฀DE฀RENTABILITÐ฀
ÐCONOMIQUE฀ET฀DE฀RENTABILITÐ฀SOCIALE฀SONT฀D�AILLEURS฀DEVE

NUES฀DES฀MODÓLES฀D�INNOVATION฀SOCIALE�฀,�ENRACINEMENT฀
ET฀L�ANCRAGE฀DE฀CES฀ENTREPRISES฀DANS฀NOTRE฀MILIEU฀EN฀FONT฀
UNE฀RICHESSE฀COLLECTIVE฀QUI฀NOUS฀DISTINGUE�฀#ES฀ENTREPRI

SES฀OFFRENT฀UN฀MILIEU฀DE฀TRAVAIL฀PROPICE฀Í฀LA฀RÐUSSITE฀ET฀Í฀
LA฀RÐINSERTION฀DE฀GENS฀Í฀NOTRE฀VIE฀SOCIALE฀ET฀ÐCONOMIQUE�฀
.OTRE฀RÐUSSITE฀EN฀MATIÓRE฀DE฀DÐVELOPPEMENT฀DÐPEND฀DE฀
NOTRE฀CAPACITÐ฀COLLECTIVE฀DE฀FAVORISER฀L�ÐCLOSION฀DE฀CE฀TYPE฀
D�ENTREPRISE�฀

#RÐÐE฀EN฀����฀POUR฀APPORTER฀DE฀NOUVELLES฀FA¢ONS฀DE฀FAIRE฀
DANS฀LA฀LUTTE฀CONTRE฀LA฀PAUVRETÐ�฀LA฀#$%#฀DE฀3HERBROOKE฀
INITIE฀ET฀SOUTIENT฀DES฀PROJETS฀PORTEURS฀D�INNOVATION฀SO

CIALE�฀DANS฀LESQUELS฀COHABITENT฀L�ÐCONOMIQUE฀ET฀LE฀SOCIAL�฀
3A฀CONNAISSANCE฀DU฀MILIEU�฀SA฀FA¢ON฀i฀SOCIALE฀w฀D�ABORDER฀
LES฀DÐlS฀ÐCONOMIQUES฀ET฀SA฀VOLONTÐ฀D�INNOVER฀FONT฀DE฀LA฀
#$%#฀UN฀ACTEUR฀INCONTOURNABLE฀DANS฀LA฀STRATÐGIE฀DE฀DÐ

VELOPPEMENT฀Í฀3HERBROOKE�฀฀฀

,�INNOVATION฀SOCIALE฀%NSEMBLE฀ET���฀AUTREMENT�



,ORSQUE฀NOUS฀AVONS฀DISCUTÐ฀DE฀LA฀FONDATION฀DE฀LA฀#ORPORATION฀DE฀DÐVELOPPE

MENT฀ÐCONOMIQUE฀ET฀COMMUNAUTAIRE฀�#$%#	฀Í฀3HERBROOKE฀IL฀Y฀A฀DÐJÍ฀DIX฀ANS�฀
NOUS฀VOULIONS฀SIMPLEMENT฀FAIRE฀%NSEMBLE฀ET���฀AUTREMENT�฀$EPUIS�฀LA฀#$%#฀EST฀
DEVENUE฀INCONTOURNABLE฀POUR฀LA฀CONCERTATION฀DES฀ORGANISATIONS฀DE฀DÐVELOPPE

MENT฀ÐCONOMIQUE฀ET฀COMMUNAUTAIRE฀EN฀LIEN฀AVEC฀LA฀6ILLE฀DE฀3HERBROOKE�฀LE฀
GOUVERNEMENT฀DU฀1UÐBEC฀ET฀LE฀GOUVERNEMENT฀DU฀#ANADA�฀3ES฀PREMIÓRES฀ARMES฀
SE฀SONT฀FAITES฀PAR฀L�IDENTIlCATION฀PRÐCISE฀DE฀LA฀SITUATION฀DES฀PERSONNES฀DANS฀LES฀
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