
���������	
����
�
����
���������

���	��������
���

���������	

����
���
�	����
�


������	��
��	��������	��������	����

�����
�	�����������

��
���	�����

 



������������	
����
�
����������������������	
������
	���
��
�
������	���	��
�

��
�������������
�������������
���
���	�
������
����������������
�

�
���	�����������
�
��	
����	�������	
���������
��	
���
����������	
��
���
�����
�	������������
�
�����	�������������
�
�

���������	��
���	
��
�����������	��
 �����������
!��
!��"�	���	��
�

��
��
#�	��!������$%&'(�)*+�%*&,
#�	�
��
������$%&'(�)*+�%*%&
�����
�	���
!����	��������������������
�
�

�
����������
�������������
�����
�	������-����������������������
�
�

.�����������	
����
�
��������������������
����
�	������/��������"�	0����������
�������
����� ���
!��"�����	

��������	

��
���1��������
��1����������������


�������������	
�������	��
��
���������


����
��������

���2��	���	
3
�	
��!4�������
���	����������
5�6,,)
3
�	
��!4�������
���	�����������5�6,,)
/738���6�++,�)&''&�9



������������	
����

 ����������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ +
&� .���
��
��5�	���
	
���4	������	�������

����0���	�
������
 �������������������������������������� :
&�& .���
��
�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ :
&�6 .���
	
���4	�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� :
&�; .�������

�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� :
6� .�����
�����
�����������������	��5��
�
����
�		���������	������
��
��

������
!����������
	 ���������������������������������������������������������������������������������������� %
;� 3
	��������
������	0������6,,6�6,,;���������
������
������
�����6,,;�6,,) ������� &,
;�& 3
	��������
������	0������6,,6�6,,; �������������������������������������������������������������� &,
;�6 3
	��������
������	�����
�����0���
	�"�����������6,,; ��������������������������������������� &&
)� .������	����
�������
���	��������
!����������
	 ������������������������������������������������ &6
)�& ���
����
�����	������	��
���������	0���	�
<���
����
�������
���	�� �������������������������� &6
)�&�& .��
��
����
�����	������	��
�� ������������������������������������������������������������������������� &6
)�&�6 .��
��
����
�����	0���	�
 ��������������������������������������������������������������������������������� &:
)�&�; .0���������������� ����������������������������������������������������������������������������������������� &:
)�&�) .���
�	��
�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� &*
)�&�+ .������������	�
��������������������������������������������������������������������������������������������� &'
)�6 =��	��
�����
�����������
!����������
	 ������������������������������������������������������������� 6,
)�6�& =��	��
������&'',�"�6,,6�������������������������������������������������������������������������������� 6,
)�6�6 =��	��
������6,,6�"<6,,;�������������������������������������������������������������������������������� 6,
)�6�; .��
��
����
�������� �������������������������������������������������������������������������������������� 6&
)�6�) .������	�
���������	����
���0������ ��������������������������������������������������������������� 6&
)�; .�����
�������0�
�
�
��� ����������������������������������������������������������������������������������� 66
)�;�& .0
������
�������
��� ��������������������������������������������������������������������������������������� 66
)�;�6 .0
������
����������

�� ����������������������������������������������������������������������������������� 6+
)�;�; .0�
����
���������
�����	����
���0������ ���������������������������������������������������������� 6:
)�;�) .0���	�
������
���������
�������
� ����������������������������������������������������������������� 6:
)�) .���
	
���4	���"��
��������
!2��������	���� ������������������������������������������������������ 6*
)�)�& .0��
	��
�����

�	� ������������������������������������������������������������������������������������������ 6*
)�)�6 .�����������
�������	0�������
�����	�
����	�����������
�������	0���
����
�����	�
 ����� 6*
)�)�; .��������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ;,
)�)�) .������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ;,
)�)�+ .��������
		��������)+<��������	�� ��������������������������������������������������������������������� ;&
)�)�: .�������������!���

����� ����������������������������������������������������������������������������� ;&
)�)�* .�������������
��
������� ����������������������������������������������������������������������������� ;&
)�)�% .����������������


��
��������	��� ������������������������������������������������������������������ ;6
)�)�' .��������������-�������������	������������
��"�	0�	
��	����"�	�������� ��������������� ;6
)�)�&,.�������

����0���	�
�������������������
!����� ����������������������������������������������� ;6
+� .�����
�����
�������
���	�� ������������������������������������������������������������������������������ ;;
:� .����������
������
���	�� ��������������������������������������������������������������������������������� ;'
:�& .����������
������
���	����0
��������
����0���	�
������
 ������������������������������������� ;'
:�6 .���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� )'
*� .���

�	����������	�����6,,)�6,,+ �������������������������������������������������������������������� +,
%� >�
�����
�����������
��� ��������������������������������������������������������������������������������� +6
%�& .�����
�����
����������"�	��������
�
��������������
����������
���������������������������� +6
%�6 .�������
�
������	�����
�

��� ���������������������������������������������������������������������������� +6
%�; .���
����������������
����		�����������.� ��������������������������������������������������������� +6

 ������&���>�
�����
���5������������������ ���������������������������������������������������������������� +)
 ������6���?�����
�
�������

�	����������	�����6,,;�6,,)������.� ���������������������������������� ++
 ������;���.
������������������������
	����
���	 ������������������������������������������������������� +:





���������	
����
�
��������������
�����
���
�������	��������
���

�

����	�������

.0������6,,;�6,,)��������������	�������������������0�����5�	������
���������������������
���
����
�����	��
��
����
���
����
����������	��������
����
����0���	�
�������������������������
�����
�����
�����	������������� ������
4���������������
����
����	���
������������������
�
����
�5���������"�����
�����	0��������6,,;���������
����
����0���	
������������������
������	�
��
�	����������		�������

�
����
���
��������������
���������	���=�����@�
���������	������
�	
���
��
�������
!��5���������	�����������
������
��
����5����������������	�����
�����������A�������
�����������	�����
������������
���������������������������������	�����
���&*��B�	��������5�	�
�
	�������
��

�������������
!����������
	������	0������6,,;������	����������
�
���������������
�����
�

C����
		����5� 	�� ������
����
	��
!���"� 	0��������6,,;�����	���0�

��������.��� 
�������
���
�
����
�	���"�
�������	�
��������
��������������������
����"��
��������6,,)�6,,+���
�
���
�������

������������
������
��

�	���������
�����������������	����
���0D��������

�	
����������
�
���

�	
�����.��������
		�����������
������������
���
���������
	
���0����������
����
�������	��
���	
�

��
������
���������	����������
������������������	�����
���������������
��5�
���
	������	�
�
��5�
����
�����0�������		���
����
�����������������������������
��
����
��

.���������
�
�����������
����		���6,,;�6,,*��0���	�
������
����������5������	�����
��5����&%<6+,
���	�
��"�
���	������6,,;�"�6,,*��.�������
������
������	�
��$+)5:<E(������
����A�����
����
�	��
"�
�����������������"�	�������
�����������������������
����
�������A����
���	��5�����
��������

	��
��
����
���
����
�����	�
����

 
��
5� 	0������6,,)�6,,+����������������������
����
�������
�����
��������
�
�����0���	�
�
�����
���
���������������
�������������"� 	������	����
�����
���		��������
!����������
	�
.0����������
��
�����0�
�
���������0
�������
������4�����������������
����"��
�����F
������
��
���
�����
	����������������
�
����	���������������
�	��������������������������
�����������"����
���	
�

��
�������������������
�������������
�������-��������������������
�
�����0���	�
��8���

���
�������� "�D������ ����� ���������� 	0�����
������ ��� 	0������ ��� ��� 	�� �������������
��
�0D������ C���� 
�� ��
��5� ����� 
����������	�
�	
��� 	0�
��� ��������� ���� �������
����� 8���
�

���������������	������	�����������
�������	0���
����
�����	�
���A���"�
��������	�����
!�
��������
	������	��
��������	0������
���C	�
��"�	0���	�
�����������
!������������������������4�
�0�������
������
5�"�	��	��
4������	0����A������	
����"�	0!
����6,,;�6,,)5�������
��������	��
�	�������
	����.����������������������
����

�	���5�������������
��������5������������
������
�������
���������	������

��
���
����������
����
�	����
�
���:�6�����	����0�
�
���

.����������
���
���
�������0A�������
����������������	����������
����0
��������
����0���	�
������

������
4��������
���0D���������0���	�
��.�������
	� ���
���	������������
����������
!����
�����
	�������������������
�$�?CB#(�������
�������������
	����	
������
�	�����������	����
����

��	��	�������
�	��	����������
�	��	��	�������������

C����
		����5�	0������6,,)�6,,+�����������
�������
���
��
�����
�����	�����
�����
�����������
����
����������
�		�����
����
���������������������	�������
	����
���	����6,,6��C����
		����5�	��C	��
�0�
�
������
���	�6,,)�6,,+�������
���	4��������������
���������������	���
���"���������	�
����	����
���5������������
����0
��������
��5�����

�	����������	�����
��
�����������
�����
���
�������
����

���
��#�
��
C���
�������������
	����
���	
������������
����������
!����������
	
������������������
�

$����
���%	�&��
�
��
��

�����
���	�
���	�
������
����������������

7�
����
�����������
	����
���	
������������
����������
!����������
	
������������������




���������	
����
�
��������������
�����
���
�������	��������
���

�

��� ���������

���������&''*5�������������	��.�
�����	���
�
��4������	0���	�
�������	��7�	
���
�����

�	�5����	�
�
�����
�������������
���������������	����� ��
������
�
��4������ 	0���	�
5���� 	��7�	
���
��
��

�	��������	��G��
		����		�������������	�����
�������
�������������

����0���	�
���������
��
�0������������������
�
��5����	�
������
��
����
��������������
�
���������������������������

�
�����	0�������
���0�����
����
��
�����
�
�������0������

������	
��
���������
���	��

�		�� �� ������
��
��� ��� 
����
����5� ��� 
��
���� ���
� 	��� �������
���� ������
!�� ��� �����
	5� "
����	������	0���	�
����	����
���0�������������	������
������	��
!2��������������������
�
�����
����	��������� �
����
���� ��� ��

�	��  
��
5� ���	�
������
� ����


��� "� 	0���	
����
��� ��
���
�
���������������
!����������
	5�����A�����0"������
		�������
	
����������	0��������� 	�
�������������
���0���������		����������������

�������
�����	0
�����
�����

�	������������
����		�5
	����
��
��5�	������
	
���
������	��
����
����0���	�
�������	��5��		�������
���	0�������0����������
��

���
�������	����
���0����������	
�
������������������	��

��� �����
��
� 
��
���	�
������
���������������

���"���� �
�������'����	�������	����
�������(�
"������
��������
������
�����
������������������
!����������
	�����������

����0���������<�

√ ����������������
�
!��
!����"� 
�����������"� ��
�������� 	�����
!����� �����
	����"���
��
����
��������	�
5����������	�<�
� 	�������������"�	����
!��
!���0�������
������	�
H
� 	���
!2���������	�����������5����
������
��
����������	�������
�H
� 	���������������
��������������
�
�����������������	�
�H
� 	��������
		������
��"��
������	


��

���
�		�
�
������H
� 	�������������������	�
���
����
�����"����
!����������������
����	������
����	���

�
����
������
�������
��������		��H
� 	��������
		��������������H

√ ������	����
���)�����
�������	������
		�����	������
������0�
�
�
��5���
�
!��
!�����������
��
��������0���
�
����	���������
������������
�����	
�����
� �����
��������������������	����" 	0�����
���
�����������
	H
� "�	��������
������	����
���0������H
� "�	������
��������������
���!���
���H
� �����
	��������������������	���������
��
���������	�
H

√ ����������	
'
	
�)����������������
�
����������
����������	������������
���	����	�
�	�

��! ������	�����
#��������������������0���������"�����
������	�
�	��0���	�
�$�.�(�����������
�<�

√ �������	-��������
��������������
��<����������������
!����������
	H
√ ���	0
�������
�������	�����
!����������
	����	0�

4��"��
��������
	�������
!��
!�����	
�������

	����������
�������	��������
��H
√ ���� ����

��� ��� �	�
�����5� ��
��������� "� ��� �
����
�
��� ���� �������� �0���	�
�5� 	�


������������0
��
�
������
���
���������������
�������������
	�����!���	��
�����$
���

�	��
�
���5����
�������5���	��!����5���	�
��
����5���
�(H

√ 	�� 
���
�

��
��� ����
��� ����� 	0����


�� ������
���� ���	�������� ��� 	
��� "� ���� ������

��������
�

�	���$7
���������(�

�� ��������	
���
�����

���
��
�
�
���
����
��������	������
�



���������	
����
�
��������������
�����
���
�������	��������
���

�

.���������������
����
�������������
��

�	���������
��������	�����
!����������
	5�����������
�	��
����

������
��������������
��������5��������������


������	�������

√ �0��
�����
����������
����		�H
√ �������
���"�	����
!��
!���0���	�
H
√ �0�
�
�
����������	������������	�������	�-��
	
�������0
�����
��H
√ �0�
�
�
�������������
��H
√ �0��������������0�������
����������
	
�����������
	�$C B#(H
√ ����������
������	��
�	�������������
����	0�����
!������
�������������
��
������
	
�����

�����
	H
√ �0�������
�������������	�������	������


���
����

.���������������
����!�
��������������	�����������
����������������
����������

���
����
	�
��������������	�����	����0����
�����������	������	����������
���������������
�	������		����������
����
���
���
���������
�������������

C����	����������
������
����	������
�����������������	5���
�
!��
!����"��

��I����	���
�������
��
���	������
���0D��������"����
�
����	������
������	������������
���!���
���5����	�
������

���������	0�
���
����
	�����������
����
���

�������������

���������
4�������������
���!���
���
�
������

√ 	����
��������5����� 	0������
������	������
���������������0���	�
���������������

�����
�	�
�����H

√ 	���
���/�����������C	�
���������	
�����0���	�
������
5���
�������������
�����������������	
�����J�����������H

√ 	���
�������	�
���0�������

������������
���!���
���5��0����	����������	������������
�������
���!���
���5��0���
��
������
��
�����
�������0��������������0��������������
�������
�
��������������������
	H

√ 	0���	

��
������	���	
����	�
�������������	���������������	����
	����������
��� !����5�	�
����
������G��������
���	����������
������	����
���0D����5�	��������
������������
		����H

√ 	��
���
�

��
��������	������
�������	�������������������
���
��������������
��������
�

�	��H
√ 	��������
������	����	4�������	��C����������0�������
����������
	
�����������
	H
√ 	0����
�"��������������������
����������0���	�
���������
	
�����	0���	�
H
√ 	������
����������	�-�������A���"������
!���������������������������������
��

�	���

����

�	
4���H
√ 	����
	������������
������	

��

������
�		�
�
�H
√ 	�� 
��
�����
�������� 	�� ����	��
����������	4����
������������������
�����0����A��

��
������0�
�
�
����
����
����

� �������	�
������
�
��������	��������
������	
���������������	
��������������	�
����	
���
	���	�
������������



���������	
����
�
��������������
�����
���
�������	��������
���

�

� !�����
��	�	
���������������	����"
�
�
�	
�
�������	�����������
��
�����
����#
����	����
�

.�����
�����
�������	����������
����0
��������
����������������	�������
	����
���	������������
���
������
!����������
	�������������������
���������	
������
�	�����
�����
����
���������	�������
����	������
��
��������������
����������
!����������
	��������	���
�
�����

.0���	-�������������
���������
!����������
	������������	����
���������
	
���4	����0���	�
�
�����
�����4�����0���	�
������
�����
���������
��������
�������������������
�
����	��
�����		�
��� ���
�
��� ���� ���
�� �������� ��
�����
���� �������
����� ��
������5� 	�� �����
4��� ��
�����
��

��
��������	������

�
��������	������
���

&�  �����������
�����
������
��	��������	�
�������������������
����
������
!2����H
6� 7�����
�� 	��� ���������� "� �
����� ��� ��������	�
5� ���������� 
�		��� "� �
����

�0��
	��
�����
���0��������	������
		�����
�������
���������
!����������
	H
;� ?�����
���	��
���

��������������
����"���
����
�����"�
������������	�
���������

�
�
����������
4����������	������������	����
���0D����H
)�  ��	
�����	������
�����������	��������	�������

�������

��-�������������

��-����

�����	�
��	
���	�
���
�������	
	�
	�����
�	�
�	�����	�
	�
��
��
���
�	
������	

��������
�����
����
���"����������������	��
��������
����0������������
�����	�������
!2�����

���
�������
������������	����������������
����5������
��

�	���������	����������
����"�
���	��
	�����������������������
��������
���0D����� 
�����������������	���"����������5������
���
��������������
�
		
����������� 	������	��
�������	�
������
��
���"�
����
����������
		���
�����
���������	0������������	���������������
���0D�����

C�����������������
����
���
�������
�	��"�	0���	
����
���������
!����������
	����"�	0
�����
��
�����	��������	�
5����	�
������
�
������
�������
������������	������0��������5�������
�
����
	��
����
���
������ 	0
�������
������� 	�����
!����� �����
	�����������

������	�
��������
����
�����
����	0
�����
�������
!2�����������	������������
�������0����������5����	�
������
�������

�������
�����
�����������4������������������
��
������������
��	����
!2�����������	��������
�
�0��������	����
�����
���������	�
�	���	������
�����������
�	�����
����
������
��
������
		���
�����
���������	0������������	���������������
���0D���������	�
������
��

����������	��

!2���������	����������
������
�������

	
����
��������
��������		������������������"�����������
��
		������
������������������
!��������
!��
!���0���	�
�������������
�������	0���
����
��
���	�
���A���"��

�����������	�
������	��
��������	0������
���K<C	�
��"�	0���	�
<L�

���
	���
�	�
�	�����	�
�
�����	
�	
�����	������
��
���	�

�	��	�
�
�����	
��	��������
����
�������	�
�	��
�	���	��	
��
 ���
���
��
����� 
��

��!���

��������
�����
����
���"��0�����������������	4���������������	�
���������
�	���������0�
�
�
�����

����
������	�������

�	
4�������
����
���������������	�
������
������������
�����������
��
����

�	
4����������������������������������
��������	������	0���	�
�$������5����������	��
��� ���
		�� �����������	�5� ������� ��
��
!����5� �����
		����� F���� ��� )+� ���� ��� �	��5
����

�	
4������� 	��� ++� ���� ��� �	��5� ���������� 
��
�������5��
���
���� �
�
�	��5� ���������
!���

������������


��
����(�����	�
������
����
����������������	�������������������
�	��
����
��
����� ����
�� ��� 
��� �������� 

�	��� ����� 	�� ���� ��� ��
�� ���������� 	��� ����� �0���	�

����

�	
4������� ��
�	��� ��
� 	��� 
���
���
������ ���	�
������
� ����
������ ����

�	
4������
	0
�������
���������	�
�����
	
���4	������	0���
����
�����	�
���
��������
��
����������������������
���	��7������
�����	�����
������	��������������	0��
	��
�����

�	��

���	�
������
�������
��������	�����5����
�		������
������
�	���
�
��4������	0=��
��
������	��
�����
�����
���������
����������	�-��
	
��5����		��������	�������	
�����0�

�����������
���
����������������
��������������
�����
���������
���	��������0�
!�
�����0������������0�

��I���
	0���

�

���������� 
��������
�������������5����	�
������
� �����
�
����������� 
��������
����"
	0����������������������4���	�
������������
!����������
	5�����������
�������������
��
�����
�������������

�����	

��0���	�
����������
��
�����0
��������
���



���������	
����
�
��������������
�����
���
�������	��������
���

"

����	��5����	�
������
�����
���5����
������������
���5��������	��
�������	����
�������������
������������������	�
�$�����
		��������	
�
�������

���"�	�������
�������������5�������	
�

��
��
�0�����������
���
���������������
�	2��������
�����
�		��
�	������
����
��
��5������
	�"������
����
�	�
���	����
��5���
�(�

#	�����	�
��
������
 
�	�
	�
�	����	�
�
����
	���
	

�
�� 	�
�	�
	������
���
�	�
��
����
	�
��
�$�	
�	
� !	����	�	�

�	
��
�������%�!�	

��������
�����
�����
���������
�
�����������
���0�������		��������
��������
���0D�������

������
����
������������	��
��
����
�����	0�
����
����������
����	��
����
����0���	�
����		�
�����������
�������������
����������
���0D�����
�����������������
��������		���
������	������"
���	
�����	�������
�
�
������	��
�����
�
�
������������
���	��
���

����0�������
��������������
���
���� 
!���������� ��� 	���� ���
���������5� ���������� ���� 
!���������� ��
!��	��
����5
��������!
��������
�����

�����/	������	����
��������	��������
��������5����	��������
��������
����	������������	������
���0D�����

C����
����
��5����	�
������
��
���"���������������
		������������
������	0�����������
���0D����
���� ����
��� ������
!�� ��� �����
	�� ���	�
������
� �������
���� 
����I���� 	��� ����
��� ���
�������
���5����
�	��
����
���
�������
��
������
���
�	�������
���0D��������������
		������
���	�
������
���	����/	���������������������������
������
������
���
��������������
������������
�����
���
!����������
	5���������������������
�����������
����		��������
!�
������.�����������
������
�����������
����
�
�������	������	�����������������		��������
!����������
����5���		��
	�� ������
��� ��� �	������
�5� 	�� ������
��� "� ������ ����
�	5� 	�� ������
��� ��� 
������ �����5
	0�������
�������
����	5���
��C����
		����5�	���
�������	�
�����������������	��������	�����������
�����
����
����
������
�������
������������
��������A������� 	���
������D���������	��
�0�
�
������	���	�
�
����� ���"��
	���������������������	����
	��"	��
��������	�
������
�����
�����
���	������	0������
������C����������0�������
����������
	
�����������
	�

�0������ ����5� ���	�
������
� 
������ ������
��� 	�� 
���

��� �0�������
��� ���� �������
���5� ��

�		������
������
�	���
�
��4����������	����������
����
����������
���	�$B��?(5����������
����
	������
�
	
���
��������������
����"�	0
�������
�5������	��
������������
�
		
�����������	����
��
�0D����5���������
���������������	����������
		������	���F���5�������������	����	4�������0�������
	���������������	0������
���

�� ����	�
��
�	�
���
���
� ���
�
�
	

�	�
�	�!��	�
���
��
�&	��	�
	

���
��
�&	��

����������
4�����
�����
����
���"��

��I����	0���

�

�������
��������
�����0���	�
������
����"
���������	���
��������
�	�5���������
		����
�M�5���������
������	������	��
����������������
D�������������
�����������	�������
�����	
������������������
���

���	�
������
�������������
���������������5�����������������������	����������	5�����	�����
	0
�������
����������
������	���
��

��������������	��������������������
�5��

��I����	0
�������
��
����	�����
!����������
	������	�������0����-���	�����

�
�����������
��������������
����		�����
�A�������������
��	���	��
�

��
������
���	�����	�
�	���/	�����������	������������
���	����������
��5
���
�����"�	0���	���
����������������������

����0���	�
������
���5��
��	�����5����	
�����	�
�	��
�

��
��5�	������
������	��
����2	���������
����

���	�
������
�
���
������������������������
�������
�����
	
���4	�5���	�����	0���
����������"�����
	�
�������
"�����#�"
�	������������#�"
�	�����



���������	
����
�
��������������
�����
���
�������	��������
���

'(

$ %
���������
�����������
����������$
�	������
&�����
������
��������$�����

Groupe de
nouveaux participants

% de cette clientèle
par rapport

au total

Total des participants
100%

(8 923)

Moins de 30 ans 33,7%

Responsable de famille
monoparentale

10,4%

Femme 45,5%

Prestataire d’assistance-emploi **
(Sécurité du revenu)

37,4%

Prestataire d'assurance-emploi **
(Chômage)

63,7%

Personne sans soutien public du 
revenu **

8,7%

Caractéristiques de la clientèle reçue au
Centre-du-Québec en 2002-2003
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1986 1991 1996 2001
1991-
1996

1996-
2001

1986-
2001

Arthabaska 58 225 60 260 62 920 64 090 4,4% 1,9% 10,1%
Bécancour 19 270 19 175 19 685 19 090 2,7% -3,0% -0,9%
Drummond 75 190 79 350 83 945 87 805 5,8% 4,6% 16,8%
L’Érable 25 390 24 680 24 680 24 020 0,0% -2,7% -5,4%
Nicolet-Yamaska 24 245 23 895 23 675 23 495 -0,9% -0,8% -3,1%
Région 17 202 315 207 307 214 900 218 500 3,7% 1,7% 8,0%
Le Québec 6 538 465 6 895 960 7 138 795 7 237 480 3,5% 1,4% 10,7%

MRC

Population Variation en %
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Solde 
total

Centre-
du-

Québec
(17)

Mauricie
(04)

Chaudière-
Appalaches

(12)

Estrie
(05)

Montérégie
(16)

Montréal
(06)

-342 -87 -101 27 -8 21 -87
-1 206 -273 -599 -2 -41 -26 -83

-133 38 -27 67 -61 -26 -131
-689 -339 4 135 7 -225 -426

2 339 661 425 205 -3 490 -305

-31 0 -298 432 -106 234 -1 032

MRC

Nicolet-Yamaska

Centre-du-Québec

Bécancour
L’Érable
Arthabaska
Drummond
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Nombre
de 

personnes
% 1

Nombre
de personnes % 1

Nombre
de personnes % 1 Nombre % 1

Hommes 68 420 66,6% 73 015 68,4% 75 160 69,5% 6 740 9,9%

Femmes 67 435 64,3% 71 175 65,6% 73 030 66,2% 5 595 8,3%

Total 135 855 65,4% 144 190 67,0% 148 190 67,8% 12 335 9,1%

% 2 % 2 % 2

Hommes 21 975 32,1% 22 215 30,4% 22 025 29,3% 50 0,2%

Femmes 20 760 30,8% 20 730 29,1% 20 685 28,3% -75 -0,4%

Total 42 745 31,5% 42 945 29,8% 42 710 28,8% -35 -0,1%

Hommes 25 810 37,7% 26 650 36,5% 24 360 32,4% -1 450 -5,6%

Femmes 25 390 37,7% 26 205 36,8% 23 920 32,8% -1 470 -5,8%

Total 51 200 37,7% 52 855 36,7% 48 280 32,6% -2 920 -5,7%

Hommes 20 625 30,1% 24 150 33,0% 28 775 38,3% 8 150 39,5%

Femmes 21 285 31,6% 24 240 34,1% 28 425 38,9% 7 140 33,5%

Total 41 910 30,8% 48 390 33,6% 57 200 38,6% 15 290 36,5%

Nombre
de 

personnes
% 1

Nombre
de personnes % 1

Nombre
de personnes % 1 Nombre % 1

Hommes 2 359 665 69,9% 2 441 925 69,9% 2 478 515 68,4% 118 850 5,0%

Femmes 2 387 195 67,9% 2 463 975 67,5% 2 507 560 63,0% 120 365 5,0%

Total 4 746 860 68,8% 4 905 900 68,7% 4 986 080 65,7% 239 220 5,0%

% 2 % 2 % 2

Hommes 768 980 32,6% 722 235 29,6% 702 580 27,8% -66 400 -8,6%

Femmes 753 690 31,6% 707 205 28,7% 688 225 26,4% -65 465 -8,7%

Total 1 522 670 32,1% 1 429 440 29,1% 1 390 805 27,0% -131 865 -8,7%

Hommes 884 125 37,5% 920 850 37,7% 856 890 33,2% -27 235 -3,1%

Femmes 894 250 37,5% 928 720 37,7% 867 525 33,5% -26 725 -3,0%

Total 1 778 375 37,5% 1 849 570 37,7% 1 724 415 32,9% -53 960 -3,0%

Hommes 706 560 29,9% 798 840 32,7% 919 045 37,1% 212 485 30,1%

Femmes 739 255 31,0% 828 050 33,6% 951 810 38,0% 212 555 28,8%

Total 1 445 815 30,5% 1 626 890 33,2% 1 870 855 37,5% 425 040 29,4%

Centre-du-
Québec

Québec

15-64 
ans

15-29 
ans

30-44 
ans

45-64 
ans

Écart 1991-20011991 1996 2001

15-64 
ans

15-29 
ans

30-44 
ans

45-64 
ans

Écart 1991-20011991 1996 2001
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Centre-du-
Québec

Bécancour
Nicolet-

Yamaska
L’Érable Arthabaska Drummond

5 355 -55 -235 -240 1 765 4 120
5,20% -0,57% -2,00% -1,98% 4,49% 10,47%
5 480 -35 -165 -415 2 060 4 035
5,22% -0,37% -1,36% -3,30% 6,79% 10,01%

-2 285 -525 -470 -405 -795 -90
-13,89% -35,23% -26,40% -21,04% -15,90% -1,44%
-2 545 -510 -435 -550 -795 -255

-16,35% -35,66% -27,10% -29,33% -17,30% -4,21%

Hommes

Femmes

Population de la 
cohorte suivie

(10-19 à
20-29 ans)

Écart 1991 – 2001

Population 
totale

Hommes

Femmes
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Nombre % Nombre %

2 289 1 703 74,4% 586 25,6%
1 104 706 63,9% 398 36,1%
1 185 997 84,1% 188 15,9%

79 867 60 168 75,3% 19 699 24,7%
39 455 27 234 69,0% 12 221 31,0%
40 412 32 934 81,5% 7 478 18,5%

masculin
féminin

Territoire

Centre-du-Québec
masculin

féminin
Ensemble du Québec

Nombre total 
d’élèves sortants

Élèves diplômés Décrocheurs
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ANNÉE 2002 ANNÉE 2003 Variation

Québec 3 592 700 3 649 900 1,6%
Centre-du-Québec 105 700 108 700 2,8%

Québec 59,5% 60,0% 0,5 point
Centre-du-Québec 58,7% 60,2% 1,5 point

Québec 3 929 900 4 016 500 2,2%
Centre-du-Québec 114 600 119 400 4,2%

Québec 65,1% 66,0% 0,9 point
Centre-du-Québec 63,6% 66,1% 2,5 points

Québec 337 200 366 600 8,7%
Centre-du-Québec 9 000 10 700 18,9%

Québec 8,6% 9,1% 0,5 point
Centre-du-Québec 7,9% 9,0% 1,1 point

Taux d’activité

Nombre de 
chômeurs

Taux de chômage

Nombre d’emplois

Taux d’emploi

Population active
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0%
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50%
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100%

Centre-du-Québec

Québec

Centre-du-Québec 41,6% 58,4% 26,9% 73,2%

Québec 25,4% 74,6% 14,6% 85,4%

Industries des biens Industries des servicesIndustries des biens Industries des services

Total Femmes
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Septembre
2002

Septembre
2003

Nombre %

Bécancour 660 721 61 9,2%
Drummondville 2 969 3 542 573 19,3%
L’Érable 821 1027 206 25,1%
Nicolet 729 770 41 5,6%
Victoriaville 2 282 2 810 528 23,1%
Centre-du-Québec 7 864 9 188 1324 16,8%
Le Québec 238 518 249 983 11465 4,8%

CLE
Nombre de prestataires Variation
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Septembre
2002

Septembre
2003

Nombre %

Bécancour 848 825 -23 -2,7%
Drummondville 4 764 4 797 33 0,7%
L’Érable 959 965 6 0,6%
Nicolet 1 291 1 269 -22 -1,7%
Victoriaville 2 933 3 019 86 2,9%
Centre-du-Québec 10 795 10 875 80 0,7%
Le Québec 401 205 395 441 -5764 -1,4%

CLE

Nombre de prestataires 
adultes

Variation
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Septembre
2002

Septembre
2003

Nombre %

Bécancour 317 279 -38 -12,0%
Drummondville 1 854 1 851 -3 -0,2%
L’Érable 280 277 -3 -1,1%
Nicolet 491 464 -27 -5,5%
Victoriaville 1 109 1 142 33 3,0%
Centre-du-Québec 4 051 4 013 -38 -0,9%
Le Québec 171 719 166 079 -5640 -3,3%

CLE
Variation

Nombre de prestataires
adultes sans contraintes
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE 
CONCERNÉ

Poursuivre la mise en œuvre du plan d'action de la ��������������	
����
�
���������
��	
��������������	
����������
����
���  du CRPMT.

Promouvoir et exploiter l’appariement entre les gens en recherche 
d’emplois (compétences offertes) et les emplois disponibles 
(compétences recherchées) offert par le service de placement.

Service de
Placement en ligne

Favoriser l'intégration en emploi des nouveaux demandeurs à 
l'assistance-emploi.

Opération
Place à l'emploi

Améliorer la connaissance et la diffusion de l’information sur les emplois 
disponibles.

Service de
Placement en ligne

Mettre à la disposition des clientèles des services et des outils 
performants tels que des guichets emploi, des équipements conviviaux, 
une salle multiservices animée.

Salle multiservices

Accentuer l'appariement entre l'offre et la demande, notamment en 
repérant dès le premier contact les personnes possédant des 
compétences dans un emploi en demande, particulièrement les 
prestataires de l’assurance-emploi et les nouveaux demandeurs 
d’assistance-emploi.

Opération
Place à l'emploi

Accentuer l'aide à la recherche d'emploi.

Offrir aux personnes à risque de chômage de courte durée les mesures 
de courte durée nécessaires à leur retour rapide en emploi.

Services de base 
universel

Mesure Formation

Favoriser le retour en emploi des personnes venant de perdre leur 
emploi, notamment les personnes possédant des compétences dans les 
emplois en demande ainsi que des travailleurs victimes de licenciement 
collectif et les travailleurs de groupes professionnels connaissant des 
surplus de main-d'oeuvre.

Mesure Services d’aide à 
l’emploi

Mesure Formation
Mesure Concertation pour 

l'emploi

Favoriser le transfert des compétences des personnes qui travaillent 
dans un secteur d'activité en déclin afin qu'elles puissent retrourner sur 
le marché du travail.

Développer en région des formations professionnelles et techniques 
adaptées aux besoins locaux des entreprises.

Mesure Formation 

Promouvoir la formation professionnelle et technique, notamment dans 
les professions laissant entrevoir de bonnes perspectives.

Mesure Formation 

Actualiser rapidement les compétences des personnes sans emploi 
vers les secteurs en croissance.

Mesure Formation 

PROBLÉMATIQUE
Difficulté de recrutement de main-d’œuvre de base et de main-d’œuvre spécialisée

Contribuer à 
l’équilibre entre 
l’offre et la demande 
de main-d’œuvre
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE 
CONCERNÉ

Améliorer le suivi des offres d’emplois qui demeurent non comblées. Service de
Placement en ligne

Sensibiliser certains employeurs à l’importance d’améliorer leurs 
conditions de travail, notamment les conditions salariales et les horaires 
de travail, afin de faciliter leur recrutement.

Services aux entreprises

Sensibiliser les employeurs à l’identification de compétences 
pertinentes au poste offert plutôt que de compétences générales.

Services aux entreprises

Sensibiliser les employeurs à l’embauche de femmes dans des métiers 
non traditionnels.

Services aux entreprises

Sensibiliser les employeurs aux compétences des personnes 
handicapées, des personnes immigrantes, des personnes judiciarisées 
et des personnes ayant surmonté leur dépendance à l'alcool ou à la 
drogue.

Services aux entreprises

Contribuer à la mise en œuvre du plan d'action qui découle de la 
���������	
����
���	
���	���	������������	��	�������������	����	��	��	�
�	
��	
��� .

Sensibiliser les employeurs aux compétences des personnes de 45 ans 
et plus, particulièrement celles venant de perdre leur emploi et sous-
scolarisées.

Services aux entreprises

Faire connaître davantage les mesures et les services d’Emploi-
Québec.

Identifier les groupes de professions et les secteurs d’activités où il y a, 
présentement, une  demande de main-d’œuvre et des difficultés de 
recrutement.

IMT régionale

Identifier les secteurs d’activité qui connaîtront, prochainement, une 
forte demande de main-d’œuvre.

Identifier les groupes de professions qui connaîtront, dans les 
prochaines années, un fort taux de remplacement de main-d’œuvre.

Identifier les groupes professionnels qui vivent un surplus de main-
d'œuvre et les secteurs en déclin.

Poursuivre le développement de l'information du marché du travail 
locale.

IMT locale

Maintenir et améliorer les mécanismes d’échange d’information, au 
niveau régional avec le ministère du Développement économique et 
régional (MDER).

IMT régionale

Mieux faire connaître les produits développés sur l’information du 
marché du travail.

IMT locale et régionale

Identifier de façon 
précoce les 
entreprises du 
Centre-du-Québec 
prévoyant créer des 
emplois

Améliorer notre concertation avec les partenaires pour mieux identifier 
les entreprises créatrices d’emploi afin de bien répondre à leurs besoins 
de main-d’œuvre.

Services aux entreprises

Contribuer à 
l'appariement entre 
l'orientation 
professionnelle des 
gens de la région et 
les perspectives 
professionnelles 
régionales afin que 
les centricois 
trouvent de l'emploi 
dans la région

Informer la clientèle des secteurs d'emploi et des professions en 
demande dans la région afin qu'elle oriente son choix de carrière en 
conséquence.

IMT locale
et régionale

Améliorer 
l'information sur le 
marché du travail de 
la région du Centre-
du-Québec

PROBLÉMATIQUE
Difficulté de recrutement de main-d’œuvre de base et de main-d’œuvre spécialisée
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE 
CONCERNÉ

Faire connaître les possibilités d'emploi particulières dans les MRC 
rurales de Bécancour, de Nicolet et aussi dans L'Érable ainsi que les 
mesures actives pouvant permettre l'acquisition de connaissance ou 
d'expérience de travail dans ces domaines d'emploi. 

IMT locale

Soutenir le Centre d’emploi agricole. Mesure Concertation pour 
l’emploi

Amener les chercheurs d'emploi des MRC rurales à explorer les 
possibilités d'emploi dans leur localité.

Service de
Placement en ligne

Sensibiliser les partenaires, notamment le personnel des CLD, de 
l'importance de la localisation d'une entreprise face au recrutement de 
la main-d'œuvre.

Lutter contre l'exode 
des jeunes en 
contribuant à 
l'appariement de 
leur choix 
professionnel avec 
les perspectives 
professionnelles 
régionales

Informer la clientèle des secteurs d'emploi et des professions en 
demande dans la région afin qu'elle oriente son choix de carrière en 
conséquence.

IMT locale
et régionale

Favoriser 
l’intégration en 
emploi de jeunes 
diplômés dans leur 
MRC d’origine

Participer au financement de Place aux Jeunes. Mesure
Concertation pour l’emploi

Préparer la relève 
par un appariement 
avec les emplois qui 
devront être 
remplacés à la suite 
des départs massifs 
à la retraite

Identifier les groupes de professions qui connaîtront, dans les 
prochaines années, un fort taux de remplacement de main-d’œuvre.

IMT locale
et régionale

Contribuer à 
l’équilibre entre 
l’offre et la demande 
de main-d’œuvre 
malgré les difficultés 
liées au transport

PROBLÉMATIQUE
Difficulté de recrutement de main-d’œuvre de base et de main-d’œuvre spécialisée

Éviter la 
dévitalisation des 
milieux ruraux par 
l'appariement de 
l'orientation 
professionnelle des 
résidents des MRC 
rurales avec les 
perspectives 
professionnelles 
locales
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE CONCERNÉ

Poursuivre la participation, avec les partenaires identifiés, à la 
réalisation du plan d'action de la ���������	
�����
���
����	
����������
	���	�������	��	��	��������
	��
��
�� .

Amener les prestataires de l'assistance-emploi et de l'assurance-
emploi n'ayant pas une scolarité de niveau secondaire à 
développer toute formation de base requise ou toute autre forme 
de qualification répondant aux exigences du marché du travail 
pour les emplois et compétences en demande.

Mesure Formation
Mesure Projets de 

préparation en emploi
Mesure Service d'aide 

à l'emploi

Promouvoir la formation professionnelle et technique, notamment dans 
les professions laissant entrevoir de bonnes perspectives.

Mesure Formation
Mesure Concertation pour 

l’emploi

Participer, avec les partenaires, à la réalisation de l'�
��
��	��	
������������
	���	��	��������	�������� .

Mesure Concertation 
pour l'emploi

Adapter le repérage des personnes à risque élevé de chômage 
de longue durée parmi les prestataires de l’assurance-emploi et 
les prestataires de l’assistance-emploi.

Porter une attention particulière à la détermination des besoins, 
de référence et accentuer le suivi auprès des personnes 
repérées.
Offrir les mesures répondant aux besoins des prestataires de 
l’assistance-emploi en priorisant l'intégration en emploi des 
personnes référées dans le cadre de l'opération Place à l'emploi.

Ensemble des
mesures actives
Place à l'emploi

Contribuer à la mise en oeuvre de la ������
��	��	�����	��
���	��	
��������	��	����������
	������� .

Sensibiliser les employeurs, en collaboration avec les 
partenaires locaux du marché du travail, à embaucher des 
personnes ne possédant pas un diplôme d’études secondaires, 
mais possédant les compétences répondant aux besoins de 
l’emploi.

Services aux 
entreprises

Fournir aux chômeurs de longue durée des occasions d'emploi 
leur permettant d'acquérir une expérience de travail.

Mesure Subvention 
salariale

Offrir aux jeunes qui manquent de qualification professionnelle 
une diversité plus grande de voies de formation ou des moyens 
d'acquérir des expériences de travail.

Mesure formation
Mesure Jeunes 

volontaires

Diversifier, en concertation avec les partenaires, les passerelles 
entre la formation et le marché du travail.

Promouvoir les formations professionnelles et techniques 
différentes.

Appuyer les initiatives locales visant la rétention et l'attraction des 
jeunes dans leur MRC d'origine.

Ensemble des
mesures actives

Adapter l'offre de mesures d'insertion à l'intention des jeunes qui 
éprouvent des difficultés d'intégration économique et sociale.

Ensemble des
mesures actives

Soutenir les entreprises d'insertion travaillant auprès des jeunes. Mesure Projets de 
préparation en emploi

Élaborer, avec les jeunes concernés, le Parcours individualisé 
vers l'insertion, la formation et l'emploi pour les jeunes de 18 à 
24 ans.
Assurer le suivi des participants au programme Solidarité 
jeunesse du MESSF.

PROBLÉMATIQUE
Exclusion du marché du travail de clientèles étant considérées loin du marché du travail

Favoriser 
l’obtention d’une 
formation de base 
adéquate

Identifier les 
clients qui 
présentent un 
risque élevé de 
chômage de 
longue durée

Favoriser la 
scolarité, le 
développement 
des compétences 
ainsi que 
l’intégration en 
emploi des 
prestataires de 
l’assurance-
emploi et les 
prestataires de 
l’assistance-
emploi

Favoriser la 
scolarité, le 
développement 
des compétences 
ainsi que 
l’intégration en 
emploi des 
jeunes, 
particulièrement 
dans leur MRC 
d'origine

Collaborer au 
Plan d'action 
jeunesse du 
gouvernement du 
Québec et au 
suivi du Sommet 
du Québec et de 
la Jeunesse
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE 
CONCERNÉ

Assurer le suivi régional de la���������	�
����	�
	��������������
�
	�
��������
��	�
�	��������	 , dont :

Ensemble des
mesures actives

- favoriser l'intégration de femmes dans les formations offertes 
pour des emplois non traditionnels et dans les secteurs d'avenir;

- faciliter l'intégration des femmes au marché du travail, plus 
particulièrement les responsables de famille monoparentale, dont 
les chefs de famille monoparentale;

- favoriser la participation des jeunes mères dans le projet Ma 
place au soleil;

- favoriser la conciliation travail-famille;

- offrir, en collaboration avec les ressources externes 
spécialisées, les mesures nécessaires à l’insertion en emploi des 
femmes, incluant les mesures de longue durée, selon l’évaluation 
de leurs besoins;
- sensibiliser les employeurs à l’embauche de femmes dans les 
emplois non traditionnels et, notamment dans les secteurs 
d’avenir.

Participer à la mise en œuvre de l'���	��	�
	����������������������
���
�������������	  au Centre-du-Québec.

Contribuer à la mise en oeuvre de la ��������	���������	�������	��
���
����	����	�����
����	��	�������
	��������	������ .

Adapter l'offre de service à l'intention des personnes âgées de 45 
ans et plus, notamment les personnes de 55 à 64 ans, qui 
éprouvent des difficultés d'adaptation aux nouvelles technologies.

Ensemble des
mesures actives

Actualiser rapidement les compétences des personnes de 45 ans 
et plus sans emploi vers les secteurs en croissance.

Mesure Formation

Sensibiliser les employeurs aux compétences des personnes de 
45 ans et plus, particulièrement celles venant de perdre leur 
emploi et sous-scolarisées.

Services aux 
entreprises

Exercer un meilleur repérage des personnes de 45 ans et plus 
présentant un risque élevé de chômage de longue durée afin de 
faciliter leur retour en emploi.

Offrir, en collaboration avec les ressources externes spécialisées, 
les services nécessaires à l'insertion en emploi des personnes de 
45 ans et plus, incluant les mesures de longue durée, selon 
l'évaluation de leurs besoins.

Mesure Service d'aide
à l'emploi

Offrir, en collaboration avec les ressources externes spécialisées, 
les services nécessaires à l'insertion et au maintien en emploi 
des personnes handicapées, incluant les mesures de longue 
durée, selon l'évaluation de leurs besoins.

Mesure Service d'aide
à l'emploi

Programme CIT

Appliquer la ��������	�
����	�
	��������������
�
	���	�����	��
���
�����	�� et assurer la gestion du programme Contrat 
d'intégration au travail.

Offrir à Drummondville, en collaboration avec une ressource 
externe spécialisée, les services nécessaires à l'insertion et au 
maintien en emploi des personnes immigrantes, incluant les 
mesures de longue durée, selon l'évaluation de leurs besoins.

Mesure Service d'aide
à l'emploi

Mesure Subvention 
salariale

S’impliquer activement dans l’���	��	����������	������������������
	��������	������
	���������
� �
�	����������	�
��������������
��
!	���	�
��"���	�#

Ensemble des
mesures actives

Susciter une plus grande sensibilisation et une meilleure 
concertation entre les intervenants pour favoriser l’intégration en 
emploi des personnes immigrantes.

Favoriser la 
scolarité, le 
développement 
des compétences 
ainsi que 
l'intégration en 
emploi des 
personnes de 45 
ans et plus

Favoriser la 
scolarité, le 
développement 
des compétences 
ainsi que 
l'intégration en 
emploi des 
femmes

Favoriser la 
scolarité, le 
développement 
des compétences 
ainsi que 
l'intégration en 
emploi des 
personnes 
handicapées

Favoriser 
l'intégration en 
emploi des 
personnes 
immigrantes

PROBLÉMATIQUE
Exclusion du marché du travail de clientèles étant considérées loin du marché du travail
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE 
CONCERNÉ

Offrir, en collaboration avec les ressources externes spécialisées, 
les services nécessaires à l’insertion en emploi des personnes 
judiciarisées adultes, incluant les mesures de longue durée, selon 
l’évaluation de leurs besoins.

Mesure Services d’aide 
à l’emploi

Implanter l’�����������������	�
��������
����������������
�
�������������������

Favoriser 
l'intégration en 
emploi des 
personnes ayant 
surmonté leur 
dépendance à 
l'alcool ou à la 
drogue

Offrir, en collaboration avec les ressources externes spécialisées, 
les services nécessaires à l’insertion en emploi des personnes 
ayant surmonté leur dépendance à l'alcool ou à la drogue, 
incluant les mesures de longue durée, selon l’évaluation de leurs 
besoins.

Mesure Services d’aide 
à l’emploi

Favoriser la 
scolarité et le 
développement 
des compétences 
des clients des 
MRC rurales afin 
qu'elles intègrent 
un emploi et 
contribuent ainsi 
au développement 
de leur localité

Favoriser la formation générale de base et l'aquisition de 
compétences, particulièrement dans les MRC où le recrutement 
de la main-d'œuvre est plus difficile.

Mesure Formation

ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE 
CONCERNÉ

Intégrer les éléments pertinents de la������
��������������
��������
�������
�����������	�
��	
������

Améliorer les outils de lutte à l'exclusion, notamment par les 
mesures d'alphabétisation et d'insertion sociale.

Alphabétisation

Participer à la réalisation de l'entente de collaboration en 
développement social.

Concertation pour 
l'emploi

Favoriser 
l'insertion sociale 
et le 
développement 
d'attitudes, de 
comportements et 
d'habiletés 
préalables à 
l'emploi des 
personnes
pour lesquelles 
l'accès au marché 
du travail ne peut 
être envisagé qu'à 
plus ou moins 
longue échéance

PROBLÉMATIQUE
Exclusion sociale vécue par des personnes absentes du marché du travail depuis une longue 
période

Favoriser 
l'intégration en 
emploi des 
personnes 
judiciarisées 
adultes

PROBLÉMATIQUE
Exclusion du marché du travail de clientèles étant considérées loin du marché du travail
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE 
CONCERNÉ

Maintien de la 
main-d’œuvre en 
emploi

S'impliquer et participer, avec les partenaires identifiés, à la 
réalisation des priorités (8) retenues au sein du plan d'action de la 
���������	
�����
���
����	����������
	���	�������	��	��	
��������
	��
��
�� .

Favoriser la formation des travailleurs en emploi à la suite de 
l’implantation de changements visant l’amélioration de la 
productivité.

Mesure Formation
Fonds national de 

formation de la main-
d'œuvre (FNFMO)

Favoriser l’actualisation des compétences de base des 
travailleurs en emploi.

Mesure Formation

Supporter la main-d’œuvre dont l’emploi est menacé dans ses 
besoins d’adaptation liés à l’innovation, au transfert 
technologique, aux changements organisationnels, de production 
ou de marché.

Mesure Formation

Supporter la main-d’œuvre licenciée collectivement. Mesure Concertation 
pour l’emploi

Favoriser la formation permettant aux travailleurs de progresser 
dans l’entreprise.

Mesure Formation

Sensibiliser les dirigeants à développer une culture où l’entreprise 
devient un lieu de formation et de concertation 
employeurs/employés dans la planification et l’adaptation des 
ressources humaines en emploi.

Services aux 
entreprises

Supporter les efforts des entreprises dans le domaine de la 
gestion des ressources humaines afin de permettre l’essor d’une 
formation continue de la main-d’oeuvre, qualifiante et transférable 
:- en faisant la promotion de la Loi favorisant le développement de 
la formation de la main-d’œuvre et du FNFMO (Loi 90);

- en incitant les entreprises à prendre en compte les besoins de 
formation de leur main-d’œuvre féminine dans les projets soumis 
au FNFMO;

- en développant les compétences des travailleurs par le 
���
�����	�������
�����
�	�
	������	��	��������

- en assurant la qualification professionnelle dans les métiers 
réglementés et dans le programme des normes interprovinciales.

Favoriser la participation des femmes dans le ���
�����	
�������
�����
�	�
	������	��	�������	dans les métiers non 
traditionnels.

Services aux 
entreprises

PAMT

Favoriser et supporter l’émergence de projets visant à prolonger 
la période de travail saisonnier.

Services aux 
entreprises

Concertation pour 
l'emploi

Favoriser le maintien en emploi des personnes devenues 
handicapées à la suite d'un accident qui n'est pas un accident de 
travail ou un accident de la route et ce, en concertation avec les 
employeurs et les syndicats.

Favoriser le développement d’une culture de concertation et de 
formation dans le domaine de l’emploi et de la main-d’œuvre 
agricole.

Services aux 
entreprises

Collaborer à la réalisation des ententes de collaboration sur la 
condition féminine et sur l'industrie agroalimentaire.

PROBLÉMATIQUE
Une partie de la main-d’œuvre a des difficultés d’adaptation aux changements technologiques 
rendus nécessaires en raison de la mondialisation des marchés

FNFMO
Programme 

d’apprentissage en 
milieu de travail (PAMT)

Qualification 
professionnelle
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE 
CONCERNÉ

Poursuivre la mise en œuvre le plan d'action de la ���������	
����
����	
��	��	�������
�	��	����������
�	��	��	������������  du 
CRPMT afin de favoriser la rétention de la main-d'œuvre.

Favoriser la progression des personnes immigrantes qui désirent 
améliorer leur sort sur le marché du travail.

Mesure Formation
PAMT

Contribuer à la mise en oeuvre de la ���������	����
����	�
��	��
	
�����������
	��	����������
�
	���
	��	��	��
	��	���
 .

Inciter les jeunes travailleurs à participer de diverses façons à 
l'amélioration et la diversification de leurs compétences.

Mesure Formation
Mesure Concertation 

pour l'emploi

PROBLÉMATIQUE
Une partie de la main-d’œuvre a des difficultés d’adaptation aux changements technologiques 
rendus nécessaires en raison de la mondialisation des marchés

Encourager la 
main-d'œuvre à 
poursuivre son 
acquisition de 
connaissances et 
de compétences 
en vue de 
progresser dans 
l'entreprise et de 
pallier les départs 
massifs pour la 
retraite

Favoriser la 
rétention des gens 
en emploi, 
particulièrement 
dans les MRC 
rurales afin de 
lutter contre la 
dévitalisation des 
milieux ruraux et 
pour limiter la 
migration 
intraprovinciale
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE CONCERNÉ

Poursuivre la mise en œuvre la ���������	����
����	
�	�������
�	
��	
���������
�	
�	��	�����
������  du CRPMT.

Développer une offre intégrée de services aux entreprises 
adaptée à leurs besoins, notamment en matière :
- de gestion et de formation de leurs ressources humaines
(voir aussi l'orientation 3);
- d'organisation du travail;
- de stabilisation de l'emploi.
Sensibiliser certains employeurs à l’importance d’améliorer leurs 
conditions de travail, notamment les conditions salariales, les 
horaires de travail et la conciliation travail-famille afin de 
conserver leur main-d'œuvre.
Soutenir les employeurs qui devront remplacer une part 
importante de leur main-d'œuvre d'expérience.

Favoriser l'implantation et soutenir la gestion prévisionnelle des 
ressources humaines dans les entreprises, particulièrement 
dans les petites entreprises.

Poursuivre notre collaboration avec le MDER dans le sens de 
l’�������	�
��	���	����������
�	�
�������	������	
��	�����������	
������	����	����
���������

Services
aux entreprises

Repérer et intervenir auprès des entreprises de 5 à 25 
employeurs dont les emplois sont menacés ou qui risquent 
d’éprouver des difficultés à combler leurs postes vacants.

Services
aux entreprises

Arrimer ce dispositif de repérage des entreprises à risque avec le 
dispositif de vigie et de dépistage des entreprises en difficulté du 
MDER.

Services
aux entreprises

Soutenir la création d'emplois en concertation avec les 
partenaires.

Mesure Concertation 
pour l’emploi

Mesure Formation

Implanter et soutenir la gestion prévisionnelle des ressources 
humaines dans les entreprises, particulièrement dans les petites 
entreprises.

Services aux 
employeurs

Mesure Concertation 
pour l'emploi

Soutenir les employeurs, en concertation avec les partenaires, 
dans leur restructuration à la suite d’une croissance rapide.

Favoriser l’implantation des affaires électroniques en entreprise.

Soutien aux 
employeurs en 
regard des 
fluctuations 
économiques

Soutenir, en concertation avec les partenaires, les employeurs 
dont l’entreprise connaît des difficultés d’adaptation aux 
fluctuations économiques.

Mesure Concertation 
pour l’emploi

Mesure Formation

Services aux entreprises
Mesure Concertation 

pour l'emploi
Mesure Formation

PAMT

Mesure Concertation 
pour l’emploi

Mesure Formation

PROBLÉMATIQUE
Des employeurs vivent des difficultés de gestion des ressources humaines lors de la croissance de 
l'entreprise, de l'accroissement de la compétitivité, des fluctuations économiques, de la 
mondialisation des marchés, etc.

Mieux supporter 
les entreprises 
dans la gestion 
des ressources 
humaines

Mesure Concertation 
pour l’emploi

Mesure Formation

Soutien aux 
employeurs dont 
l’entreprise est en 
croissance
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ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE CONCERNÉ

Faire mieux connaître le service de ���������	��	�
���  et en 
assurer un suivi efficace.

Service de
Placement en ligne

Développer en région des formations professionnelles et 
techniques adaptées aux besoins locaux des entreprises.

Mesure Formation
FNFMO

Actualiser rapidement les compétences des personnes sans 
emploi vers les secteurs en croissance.

Mesure Formation

Soutenir les employeurs dont l’entreprise connaît une 
problématique de renouvellement de main-d’œuvre.

Services aux entreprises

Sensibiliser les employeurs à l’embauche de femmes dans des 
emplois non traditionnels et dans les secteurs d’avenir.

Services aux entreprises

Sensibiliser les employeurs aux compétences des personnes 
handicapées, des personnes immigrantes, des personnes 
judiciarisées et des personnes ayant surmonté leur dépendance 
à l'alcool ou à la drogue.

Services aux entreprises

Sensibiliser les employeurs aux compétences des personnes de 
45 ans et plus, particulièrement celles venant de perdre leur 
emploi et sous-scolarisées.

Services aux entreprises

Sensibiliser les employeurs à l’identification de compétences 
pertinentes aux postes offerts plutôt que de compétences 
générales.

Services aux entreprises

Sensibiliser certains employeurs à l’importance d’améliorer leurs 
conditions de travail, notamment les conditions salariales, les 
horaires de travail et la conciliation travail-famille afin de faciliter 
leur recrutement.

Services aux entreprises

ENJEUX STRATÉGIES
MESURE OU

SERVICE CONCERNÉ

Soutenir l’implantation ou la création d’entreprises dans la région 
en concertation avec les partenaires régionaux, dont :

Concertation pour 
l'emploi

- soutenir l’initiative partenariale dans le domaine de l’emploi et 
de la main-d’œuvre agricole en concertation avec l’Union des 
producteurs agricoles régionale et ce, en lien avec la ���
�

��	
���
�����	��	��	�����
�� ;
- supporter l’implantation d’entreprises liées à l’économie du 
savoir en concertation avec les centres locaux de 
développement.

Adapter le soutien à l’entrepreneurship féminin aux difficultés 
spécifiques auxquelles elles font face par la mise en œuvre de 
l'�������	��	����������
��	���	��	����
�
��	���
�
�� .

Soutenir le 
développement 
du travail 
autonome

Soutenir le potentiel entrepreneurial de la main-d’œuvre sans 
emploi en collaboration avec les centres locaux de 
développement.

Soutien au travail 
autonome

Sensibiliser les employeurs des MRC de Bécancour, de Nicolet-
Yamaska et de L'Érable aux problématiques particulières qui 
distinguent leur entreprise de celles situées dans les 
agglomérations plus urbaines. 

Services aux entreprises

Inciter les employeurs à trouver et implanter des solutions 
novatrices afin de pallier les difficultés particulières auxquelles ils 
doivent faire face, comme par exemple les difficultés de 
transport.

Sensibiliser les employeurs et les partenaires, notamment le 
personnel des CLD à l'importance de la localisation d'une 
entreprise pour le recrutement de la main-d'œuvre.

Améliorer le 
recrutement de la 
main-d’œuvre

PROBLÉMATIQUE
Difficulté à combler des postes vacants

PROBLÉMATIQUE
Support à l'entrepreneurship

Rétention et 
attraction d'un 
bassin de main-
d'œuvre suffisant 
pour supporter le 
développement 
local

Favoriser la 
création et 
l'implantation de 
nouvelles 
entreprises dans 
la région
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INDICATEURS
Cibles 

2004-2005

Nombre de �������� signalées au Service national de placement 11 826

Nombre de �������	
���
������
� aux interventions d'Emploi-Québec 7 179
Nombre de ���������
��
������ après avoir bénéficié d'une intervention 
d'Emploi-Québec

4 220

Proportion des participants aux interventions d'Emploi-Québec répondant aux 
critères de repérage des personnes à risque de �������
��������

75,0%

���	
�������� des personnes ayant bénéficié d'une intervention d'Emploi-Québec 50,6%
Taux d'emploi des personnes ayant bénéficié d'une �����
���
���������������
��

��������
Taux d'emploi des personnes ayant bénéficié d'une formation ��
��
���
 
professionnelle ou technique

Proportion des participants aux mesures de longue durée répondant aux critères 
de repérage des personnes à risque élevé de �������
��
������
�����

75,0%

Nombre de nouveaux participants aux interventions d'Emploi-Québec, 
���
������
�
��
������������������


4 500

Nombre de participants de l'����������������
��
������ après avoir bénéficié 
d'une intervention d'Emploi-Québec

2 028

Nombre de nouveaux participants aux interventions d'Emploi-Québec, 
����
�
�����
��
�������
�����������


2 500

Nombre de prestataires de l'�����
�����������
��
������ après avoir bénéficié 
d'une intervention d'Emploi-Québec

864

���	
�������� des prestataires de l'�����
����������� ayant bénéficié d'une 
intervention d'Emploi-Québec

36,1%

Nombre de nouveaux participants aux interventions
d'Emploi-Québec, responsables de �������
���������
���

941

���	
�������� des responsables de �������
���������
��� ayant bénéficié 
d'une intervention d'Emploi-Québec

46,0%

Nombre de nouveaux participants aux interventions d'Emploi-Québec,
de �����
��
��
���

2 700

���	
�������� des personnes de �����
��
��
��� ayant bénéficié d'une 
intervention d'Emploi-Québec

49,6%

Nombre de nouveaux participants aux activités de �����
���
��
���� 1 017

����� des prestations non versées à l'�����
����������� à la suite d'une 
intervention d'Emploi-Québec visant un retour en emploi

4 600 000 $

����� des prestations non versées à l����������������� à la suite d'une 
intervention d'Emploi-Québec visant un retour en emploi

4 800 000 $

����� des prestations non versées à l'assistance-emploi �
 à l'assurance-
emploi à la suite d'une intervention d'Emploi-Québec visant un retour en emploi

9 400 000 $

Nombre de nouvelles ententes de ���������
��� 237

Nombre d'��
��������
�����������
 aidées par une mesure active ayant 
entraîné un paiement

145

Orientation 4 : Soutenir les employeurs

Il n’y a pas de 
cibles mais ces 
indicateurs font 
l’objet d’un suivi

Orientation 1 : Améliorer l'appariement entre l'offre et la demande de main-d'œuvre afin 
de soutenir la création d'emplois et la croissance des entreprises

Orientation 2 : Favoriser l'insertion sur le marché du travail de la clientèle sans emploi et 
peu scolarisée par le rehaussement de la scolarité, par le développement des 
compétences ou l'acquisition d'expériences de travail

Orientation 3 : Soutenir les personnes en emploi
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Fonds du 
Québec

Compte de 
l'assurance-

emploi
Budget total

Information sur le marché 
du travail

Service de placement
11 826 vacances 
signalées

Activités d'aide à l'emploi
4 021 nouvelles 
participations

Orientation 2 : 
Insertion en emploi

Mesure de formation 
(individus)

 1 476 nouvelles 
participations 

957 300  $     4 213 500  $    5 170 800  $   

Projets de préparation à 
l'emploi

 77 nouvelles 
participations 

138 300  $     75 600  $         213 900  $      

Services d'aide à l'emploi
 2 426 nouvelles 
participations 

24 700  $       1 880 200  $    1 904 900  $   

Orientation 2 : 
Insertion en emploi

Subventions salariales 
d'insertion en emploi

 385 nouvelles 
participations 

732 800  $     725 900  $       1 458 700  $   

Supplément de retour au 
travail

 664 nouvelles 
participations 

149 000  $     183 000  $       332 000  $      

Contrat d'intégration au 
travail

 142 nouveaux 
contrats 

387 800  $     387 800  $      

Entreprises d'insertion
91 nouvelles 
participations

   465 300  $      131 300  $ 596 600  $      

Orientation 2 : 
Insertion en emploi

Insertion sociale
 163 nouvelles 
participations 

247 400  $   247 400  $      

Aide d'appoint sans 
participation

 119 personnes      18 600  $ 18 600  $        

Orientation 3 : 
Soutien personnes 
en emploi

Programme 
d'apprentissage en milieu 
de travail

 237 ententes de 
qualification 

-  $              

et Concertation pour l'emploi 1 912 100  $    1 912 100  $   

Orientation 4 : 
Soutien employeurs Mesure de formation 

(employeurs)
563 900  $       563 900  $      

Orientation 4 : 
Soutien employeurs

volet création 
d'emplois

����� 3 174 300  $  10 599 100  $  13 773 400  $ 

Soutien au travail 
autonome

 163 emplois créés 53 100  $       913 600  $       

volet insertion
en emploi

 145 entreprises 
nouvellement 
aidées par une 
mesure active 
ayant encouru un 
paiement 

BUDGET
Nouvelles 

participations 
prévues

MESURES

Orientation 1 : 
Appariement

volet préparation à 
l'emploi

966 700  $      
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INDICATEUR
RÉGION

CENTRE-DU-
QUÉBEC

CLE DE
BÉCANCOUR

CLE DE
NICOLET

CLE DE
DRUMMONDVILLE

CLE DE
VICTORIAVILLE

CLE DE
L'ÉRABLE

Nombre de vacances 
signalées au Service
national de placement

11 826 958 1 254 4 967 3 465 1 183

Nombre de nouveaux 
participants aux interventions
d'Emploi-Québec

7 179 591 800 3 096 2 002 690

Nombre de personnes en 
emploi après avoir bénéficié 
d'une intervention
d'Emploi-Québec

4 220 346 468 1 819 1 182 405

Proportion des participants 
aux interventions d'Emploi-
Québec répondant aux critères 
de repérage des personnes à 
risque de chômage prolongé

75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0%

Taux d'emploi des personnes 
ayant bénéficié d'une 
intervention
d'Emploi-Québec

50,6%

Taux d'emploi des personnes 
ayant bénéficié d'une 
formation professionnelle ou 
technique

Taux d'emploi des personnes 
ayant bénéficié d'une
formation autre que 
professionnelle ou technique

Proportion des participants 
aux mesures de longue durée 
répondant aux critères de 
repérage des personnes à 
risque élevé de chômage de 
longue durée

75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0%

Nombre de nouveaux 
participants aux interventions 
d'Emploi-Québec, participants 
de l'assurance-emploi 

4 500 440 507 1 883 1 219 451

Nombre de participants de 
l'assurance-emploi en emploi 
après avoir bénéficié d'une 
intervention d'Emploi-Québec

2 028 199 229 848 550 203

Nombre de nouveaux 
participants aux interventions 
d'Emploi-Québec, prestataires 
de l'assistance-emploi 

2 500 190 298 1 138 698 178

Orientation 1 : Améliorer l'appariement entre l'offre et la demande de main-d'œuvre afin de soutenir la création d'emplois et la 
croissance des entreprises

Orientation 2 : Favoriser l'insertion sur le marché du travail de la clientèle sans emploi et peu scolarisée par le rehaussement de la 
scolarité, par le développement des compétences ou l'acquisition d'expériences de travail

La cible est régionale

Il n'y a pas de cible mais cet indicateur fait l'objet d'un suivi

Il n'y a pas de cible mais cet indicateur fait l'objet d'un suivi
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INDICATEUR
RÉGION

CENTRE-DU-
QUÉBEC

CLE DE
BÉCANCOUR

CLE DE
NICOLET

CLE DE
DRUMMONDVILLE

CLE DE
VICTORIAVILLE

CLE DE
L'ÉRABLE

Nombre de prestataires de 
l'assistance-emploi en emploi 
après avoir bénéficié d'une 
intervention d'Emploi-Québec

864 66 103 393 241 61

Taux d'emploi des prestataires 
de l'assistance-emploi ayant 
bénéficié d'une intervention
d'Emploi-Québec

36,1%

Nombre de nouveaux 
participants aux interventions
d'Emploi-Québec, 
responsables de
famille monoparentale

941 77 104 406 263 90

Taux d'emploi des 
responsables de famille 
monoparentale ayant bénéficié 
d'une intervention
d'Emploi-Québec

46,0%

Nombre de nouveaux 
participants aux interventions
d'Emploi-Québec, de moins de 
30 ans

2 700 221 300 1 164 756 259

Taux d'emploi des personnes 
de moins de 30 ans ayant 
bénéficié d'une intervention
d'Emploi-Québec

49,6%

Nombre de nouveaux 
participants aux activités de 
formation de base

1 017 89 89 505 201 133

Somme des prestations non 
versées à l'assistance-emploi 
à la suite d'une intervention 
d'Emploi-Québec visant un 
retour en emploi

4 600 000 $ 234 600 $ 469 200 $ 2 576 000 $ 1 030 400 $ 289 800 $

Somme des prestations non 
versées à l'assurance-emploi 
à la suite d'une intervention 
d'Emploi-Québec visant un 
retour en emploi

4 800 000 $ 470 400 $ 542 400 $ 2 006 400 $ 1 300 800 $ 480 000 $

Somme des prestations non 
versées à l'assistance-emploi 
et à l'assurance-emploi à la 
suite d'une intervention 
d'Emploi-Québec visant un 
retour en emploi

9 400 000 $ 705 000 $ 1 011 600 $ 4 582 400 $ 2 331 200 $ 769 800 $

Nombre de nouvelles ententes 
de qualification 237 19 25 100 69 24

Nombre d'entreprises 
nouvellement aidées par une 
mesure active ayant entraîné 
un paiement

145 12 16 61 42 15

Orientation 2 : Favoriser l'insertion sur le marché du travail de la clientèle sans emploi et peu scolarisée par le rehaussement de la 
scolarité, par le développement des compétences ou l'acquisition d'expériences de travail

Orientation 3 : Soutenir les personnes en emploi

Orientation 4 : Soutenir les employeurs

La cible est régionale

La cible est régionale

La cible est régionale
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Secteur de la main-d’œuvre 
(6 membres) 

Secteur des entreprises 
(5 membres) 

Organismes communautaires : 2 
Milieu de la formation : 4 

���������� ��!"���
30, rue Dubord 
Victoriaville  G6P 3N9 

�
��
�

�������� �
#��$�
80, rue Hôtel de Ville 
Warwick  J0A 1M0 

Directeur des ressources humaines 
%&�'"�#��()����*+�

����, �
#��$��-&�$�.#�)��
50, rue Dunkin, suite 303 
Drummondville  J2B 8B1 

Directeur  général 
�#&/�*#�#0)#&�#�.#�'"���.123/&#�

 

��		����� �4"*53#$�
185, Germain, C.P. 382 
Saint-Léonard-d’Aston  J0C 1M0 
 

����

������ ��6!/"���
575, rue des Écoles 
Drummondville  J2B 1J6 

Directeur des ressources humaines 

#��'��7�8)�

��������	 �
�'���53#�
154, rue Dunkin 
Drummondville  J2B 5V1 

Directrice 
�"&)"�*#�

�


��
 ��6!/�#�
1420, rue Gaétan 
Saint-Charles-de-Drummond 
J2C 7K2 

%���

��	� ��9&�$)�"��
257-1, rue de Mgr-Courchesne 
Nicolet  J3T 1B6 
 

�#�)&#�!�*"!�.#�.�/#!�--#'#�)�
�.#�!"��	��.#���*�!#)�,"'"$:"�

�

��	���	 ���&'"�.�
960, rue Saint-Georges 
Drummondville  J2C 6A2 

Directeur 
���#-�.#�
&3''��./�!!#�

 


���� ���!!#$�
550, rue Saint-Georges 
Trois-Rivières  G9A 2K8 
 

����

 ��	�����������	 �
��*9#!��#�
2455, boul. Lemire 
Drummondville  J2B 7X9 

����
 

��������	 �	#��#�
550, rue St-Georges 
Trois-Rivières  G9A 2K8 
 

����

 ��	�� ��"&*�
1650, ave Vallée 
Plessisville  G6L 2W5 

Directeur  
�#�)&#�.#�8�&'")����

-&�8#$$����#!!#���.&����&�$$#))#�
�

��		������� �,/���
535, rue Cormier 
Drummondville  J2C 7H6  

%���
 

 

 

�;$#&/")#3&��
�	� �;$#&/")#3&����� �;$#&/")#3&��
�	�
Sous-ministre adjoint 



������ ��"�)"��
62, Saint-Jean-Baptiste, 1er étage 
Victoriaville  G6P 4E3 

Directeur régional 

����		� ��!"3.#�
100, rue Laviolette, bureau 213 
Trois-Rivières  G9A 5S9 

Directeur régional 

���	���� ����*#�)�
62, rue Saint-Jean-Baptiste, S-05 
Victoriaville  G6P 4E3 
 

�'-!����3�;#*�
Directrice régionale 

����,	 ���&&"��# �$#*&�)"�&#�.3��	��� 
 

 


