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MOT DE LA PRESIDENTE

Chers collegues!

Apres des saisons estivales surement
bien meritees, voila deja la rentree
et pour les directeurs de bibliothe-
ques publiques, il s‘agit d'une ren-
irée un peu particuliere.

Vous n'étes pas sans savoir que,
suite aux coupures de subventions,
le ministere des Affaires culturelles a
entrepris une revision en profondeur
du dossier des bibliotheques publi-
ques et que Madame Bacon devra
bientot proposer aux municipalites
une nouvelle entente surla question.

C'est dans cette perspective
gu'une vingtaine de collegues ont
travaille au cours des derniers mois
a preparer les differents dossiers qui
alimenteront nos discussions lors du
Forum d'octobre prochain.

Madame Marie-Louise Simon,
de la bibliotheque de Saint-Laurent
qui, je voudrais le signaler en passa-
nt, abat un enorme travail et mene
I'entreprise du Forum avec une main
de maitre, vous a ecrit en aout dernier
pour vous demander une contribu-
tion financiere personnelle. Comme
vous le savez, noilre association est
jeune et ne recoit aucune subven
tion. Elle dispose donc de ressources
financieres trop limitees pour couvrir
les frais de preparation et de realisa-
tion du Forum
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Les reponses a cette demande
qui n‘ont pas tarde a rentrer nous
indiquent l'importance que vous at-
tachez a cette rencontre et j'inviterai
ceux et celles qui n‘'ont pas encore
envoye leur contribution, a le faire
le plus tét possible.

Vous avez du remdargquer au pro-
gramme du Forum gque nous vous
avons fait parvenir recemment,
gqu'une assemblee generale speciale
est prevue a la toute fin du Forum.
Cette reunion a pour but de repren-
dre les recommandations emanant
des differents ateliers et de preciser
ainsi la position officielle de ' ADIBIPUQ
sur les questions qui auront ete discu-
tees.

Dans le contexte actuel de cou-
pures de subventions et de remise
en question du dossier des bibliothe
ques publiques par le gouvernement,
il est crucial gque nous nous serrions
les coudes et etablissions des consen
sus. Le Forum revet ainsi une impor
tance déterminante et nous comptons
que vous y participerez en grand
nombre.

Au plaisir de vous y rencontrer!

Louise Guillemette-Labory
presidente
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hacun connait le retentisse-

ment de l'ouvrage de Peters et

Waterman Le prix de l'excel-
lence.

Les auteurs ont recense les attributs
des meilleures entreprises. Ces organi-
sations ont le parti pris de l'action. Elles
restent a l'écoute du client. Elles tavori-
sent I'autonomie et 1'esprit novateur. El-
les preservent une structure simple et
legere. Et, elles assoient la productivite
sur la motivation du personnel.

Il n‘etonne donc plus d'entendre
dire un peu partout, et de plus en plus
souvent, que les ressources humaines
constituent la principale ressource de
toute organisation. L'attitude et le com-
portement du personnel, reflet de leur
motivation, sont les facteurs determi-
nant qui separent les gagnants des sim-
ples coureurs. Malheureusement, force
est de constater que dans le secteur pu-
blic et dans la plupart des cas, les
employes enthousiastes et dynamiques
perdent leur motivation aprés quelques
mois de leur embauchage.

Comme la motivation des emplo-
yves est le moteur de l'action et que la
reussite de toute organisation en de-
pend, il est donc legitime de s'interro-
ger sur cette demotivation que tout le
monde s'‘accorde a denoncer et de se
demander si le probléme est réel ou
fictif et s'il est abstrait ou concret?

La baisse de la motivation est un
probleme abstrait mais certainement
pas fictif. Certains l'interpretent comme
un defaut personnel qui contamine pro-

EDITORIAL

MOTIVATION:
UN MOT, DES MAUX
ET DU MODERNISME

gressivement l'entourage. D’aulres
l'attribuent & un contexte socio-econo-
migque mouvant et incertain. D'autres,
plus clairvoyants peut-étre, 'atiribuent
aune culture organisationnelle defavo-
rable aux initiatives personnelles.

A bien y penser, la motivation ou
la demotivation est le résultat dune si-
tuation ou d'un contexte donnée. Une
meéme personne demotiveée ici, peut
étre motivee ailleurs. Il n'y a gu'a voir
un ouvrier demotive au travail devenir
hyperactif pour renover sa maison en
fin de semaine. Les demandes de re-
duction du temps de travail prouvent
probablement ce désattachement. En-
core plus, I'accroissement du taux d'ab-
sentéisme et la baisse de la productivite
indiguent une relative démobilisation.
Bien que les donnees concernant ces
deux indices doivent étre utilisées avec
prudence, il n‘'en demeure pas moins
qu'elles convergent dans cette méme
direction.

Traditionnellement, pour exhorter
la motivation des employés, on a eu
recours a l'argent. Le salaire a été le
plus systematiquement utilise comme
un stimulus de cette motivation. Cette
approche classique se heurte mainte-
nant aux limites de la capacite de
payer de l'entreprise. De plus, Frederic
Herzberg nous a bien démonireé que le
salaire, les benefices marginaux et
d'autres avantages financiers contri-
buent @ augmenter la satistaction mais
ne provoquent aucun autre eftet. Il faut
comprendre que sans incitation finan-

ciere, un travail peut étre motivant et
souvent plus que celui qui estremunere.
Pour s'en convaincre, il n'y a qu'a pen-
ser au developpement spectaculaire du
bénevolat et a ses resultats. On est mo-
tive pour accomplir une tadche precise
et atteindre un but specifique. L'effort,
le souci de la qualite et la motivation
sont propulses par le niveau de respon-
sabilité et surtout d'autonomie.

Comme le principal role d'un ges-
tionnaire consiste a former une equipe
motivee, efficace et cohésive, pourquoi
ceux quin'y parviennent pas ne testent-
ils pas ce stimulus qui s'avere moins co-
uteux et plus efficace que les incitatifs
traditionnels? Par surcroit, la nouvelle
composante de la gestion moderne ne
reside-t-elle pas dans cette capacite de
susciter chez les employes davantage
de motivation et d'engagement, de sti-
muler leur initiative et de les inciter a
l'effort et a la reéussite? Malheureuse-
ment, plus l'organisation est grande et
plus les initiatives des employés se heur-
tent & des obstacles hiéarchiques et a
des procedures administratives.

Pour motiver les employés aujour-
d'hui, il faut mettre en jeu, non seulement
des facteurs pécuniaires et matériels,
mais aussi des facteurs liés & un bon
management. A mon avis deux aspects
fondamentaux coniribuent & accroitre
la motivation: l'autonomie, c'est-a-dire
le degre d'independance et de liberte
dans le travail, et l'information que cha-
que employe obtient au sujet du résul-
tat de ses efforts. L'autonomie stimule
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I'initiative, l'innovation et les liens inter-
personnels et cela a tous les niveaux.
De plus, il est generalement connu que
les employés les plus autonomes sont
les plus dynamiques, les plus devoues
et les plus heureux.

Pour les employes, I'emprise de la
hierarchie et de la routine est un far-
deau trop lourd a porter. Un besoin d‘in-
déependance et d'auto-realisation pousse
généeralement les employes a tenter
d'autres experiences pour daccroiire
leur libertée de mouvement et d'initia-
tive (implication dans le milieu, mise
sur pied d'une association, etc.). Cette
situation est semblable a celle d'un en-
fant trop comprime chez lui, qui tente
par tous les moyens d'echapper a la
domination de parents rigides. Dans un
cas comme dans l'autre, le centralisme
est souvent appuye sur le mythe de
I'employe ou de l'enfant incapable.
Heureusement, de plus en plus, cette
these s‘avere absurde. Certes, l'em-
ploye, en depit de ses pretentions, ne
peut resoudre des problemes complexes,
mais dans son champ d’activite propre,
il est capable de raisonner et de trouver
des solutions adequates et peu couteu-
ses, a condition qu’on lui delegue cer-
taines responsabilites.

Malheureusement, plusieurs ges-
tionnaires deleguent peu et ne le font
que sous la pression des circonstances.
On oublie souvent qu'en deleguant, on
n‘augmente pas seulement l'efficacite
des subordonnes, mais on beneficie
egalement de temps supplementaire
qu’'on peut consacrer a des taches plus
importantes. De plus, on se trouve a
respecter le besoin d’'autonomie des
collaborateurs. Enfin, il faut compren-
dre que l'exercice d'autonomie et des
responsabilites constitue certainement
la meilleure ecole de formation pour
les employes, autrement les dons les
plus rares restent stériles et les habilites
acquises demeurent inemployees
Aussi, le quotidien doit étre reellement
delegue a la base, sinon le travail perd
son sens, les employes leur motivation
et les gestionnaires leur temps. Mais
pour bien deleguer, un gestionnaire

doit se faire a l'idee qu'un subordonne
peut executer la tdche moins bien que
lui. Par consequent, il doit lui accorder
le temps d'apprendre avant de porter
un jugement definitif sur ses capacites.
En debutant, nous avons tous tatonne
et commis des erreurs.

Des entreprises d'avant-garde en-
couragent ce mouvement. Elles savent
qu’‘en facilitant les initiatives, 1'autono-
mie cree de la valeur ajoutee pourl'en-
treprise et pour les employes. Il est facile
d'imaginer une organisation qui laisse
des initiatives se developper et qui
cultive la coopeération et le devoue-
ment, devenir pour ses employes un
lieu d'auto-accomplissement, ce qui
accroit considerablement la motiva
tion.

Les principes directeurs du mana-
gement moderne stipulent qu'il faut fa-
voriser la motivation des employes et
qu'il faut leur ofirir 'occasion de s'‘auto-
accomplir par le biais de la delegation
et de la responsabilisation. Cela sup
pose generalement un changement
d'attitude et du mode de gestion. Pour
bien deleguer, le gestionnaire doit fixer
des objectifs et des priorites a ses subor-
donnes et bien controler les realisations.
Pour un employe, la conviction qu‘il est
capable d'atteindre un objectif donne
represente en soi un facteur essentiel
de motivation.

Ce sont la, a mon avis, les principa
les determinantes de la motivation et
de la performance. L'esprit d'equipe
émane du partage des responsabilites,
de l'entraide, des droits a l'erreur et de
la reconnaissance des resultats. Et il me
semble qu’il est d'esperer
creer une equipe devouee capable de
relever les defis sans passer par cette

utopique

route. En somme, la motivation n‘est pas
un simple mot creux. C'est plutdt un en
semble de difficultes et de maux, j'en
conviens. Mais c’est egalement et sur
tout une voie moderne que tout gestion
naire doit emprunter qu’il le veuille ou
non, s'il desire reellement progresser et
faire progresser son organisation
Josiane Moulary Ouerghi

redactrice en chef




FORUM

Par Diane Mittermeyer

Professeur & la Graduate School of Library
and Information Studies

de I'Université McGill

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES

SES RESPONSABILITES

n tant gu'organisme autonome,
responsable de |'‘administration
de la bibliotheque, les responsabi-
tes du conseil sont multiples et variees,
allant de I'etablissement des buts et ob-
jectifs de la bibliotheque a la defense
du budget devant les autorités tant
municipale que provinciale. Plusieurs
manuels et guides pratiques ont été
produits, soit par les bibliotheques elles-
memes, soit par les associations de
conseillers de bibliotheques (Library
Trustees Association), afin de bien infor-
mer les nouveaux conseillers de leurs
devoirs et responsabilités. D'autre part,
les nombreux ecrits de Virginia Young
en ce domaine constituent une source
inestimable d'information.
De toutes ces publications se deé-
gage une constante:
TRUSTEES SHOULD NOT RUN
THEIR LIBRARIES BUT SEE THAT
THEY ARE PROPERLY RUN: NOT
MANAGE THEM, BUT GET THEM
MANAGED. (The Canadian Library
Trustee Handbook, 1977)
Selon Virginia Young (1978, p.3):
Duties and responsabilities of the library
trustee are manifold and at first glance
may seem to overlap those of the librarian.
The library board, however, was created
by law to act as citizen control or govern-
ing body of the library, while the librari-
an’s training and experience are pointed
toward the administration of the library.
If this difference of functions is not clearly
defined and understood, efficient library
operation is handicapped.
Afin d'eviter toute confusion Young re-
sume en douze points tant les devoirs
et responsabilites des conseillers que
ceux du / de la bibliothecaire, afin de
bien delimiter les pouvoirs et obliga-

tions de chacun. Le Canadian Library
Trustee Handbook suit de tres pres la
classification des responsabilités de Vir-
ginia Young. Pour la Canadian Library
Trustees’ Association, la responsabilite
premiere du conseiller est de voir a ce
que la bibliotheque serve efficacement
la communaute qui la supporte. Le réle
du conseiller est de participer a l'éta-
blissement des politiques de la biblio-
theque, au contréle des finances, &
l'emploi du personnel, et d'éire un
agent de liaison avec le public. En ce
qui concerne les rapports entre le
conseil et le / la bibliothecaire, le par-
tage des responsabilites est clairement
identifie: «The library board establishes
policies; the librarian administers the li-
brary under those policies.» (The Cana-
dian Library Trustee Handbook, 1977).
De plus, les auteurs de ce guide, comme
la majorité de leurs collegues d'ailleurs,
soucieux de bien délimiter le territoire
de chacun, précisent les domaines ou
conseillers et bibliothécaire partagent
les responsabilites. Par exemple: Le
conseil se doit d'etablir un programme
de relations publiques afin, a) d'infor-
mer de facon continue les elus munici-
paux, ainsi que tout autre organisme
public ou prive susceptible de s'interes-
ser au développement de la bibliothe-
que, des progres et besoins de celle-ci;
b) déitre le porte-parole de la bi-
bliotheque envers la collectivite qu'elle
dessert et également d’'étre le porte-pa-
role de la collectivite envers la biblio-
theque; ¢) de maintenir des contacts
etroits avec tous organismes public ou
prive ceuvrant dans les domaines com-
munautaire, de la culture, de l'educa-
tion, du patrimoine, du loisir et de la
formation professionnelle, afin de colla-

borer pleinement avec ces derniers.
Pour sa part, le / la bibliothécaire se
doit d’'executer, avec l'aide de son per-
sonnel, le programme de relations pu-
bliques ainsi établit par le conseil, et
d’'assurer une presence active de la bi-
bliothéque au sein de la collectivité.

Un auire domaine ou les responsa-
bilites sont partagees, se situe au niveau
du budget et des finances. Le conseil
se doit d'etablir les besoins financiers
de la bibliotheque et de les soumetire
aux autorites municipales et gouverne-
mentales responsables, de part la loi,
de lui procurer la majeure partie de
ses revenus. Tandis qu'il revient au / a
la bibliothécaire de préparer le budget
et de le soumetire au conseil, celui-ci,
apres analyse, se doit de l'adopter et
de le défendre aupres des autorités. Le
/ la bibliothecaire a la responsabilite
de seconder son conseil au moment de
la defense du budget, en fournissant,
entre autre, toute information relative
aux questions de détails tant adminis-
tratives que financieres,

Au niveau de l'établissement des
politiques de la bibliotheque, la pre-
miere responsabilité du conseil est
d'etablir, par écrit, les buts, la mission
de la bibliotheque, et ceci en étroite
collaboration avec le / la bibliothécaire.
En deuxiéme lieu, viennent les objectifs,
a court, moyen et long terme, permet-
tant la realisation de ces buts, ainsi que
les politiques & suivre, Il va sans dire
que l'apport du / de la bibliothécaire
est crucial puisque par définition c'est
lui / elle l'expert-conseil, le / la profes-
sionnel(le), responsable de la réalisa-
tion de ces objectifs et ce dans le cadre
des politiques pre-établies. Ces politi-
ques, etablies et adoptées par le
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conseil, recouvrent trois domaines: a)
le personnel a I'emploie du conseil; b)
les proprietes (bibliotheque centrale et
succursales) et les services de bibliothe-
que a offrir; c) les rapports a entretenir
avec la collectivite. Aussi, le conseil se
doit de conserver par ecrit tous ces
enonces et de les reviser periodique-
ment.

Nous debatirons, dans un prochain
article, les dangers d'ingerence d'un
conseil trop enthousiaste, ainsi que le
role primordial de la "Loi sur les bi-
bliotheques publiques” dans la delimi-
tation des devoirs et responsabilitées tant
du conseil d'adminisiration de la bi-
bliotheque publique que du / de la bi-
bliothecaire, responsable d'administrer
ce service.

En terminant nous aimerions rap-
peler que:

TRUSTEES SHOULD NOT RUN

THEIR LIBRARIES BUT SEE THAT

THEY ARE PROPERLY RUN: NOT

MANAGE THEM, BUT GET THEM

MANAGED. (The Canadian Library

Trustee Handbook, 1977).

Ainsi, le / la bibliothecaire a pleine res
ponsabilite en ce qui a trait, entre autre:

1. Ala supervision des programimnes
et des services offerts par la bibliothe
que.

2. Al'achat des livres et de tous do
cuments {aisant partie de la collection,
ainsi que l'achat de l'equipement

3. Au choix du personnel et a sa
supervision.

4. A la tenue des livres et a la pre
sentation de rapports financiers som-
maires a chaque reunion du conseil.
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. FORUM ’86

ﬁ B/
LIEU: Chateau de I'Aéroport, Mirabel. ' “
\

DATE: Vendredi le 10 et samedi le 11 octobre 1986.
INSCRIPTION: 30 S membres, 60 S non membres.

RESPONSABLE DE L’ORGANISATION MATERIELLE DU FORUM
1986: Anna Rovira.

TELEPHONE: 514-367-1000, Poste 370.

VENDREDI 10 OCTOBRE

08h00 Inscription

09h00-10h00 LEtatdelaquestion (D. Mittermeyer)
10h00—-13h00 Laloidesbibliothequespubliques
13h 00— 14h30 Lunch (avosfrais)

14h30-17h00 Laprivatisation

18h00—-20h 00 Cocktail (comprisdanslinscription)
20h 00 Diner (& vos frais)

SAMEDI 11 OCTOBRE

02h00—-11h00 Lesreseaux

11h00-13h00 Lessubventions
13h00—-14h30 Lunch (avosfrais)
14h30-17h00 Assemblee generale speciale

“
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L'ADIBIPUQ organise un Forum ‘86
pour étudier ensembile les solutions
a proposer aux divers probléemes
que confronte le monde des biblio-
theques publiques: non application
de la loi des bibliotheques publi-
gues, coupures des subventions, ru-
meurs de privatisations, interet des
municipalites pour le faire faire. Cer-
tains se demandent pourquoi un Fo-
rum? Une telle assemblee n'est-elle
pas purement et simplement une
repligue de l'assemblee generale

annuelle? Il nous semble que non. Il

Y a entre le Forum et 'assemblee ge-
nerale une difference fondamentale,
en ce sens que a l'assemblee gene-
rale le conseil de I'ADIBIPUQ rend
ses comptes aux membres, les in-
forme des evenements marguants
de l'annee, des actions enireprises
en leur nom et de la vie ordinaire
de l'association. Dans le cas du Fo-
ruIn nous nous frouvoens en presence
d'une situation diiferente. Des pro-
blemes bien speciaux nous confron-
tenl, nous pensons gue la reponse
des bibliothecaires doit etre une re-
ponse collective qui representera la
pensee de la majorite des directeurs
de bibliotheques publiques. C'est le
but du Forum ‘86.

Les problemes que nous etudie-
rons a cette occasion ne sont que les
plus pressants. D'autres sollicitent no-
tre attention, auxgquels nous devrons
repondre dans les plus brefs delais:
la situation intenable des directeurs

10 = DEFI

- POURQ.UOI
UN FORUM ’86

de bibliotheques, dont on attend
qu'ils soient chefs d'orchestre et exe-
cutant (directeur et bibliothecaire
de reference, d'enfants, des services
speciaux, etc. .. en meme temps!)
quand on ne leur demande pas d'étre
aussi autre chose que bibliothecaire
(directeur des loisirs, des activites
culturelles, elc.), linsupportable
sous-developpement des services de
bibliotheque dans la province, le re-
tard de nos bibliotheques en ce qui
a trait a l'automatisation des servi-
ces, le manque de personnel, de lo-
caux adequats, la pauvrete des col-
lections et par dessus tout 'absence
de politique cohérente pour le deve-
loppement des bibliotheques publi-
ques. C'est ce dernier point qui devrait
nous preoccuper tous, pas seulement
les bibliothecaires, mais aussi nos di-

C'est donc dire que nous avons
du pain sur la planche, et j‘ai bien
l'impression gu'apres Forum ‘86 il y
en aura plusieurs autres. Alors re-
troussons nos manches et mettons
nous a l'ouvrage. J'espere vous voir
a Forum ‘86.

La coordonnatrice du Forum ‘86

Marie-Louise Simon
chef de division
bibliotheque Saint-Laurent

rigeants, tant municipaux que pro- (-

vinciaux.
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LES RESEAUX
.  DE BIBLIOTHEQUES
| PUBLIQUES DU QUEBEC

l- Les biblioctheques

bien definies, soit de fournir aux ci-
toyens l'acces a linformation, a
l'education, ala detente et ala cultu-
re. Ceci permet & tous d'agir comme
citoyens a part entiere et d‘intervenir
dans leur environnement de ma-
niere constructive et efficace.

2 m Chaque bibliothe-
gue publique prise isolement ne
peut arriver a assumer pleinement
ces diverses missions. C'est pourquoi,
depuis plusieurs decennies, les bi-
bliotheques se sont regroupees pour
metire en commun leurs ressources
afin de profiter d'economies substan-
tielles au niveau de l'organisation
des collections et pour garantir un
meilleur service a leurs usagers.

3 m Les regroupements
aux Etats-Unis et au Canada an-
glais ont pris deux formes differen-
tes:

3.1 Les réseaux (Networks) qui sont
a caractére plus limité: regrou-
pements de services techniques
et / ou acces a une banque de
donnees ceniralisee.

3.2 Les consortiums (Consortia) qui
prevoient des mises en commun
beaucoup plus elaborees: ser-
vice aux usagers, developpe-
ments technologiques, creation
legale d'une entite distincte qui
regroupe tous les participants.
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publiques ont, historiquement en ™
Amerique du Nord, quatre missions

4- Plus pres de nous,
en Ontario, la province a adopte, en
1984, une nouvelle "Loi des bibliothe-
ques publiques” dont les principales
caracteristiques, en ce qui a trait aux
reseaux, sont:

4.1 D'assurer une plus grande faci-
lite de regroupements.

4.2 D'encourager la cooperation
entre les bibliotheques par des
mesures incitatives tout en garan-
tissant la liberte de participation
de chaque bibliotheque publique.

5 m Au Quebec, de-
puis les dernieres 25 annees, nous
avons consacre l'essentiel de nos res-
sources humaines et financieres a

mettre sur pied le plus grand nom-
bre possible de bibliotheques publi-
ques. Et c'est depuis environ dix ans
que nous avons entrepris de nous re-
grouper.

Les premieres associations regiona-
les furent la CDBPIM (1976) (Confe-
rence des directeurs de bibliothe-
ques publiques de I'lle de Montréal),
le COBREN (1977) (Comite des bi-
bliotheques de la region Nord),
PROMO-LECTURE INC. (1980) en
Outaouais, RABLES (1981) (Rassem-
blement des bibliothéques publi-
ques au Lac Saint-Jean et au Sague-
nay), et LE REGROUPEMENT DES BI-
BLIOTHEQUES PUBLIQUES DE LA
MONTEREGIE (1981).

Sous l'influence des directions regio-
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nales du M.A.C. chacune des autres

regions (sauf l'Esirie) s'est dotee

d'une Association de bibliothéques

publiques depuis les derniers dix-

huit mois.

L'essentiel des activites de chaque

regroupement regional porte sur:

5.1 L'echange d'information.

5.2 La formation de ses membres.

5.3 L'organisation d'activites d'ani-
mation et de campagnes de
promotion.

5.4 L'achat regroupe de biens et de
services.

6 m Suite a notre vecu
et tenant compte de ce qui se fait
ailleurs en Amerique du Nord, le Co-
mite de travail suggere aux direc-
teurs de bibliotheques publiques et
aux elus municipaux reunis en fo-
rum;

6.1 De promouvoir dans un premier
temps le regroupement des bi-
bliotheques publiques par re-
gion: 10 regions administratives,
la CUM et la CUQ.

Que la structure administrative
de cesreseaux regionaux en soit
une de type coopeératif ou cha-
cune des bibliotheques mem-
bres delegue un elu et le direc-
teur de la bibliotheque,

Que l'adhesion au reseau regio-
nal soit laissee a la discretion de
chaque bibliothégque publique.
Que l'un des mandats prioritai-
res de chaque reseau soit de
constituer un catalogue collectif
regional sur support ordinolin-
gue et d'assurer l'acces aux au-
tres ressources documentaires
du milieu.

Que chaque reseau regional of-
fre aux bibliotheques publiques
de sa region les services sui-
vants:

—des services techniques centra-
lises,

— un depot regional centralise
avec acces par PEB,

— des services professionnels de
soutien en formation, en anima-
tion des collections, en promo-
fion et i

6.2

6.3

6.4

6.5

en communication /
marketing.
6.6 Que le financement du réeseau

@
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UN RESEAU DE SERVICES DANS UN RESEAU DE LIBRAIRIES

UN CHOIX Byt
DES STRUCTURE
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SOLIDEMENT ETABLIES
DEPUIS DES DECENNIES

ETC

LA GRANDE LIBRAIRIE REGIONALE
Montreal: 1691 est, FLEURY (514) 384-9920

ET 6 AUTRES LIBRAIRIES AGREEES

GALERIES DE HULL - CARREFOUR DE L'ESTRIE

COMPLEXE DESJARDINS - CENTRE D'’ACHATS DUVERNAY
PROMENADES SAINT-BRUNO
CARREFOUR DU NORD A SAINT-JEROME

soit partage entre I'Etat et les bi-
bliotheques membres; 1'Etat as-
sumant la majorité du cout
d'operation. Les autres revenus
pourront étre assures par cotisa-
tion des membres et / ou vente
de services a taux reduits.

Que les douze (12) reseaux re-
glonaux constituent le reseau
national des bibliotheques pu-
bliques du Quebec.

6.7

EN CONCLUSION

Toute cette demarche presuppose
l'informatisation de la gestion de nos
ressources documentaires.

Il serait, de plus, grandement souhai-
table de remetire en vigueur le pro-
gramme de subvention pour la
construction et I'amenagement des
bibliotheques publiques et d'adop-
ter une nouvelle "Loi des bibliothe-
ques publiques du Quebec’ pre-
voyant l'implantation et le finance-
ment des réseaux regionaux.

Comile des resequx :

Sylvie Dion, B.P. de La Prairie
Michele Dupuy, BP. de Dorion-Vaudreuil
Laurette Mackey, BP. d'Aylmer
Allan Dufour, B.P. de Sherbrooke
Mazcel Bouchard, B.CP. Laurentides.




| LES SUBVENTIONS

Voicli le résume des reflexions du comité concernant
les subventions et les recommandations qui seront a discuter
lors du Forum au mois d'octobre.

De prime abord, il nous apparait im-
portant de rappeler les roles d'une
bibliotheque publigue. lIs sont; 'edu-
cation, la culture, l'information et le
divertissement. Avec de tels man-
dats, il est clair que les B.P. sont des
elements essentiels de notre societe.,
Or le developpement des B.P. du
Quebec est  une etape de change-
ments provoquee en bonne partie
par la remise en cause des subven-
tions provinciales. Pour etablir un
nouveau mode de subvention, il fau-
dra se servir des experiences vecues
lors du Plan Vaugeois. Certains crite-
res d'accessibilite du programme de
depart ont disparus, exemple: la ne-
cessite d'un bibliothecaire profes-
sionnel. La distribution des subven-
tions n'etait pas toujours en accord
avec le type de fonctionnement bud-
getaire des villes. De plus, le plan
n'‘avait qu'un caractere temporaire
et juste incitatif. Ce type de plan ne

peut pas apporter la stabilite quune
loi pourrait permetire. Enfin, il faut
souligner que l'argent recu du pro-
vincial ne correspond pas reelle-
ment a la definition d'une subvention
ou l'argent est donne a fonds perdu,
c'est-a-dire, sans droit de regard.
C'est ainsi qu'un surplus de subven-
tion va au fonds consolide de la ville
plutot qu'a celuide la bibliotheque.
Comme la bibliotheque est es-
sentielle a toute la societe, il nous
semble important de rappeler que
differentes sources pourraient aussi
contribuer au financement des B.P.
Les gouvernements provincial, mu-
nicipal, federal ainsi que differen-
tes sources privees pourraient even-
tuellement participer au financement
des B.P. au Quebec. Déependant des
sources, les subventions pourraient
s‘appliquer sur l'ensemble du bud-
get de la B.P, ou sur des projets a
caractere resireint dans le temps;

RENAUD BRAY

Jusqu’a minuit !
Sept soirs par semaine!

5219, CHEMIN DE LA COTE-DES-NEIGES

342-1515
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par exemple, le ministere des Com-
munications federal pourrait finan-
cer linformatisation en reseau des
B.P., ou sur des projets a caractere
provincial, les Caisses populaires
pourraient financer une campagne
de sensibilisation aux services des
BP. Les voies d'avenir sont donc
nombreuses a explorer.

Cependant, si les subventions
sont appelées a étre distribuees glo-
balement pour l'ensemble du fonc-
tionnement de la B.P., le montant des
subventions peut étre calcule en
fonction du nombre d'habitants a
desservir, de l'evaluation fonciere,
du pourcentage d'un budget, d'une
taxe culturelle a prelever ou d'un
melange de ces differents elements.
Evidemment chacun de ces eéle-
mentis-cles comporte des avantages
et aussi des inconvenients que nous
avons commence a soupeser.

Une fois I'argent donnée, il serait
pratique de prevoir des outils statis-
tiques pour mesurer l'effet de ces
subventions et surtout analyser les
besoins specifiques de chaque B.P,
exemple: espace, personnel. Lutili-
sation des statistiques individuelles
jumelees avec de nouvelles normes
revisees, mises a jour periodique-
ment pourrait permettre un reajuste-
ment annuel des subventions. Ce
mecanisme de rétroaction pourrait
meme en derniére analyse, servir
pour l'ajustement de criteres d'ac-




cessibilite aux subventions. Un meca-
nisme cohéerent quilierait ces criteres
d'accessibilite, la methode de calcul
et l'ajustement des subventions, selon
les normes et 'état réel des B.P., de-
vrait permetire d'etablir un certain
niveau de service dans toutes les bi-
bliotheques publiques du Quebec,
Evidemment, un tel mécanisme est
complexe, exige un iravail de lon-
gue haleine et la participation, a son
elaboration, de plusieurs interve-
nants. C'est pourquoi, en vue d'éclai-
rer un tel travail, le comité de sub-
vention presentera lors du Forum, un
tableau comparatif des B.P. complé-
tantles données fournies par le Mac.

Etant donné ce qui précede, le
comite des subventions recom-
mande donc:

1. Que l'attribution des subven-
tions soit reliee a des criteres d'acces-
sibilite afin d'assurer le meilleur ren-
dement des fonds donnes.

2. Que les criteres d'attribution
des subventions fassent partie d'une
loi des biliotheques publiques.

3. Que les criteres d’attribution
soient détermineés par un comité tri-
partite: Gouvernement, Adibipug,
UM®, dont le premier mandat serait
de fixer le mode de calcul des sub-
ventions.

4. Qu'une firme verifie 1'etat actuel
des operations des bibliotheques pu-
bliques par rapport aux previsions
budgetaires déposees et acceptées
par les municipalites au début de
l'annee en cours.

5. Qu'un mecanisme soit mis sur
pied pour permetire d’'avoir accés a
des fonds prives pour l'ensemble du
reseau national des bibliotheques
publiques du Québec.

Comité des subventions:
Guy Desjardins

B.P. Sorel

Hélene Golden

B.P. Roxboro

Pierre Meunier

B.P. Drummondyville
Kim Nguyen

B.P. Saint-Hubert.
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COMMUNIQUE

UN RECORD:

3834 livres empruntés
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La Bibliotheque municipale de Bros-
sard a préte 3 834 livres en une seule
journee. Jeudi le 3 juillet dernier, les
usagers de la bibliotheque ont en ef-
fet battu tous les records préecedents
de livres empruntes en une seule
journee.

Le 3 juillet, 1 808 personnes sont
venues pour emprunter 3 834 livres.
Donc une moyenne de 150 personnes
a l'heure et de 318 préts a I'heure.

Comme par les annees passees,
les Brossardois frequentent de facon
massive leur bibliotheque durant les
mois d'ete. Contrairement a ce que
beaucoup de gens pensent, les mois
de juillet et aott sont les deux mois
pendant lesquels les Brossardois em-
pruntent le plus de livres de leur bi-
bliotheque municipale.

BOITE
AUX LETTRES

Saint-Jeréme, Quebec
Le 13 aout, 1986.

Qu’en dites-vous?

La question nous etait posee par
notre redacirice en chef Josiane
Moulary Ouerghi et je me permets
d’y repondre.

Je trouve excellente l'idee d'orga-
niser des seances de reflexion sur les
nouvelles approches de gestion. De
plus en plus, les directeurs de bi-
bliotheques sont aux prises avec des
problemes de gestion occasionnes
par les coupures budgetaires et le
mangue de leadership dans le do-
maine culturel.

C’est une heureuse trouvaille que
cette definition des “entrapreneurs”
comme “des réveurs qui agissent”. Je
suis fiere de me reconnaitre dans
cette categorie de gens actifs tournes
vers l'avenir.

Soucieuse de voir se poursuivre les
organisations qui nous inciteraient a
devenir des ‘“innovateurs perfor-
mants” j'en profite pour soutenir 1'ac-
tion entreprise par Marie-Louise Si-
mon au nom de ADIBIPUQ et inciter
les membres de I'Association & faire
parvenir leurs cheques pour l'orga-
nisation du Forum. J'ose espéerer que
nous seront nombreux alors a avoir
de bonnes idees.

Renée C. Masse
directrice

bibliotheque municipale
de St-Jerome

Champigny

Librairie Champigny inc.
4474, rue Saint-Denis
Montréal (Québec)
Canada, H2J 2L1

libraire

librairie: 514-844-2587
collectivités: 514-844-1781
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muttiLIS:

une
approche
globale
de
Pautomatisation

Groupe Sobeco Inc.




