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INTRODUCTION

Il existe a I'égard des assistés sociaux des pr§ugés
mal heureusement trop répandus. On oublie souvent que I'assistance
socidle fournie par I'Etat n'est pas un privilége. Au contraire,
l'article 45 dela Charte des droitset libertésde la personne
prévoit que:

"Toute personne dansle besoina droit, pour eleet sa
famille, a desmesures d'assstancefinanciére et a des
mesures sociaes, prévues par laloi, susceptiblesde lui
assurer un niveau de vie décent."

Par ailleurs, lespersonnes qui recoivent des prestations
daide socide doivent pouvoir exercer en pleine égalité, tousles
droits et libertés qui leur sont reconnus par la Charte. C'est bien ce
gue stipule l'article 10 dela Chartedes droitset libertésdela
personne:

"Toute personne adroit alareconnaissance et |'exercice,
enpleine |égdlité, des droits et libertés de la personne,
sans distinction, exclusionou préférence fondée sur la
race, la couleur, le sexe, la grossesse, |'orientation
sexuelle, I'éat civil, I'&ge sauf dans la mesure prévue par
laloi, lareligion, les convictions politiques, lalangue,
I'origine ethnique ou nationale, lacondition socide, le
handicap ou I'utilisation d'un moyen pour pallier ce
handicap.

II'y a discrimination lorsqu'une telle distinction,
excluson ou préférencea pour effet de détruire ou de
compromettre ce droit."

Bien que I'administration ait le pouvoir de controler les
fonds aloués aux programmes d'aide sociale, il est bien entendu que
cette faculté n'autorise pas de limiter, par des procédés inadéquats,
I'exercice des droitsdes prestatairesen raison de leur condition
d'assistés sociaux.

A cet égard, le sujet des vérifications faites auprés des
prestataires de l'aide socidle est particulierement problématique.
Ayant de part et d'autrerecu desplaintes et plusieurs demandes
dintervention sur la question, le Protecteur du citoyen et la
Commission des droitsde lapersonne ont décidé de réunir leurs
efforts afin d'éudier conjointement les principaux problemes qui leur
ont &é soumis.



Cette intervention se limite trés précisément aux méthodes de
vérifications utilisées par le ministere delaMain-d'oeuvre et de la
Sécurité du revenu. Elle se base sur I'examen des diverses mesures de
contréle utilisées par le ministéreen relation avec les principes
reconnus par laCharte desdroits et libertés de la personne, pour
conclure en émettant des recommandations qui ont pour but de favoriser
un meilleur respect des droitset libertés des prestataires lorsque
ceux-ci font I'objet de mesures de vérification.

|. LA DESCRIPTION DES MESURES DE CONTROLE ET DE VERIFICATION

Pour obtenir une prestation mensuelle daide socide, le
dossier d'un postulant est soumis a de multiples vérifications. Désle
départ, le formulaire de demande d'aide socide exige que le
requérant dévoile de nombreux renseignements. Le ministere sinforme
notamment des revenus demplois, prestations d'assurance-chémage,
prestationsde 1aC.S.S.T., alocations de la C.E.I.C., pensions
alimentaires, prestations dela R.R.Q., prestations du Régime de
penson du Canada, pensions aux Anciens combattants, pensions de
sécurité de viellesse, revenus d'un fonds de pension personnel,
revenus de placements et obligations, argent liquide en main, argent
en compte de banque, bons, obligations, capita social, polices
d'assurance-vie, des biensmobiliers et aing de suite. Il est bien
entendu que laliste d'informations demandées sur ce formulaire n'est
pas limitative.

En cours daide, le prestataireest tenu de déclarer au
ministere tous les changements qui surviennent dans sa situation. A
cette fin, puisque I'aide est mensuelle, le ministere lui expédie avec
son cheque un formulaire qui doit étre retourné au centre local le 15
du mois, sansquoi lechéque du mois suivant seraretenu jusquala
réception du formulaire (1) diment complété.

Entout temps, avant que l'aide sociale ne soit accordée ou
pendant toute lapériode ou une personne recoit des prestations, on
peut auss exiger que Cette personne se soumette a une entrevue au
coursde laquelleon vérifie son admissibilité au régime daide
socide. Ces entrevues servent notamment a compléter lesinformations
contenues au dossier aing qu'a contréler certaines informations dgja
déclarées.

Leministére dispose également d'autres méthodes qui lui
permettent de sassurer que les renseignements au dossier reflétent la
stuation réelle des bénéficiaires de I'aide sociale. |l peut vérifier
auprés de ministéres, organismes gouvernementaux ou encore



demployeursles déclarationsfaites sur les différents formulaires
qui lui ont éé remis. On constate auss qu'il effectue des
vérifications auprés de personnes vivant dans |'entourage du
prestataire ou faisant affaire avec lui pour obtenir des
renseignements au sujet de cedernier. 1l peut également, pour fins
d'enquéte, se prévaloir des pouvoirs considérables prévus danslaLoi
sur les commissions d'enquéte.

En plus detoutes ces méthodes de contréle, le ministéere a
recours aux visites a domicile comme mesure supplémentaire de
vérification (2). Ces visites seffectuent lorsque I'administration
soupgonne les prestataires de ne pas avoir révélé des déments
pertinents a |'étude de leur dossier ou de ne pas avoir respecté les
obligations qui leur sont imposeées par laloi.

En outre on procéde également a des visites adomicile dans
le cas de clientdles considérées "clientéles a risque" par
['administration. Par detelles catégories, on vise asurveiller de
prés certains groupes qu'on estime parfois plus susceptibles que
dautresde contrevenir a laloi. Aing, par exemple, on véifiera
davantage la possibilité de vie maritale dansle casd'un dossier
concernant une famille monoparentale.

Enfin, le ministere déploie actuellement des efforts
considérables a fairedes visitesa domicile chez les prestataires
selonun échantillonnage de clientéle chois au hasard. 1l vasans
dire que cesvisites ne sont déterminéespar la présence d'aucun
élément particulier au dossier.

Soulignons en terminant que les dispositions légidatives sur
l'aide sociale, tout en légitimant le principe que I'Etat peut
procéder & des vérifications auprés des prestataires, ne précisent ni
I'étendue de cedlles-ci, ni laforme quelles peuvent revétir. Il
importe donc de bien vérifier que les différentes mesures de controle
et de vérification que le ministére adopte sont congues et appliquées
defagon arespecter les principes reconnus par la Charte des droits
et libertés de la personne.

Il. L'ANALYSE DESPROBLEMES SOULEVESPAR L'APPLICATION DES MESURES DE
CONTROLE EN REGARD DES DROITSET LIBERTES DES PRESTATAIRES

A- LE DROIT AU RESPECT DE LA VIE PRIVEE
1. Lesvisitesadomicile

a) Commentaires généraux



LaCharte desdroits et libertés de la personne énonce les
principes suivants:

Article 4
"Toute personne adroit ala sauvegarde de sadignité, de
son honneur et de sa réputation”.

Article5:
"Toute personne a droit au respect savie privée'.

Article 7:
"Lademeure est inviolable'.

Article8:
"Nul ne peut pénétrer chez autrui ni y prendre quoi que ce
S0it sans son consentement expres ou tacite”.

Article 24.1:
"Nul ne peut faire I'objet de saisies, perquisitions ou
fouilles abusives'.

Nous avons abordé la question du contrfle et de la
vé&ification de I'admissibilité des prestataires al'aide sociale en
gardant bien al'esprit la prémisse voulant que I'administration peut
contrOler l'usage des fonds publics qu'dle investit dans les
programmes d'aide socide.

Rappelonsa cet égard quele droit au respect de la vie
privée n'est pas un principe abstrait, ni rigide. Il est interprété en
tenant compte des circonstances danslesquelles il et invoqué. La
personne qui fait une demande d'aide sociale sattend a dévoiler des
renseignements concernant sesrevenus, ses biens, les sources de
revenus provenant d'un emploi, etc. Toutefois, ce n'est pas parce que
lesintéréts de I'Etat peuvent justifier ce genre dingérence dans la
vie privée des prestataires d'aide sociade qu'il faudrait présumer de
lapart deceux-ci unerenonciation totale au droit au respect dela
vie privee.

Ledroit est particuliérement exigeant en ce qui concerne le
respect de lavie privée et l'inviolabilité de la demeure. Les
modadités selon lesquelles sont effectuéesles visites a domicile
devraient donc refléter cette exigence. En ce sens un principe
simpose : aucune visite a domicile ne peut étre effectuée sans obtenir
le consentement préalable du prestataire.



b) La nature du consentement donné par |e prestataire

L'obtention du consentement du prestataireest un éément
essentiel & lalégdité dela visite & domicile. Cest bien la
conclusion alagquelle la Cour supérieure en est arrivée dans I'affaire
Laforest c. Ministre Pierre Paradis et d., lorsqu'dle affirmait que
lesvisites adomicile étaient |égales a condition, cependant, d'étre
effectuées avec le consentement des prestataires. Cette exigence
découle dalleurs de I'article 8 de la Charte qui stipule que "nul ne
peut pénétrer chez autrui [...] sans son consentement expres ou
tacite".

Encore faut-il que le consentement soit éclairé et librement
accordé.

En matiere de responsabilité civile on reconnait que:
"Le consentement de lavictime peut servir de justification
al'auteur du dommage. Encore faut-il cependant que ce
consentement ait été véritablement donné et ait été le fruit
d'une décision libre et éclairée” (3).

Ceprincipe est tout auss applicable en matiére de droits
fondamentaux.

Dansle casdes visitesa domicile, nous constatons avec
regret que lesdirectives internesdu ministére qui régissent le
déroulement de cesvisites ne contiennent aucune mesure garantissant
un consentement qui soit véritablement libre et éclairé de la part des
personnes visitées.

Il est vra que l'agent visiteur doit, en principe,
sidentifier et informer le prestataire du motif de saviste.

En effet, le manuel de I'agent visiteur décrit son role de la
fagon suivante:

"2.2 Contact avec le client
[..]

L'agent visiteur:

- Sidentifie auprés du client;

- l'informe du motif de savidite:



Rééval uation de dossier;
Evauation de la nouvelle demande;”

[..]

(1,02,2-p. 1)

"2.3 Véifications et observations générales
L'agent visiteur

[..]

L'agent visiteur effectue une visite des lieux avec le
consentement et |'accompagnement du client, afin defaire
les observations significatives'. (1, 02, 2 p. 3)

Toutefois, nous constatons que, selon cette directive, le
client nN'est pas nécessairement informe des objectifs de la
vérification menée dans son cas alui.

Le client ne sait pas nécessairement sil sagit dune visite
au hasard, d'une visite de routine ou encore dune visite le
considérant comme "clientéle arisque identifiée". Il ne sait pas sil
existe des "présomptions’ a son égard, S une dénonciation a é&é faite
ou Sil existe dautres raisons spécifiques justifiant lavisite. Il
ne sait pas non plus, lorsquil sagit de présomptions ou de
dénonciations, s €lles portent sur le travail a domicile, la
composition du ménage, les biens ou sur autre chose. Pourtant, toutes
ces hypothéses sont possibles.

Deplus, onremarque que, selonle manud, ce n'est quala
fin de laviste quel'agent est invité ainformer le prestataire de
sesdroits:

"2.6 Fin de l'entrevue
L'agent visiteur informe le client sommairement:

- desesdroits et obligations;

- dessarvicesoffertspar le C.T.Q.



Nous sommes davisque, lorsdu départ de l'agent visiteur,
il est bien tard pour informer le prestataire qu'il n'était pas obligé
delaisser entrer le représentant du ministere ou de lui laisser
visiter sa maison. Le respect des droits du citoyen exigerait plutot
que celui-ci soit informé de ses droits avant méme que la visite n'ait
lieu.

Pour garantir le caractére libre et éclairé du consentement
obtenu du prestataire en vue d'effectuer une visite a son domicile,
nous croyons, enrésumé, gueles conditions suivantes Simposent:
I'agent visiteur doit é&re clairement identifié comme tel par le
prestataire. || devrait ére tenu, dés le début dela visite, de
sidentifier a I'aide dune carte officielle du ministére en plus de
remettre au client une carte de visite portant son nom. Cette action
supplémentaire viendrait rassurer le bénéficiaire sur lefait quiil
sagit bien d'unagent du ministére et permettrait au client de se
rappeler le nom de cet agent, pour référence future, Sil y avait
lieu.

Deplus, I'objectif de laviste devrait ére clairement
expost au prestataire. Le guide devrait indiquer que I'agent est tenu
dinformer le prestataire que celui-ci est libre de consentir a cette
vistedes lieux. Il devrait auss |'avertir que son refus d'accepter
lavisite deslieux neveut pas nécessairement dire quiil y afraude
dela part de cdlui-ci, maisqu'il aplutot chois de faire respecter
un de sesdroits. Il devrait également informer le client que, quelle
gue soit sadécision, celle-ci n'entrainera pas de coupure d'aide
sociale, mais qu'en contre-partie il sera convoqué au bureau.

Enfin, dés ledébut del'entrevue, leclient devrait ére
avisé quil peut mettre fin al'entrevue en tout temps et demander a
I'agent de quitter leslieux.

2. Lesvéifications auprés destiers

De la méme fagon que les vistes & domicile, les
vérifications auprés des tiers congtituent un instrument d'enquéte qui
comporte plusieurs risques quant au respect du droit alavie privée
des prestataires. |l doit ére utilisé avec une grande prudence,
['administration devant étre consciente du tort important et
irréparable qui peut en résulter pour les prestataires surtout lorsque
cesenquétes sefont auprés de voisins, de fournisseurs ou encore de
I'école fréguentée par les enfants des prestataires. Le guide comporte
certainesrégles relativesa laconfidentiaité des renseignements
obtenus par detels procédés de méme gu'a la retenue que doit
démontrer I'agent dans la divulgation du statut du prestataire.



"4.2 Confidentidité
L'agent:

Traitetoute information ou tout document recu de fagon
confidentielle. Il ne doit jamais divulguer quoi que ce soit
amoins dobtenir au préalable une autorisation écrite du
client.

Lorsgue I'agent doit recourir aun tiers, il ne sidentifie
gue par son nom sans faire mention du nom du ministére afin
de ne pasrévéler au tierslasituation du client” (1, 02, 4

-p. 1.

Cette partie desdirectives reflete en somme les principes
reconnus dans laCharte etla Loi sur l'acces aux documents des
organismes publics et |a protection des documents personnels.

Nous croyons que le manuel de l'agent visiteur devrait
préciser que lesvérifications doivent d'abord seffectuer aupres du
prestataire. Par la suite, sil y a lieu, ce n'est quavec
['autorisation écrite du bénéficiaire aqui on aura bien précisé
I'identité des tiers qui pourront étre interrogés, que |'agent
visiteur pourra faireles recherches nécessaires pour compléter son
dossier. Cependant, s des preuves évidentes de contradiction
persistent et que le ministére possede des informations permettant de
croirequil y a fraude, le dossier peut étre référé au service des
enquétes disposant des pouvoirs prévus par laLoi sur les commissions
d'enquéte.

B- LE DROIT A UN TRAITEMENT PROCEDURAL EQUITABLE

Les mesures decontrble et de véification doivent ére
appliquées de fagcon a garantir aux prestataires un traitement
procédural qui leur permette alafoisdefare vaoir leur point de
vue et d'obtenir des décisions objectives et fiables relativement a
leur droit de toucher des prestations aing qu'aux montants de
celles-ci.

Pour permettre aux prestataires de pouvoir, le cas échéant,
présenter leur point de vue quant aux décisions qui sont prises aleur
sujet, il esttrés important quil ne subsiste aucune ambiguité
relativement a l'identité de leursinterlocuteurs. Aing, lors de
vistes a domicile, I'identification claire de I'agent visiteur
devient primordiale.
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Pendant lavisite, I'agent note les propos du prestataire qui
sont susceptibles d'influencer I'évaluation de son dossier. Il peut
auss obtenir une déclaration solennelle lorsquiil est nécessaire de
clarifier une situation, d'inclure de nouveaux ééments au dossier ou
derecueillir une version contradictoire a une déclaration antérieure
ou aun renseignement d§a versé au dossier.

Il apparait donc essentiel, pour le respect des droitsdu
prestataire, de lui remettre copie de ses déclarations écrites. Cet
aspect est extrémement important pour que le client puisse faire
valoir sesdroits sil y alieu.

Par alleurs, lesdécisions qui seront éventuellement prises
a l'égard d'un prestataire ne reposent pas seulement sur des
déclarationsqui émanent de celui-ci. Dans ce contexte, il est
légitime de sinquiéter du rble joué par les dénonciations dans
I'analyse des dossiers d'aide sociale.

Ces dernieres peuvent étre faites en raison de motifs douteux
et peuvent causer des préudices sérieux a certains bénéficiaires s
I'enquéte n'est pas menée prudemment. De simples déclarations verbales
qui n'engagent arien l'informateur ne devraient pas, sans fare
I'objet de vérifications complémentaires, influer de facon
déterminante sur le dossier d'un prestataire.

Par alleurs, il semble que le prestataire devrait connaitre
lesinformations qu'on recueille sur lui, de telle sorte qu'il puisse,
le cas échéant, démontrer lesraisons qui permettent de mettre en
doute les faitsrapportés ason sujet et d'y apporter les correctifs
approprieés.

Enfinen ce qui concerne I'éape décisionnelle, il et
essentiel de garder a I'esprit que, selon les conclusions obtenues,
les vérifications peuvent conduire a des réductions ou a des coupures
de prestations et aing, affecter considérablement les droits des
prestataires. Ces derniers doivent donc étre informés, avant que la
coupure n'intervienne, des ééments sur lesquels se fonde la décision
prise aleur égard. L'article 67 de lanouvelle Loi sur la sécurité du
revenu prévoit que:

"[...] leministre doit, avant de réduire ou de cesser de
verser une predtation... au motif que le prestataire
n'aurait pas déclaré sa situation réelle, lui donner un
préavis écrit de 10 jours de son intention et des motifs qui
lajustifient".
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Pour que le but de laloi soit atteint, c'est-a-dire pour que
le prestataire puisse "avant |'expiration de ce délai, faire valoir
son point devue, " (4) il faut que ce dernier connaisse non seulement
lesraisons qui ont déterminé ladécision, maisauss |les principaux
faits et déments de preuve qu'on lui oppose.

Deplus, lorsquela recommandation émise aprées vérification
du dossier est défavorable au prestataire, nous sommes d'avis que le
dossier devrait étretransmis pour décison aune personne qui n'a
joué aucun réle danslavérification ou I'enquéte et qui n'est pasle
supérieur hiérarchique de la personne qui en a eu la responsabilité.

A cette étape, le prestataire devrait pouvoir faire valoir son point de
vue et, Sil le désire, se faire accompagner du conseiller de son
choix.

CONCLUSION

Nous observons que l'administration sest dotée de moyens
pour véifier périodiquement I'admissibilité réelle des prestataires.
Laviste adomicile e les vérifications informelles auprés de
personnes de |'entourage des prestataires ne sont que des moyens parmi
d'autres pour effectuer le contréle des dossers. Compte tenu des
droits fondamentaux qui doivent étre reconnus, en toute égalité, aux
prestataires d'aide sociale, nous sommes d'avis que, S le ministere
choisit de procéder adesvisites adomicile ou d'avoir recours a des
vérificationsinformelles aupres de tiers, il doit Sassurer que ces
méthodes de contréle sont soumises a des conditions qui favorisent le
plus possible lerespect desprincipes consacréspar la Charte des
droits et libertés de la personne.

Dansce contexte, il est permis de sinterroger sur la
quantité de visitesa domicile qui sont effectuées, de fagcon presque
systématique, selon un échantillonnage de dossiers choisis au hasard,
alorsquil n'existe dans ces cas aucun éément particulier qui doit
faire I'objet d'une vérification de cette nature.

Par ailleurs, il nous semble que lemode d'évauation des
agentsvisiteurs, tel que décrit dans le manuel (5), les encourage
implicitement & orienter toute leur action vers des modifications du
dossier qui pourront éventuellement justifier des réductions ou des
coupures de prestations. Ceci ne semble pasde nature a favoriser
I'analyse objective des situations quiils doivent évaluer.
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Nous regrettons que I'habileté du personnel du ministére &
évaluer les dossiers sans recourir aux visites adomicile ne soit pas
un facteur important dans |'appréciation de leur travail.

Enfin, nous croyons que le contréle du déroulement de la
visteau moyen d'une lettre-sondage, comme le fait en ce moment le
ministere, comporte certains avantages. Cependant, il nous semble que
lefait de demander ala personne qui a elle-méme effectué lavisite a
domicilede distribuer la lettre-sondage affecte la fiabilité de
I'instrument. |l serait préférable qu'une lettre-sondage soit
obligatoirement expédiée au prestataire aprés latenue d'une visite.
Cette lettre-sondage devrait avoir pour but de vérifier le respect de
toutes les conditions visant a sauvegarder les droits des
prestataires. La lettre devrait comporter une enveloppe de retour
affranchie adressée a un service susceptible d'évauer le déroulement
delavisite de fagon désintéressée.

RECOMMANDATIONS

Dans le but de favoriser le respect des droits des
prestataires d'aide sociale soumis ades mesuresde contrble et de
vérification, nous recommandons ce qui suit :

1. Lesvisites adomicile doivent étre effectuées avec le
consentement libre et éclairé dela personne faisant
I'objet de lavisite.

2. Afind'assurer un consentement qui soit véritablement
libre et éclairé, le ministére doit prévoir des mesures
précises. L'agent vigiteur doit Sidentifier, il doit
identifier I'objectif de savisite, préciser il sagit
d'une visite effectuée ala suite d'une dénonciation, ou
sil y adautres raisonsde croire que lavisite est
nécessaire ; il doit faire une mise en garde concernant
les conséguences possibles de la visite (péndlités,
coupure, etc.), et enfin, il doit indiquer que la
personneest endroit derefuser lavidte et quele
refus n'entrainera, en soi, aucune pénaité.

3. Les véifications auprés des tiers ne devraient
seffectuer quavec le consentement du prestataire. S
le prestataire refuse et quele dossier comporte des
preuves évidentes de contradiction, il devrait ére
référé a des enquéteurs disposant des pouvoirs conférés
par laLoi sur lescommissions d'enquéte.
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4. L'agent visiteur devrait étre tenu de remettre au
prestataire copie de ses déclarations écrites.

5. Une lettre-sondage portant sur les questions touchant au
respect des droits des prestataires devrait étre envoyée
achague prestataire ayant fait I'objet dunevisitea
domicile. Cette lettre devrait étre accompagnée d'une
enveloppe de retour affranchie adresséea un service
susceptible d'évauer le déroulement dela visite de
fagon désintéressee.

6. Avant qu'une décison de réduire ou dannuler les
prestations d'aide sociae ne soit prise, il devraity
avoir un examen du dossier par une personne qui n'a pas
elle-méme participé alavérification du dossier et qui
n'est pas le supérieur hiérarchique de la personne qui
I'a effectuée.

7. Lerequérant auquel on refuse des prestations ou le
prestataire dont on a l'intention dannuler, de
suspendre ou de réduire les prestations, devrait
recevoir un avis a cet effet, lequel devrat étre
suffisamment motivé pour lui permettre de faire valoir
son point de vue.

8. Afindefarevaoir son point de vue lors de cet examen
du dossier, le requérant ou le prestataire devrait avoir

ledroit de sefaire accompagner d'un conseller de son
choix et avoir un accés a son dossier.

NOTES
(1) Article 12 du Reglement sur I'aide socide.

(2) D'aprésdes informations obtenues du ministere, un tiers des
dossiers feraient annuellement I'objet de visites a domicile.

(3) J-L.Baudouin, Laresponsabilité civile ddlictuelle, Editions
Yvon Blaisinc., Cowansville, 1985, p. 70.

(4) Loi sur lasécurité du revenu (1988, chapitre 51), article 67

(5) 53,pp. 2¢€t ss.
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