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Localizado no nordeste do continente americano, Québec
fica na confluéncia das grandes correntes culturais e
comerciais da Europa e dos Estados Unidos. Alias, é essa
situacdo que lhe permite agir em diversos setores como
interface entre a Europa e os Estados Unidos.

Com seus 7,4 milhdes de habitantes, Québec representa
24% da populagdo canadense. O francés é lingua materna
de mais de 80% de sua populacéo, o inglés de cerca de
10%, e outras linguas, principalmente o italiano, o espanhol
e 0 grego, de 10%. Boa parte da populacdo de Québec
domina o francés, o inglés e muitas vezes uma terceira
lingua.

Numa era em que a globalizacdo dos intercambios e a
crescente influéncia das comunicag6es tém a tendéncia
de homogeneizar culturas e empobrecer o patrimdnio
linguistico universal, a presenca de uma sociedade cuja

lingua materna é o francés (francéfona) na América
exerce um papel importante na América do Norte.

Ha vinte anos a Assembléia Nacional de Québec adotou
a Carta da Lingua Francesa. Essa lei linguistica visava
reafirmar a vontade da maioria dos quebequenses de
tornar o francés a lingua corrente e costumeira de
trabalho, de ensino, das comunicagfes, do comércio e
dos negdcios.

Tratava-se de proteger a lingua francesa e favorecer seu
desenvolvimento no contexto norte-americano sem querer,
no entanto, isolar Québec. Pelo contrario, a0 mesmo
tempo que Québec buscou conservar sua identidade,
cultura e lingua, permaneceu mais do que nunca aberto
para o resto do mundo nas Ultimas décadas.



Essa afirmagdo da vontade de viver em francés foi feita
respeitando-se as instituices da comunidade de lingua
inglesa e das nag8es indigenas, e considerando as outras
culturas presentes no territorio quebequense. A legislacdo
linguistica estimula a contribuigdo dessas comunidades e
culturas para o desenvolvimento e a projecdo de Québec,
criando um espaco de vida coerente no qual elas se sentem
participantes desse processo.

Se Québec teve de adotar tal legislacdo para preservar
sua identidade, é porque a situagdo da lingua francesa
no territério norte-americano de modo geral é precaria
e deve ser objeto de constante vigilancia. De fato, cerca
de seis milhdes de quebequenses francéfonos, que
representam uma maioria em seu proprio territorio,
consistem numa pequena minoria na América do Norte.
Os quebequenses estdo cercados de 300 milhdes de
anglofonos. Essa vigilancia € necessaria, especialmente
na regiao metropolitana de Montréal, onde a populacéo,
cuja lingua materna é o inglés (angléfona), e a grande
maioria dos imigrantes encontram-se concentradas.
Além disso, as novas realidades referentes as tecnologias
da informacdo e a internacionalizacdo dos intercambios
criam novos desafios para a utilizagdo da lingua francesa,
ndo apenas em Québec, mas em todos o0s paises
francofonos.

A politica linguistica tem o objetivo de fazer do francés
a lingua comum através da qual a vitalidade cultural,
cientifica e econdmica de Québec se exprimem, afirmando
também sua abertura para as outras linguas e culturas.



Antes de abordar as
diversas atividades envol-
vidas pela politica linguis-
tica de Québec, convém
verificar como sua popu-
lacdo esta distribuida no
plano linguistico.

Constata-se que existem
diferencas marcantes entre
aregido de Montréal e o
resto de Québec.

........ Uma sociedade
cuja maioria é
francofona

O territorio quebequense

Montréal:
visto globalmente revela °
que o francés é a lingua dua S

materna de mais de 80%

de sua populacio, sendo rea 1 1 -
que a propor¢éo de seus
habitantes que alega d a d e S

conhecer o francés é 1 inguis =

ainda mais elevada, ou

seja 90%. Vive-se, entdo, t i cas

naturalmente em francés

na maioria das regides d iS =
de Québec. t int a S



Nos altimos 20 anos, a populagao angléfona viu seu peso
demogréfico diminuir, representando atualmente cerca
de 10% da populagdo total. A proporc¢éo de
quebequenses que dizem falar inglés em
casa é, entretanto, um pouco mais elevada.
O resto da populagdo tem como lingua

materna uma outra lingua que ndo é nem o
francés nem o inglés (populacdo aléfona). Os Ultimos
recenseamentos revelam que o conhecimento da lingua
francesa esta propagando-se entre as pessoas aléfonas.

Distribuicéo da populagdo de Quéebec segundo a lingua materna

Québec em geral, 1996

Inglés Outra
621 863

8,8%

Inglés
762 455
10,8%

Francés
5830 080
82,8%

Francés
5741433
81,5%

Total: 7 045 080 Total: 7 045 080*
Lingua materna Lingua utilizada

* Alingua utilizada é a lingua falada com mais frequéncia em casa.

_Montréal: um outro cenario
O cenario linguistico da metrépole é nitidamente diferente.
A lingua materna de 53% da populagdo da llha de
Montréal é o francés e a do resto de sua populagdo é o
inglés (19%) ou outra (28%). Em Montréal, encontra-se
mais da metade dos angl6fonos de Québec e mais de 75%
da populagédo al6fona e o nimero de cidadaos bilingues
ou multilingues esta em continua expansdo. Mais da
metade da mao-de-obra que trabalha em Montréal fala
francés e inglés. A utilizagdo de uma terceira lingua,
principalmente o espanhol, estda aumentando. As

6empresas tém descoberto que essa mao-de-obra que



domina mais de uma lingua consiste um importante
“valor agregado” para a metrépole.

Distribuicdo da populagdo da llha de Montréal segundo a lingua

materna e a lingua utizada, 1996

Inglés Outra Inglés Outra
330 759 484 972 448 058 328570
18,9% 27,7% 25,6% 18,8%
Francés Francés
933779 972 883
53,4% 55,6%
Total: 1 749 510 Total: 1749 510*
Lingua materna Lingua utilizada

* Alingua utilizada ¢ a lingua falada com mais frequéncia em casa.

E essencialmente em Montréal que a questio da pre-
dominancia do francés surge nos diversos setores de
atividades. As escolhas linguisticas de uma crescente
populacdo al6fona sdo fatores determinantes desse
processo. Constata-se que para uma importante pro-
porcdo de imigrantes, as transferéncias linguisticas ainda
sdo feitas para a lingua inglesa, apesar dessa tendéncia ser
menos marcante nos Ultimos anos e apesar de mais de 80%
dos montrealenses afirmar que sdo capazes de manter uma
conversa em francés. Dados recentes revelam
que essa tendéncia pode tornar-se, a médio
prazo, favoravel para a lingua francesa, mas ’
ainda n&o permitem concluir que os esfrgos e .
a vigilancia referentes a essa questao ndo sdo
mais necessarios.

Essas poucas observaces permitem compreender melhor a
importancia de uma politica que visa garantir a
perenidade da lingua francesa e da cultura de lingua francesa
em Québec. No caso particular de Montréal, essa politica deve
conciliar a vocacao metropolitana da regido com suas ral'zes7




Desde sua adogédo, a
Carta da Lingua Francesa
sofreu modificacdes nos
artigos referentes a
legislacdo e a justica.
Essa modificaces visavam
essencialmente torna-la
conforme a Lei Constitu-
cional do Canada que
impde a obrigacdo de
bilinguismo nesses dois

setores.

Duas Duas linguas
linguas paaalei

Essa obrigacdo de bilin-
p ara guismo é respeitada por
Québec nas diversas fases
a de seu processo legisla-

l e g i g - tivo, e também em certos

tipos de regulamentos e

1 a g 5_ O atos. Desse modo, as leis

e 0s regulamentos sdo
e adotados em francés e

a sdes 0 mesmo estatuto

j us t i g a oficial.

inglés, tendo ambas ver-



Entretanto, para textos que nao sdo submetidos a
obrigacdo de bilinguismo, a Carta da Lingua Francesa
mantém o principio da primazia da versdo francesa
sobre a versdo inglesa quando tais textos existem em
ambas as linguas. Trata-se principalmente do caso das
regras da administracdo interna dos ministérios e
6rgaos e dos regulamentos municipais e escolares.

Acesso a justica na lingua escolhida
Com relagdo as linguas ‘dos trlbunals os individuos

sujeitos a jurisdicdo, os advogados, as testemunhas, os
juizes e os demais oficiais de justica tém o direito de
utilizar de livre e espontanea vontade o

francés ou o inglés, ao tomar a palavra ou
participar de um debate judiciario diante dos
tribunais de Québec.

Consequentemente um juiz pode dar uma sentengca em
inglés, mesmo se os individuos sujeitos a jurisdigdo que
Ihe dirigem a palavra falam apenas francés e vice-versa,
um juiz pode dar uma sentenga em francés mesmo se a
lingua falada pelas pessoas sujeitas a jurisdicdo é o
inglés. Entretanto, a Carta da Lingua Francesa permite
aos acusados ou acusadores obter, conforme o caso,
uma traduc@o em francés ou inglés da sentenca dada na
outra lingua.

Em Québec, qualquer pessoa pode, entdo, dirigir-se
aos tribunais em inglés ou francés e obter na sua lingua
uma traducdo da sentenca se a mesma for dada na
outra lingua.



Ensino:
priori-
dade

para a
escola

de

lingua

francesa
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Québec possui uma rede
de ensino de qualidade que,
graca a sua organizacdo e
aos seus métodos pedago-
gicos, classifica-se dentre
0s sistemas educacionais
mais modernos dos paises
industrializados. Ha4 tam-
bém em Québec institui-
¢Oes universitarias de alto
nivel reconhecidas interna-
cionalmente pelo nivel de
seu ensino e pelas suas
atividades de pesquisa. Elas
atraem numerosos estu-
dantes oriundos de todos
0s paises e regioes de lingua
francesa (francofonia) e de
outros lugares também.

O francés é a lingua
do ensino em Québec.
Com uma populacédo de
mais de 80% de franco-
fonos, € de se esperar
que a maioria dos estu-
dantes recebam instrucdo
em francés. Além disso,
numa perspectiva de inte-
gragdo dos imigrantes a
maioria da populagdo
de lingua francesa, os filhos
desses devem frequentar
até o fim do primeiro grau
escolas onde o ensino é
ministrado em francés.



Paralelamente a rede de ensino publico de lingua francesa,
Québec mantém ha muito tempo um sistema publico
completo de ensino em inglés, do maternal até a univer-
sidade. Além do mais, existem muitos estabelecimentos
de ensino privados ndo subvencionados de lingua francesa
e também inglesa cuja admissdo ndo é sujeita as dispo-
sicOes legislativas referentes a escolha da lingua de ensino.

Com relac&o ao ensino de primeiro grau, a lei considera
certas situagOes particulares a fim de estabelecer a admis-
sibilidade de um aluno num estabelecimento
de ensino publico ou privado subvencionado
de lingua inglesa. Seguem os principais exemplos :

- um dos pais, cidaddo canadense ou
nao, recebeu a maior parte de sua formagao escolar
em inglés em Québec;

- um dos pais, cidadao canadense, recebeu a maior
parte de sua educacdo primaria em inglés no Canada ;

- um aluno, cujo um dos pais é cidaddo canadense e
que recebeu a maior parte de sua educacdo escolar
de 42 série ou de 8?2 série em inglés no Canada;

- um aluno que passa um periodo em Québec porque
um de seus pais vieram aqui para trabalhar ou estudar.

Além do mais, quando um aluno é autorizado a frequen-
tar cursos ministrados em lingua inglesa, seus irmaos
também o s&o.

Uma vez seus estudos de 1° grau concluidos, o aluno
pode escolher uma escola de lingua inglesa ou francesa
e 0 mesmo acontece ao chegar no nivel universitario.

11
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A rede quebequense de
salde e assisténcia social
€ principalmente franco-
fona e os servicos de salde
sdo oferecidos em todas
as regifes em francés. Mas,
para que as pessoas que
falam inglés tenham, como
os francofonos, a possi-
bilidade de se tratar na
lingua delas, certos estabe-
lecimentos tém a respon-
sabilidade de oferecer
servicos em inglés.



Assim, toda pessoa de lingua inglesa que mora em
Québec pode receber servicos de salde e assisténcia
social na sua lingua, na medida que os recursos
humanos, materiais e financeiros que dispen-
sam tais servigos assim o permitam. Na pratica,
constata-se que os angléfonos tém acesso
aos servicos de saude e a assisténcia social
na totalidade do territorio.

Organismos comunitarios, estabelecimentos privados
credenciados, ambulatérios e outros oferecem também
seus servicos em inglés para as pessoas que se
exprimem nessa lingua.

Se 0 ministére de la Santé et des Services sociaux du Qué-
bec implantou tais servi¢os é porque esta consciente de
que, em circunstancias dificeis que a enfermidade pode
criar, tudo deve ser feito para facilitar a comunicacéo
entre o paciente e a equipe de tratamento. Nesse area,
0 bem-estar dos pacientes e o0 sucesso do tratamento
devem realmente passar adiante das questdes linguisticas.

13



trabalho
em
francés

14

Como Québec é uma
sociedade cuja maioria €
franc6fona, é muito natu-
ral desejar nela trabalhar
em francés, independente
do lugar ou da area de
atividade. A reivindicacdo
dos francéfonos referente
a esse assunto envolve
uma rara unanimidade nos
meios politicos e sociais,
e isso ha muito, muito
tempo. Compreendemos,
entdo, que a lingua de
trabalho seja o centro
da politica linguistica de
Québec.

A Carta da Lingua Francesa
reafirmou essa vontade
da maioria dos quebequen-
ses de fazer da lingua
francesa a lingua comum
e habitual de trabalho,
assim como a lingua em
que as empresas funcionam.



Esse objetivo, que de certo modo faz parte do contrato
social da coletividade quebequense, é totalmente
conciliavel com o desejo dos trabalhadores e das empresas
de aproveitar de vantagens econémicas que o potencial
industrial e tecnoldgico de Québec Ihes proporcionam.

Desde a Adogdo da Carta, a lingua francesa progrediu
no ambiente de trabalho. Os ultimos dados revelam que em
todos os lugares em Québec, a porcentagem
de méo-de-obra que trabalha geralmente em
francés cresceu. Em 82% das empresas da
regido de Montréal, os trabalhadores redigem
seus documentos predominantemente, mas ndo exclusi-
vamente, em francés.

Ao generalizar a utilizagdo da lingua francesa, as empresas
instaladas em Québec podem incrementar sua rentabili-
dade e produtividade. Na realidade, a produtividade é
maior quando a lingua utilizada é a que o trabalhador
domina com mais facilidade. Alids, essa é uma das
razdes pelas quais o mundo dos negdcios de Québec
aceita participar ativamente do processo de afrancesa-
mento.

Desse mesmo modo, as empresas que desejam implantar-
se em Québec com a finalidade de montar sua linha de
produgdo, comercializar ou fazer pesquisas tirardo o
maximo de proveito dessa escolha, engajando-se num
processo de afrancesamento que fara delas parceiras
do contrato social quebequense.

iE5)
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O que significa

Generallzar o emprego eo conheumento da I|ngua
francesa

Para que a vida no trabalho possa se passar em francés,
0 pessoal que ocupa altos cargos e todo o pessoal que
fala francés devem estar em condicdes de utilizar essa
lingua nas suas conversas quotidianas. Caso
isso ndo aconteca, a empresa deve fazer o
possivel para que seu pessoal adquira certo
conhecimento da lingua francesa, principal-
mente através de aulas dada no proprio local
de trabalho. A empresa também deve assumir uma
postura para que, caso um individuo fale apenas francés,
isso ndo seja um obstaculo para sua contratagdo ou
promocdo, a ndo ser que O cargo em questdo exija a
utilizacdo de uma outra lingua.

Exprimir-se em francés dentro da empresa

A empresa deve certificar-se de que todos os avisos
internos sejam em francés e deve também privilegiar
apenas a utilizacdo dessa lingua. Caso a empresa utilize
concomitantemente o francés e uma outra lingua, ela
deve zelar para que o francés se destaque de maneira
predominante ou pelo menos de modo equivalente.

Entende-se por avisos internos todos os cartazes e placas
dos locais de trabalho, assim como as sinaliza¢des internas
e indicagdes de produtos e pegas. Encontram-se incluidos
nesse conceito todas as placas indicadoras, painéis
luminosos de maquinas e também teclados e monitores
de computadores e caixas registradoras nas quais as
indicacdes devem aparecer em francés.



Corresponder-se em francés no trabalho

As correspondéncias oficiais entre a diretoria da empresa
e seu pessoal e as correspondéncias entre 0s proprios
membros do pessoal devem ser redigidas em francés.
Desse modo, os avisos, as diretivas, os boletins informa-
tivos e os relatérios da empresa devem ser elaborados
em francés ou, quando necessario, em francés e numa
outra lingua.

Preparar documentos de trabalho em francés

A empresa deve garantir que os documentos de trabalho
utilizados correntemente, tais como formularios, métodos
de trabalho, planos, orgamentos, relatérios, etc.
sejam impressos e preenchidos em francés.
Essa mesma regra aplica-se para qualquer
documentacao técnica e de referéncia.

Comunicar em francés com a clientela,

0 publico e os 6rgaos publicos

Toda empresa estabelecida em Québec deve assegurar-se
de que esta em condi¢des de informar e servir sua clientela
de Québec em francés. O atendimento a clientela, feito por
telefone ou pessoalmente, deve ser em francés. Os docu-
mentos administrativos, comerciais e publicitarios destinados
a clientela e ao publico de Québec devem também ser
em francés, assim como os documentos que acompa-
nham os produtos (manual de instru¢des, garantia, etc.).

O afrancesamento das empresas:
um processo continuo

Com o objetivo de garantir a generalizacéo do francés em

todos os ambientes de trabalho, a legislagdo linguistica
previu medidas particulares para as empresas que tém
50 funcionarios ou mais em Québec. Elas devem se engajar
num processo visando garantir que elas se conformem

17




a lei e que o emprego da lingua francesa seja genera-
lizado nas suas dependéncias. Uma vez esse objetivo
atingido, essas empresas recebem um certificado de
afrancesamento emitido pelo Office de la langue
francaise [corresponde & Reparticdo da Lingua Francesa]
que é o o6rgdo encarregado da aplicacdo da Carta da
Lingua Francesa e dos regulamentos que dela derivam.

Anélise da situagao linguistica

Para obter esse certificado, a empresa deve inicialmente
se inscrever no Office de la langue francaise e, em
seguida, fazer a analise de sua situacao linguistica com
o auxilio e os conselhos do Office. As grandes
empresas que tém mais de 100 empregados
também devem montar um comité de afran-
cesamento encarregado de dirigir o conjunto

do seu processo de afrancesamento.

Programa de afrancesamento

Se a utilizagdo da lingua francesa ja esta generalizada na
empresa, essa recebera seu certificado. Caso contrario,
o Office solicitara a empresa que Ihe envie e implante, mais
tarde, um programa de afrancesamento. Esse programa
visard generalizar a utilizagdo da lingua francesa na
empresa e abordarad diversos elementos, tais como o
conhecimento da lingua francesa pelo seu pessoal, o
aumento do numero de pessoas que tém um bom
conhecimento da lingua francesa, a utilizacdo do francés
nas correspondéncias internas, nos documentos, etc.

Certificado de afrancesamento

Quando o Office de la langue frangaise considera que o

programa tenha atingido os objetivos visados, ele

fornece a empresa um certificado de afrancesamento. A

obtengdo desse certificado ndo significa, entretanto,
18



que ndo é mais preciso melhorar a situacéo e a qualidade
do francés dentro da empresa. Essa obtencédo é vista
como o inicio da vida normal da empresa em francés. A
empresa deve zelar para que a lingua francesa
mantenha o nivel atingido e seja utilizada de
maneira real e permanente. Para garantir a
permanéncia do afrancesamento, a Carta da
Lingua Francesa obriga toda empresa que
possui o certificado de afrancesamento a emitir-lhe, a
cada trés anos, um relatério sobre a evolucéo da utilizagdo
da lingua francesa.

Casos particulares

Para decidir as medidas de afrancesamento

que a empresa deve adotar, o Office leva em
consideracdo a problematica particular que a
empresa pode enfrentar. Desse modo, as
empresas, que exercem uma parte importante
de suas atividades fora de Québec e cuja sede
social ou centro de pesquisas localiza-se em
Québec, podem fazer acordos particulares
com o Office de la langue francgaise, que lhes
dao mais flexibilidade na utilizagdo de uma
outra lingua que nédo seja o francés para todos
0s cargos que fazem parte da sede ou do
centro de pesquisas. Entretanto, € solicitado a
essas empresas privilegiar o utilizacdo da
lingua francesa nas correspondéncias e nos
documentos divulgados em Québec.

19



comércio
e nos

negdbcios:

20

a lingua
francesa
em cartaz

Em Québec, o francés € a lingua
corrente e costumeira das corres-
pondéncias, do trabalho, do
comércio e dos negdcios. A
Carta da Lingua Francesa e 0
Regulamento sobre a Lingua
do Comércio e dos Negdcios
especificam as regras de utiliza-
¢do do francés nas placas, nos
avisos, nos cartazes publicos e
comerciais. Mas as correspon-
déncias comerciais contém ou-
tros elementos além de placas,
avisos e cartazes. Elas envolvem
também as razOes sociais, a eti-
quetagem de produtos, a docu-
mentacdo comercial e inclusive
todos os tipos de contatos com
0s clientes. A maioria dos quebe-
guenses aprecia ser recebida e
servida em francés quando se
dirigirem ao comércio. Além
disso, essa maioria gosta de ver
que as placas, os cartazes e 0s
avisos contribuem para a divul-
gacdo do caréter francofono de
sua sociedade. Um estudo rea-
lizado recentemente revela que
mais de 25% dos quebequenses
ndao aprovam a adocdo de
nomes em inglés para os esta-
belecimentos, 0 que exprime a
preocupacéo deles com relagdo
a utilizagdo da lingua francesa.



Segue o resumo das regras aplicaveis a essas diferentes
facetas que contribuem muitissimo para a imagem do
contexto comercial quebequense.

Avisos e cartazes publlcos e comerC|a|s
A lingua francesa é obrlgatorla nos avisos e cartazes

publicos. Entende-se por isso toda mensagem destinada
aos transeuntes e colocadas em lugares
publicos, podendo ser um néon, um letreiro,
um cartaz ou um texto temporario de um

painel ou de uma vitrine.

Todas essas mensagens devem ser em francés, independente
se sdo colocadas dentro ou fora do estabelecimento.

E permitido acrescentar uma ou varias outras linguas nas
mensagens, mas a lei exige que a mensagem em francés
seja claramente predominante, ou seja, que haja um impacto
visual muito mais importante que qualquer outra lingua.

Excegdes
Existem aIguMas excegoes a essas regras ou
seja :
- a publicidade comercial no metrd, nos dnibus,
nos pontos de dnibus e nos outdoors devem
ser apenas em francés;

- 0s avisos e cartazes publicos referentes a
saude e seguranga devem ser em francés, mas
uma outra lingua também pode ser utilizada
de modo equivalente ao franceés ;

- as mensagens religiosas, politicas, humanitarias,
etc., que se dirigem a um publico que fala uma
outra lingua que ndo seja o francés podem
ser redigidas exclusivamente nessa outra lingua. 21



_Etiguetagem dos produtos
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Pela etiqguetagem dos produtos, entende-se que as inscricdes
nos proprios produtos, nos invoélucros e nas embalagens
e também os documentos que acompanham os produtos
(manual de instrugdo, modo de usar, manual
de montagem, certificado de garantia, etc.).

O francés é obrigatoério na etiquetagem
de todos os produtos vendidos em Qué-
bec. O emprego de uma ou vérias linguas €&, entretanto,
possivel e, nesse caso, as inscricdes redigidas em
francés devem ser pelo menos equivalentes as versées
nas outras linguas.

Salvo algumas excecdes previstas pelo regulamento,
a etiquetagem em francés € valida para todos o0s
produtos oferecidos em Québec, independente se sdo
fabricados em Québec ou se sdo importados ou vendidos
no atacado ou varejo.

As razdes sociais
As faiééé s'oc'ia'is das sociedades estabelecidas em Qué-
bec devem ser em francés. Por razao social entende-se
0 nome utilizado pela empresa nos avisos e cartazes
publicos, na publicidade comercial, nas correspondéncias

e também nos impressos e nos produtos.

Referente aos avisos e aos cartazes publicos a regra é
simples: é obrigatorio utilizar uma razao social em francés.
Entretanto, uma versao distinta numa outra lingua também
pode ser feita, contanto que a razdo social francesa
apare¢ca de modo claramente predominante. Nos
impressos e nas etiquetas, a razdo social sera unilingue
francesa ou acompanhada de uma versdo em outra
lingua, apresentada de maneira equivalente.



Excecgdes ,
Nos outdoors, nos cartazes dos transportes
coletivos e nos seus locais de acesso apenas a
razdo social em francés deve ser utilizada.

E permitido utilizar uma razdo social numa
outra lingua de modo igualitario a razao social
em francés nos veiculos que circulam em
Québec e fora de Québec, e também no caso
de manifestac¢des internacionais.

A documentacdo comercial
eapublicidade L
Por documentagao comermal entende se 0s |mpressos
publicitarios tais como, catalogos, prospectos, folhetos
e anudrios comerciais. Também fazem parte desse conceito
as faturas e os recibos emitidos a clientela,
0s pedidos enviados aos fornecedores e

outros documentos do mesmo género.

A documentagdo comercial difundida em
Québec deve ser redigida em francés. Pode-se também
utilizar mais de uma ou varias outras linguas, mas a
versao francesa deve ter uma importancia pelo menos
equivalente as demais versoes.

A lingua de congressos, feiras,

exposicoes, coloqwos e sal0es

o} emprego da Ilngua francesa é desejavel normaleusual
nas comunicacdes corrente dos eventos que se realizam

em Québec. Entretanto, no caso de uma atividade
destinada a um publico especializado ou restrito, a
escolha da lingua ou das linguas utilizadas no local de
realizacdo de tal acontecimento é deixada a discri¢cdo

dos responséveis e participantes. ba



O governo considera que
a Administragdo Publica
tem uma fungdo exem-
plar e motora em relagdo
ao uso da lingua. Ele
também favorece o uni-
linguismo francés nas
suas atividades, a fim de
retratar o fato que o
francés é a lingua oficial
e a lingua comum da vida
publica em Québec.

Uma E por isso que a denomi-
nacdo do governo, dos

a dm in i S - ministérios e dos 6rgéos
t r a g é’_ O da Administracéo Publica

é feita unicamente em

pﬁb l i ca francés. A mesma regra

se aplica a correspon-

qu e déncia da Administracdo
4 Publica feita em francés,
funciona

exceto quando endere-

em cada a pessoas fisicas que
a ela se dirigem numa

f r an C é S outra lingua, podendo

entdo a Administracdo

Publica responderhe nessa
outra lingua.
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As correspondéncias por escrito enderecadas as
pessoas juridicas em Québec sdo feitas em francés.
Quando essas correspondéncias sdo enderecadas a
pessoas juridicas de fora de Québec, que tém um
estabelecimento em Québec e que ndo trabalham em
francés, elas s@o redigidas em francés e
podem ser acompanhadas de uma tradugao
apresentada numa folha sem cabecalho, sem
assinatura e contendo a mencédo “traducdo.”
Finalmente, quando as correspondéncias se
dirigem a pessoas juridicas de fora de Québec, que ndo
trabalham em francés, essas podem ser feitas numa outra
lingua numa folha com cabegalho e com assinatura.

A fim de garantir a coesdo dessas praticas em matéria
linguistica, o governo estabeleceu uma politica relativa
ao emprego e a qualidade da lingua francesa na
Administragdo Publica que fornece aos ministérios e aos
orgaos as orientagdes a serem privilegiadas na elabo-

racdo e adocgao de suas proprias politicas linguisticas.

A politica geral € que a Administragdo Publica empregue
exclusivamente a lingua francesa na redagdo e publi-
cacdo de seus textos e documentos, assim como nos
comunicados. Apenas a versdo francesa de um documento
informativo deve ser difundida através de envio sem
assinatura ou publicagdo. Mas, caso uma pessoa
solicite, uma versdo numa outra lingua pode ser-lhe
transmitida.
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Os documentos difundidos através do auxilio de recursos
eletrdnicos também sdo em francés. Entretanto, quando
deseja-se destacar Québec a nivel internacional, os
documentos podem ser apresentados em outras linguas.
Nesse caso, a versao francesa deve ser sempre distinta
e diretamente acessivel.

No telefone ou pessoalmente, os funcionarios da Admi-
nistracdo Publica dirigem-se ao publico primeiramente
em francés. As mensagens gravadas devem ser em
francés, mas elas também podem ser numa outra lingua,
caso sejam acessiveis de maneira distinta.

Qualquer tipo de certificado, atestado e licenga por
escrito sdo emitidos em francés. Entretanto, os diplomas
atestando uma formacao recebida numa outra lingua
também podem ser redigidos numa outra lingua, contanto
que o francés predomine.

No respeito dessas orientacdes gerais, cada ministério
adota uma politica linguistica adaptada a sua misséo e
ao publico que serve. Assim, certos ministérios
e orgaos consideram o fato que eles se
dirigem a uma comunidade que se exprime

em inglés ou a uma comunidade indigena, ou

que eles tém funcgbes relacionadas a recepgdo e ao
estabelecimento de pessoas que imigram para Québec.
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A politica de compras do governo
O governo também adotou uma politica de compras
que exige que todos os documentos e instrucdes de
uso que acompanham os produtos adquiridos e 0s
servigos fornecidos sejam redigidos em francés. Quando
um produto ou um aparelho implica na utilizagao
de uma lingua, fala-se evidentemente nesse
caso de computadores e programas, essa lingua
deve ser o francés. Essa politica de compras
especifica também que todos os documentos
relativos a compra, que venham do comprador, como
editais, contratos, pedidos, etc., ou do fornecedor,
como propostas, faturas, recibos, etc., sejam redigidos
em francés.

Além do mais, a politica governamental relativa ao
emprego e a qualidade da lingua francesa na
Administracdo Publica estipula que essa ndo conceda
nenhum contrato, nenhuma subvenc¢édo, nem vantagem
a qualquer empresa que tenha 50 funcionarios ou mais,
se essa ndo se conforma as prescricbes da Carta da
Lingua Francesa em matéria de afrancesamento. Os
editais fazem mencéo a essa exigéncia.
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francés
na
infor-
matica
e na
davia
da
infor-
macgao

O desenvolvimento da
informatica e da rodovia
da informac@o apresen-
ta novos desafios para a
utilizacao da lingua fran-
cesa, tanto no meio de
trabalho como no lazer
eletrénico.

E claro que a lingua
inglesa ocupa, desde o
inicio, um lugar predomi-
nante nas tecnologias
da informagdo. Mas a
ferramenta de trabalho
e comunicagcdo que a
informatica constitui pode
ser muito bem adaptada
a lingua francesa e tam-
bém a maioria das lin-
guas utilizadas no mundo.
E, como em Québec a
lingua de comunicacéo
é o francés, é normal
que o seja ha informatica
também, tanto na esco-
lha do material, na uti-
lizagdo dos programas
cOmo na navegacao na
Internet.



As ferramentas informaticas

Referente ao materlal (teclado monitor, |mpressora etc) """""""""
as ferramentas adaptadas as necessidades dos trabalha-

dores e os servicos oferecidos em francés
aos consumidores garantem uma melhor
comunica¢cdo e uma melhor compreensao
de todos. A regra para a administra¢cdo que-
bequense €, entdo, utilizar aparelhos cujos
comandos e dizeres sdo em francés e que reproduzam

todos os caracteres proprios dessa lingua.

A maioria dos programas, programas-ferramentas e
programas didaticos usuais existem em versao francesa.
A generalizacdo do francés como lingua de trabalho
exige, entdo, que essa versdo que permite utilizar todos
os caracteres do francés e efetuar as diferentes opera-
¢Bes em francés seja privilegiada.

A documentacéo relativa ao material e aos programas
deve ser também em francés, o que inclui o material
publicitario, os manuais de instalacéo e utilizagdo assim
como os manuais de formagao.

A difusédo e o tratamento
dainformagdo L
A difusdo da informagéo esta estreltamente reIamonada

ao conhecimento, a educacéo, a cultura e & economia.

Além disso, com o fendbmeno da mundializacdo e do
desenvolvimento da rodovia da informacéo, a informagéo
ultrapassa rapidamente as fronteiras, coloca em
discussdo todas as barreiras, incluindo as barreiras

linguisticas.
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A producdo e a transmissdo dos conhecimentos e da
informacao através da rodovia da informacéo propde assim
um duplo desafio em Québec: em primeiro lugar, o de
tomar as medidas necessarias para que a tecnologia
permita a lingua francesa estar presente e apta a tratar
as informacdes desejadas; e em segundo, o de garantir,
em conciliagdo com seus parceiros internacionais, que
as linguas nacionais e, em particular o francés, sejam
respeitadas nesse intenso trafego da rodovia da informagéo.

Para atingir esses objetivos deve-se dispor ndo somente
de material adaptado a lingua francesa, mas também de
ferramentas de producao e sistemas de navegagdo que
permitam ao mesmo tempo navegar em francés na
rodovia da informagao e aumentar os contetidos
franc6fonos. O Governo de Québec con-
vida todos os parceiros do setor privado
para promover a lingua francesa na rodovia
da informacdo e oferecer um conteudo
em francés aos seus “navegantes internautas.” O préprio
Governo tomou a iniciativa de elaborar importantes
programas de apoio financeiro criados com essa
perspectiva.



Lingua e cultura estdo
sempre intimamente
ligadas. Além disso, a
lingua francesa & um
componente fundamen-
tal da cultura publica
comum em Québec e a
marca mais evidente de
sua identidade cultural.

O francés:
lingua de criacéo

Nessa otica, a lingua fran-

cesa ndo € vista como 1 in gua

um simples instrumento

de comunicagdo, mas d e uma
antes de tudo, como um

meio ambiente, uma ma- V i d a
neira de ser, pensar, C u 1 t u r a 1

escrever e criar para

todos os quebequenses, d in é_m j_ C a

sejam quais forem suas

linguas ou culturas de ori- e
gem. E com esse espirito b

que a politica cultural de a e r t a
Québec tomou como pri- p a r a

meira orientacdo a valori-
zag&o da lingua francesa O
como meio de criagcdo e

acesso a cultura. mun d O
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O francés ja é, alias, a lingua de expressdo de uma vida
cultural extremamente criativa e dinamica que ultrapassa
amplamente as fronteiras de Québec. Tanto na area do
teatro como da mdusica ou das artes plasticas, muitos
artistas quebequenses adquiriram uma reputagao inter-
nacional e deram a cultura quebequense uma importan-
cia que poderia causar inveja a muitos paises.

Uma abertura em relacéo

Provavelmente devido a sua situagdo geogréfica,
Québec tem também a particularidade de ser extre-
mamente aberto a todas as criacdes e a todas as con-
tribui¢cBes suscetiveis de enriquecer sua
cultura. Ao mesmo tempo que Québec
afirma sua participacdo e integracdo a
cultura francofona, ele privilegia os inter-
cambios e abre um bom espago para os
produtos oriundos de paises estrangeiros.

A cultura quebequense busca também uma parte de
seu vigor e de sua diversidade nas contribuicdes dos
anglofonos, das nagoes indigenas e das comunidades
culturais que, a0 mesmo tempo que exprimem sua vitali-
dade cultural em suas préprias manifestacoes artisticas,
abrem-se e participam cada vez mais da vida cultural de
expressdo francesa. Esses criadores contribuem para a
evolucdo do imaginario quebequense e para seu laco
com o “vilarejo global” que o desenvolvimento das
comunica¢des modela e refor¢a incessantemente.



Office de la langue francaise
parceiro do afrancesamento

O Office de la langue frangaise foi criado para zelar pela apl:cagao
da Carta da Lingua Francesa. Na realidade, o Office de la langue
francaise exerce o papel de aconselhar e oferecer, para o conjunto
da populacdo e em particular as empresas, numerosos servi¢cos que
visam generalizar a utilizagao da lingua francesa assim como a continua
melhoria de sua qualidade.

As empresas que se engajam num processo de afrancesamento podem
ter acesso, em todas as etapas, aos servicos de um conselheiro ou
de uma conselheira em afrancesamento do Office.

O Office de la langue frangaise também oferece a todas as empresas
quebequenses uma gama de servigos para ajuda-las a generalizar o
uso da lingua francesa no seu funcionamento quotidiano:

= todas as informacbes que as empresas precisam conhecer sobre a
Carta da Lingua Francesa;

» conselhos e assisténcia continua no seu processo de afrancesa-
mento;

» ajuda na escolha de produtos de informatica em francés;

e assisténcia linguistica a fim de melhorar a qualidade do francés,
principalmente nos formularios e documentos de uso corrente;

« servico de consulta telefénica de terminologias;

* numerosos documentos, tais como, léxicos, boletins, prospectos e
cartazes a fim de tornar conhecido o vocabuléario francés das areas
técnicas e cientificas;

* Banco de Terminologia de Québec em CD ROM onde as empresas
podem encontrar termos em francés especificos das suas areas;

Na area da informatica, o Office de la langue francaise oferece aos
projetistas, fabricantes, fornecedores e usuarios diversos servigos e
produtos destinados a facilitar a utilizagdo da lingua francesa:

« assisténcia de conselheiros e conselheiras em afrancesamento
para a aquisicdo de tecnologias de informacao;

= consultas especializadas em afrancesamento na area de informatica;

= consultas em linguistica e terminologia por telefone;

» [éxicos e vocabularios sobre informatica e outras tecnologias da
informacéo;

* documentacdo especializada sobre o afrancesamento das ferra-
mentas de trabalho.
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