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I ntroduction

L'évauation du programme Techniques d'éducation en services de garde (900.94) menant a
I'AEC au Cégep de Sord-Tracy sinscrit dans I'opération pluslarge d'évaluation de ce programme
dans tous les éablissements d'enselgnement collégid qui le dispensaient en 1993-1994.

La Commission a rédisé cette évauation sdon les moddités exposaes dans son guide spécifique
d'évauationde ce programme’. Dans un premier temps, le Cégep de Sordl-Tracy transmettait ala
Commissionun rapport d'auto-éval uation du programme. Puis, un comité de spécidistes’ aanaysé
ce rapport et effectué une visite au Cégep, le 16 mai 1995. Cette visite a permis d'approfondir les
principaux €éments du rapport d'auto-évauation par des échanges avec la direction du Cégep, le
comité d'évauation de I'é&ablissement aing que des professeurs et des ééves’. La Commission
désire souligner laclarté du rapport d’ auto-évauation aing que la bonne collaboration manifestée
par les personnes rencontrées lors de la vidte.

Le présent rgpport expose les conclusions de la Commission gpres I’ analyse du rapport d'auto-
évauation et la prise en compte de I'informetion recueillie lors de lavisite. |l contient une breve
présentati on des principal es caractéristiques du programme et expose lesrésultats del'évaluation du
programme salon les Six criteresretenus : lapertinence du programme, lacohérence du programme,
lavaeur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éeves, I'efficacité du programme et
laqudité delagestion. Laconcluson résume |’ gppréciation globale du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour |'évaluation
de programmes d'études. Les programmes de Techniques d'éducation en services de garde, Québec,
ao(t 1994, 48 p.

2. Outre la commissaire, M™® Louise Chené, qui en a assumé la présidence, le Comité a été compose de la
coordonnatrice delagarderie AuPalaisdesMerveillesde Saint-Georgesde Beauce, M ™ Louise Lamarche,
d'une enseignante en TESG du Collége de I'Assomption, M ™ Dominique Beaudoin, et d'une analyste de
laCommission qui aagi comme secrétaire du Comité, M ™ Mariette Trottier.

3. Laformeféminine est employéetout au long du texte lorsqu’il est question des éléves du programme; elle
peut, le cas échéant, inclure le masculin.
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Evaluation du programme menant al'AEC

Description du programme

Le Cégep de Sord-Tracy dispensedelaformation aenviron 1 300 devesatempsplein et aenviron
1 200 éeves a temps partid. La formation préuniversitaire dessert davantage d' éeves que la
formation technique. A I’ enseignement ordinaire, le Collége est autorisé aoffrir Six progranmes de
DEC. Dans le secteur des Techniques humaines, le Cégep ne donne aucun programme de DEC,
mas il offre les programmes de Gérontologie et, depuis 1984, de TESG conduisant a une AEC.
Environ soixante éléves sont inscrites a des cours du programme de TESG.

A la demande des directrices de garderies, le Cégep de Sord-Tracy offre ce programme pour
permettre au personnel des services de garde de satisfaire aux exigences deI'Office des services de
garde al’enfance. Lamgorité des déves atemps partid ont de I'expérience en milieux de garde.
Dix personnes inscrites entre 1984 et 1989 ont obtenu I'AEC généralement dans un dda de cing
asix trimestres.

Les deux groupes ayant suivi laformation atemps complet depuis 1990-1991 ont éé financés par
le ministére du Dével oppement des ressources humaines, Canada et par la Société québécoise de
déve oppement delamain-d’ oeuvre pour lecomptedescentres Travail-Québec. L’ effectif &ait plus
hétérogene que celui du programme atemps partiel.

Actudlement, quatre groupes suivent laformation atemps partie. Le Cégep offrirale programme
aun groupe a plein temps al’ automne 1995, sil recoit le financement a cet effet.

Sept chargées de cours enseignent présentement en TESG.

Résultats de l'évaluation

L’ évauation rédisée par la Commisson |'amene a reconnaitre que le programme dAEC en
Techniques d’ éducation en services de garde (900.94) dispensé au Cégep de Sorel-Tracy est un
programme de qudité qui répond adégquatement aLix criteres qu' dle aretenus. L’ engagement des
professeurs a I'égard de leurs deves est digne de mention et représente la force mageure de ce



programme. De plus, les enseignantes travaillent en équipe et savent créer un climat propice a
I'apprentissage.  Enfin, I'efficacité et la gestion représentent les autres points forts de la mise en
oeuvre du programme.

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éva uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration del'un ou I'autre aspect
de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critere dévauation vise asassurer queles objectifs et le contenu du programme sont en
accord avec les attentes et les besoins des différents secteurs de garde.

Le Cégep egtime que le programme répond a un besoin du milieu et il souligne que 66 % des
personnes formées en TESG travaillent en garderie ou dans un domaine connexe. Un sondage

réalise aupres des responsables de garderies et un autre administré auprés des anciennes déves
confirment la pertinence du programme dans son ensemble. Les directrices de garderies
reconnaissent I’ utilité delaformation et estiment que les deves regues en stage sont bien préparées.

Cependant, des aspects de laformation devaient &re amdiorés : information supplémentairesur les
divers milieux de garde, réorganisation des stages en privilégiant des contacts avec les enfants des
le début de laformation, restructuration du coursSysteme de gar de au Québec, plusdetravail dans
les cours sur I'imaginaire et la créativité des éducatrices. Tout celaa éé pris en consdération par

le College qui a apporté des gustements pertinents. La Commission encourage le Cégep a
systémdtiser, commeil se propose de le faire, ce mécanisme qui permet d’ guster périodiquement

le programme aux besoins du milieu.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : |e caractére intégré
du programme; les sequences d'activités d'apprentissage; la charge de travail des déves.

Les objectifs du programme n'ont pas éé modifiés mais le contenu de certains cours a été adapté
aux caractéristiques et aux besoins des ééves de fagon a leur rendre la matiére accessible,



intéressante et pratique. Lesplansde coursreflétent cette gppropriation. |1ssont systématiquement
remis aux ééves au début des cours, discutés avec dles et révisés ultérieurement en tenant compte
des suggestions et commentaires recueillis. De plus, des cours supplémentaires ont éé offerts pour
répondre aux attentes des deves a temps partid : Projet éducatif pour jardins d'enfants,
I nterventions auprés de personnes handicapées, I'Enfant et I'expression plastique. Le cours
de Méthodologie du travail intellectuel a été donné au groupe temps plein. Enfin, pour les
éducatrices en exercice, le Cégep a organisé un perfectionnement en Musicothérapie et en Eveil
al'exploration de I'environnement.

La Commission esime que la sdquence du programme atemps plein est adaptée al’ effectif qui suit
le programme. Le Cégep vise une progression des apprentissages d'un cours al’ autre sur le plan
des connaissances, de’ gpprofondissement et del'intégration personnelle. |l tenteauss d' équilibrer
lacharge de traval dune sesson al'autre. Aing, il met I'accent en 1 et 2° sessionssur lesdiverses
facettesdu dével oppement del'enfant et I'acquisition de différentes approches ou techniques propres
alaprofesson. Laderniéresesson visel'intégration desapprentissages: connai ssances, savoir-faire
et application. Cette stquence d' apprentissage est toutefois difficile amaintenir intégraement dans
le programme atempspartiel, compte tenu du nombred' inscriptionsrequis pour offrir un cours, mais
les préalables sont respectés et le stage est rédise en fin de programme.

La Commission a condtaté que les deves du temps plein ont un contact régulier avec les enfants
seulement verslafin du programme. L'absence d'une garderie sur place complique lasituation mais
la Commission croit qu'il faut organiser le plus tot possble dans la formation un contact Sgnificatif
avec des milieux de garde puisque cela peut savérer déterminant quant au choix professionnel et a
l'identification des aptitudes et des golts concernant la garde denfants. Cette sensibilisation est
d autant plus importante que la plupart de ces éudiantes sont sans expérience de travail dans un
sarvice de garde.

La Commission suggere donc au Cégep d organiser plus de rencontres entre les éudiantes du
temps plein et les enfants et de sassurer que ces expériences soient réinvesties dans les cours tout
en permettant de confirmer le choix de carriére. A cet effet, le Cégep pourrait, par exemple, réviser
la planification et | organisation des stages.

Dans I'ensemble, le Collége respecte la pondération des cours prévus dans les Cahiers de
I’ enseignement collégial. Les modifications retenues visent a mieux adapter le contenu descours



aux besoins des @éves ou aux objectifsarencontrer. Aing, mémes le cours Systéme de garde au
Québec devait se donner sans travail de laboratoire, le Cégep a jugé pertinent de réaliser des
activités en laboratoire afin de rendre lamatiére plus concrete et plus facilement assmilable. Selon
I'enseignante concernée et ses éeves, ce changement a donné des résultats probants. La
Commissionencouragel esadaptationsdel’ enseignement aux caractéristiquesdesédeveslorsgu' dles
permettent d’ atteindre plus facilement les objectifs des cours et du programme.

Les déves ediment quiil y atrop de travaux en équipe notés de fagon collective dors qu'eles
réclament davantaged' éva uationspersonnelles. Dorénavant, lestravaux en «équi pe» seront réaises
pendant les heures de cours et ils seront évalués de fagon formative plutét que sommative. Deplus,
les enseignantes ont pris des digpositions pour ne pas excéder la pondération ministéridle reative
alacharge detravail desééves. La Commisson encourage le Cégep a demeurer vigilant sur ces
guestions.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement des éudiantes

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del'encadrement
des éléves : I'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consell, de soutien et de suivi
ang que lesmesures de dépistage permettant daméiorer laréussite des éudes; ladisponibilité des
professeurs.

Les méthodes pédagogiques utilisées dans ce programme sont I exposé magistral, la discussion
d'équipe, le traval déquipe, la mise en Stuation ou le jeu de role ains que I’ approfondissement
personnel sous forme de recherche, de dissertation, d'observation, danalyse. Lapratique sdlie a
lathéoriedansun va-et-vient incessant qui permet devivrelaformation. Lesenseignantestirent parti
de I’ expérience des éudiantes afin de rendre I'enseignement encore plus vivant. On se sart de
moyens audio-scripto-visuds, les professeurs organisent périodiquement une journée de garderie
pour permettre aux éévesderédiser lapartie pratique des cours, elesfont auss parfoisappd ades
ressources extérieures. Leséévesconfirment quelescourssont bien structurés, intéressants, faciles
a comprendre. Les enseignantes sont enthousiastes et complices les unes des autres, dles
démontrent qu’elles ament enseigner, prennent les déves |a ou dles sont et respectent leur
cheminement respectif. La Commission conclut que les méthodes pédagogi ques représentent une
force de lamise en oeuvre du programme.



L 'évauationdesenseignementsest rigoureuse et novatrice sousplus eursaspects: defagon continue,
il y a évduations informelles aupres des éléves pendant toute la durée du cours;, plus
systématiquement, les ééves sont invitées aexprimer leur avissur I’ enssignement recu alatroiséme
rencontre &fin d' gpporter les gustements requiis; enfin, une évaudion globdeest rédiséealafindu
cours. LaCommission estime quel’ évauation del’ enseignement représente éga ement un point fort
du programme.

Les mesures de soutien et de suivi des ééves sont différentes selon qu' eles s adressent aux ééves
atempspartiel ou atemps complet. Pour ces derniéres, le College offre un cours de méthodologie
du travail intellectud ains que des activités de résolution de problémes. Ces ééves peuvent
égdement bénéficier des services d'une conseillére en adaptation scolaire pour un suivi individuel ou
en groupe. Elles peuvent auss rencontrer le conseiller pédagogique au besoin et obtenir
individudlement une mise a niveau que le Cégep accepte dalleurs de financer. La Commission
reconnait que ces mesures sont remarquables.

Par alleurs, les éudiantes a temps partid doivent compter surtout sur le soutien de leurs
enseignantes, dont ladisponibilité est asignder mémes dles sont des chargées de cours et queles
n'ont pas de local attitré ou se rencontrer et se concerter. Les éléves reconnaissent qu'eles ont
toujours réponse aleurs questions, qu'’ €lles sont généreuses de leur temps, disponibles et humaines.
Aing, malgré des conditions d'organisation peu favorables, ces professeurs ont réuss ase créer un
«département», ce qui, s8on laCommission, témoigne deleur déermination et du plaisir qu'elesont
aenseigner. Elle et convaincue auss que cette synergie crée un climat propice a |’ gpprentissage
et alaréusste.

L 'adéquation desressour ces humaines et matérielles

Trois sous-critéres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines et matéridles: le
nombre et les compétences des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les ressources
metérieles

Sept chargées de coursensaignent en TESG. Elles ont toutes une formation universitaire et ont suivi
des activités de perfectionnement (notamment en pédagogie) quele Cégep afinancéespartiellement.
Leur expérience professonndle est pertinente : plusieurs ont de I'expérience en garde d'enfants ou
en ensaignement préscolaire ou primaire.



La politique dembauche du Service de I'éducation des adultes S gppuie sur les criteres suivants :
formation académique spécifique de niveau universitaire, connaissance du milieu de garde oudela
petite enfance, expérience professionnelle pertinente, intérét et dynamisme delapersonne. Deplus,
on encourage les gens qui veulent faire carriére dans|'enseignement en leur donnant le plusde cours
possible a enseigner; aind, deux personnes enseignent presgue a plein temps tandis que les cing
autres enselgnantes se partagent les autres cours.

Aucun locad n'est réservé au programme de TESG; il n'y a pas de laboratoire ni de local pour les
professeurs. Des sdlles de classe sont utilisées pour I’ enseignement de méme que le locd darts
plagtiqueset lasdled'audiovisue, lorsquec’ est requis. Leprofesseur dartsplastiquesbénéficied'un
budget pour le matérid didactique, mais les autres enseignantes doivent setirer d' affaire par leurs
propres moyens.

Le Cégep envisage daménager pour les professeursun endroit de rencontre ot ilspourraient laisser
leur matérid et leur documentation en servicesdegarde. |l devrait également ouvrir labibliotheque
en soirée.

La Commission suggére au Cégep de fournir les ressources matérielles requises pour favoriser
I atteinte des objectifsdu programme, d' dler del’ avant danssesintentionsd’ aménager unloca pour
les professeurs et d ouvrir la bibliothégue en soirée au moins jusqu’ al’ heure du début des cours.

L 'efficacité du programme

Trois sous-criteres permettent d'apprécier |'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sAection et dintégration; lesmodes et instruments d'éval uation des gpprenti ssages, laréussitedes
cours &t |a diplomation.

Lamgorité des éléves qui suivent des cours atemps partiel sont des personnes qui travaillent dga
en garderie. Pour le groupe atemps complet, la sdection se fait par la SQDM ou le ministére du
Déveoppement des ressources humaines, Canada, c'est-a-dire par |'agent-payeur. Le Cégep
amerait pouvoir intégrer d'autres personnes a ces groupes, il miserait aing sur I'gpport positif de
I'nétérogénéité delaclientde. La Commission estime que cette hypothése mérite d’ ére examinée
avec les responsables des programmes gouvernementaux.



L es groupes atemps complet sont accueillisformellement lors d'une rencontre prévue acettefin; les
éléves suivent un cours de Techniques dgpprentissage avant de débuter la formation. La
Commisson estime cette approche adéquate puisqu'elle est auss associée aux mesures
d'encadrement et de suivi présentées ci-haut. Lestaux de réussite des cohortes 1991 et 1992 sont
bons avec des pourcentages respectifs de 78 % et 87 %.

Hle juge égdement que les modes et instruments d'évauation des apprentissages permettent
d évauer | ateinte des objectifs des cours. Les baremes, modes et instruments d'éva uation sont
égdement présentsdanslesplansde cours, présentéset discutésavec lesééveset évaués par elles.

La coordonnatrice du programme, le conseller pédagogique et les professeurs échangent
régulierement au sUjet del’ évaluation. Encequi concernelesstages, lesdocumentsremisaux deves
précisent clairement les attentes exigées. Les outils d' évauation et d’ accompagnement sont clairs.
Les pratiques décrites dansle rgpport d évauation, le plan de cours et les outils d’ accompagnement
témoignent de la qudité des activités d’ évauation conduites assurant aing rigueur et équité dans
I" éval uation des apprentissages faits en stage.

Le Cégep asgnaé toutefois que sa PIEA n' et pas encore appliquée intégraement alaformation
continue. La Commission lui suggere donc de veiller al’ application de la PIEA au secteur de la
formation continue.

Laqualité delagestion

Le dernier critere permet d'apprécier les structures et I'exercice des fonctions de gestion du
programme.

La Commission apprécie le style de gestion du College qui mise beaucoup sur la confiance de la
directionenverslesprofesseurset de cesderniersenversleurséeves. Réciproquement, il sedégage
un profond respect et beaucoup d'admiration des @éves envers leurs enseignantes. Ces dernieres
témoignent égdement beaucoup de considération envers la direction.  Bref, une gestion saine,
transparente, responsable et empathique.

Cette dynamique interne se caractérise particulierement par I'esprit d'équipe ala base de lagestion
du programme : la coordonnatrice du programme et le conseiller pédagogique ont des échanges



soutenus et les décisons qui en résultent se traduisent en actions.  Cette dynamique sincarne
égdement dans l'ouverture qua le Cégep a I'égard de ses professeurs : ouverture au
perfectionnement, a la prospection des nouveautés en TESG, au paiement dheures daide
individudle aupresd'édévesen difficulté. LaCommission note égaement queles professeursveulent
gue le Service d'éducation des adultes rende 'éva uation de I'enssignement obligatoire &fin defaire
vaair officidlement laqudité deleur enseignement. Ceatémoigne du dimat de confiance qui existe
au Cégep de Sord-Tracy.
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Conclusion

La Commission conclut que le programme de TESG mis en oeuvre par le Cégep de Sord-Tracy
est de qudité. Elle gppuie son jugement sur la compétence, le dynamisme et I’ engagement de
I’ équipe professorde. Les enseignantes ont réuss a créer un bon esprit d’ équipe, ase concerter et
a sentraider &fin de fournir une prestation denseignement de la meilleure qudité possble. La
Commission reconnait que cette fagon de faire favorise I’ atteinte des objectifs du programme par
les éleves : ces dernieres ont bien intégré les vaeurs tranamises par leurs professeurs; dles font
preuve de rigueur, de créativité, denthousiasme et du sens des responsabilités. La Commission
souligne également | apport positif des mesures de soutien et de suivi des deves. En fait, une
approche quad individualisée basée sur le respect profond de chacunerend lesmesuresindividuelles
et collectives efficaces tout en contribuant a la réussite des &udiantes.

Par alleurs, €lle a détecté deux ombres au tableau qui mériteraient d'étre disspées. La premiere
concerne le rapport aux enfants pendant laformation : en effet, tant la sequence d'apprentissage, la
place des stages que I'absence de garderie ou de sdle d observation limitent actuellement les
contacts soutenus avec les enfants. La Commission croit que le Cégep devra faire une place
sgnificaive aune prise de contact réguliére avec des enfants et ce, desle déout delaformation. La
Commisson consdére auss quun effort supplémentaire doit ére fait du coté de I'organisation
matérielle de laformation, notamment en fournissant le matérid didactique requis ans qu'un locd
de rencontre pour les enseignantes et en prolongeant les heures d'ouverture delabibliothéque. La
Commission estime quiil appartient au Cégep de trouver la fagon adéquate de répondre a ces
besoins.

Suitesdel’ évaluation

A lasuite de I’ évaluation du programme, le Cégep atransmis &la Commission un état de Situation
comportant des actions réalisées et un engagement qu'il prévoit accomplir a court terme.

Concernant lesactions, le Cégep signifie qu’ un arrangement adéjaété pris afin de permettre |’ acces
alabibliothequejusqu’ a19 h, lessoirsde cours. || mentionne également quelaPIEA et maintenant
harmonisée entre I’ enseignement régulier et I’ éducation des adultes et appliquée intégraement en
formation continue.
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Le Cégep S engage auss areégler, dansun court délal, le probléme d’ un loca pour les professeures
de TESG.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





